LA BOLAO BONG - THUONG BINH VA XA HO

SMRYS  TONG CUC GIAO DUC NGHE NGHIEF
ECTH OF VOCA! EDI i

o=y DIRECTORATE OF VOCATIONAL EDUCATION AND TRAININ

BAO CAO HOAT DONG NGHIEN CcUU

XAY DUNG TIEU CHI,
TIEU CHUAN
TRUONG NGHE SO

Chwong trinh D6i méi Giao duc nghé nghiép Viét Nam
Thang 11 2023






Thoéng tin chung

Tai liéu nay duoc xay véi su hé tro cia Chuong trinh Hop tac Viét-Buc “Déi maéi Giao
duc nghé nghiép Viét Nam”. Chuong trinh duoc tai trg béi B6 Hop tac Kinh té va Phat
trién Lién bang Blc (BMZ), dong thuc hién bdi Té chirc Hap tac Phat trién Dic (GIZ)
cung vdi Téng cuc Gido duc nghé nghiép thuéc Bo Lao ddng, Thuong binh va Xa hoi
Viét Nam. Muc tiéu cla chuong trinh la nang cao chat luong cia Gido duc nghé
nghiép dé thich (ng vdi thé gidi viéc lam khéng ngling thay doéi, ngay cang tré nén
xanh va duoc sé héa hon.

Chworng trinh D6i méi Gido duc nghé nghiép Viét Nam
S6 1, Ngo 17 Ta Quang Biru, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
T: +84 24 397 46 571

E: office.tvet@giz.de

W: www tvet-vietnam.org/ www.giz.de

Pon vi diéu phoi:

Chuong trinh D6i méi Gido duc nghé nghiép Viét Nam

Don vi phéi hop:

Téng cuc gido duc nghé nghiép

11 Truwdng Cao dang déi tac cua GIZ

T6 bién soan:

GS. TS. H6 Ta Bao, TS. Nguyén Nhat Quang, ThS. Bui Thu Trang

Thei gian trién khai:
20/07/2023 - 03/11/2023

Dia diém khao sat:

Ha No6i, Bac Ninh, Nha Trang, Ninh Thuan, Thanh ph& H6 Chi Minh, Béng
Nai



MUC LUC
TU VIET TAT
DANH MUC HiNH ANH
DANH MUC BANG
TOM TAT
1. GIOI THIEU CHUNG
1.1. Chuang trinh B6i méi Gido duc nghé nghiép Viét Nam
1.2. Chuyén dai s6 trong gido duc nghé nghiép tai Viét Nam
1.3. Ly do trién khai hoat dong
1.4. Muc tiéu hoat déng
1.5. Phuong phap trién khai
1.5.1. Khao sat tai liéu
1.5.2. Khao sat truc tuyén

1.5.3. Khao sat thuc dia (phong van sau, hop tham van, va thao luan

nhoém)

1.6. Tién trinh trién khai hoat déng

2. CO' SO PHAP LY, LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC TE
2.1. Co sd hanh lang phap ly tai Viét Nam

2.2. Cosd ly luan

2.2.1. Hé sinh thai chuyén dadi s6 trong giao duc nghé nghiép
2.2.2. M6 hinh trudng nghé sé

2.3. Kinh nghiém qudc té

2.3.1. Khung Chau Au vé Nang luc sé cla t6 chirc gido duc
2.3.2. Khung vé chuyén doi s6 cho gido duc bac cao (JISC)
2.3.3. Cac hé thong thong tin va quan ly gidao duc (SIGEDs)

3. KET QUA KHAO SAT

3.1. Thong tin chung

3.2. Két qua khao sat

3.2.1. Tinh cap thiét cta bo tiéu chi tiéu chuan trwdong nghé so
3.2.2. Su phu hop vé mat cau trac

3.2.3. Su phu hop vé mat néi dung

0 N ~N D

10
11
11
11
11
12
12
12
12

12
14
15
15
15
17
18
18
20
21
24
25
26
26
26
26



4. DE XUAT BO TIEU CHi, TIEU CHUAN TRUONG NGHE SO

4.1. Pham vi va déi twong ap dung

4.2. Cha thich thuat ng

4.3. Muc dich st dung

4.4. Cau trac bo tiéu chi, tiéu chuan truong nghé sé

4.5. Phan tich tinh déng bo vdi tiéu chi kiEm dinh gido duc nghé nghiép va
tiéu chi trudng cao dang chét luong cao

5. KHUYEN NGHI

5.1. Déi vdi cac co sé giao duc nghé nghiép

5.2. Bai véi Téng cuc Giao duc nghé nghiép

6. KET LUAN CHUNG

TAI LIEU THAM KHAO

PHU LUC

PHU LUC 1: DU THAO BO TIEU CHI, TIEU CHUAN TRUONG NGHE SO
PHU LUC 2: KHUNG NANG LUC SO CHO TG CHUC GIAO DUC CUA
CHAU AU

PHU LUC 3: Vi DU VE MOT BANG HOI CUA SELFIE

PHU LUC 4: KHUNG VE CBS CHO GIAO DUC BAC CAO (JISC)

PHU LUC 5: Vi DU VE MOT CAU HOI CUA SIGEDs

27
28
28
28
28
28

29
30
30
31
32
34
35
43

46
47
59



TU VIET TAT

STT Tiv viét tat Giai thich

1. Al Tri tué nhan tao

2. CBbS Chuyén doi s6

3. CMCN Cach mang cong nghiép

4. CNTT Coéng nghé théng tin

5. GDNN Giao duc nghé nghiép

6. GIz T& chirc Hop tac quéc té Burc
7. LBDTBXH Lao déng, Thuong binh va Xa hoéi
8. Nb Nghi dinh

9. Q@b Quyét dinh

10 TEIE Tiéu chi, tiéu chuan

11. TNS Truwdng nghé sé

120 Tl Théng tu




DANH MUC HINH ANH

Hinh 1. Hé sinh thai GDNN

Hinh 2. M6 hinh trwdng nghé so

Hinh 3. Khung DigCompOrg

Hinh 4. Khung vé CBS cho gido duc bac cao (JISC)

Hinh 5. Cac hé théng théng tin va quan tri giao duc (SIGEDs)
Hinh 6. Cac murc do6 phat trién ciia SIGEDs

Hinh 7. Thanh phan tham gia khao sat truc tuyén.

Hinh 8. Mirc d6 can thiét cta bé tiéu chi, tiéu chuan TNS

Hinh 9. Kha nang tw danh gia CbS cta co s GDNN dua vao b6 TCTC TNS
Hinh 10. Mlrc @6 phu hop vé mat cau truc ctia bd TCTC TNS
Hinh 11. M{rc a6 phu hgp vé mat ndi dung ctia ting tiéu chuan

Hinh 12. C4u truc cta bd tiéu chi, tiéu chuan TNS

DANH MUC BANG

Bang 1: Yéu t6 chinh va yéu td phu ctia DigCompOrg

15

17

18

20

21

22

25

26

26

26

26

28

19



TOM TAT

B&ao cdo tém tat qua trinh nghién clu va xay dung “Du thdo B Tiéu chi, Tiéu chudn
Truwdng nghé s6” (Du thao) do Chuong trinh B&i méi Gido duc nghé nghiép Viét Nam
thudc Té chirc Hop tac Qudc té€ (GIZ) phdi hop véi Téng cuc GDNN va cac chuyén gia
trién khai.

Du théo 1a két qua cha qua trinh hé tro hoat déng chuyén déi s6 (CDS) trong GDNN cla
GIZ tai Viét Nam tur thang 9/2020 - 10/2023, cac can cu phap ly trong nudc va co sé
nghién cttu khoa hoc, mé hinh trudong nghé sé va hé sinh thai CBS GDNN gém sau hop
phan. Qua trinh xay dung Du thdo cé nghién cltu tham khdo céc bd tiéu chi, tiéu chuan,
cac khung nang luc s6 quéc té.

No&i dung céc tiéu chi, tiéu chuan duoc xay dung dua trén y kién chuyén mén ctia nhém
chuyén gia va cac can bd GIZ, phan hoi tir khdo sat thuc dia tai 06 trudng cao dang déi
tac GIZ, va phan tich két qua khao sat truc tuyén tir 217 t6 chirc GDNN trén ca nudc. Du
thao dugc dua ra thao luén tai Hoi thao va nhan dudc cac gop y tir 1anh dao Téng cuc
GDNN, cac Cuc/Vu thudc Téng cuc, GIZ, dai dién Ban Giam hiéu 11 trudng déi tac va dai
dién cac trudng cao dang thuéc T& Xay dung tiéu chi, tiéu chuén trudng nghé sé theo
Quyét dinh ctia Téng cuc. Pay co thé duoc coi la san pham tri tué chung cda nganh
GDNN Viét Nam cung cac khuyén nghi va hé tro ciia cac chuyén gia, GIZ, Téng cuc
GDNN va céac co sé GDNN dai tac cua GIZ.






GIOl THIEU CHUNG




1.1. Chwong trinh “Déi méi Gido duc
nghé nghiép Viét Nam”
Chuong trinh D6i mdi GDNN Viét Nam do Bo
Hop tac Kinh t€ va Phat trién Lién bang D
(BMZ) tai trg va ay nhiém cho T6 chirc Hop tac
qudc té Bac (GIZ) thuc hién, véi vén déi Ung
cha Chinh phu Viét Nam. Tai Viét Nam, Téng
cuc Gido duc nghé nghiép (GDNN) thuéc BoO
Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (LB&TBXH)
la déi tac trién khai. Muc tiéu téng quat cla
Chuong trinh B6i moi GDNN Viét Nam
(Chuong trinh TVET) la gitp “GDNN & Viét
Nam dudc diéu chinh pht hop hon véi thé gidi
cong viéc dang thay déi”. Cac muc tiéu chi tiét
goém:

e Muc tiéu 1: Két ndi truc tiép cac co quan
nha nudc va cac doanh nghiép lién quan
dén GDNN, cac co s& va doi ngli nhan su
GDNN bang cac cong nghé sé.

e Muc tiéu 2: Dléu chinh cac chinh sach vé
GDNN phu hgp véi cac yéu cau cta thé gidi
cong viéc dang thay dai.

e Muc tiéu 3: Trién khai thanh céng mé hinh
trudng cao dang chét luong cao & céc co sd
GDNN duagc lua chon.

1.2. CDS trong GDNN tai Viét Nam

CBS da trd thanh mét xu hudng tat yéu, co tac
déng mang tinh tong thé, toan dién va tao ra cac
mo hinh van hanh, san phdm va dich vu mdi cho
moi t6 chirc. Chinh phu Viét Nam da ban hanh
mot s6 van ban quan trong nham dinh hudng
thuc hién CBS. Trong s6 cac van ban, Quyét
dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 06 nam
2020 vé Chuong trinh CDS qudc gia, Quyét dinh
s6 942/QD-TTg ngay 15 thang 06 nadm 2021 vé
Chién lugc xay dung Chinh phu s6, va Quyét
dinh S6 2222/QDP-TTg vao ngay 30 thang 12
nam 2021 vé Chuong trinh CDS trong GDNN do
Tha tuwéng Chinh phd ban hanh dong vai tro
quan trong. Trong finh viic GDNN, CBS giup tao
ra nhirng phuong thirc quan ly va quan tri, cach
day va hoc méi. Cac cd sé GDNN can tién hanh
CBS nham phat trién hé thong dao tao md, linh
hoat, giup nang cao quy moé dao tao va dap (ng
nhanh vdi nhitng thay d6i cua thi trudng lao
dong.

CDS la cha dé hé tro trong tam cGa Chuong
trinh B6i méi Giao duc nghé nghiép Viét Nam |l
(Chuong trinh TVET), GIZ t&r thang 9 nam 2020.
Ba mang hé trg chinh bao gébm: Tu v&n chinh
sach chién luge CBS; Nang cao nang luc CBS
cho d6i ngdl can bd quan ly va giao vién, va Tu
vén va hé tro phat trién cac gidi phap sé cho déi
tdc GDNN & ¢ cap vi md va vi mo.

Chuong trinh TVET tiép can hé trg CDS theo hé
sinh thai sau hop phan, bao gém: 1) N6i dung
dao tao, 2) Phuong phap day va hoc, 3) Ngudi
day va ngudi hoc, 4) Co sé ha tang, nén tang va
hoc liéu s6, 5) Quan ly va quan tri, va 6) Hanh
lang phap ly. Ngoai ra, Két ndi dir liéu va An
toan - An ninh mang la hai vdn dé mang tinh
bao tram va tich hop trong cac hop phan.

1.3. Ly do trién khai hoat déng

Trong quéa trinh hé tro, GIZ nhan thdy nhan
thirc vé CDS trong GDNN dudc nang cao va
théng nhat, dac biét 1a phuong phap tiép can
hé sinh thai CDS trong doi ngl can bo lanh
dao, quan ly, nha giao tai cac t6 chirc doi tac.
Tuy nhién, viéc danh gia hién trang nang luc,
cach lam cling nhu xay dung ké hoach hoat
dong va quan tri thuc thi CBS thuc su con
gap rat nhiéu ling tung. Cac doéi tac GDNN
hi€u dich dén la trudng nghé sé/thong minh,
nhung ho can hudng dan va tu van xay dung
16 trinh cu thé dé dat muc tiéu do.

Nam 2022, Chuong trinh TVET t& chlc hoat
déng danh gia qua trinh va két qua hoat dong
CPBS tai 11 trudng cao dang déi tac dong thoi
tap trung nghién clu nhiing khia canh khac
nhau ctia mo hinh trudng nghé sé/théng minh,
va da xay dung duoc khai niém khung (concept
note) cho mé hinh nay. Nam 2023, dua trén
Cong van sé 955/TCGDNN-VP cua Téng cuc
GDNN vé viéc dé nghi GIZ hé trg xay dung tiéu
chudn trudong nghé sé/théng minh va Quyét
dinh s6 211/QD-TCGDNN cua Téng cuc vé
viéc thanh lap T6 xay dung, Nhom thu ky xay
dung cac tiéu chuén, Chuong trinh TVET cling
cac chuyén gia da tién hanh nghién ctu du
thdo cac tiéu chi, tiéu chuén, chi s, minh
chitng va hudng dan danh gia trudng nghé
s6/théng minh.

1.4. Muc tiéu hoat dong

Muc tiéu cua hoat dong la nghién ctu dé xuat
mot b tiéu chi, tiéu chudn cho céc trudng nghé
s0. B0 tiéu chi, tiéu chudn nay co thé dudc céac
trudng st dung nhu 1a dich dén trong céc hoat
dong CDS cha nha trudng, tu danh gia muc do
trudng thanh s6 mot cach doc lap hoac két hop
vGi cac tiéu chi tiéu chudn kiém dinh ciing nhu
tiéu chi, tiéu chuan trudng chat lugng cao. Vé
phia Téng cuc GDNN ciing nhu cac co quan
quan ly nha nudc khac vé GDNN, bo tiéu chi,
tiéu chudn nay cing c6 thé dudc st dung dé
danh gia két qua CDS chung cla toan hé

théng.
(11)



1.5. Phwong phap trién khai

Hoat dong két hop mét s6 phuong phap nhu
nghién clru tai liéu, thao luan nhém, tham van
chuyén gia, phéng van sau va bang héi online
dé thu thap cac théng tin, di liéu dinh tinh va
dinh luong.

1.5.1. Khao sat tai liéu

Nhom chuyén gia tu van da tién hanh nghién
ctiu hé théng cac van ban phap luat va céac tai
liéu vé& khung nang luc s6 va cac mau danh gia
nang luc s6 cho té chic gido duc trong nudc va
qudc té. Vé van ban phap luat, nhém da nghién
cltu cac van ban quy dinh mang tinh chién luoc
qudc gia vé CBS nhu Chuong trinh CBS Qudc
gia (@b 749/2020/QD-TTg), Chinh pha s6 (Qb
942/QD-TTg), Kinh t€ s6 va Xa héi s6 (Qb
411/QD-TTg); cac van ban quy dinh vé Chién
lugc phat trién gido duc nghé nghiép (QB
2239/QD-TTg) va Chuong trinh CBS trong
GDNN dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030 (@b 2222/QD-TTg). Bén canh dé, nhom
da tham khao cac van ban luat cia cac bo,
nganh khac vé céc tiéu chi, chi sé danh gia vé
CDS nhu: B chi s6, tiéu chi danh gia CbS co
s@ gido duc dai hoc (@b 4740/QD-BGDDT) va
Hudng dan xay dung hoc liéu s6 va khoa hoc
truc tuyén trén Ung dung nén tang cung cap cac
khéa hoc truc tuyén dai chiung md (MOOCs)
(Qb 3784/QD-BGDDBT) cua B Giao duc va Bao
Tao; B6 chi s6 danh gia CbS (@b 2027/QD-
BNN-CDS) cua B6 Nong nghiép va phat trién
néng théon. Nhom ciing tham khéo cac van ban
quy dinh vé céac tiéu chi, tiéu chudn kiém dinh
chat lugng GDNN (TT 15/2017/TT-BLDTBXH)
va tiéu chi va quy trinh danh gia, céng nhan
trudng cao dang chat luong cao (TT
35/2021/TT-BLDTBXH).

Ngoai ra, nhom da nghién cltu, tham khao cac
van ban qudc té vé khung nang luc sé trong finh
vuc giao duc, cu thé:

e FEuropean Framework for
Competent  Educational
(DigCompOrg), 2015.

e European Framework for the Digital
Competence of Educators (DigCompEdu),
2017.

e The Digital Competence Framework for
Citizens (DigComp 2.2), 2022.

e UNESCO ICT Competency Framework for
Teachers (version 3), 2018.

¢ A Global Framework of Reference on Digital
Literacy Skills for Indicator 4.4.2, 2018.

e Framework for DX in higher education of
JISC (Anh), 2023.

Digitally
Organizations

e Education Management and Information
Systems (SIGEDSs) in Latin America and the
Caribbean: the road to the digital
transformation of education management of
Inter-American Development Bank, 2021.

e SELFIE - A tool to support learning in the
digital age of the European Commission.

1.5.2. Khao sat trwe tuyén

D{ liéu dinh tinh va dinh lugng tir bang cau hoi
khao sat truc tuyén la can thiét dé ti€p thu y kién
gbp y cho céac tiéu chi, tiéu chuan, chi s6 va
minh chiing dong thdi bd sung cho phan tich va
danh gia dinh lugng va dinh tinh. Dua trén muc
tiéu nghién clu, bd cau hdi truc tuyén da duoc
thiét ké cho dai dién Ban giam hiéu va can bd
phu trach vé CbS cua co s& GDNN, cac Sd
LD&TBXH trén 63 tinh/thanh phd.

1.5.3. Khao sat thwe dia (phéng van sau, hop
tham vén, thao luan nhém)

Nhoém chuyén gia tu van cing can bo GIZ da
tién hanh khao séat thuc dia tai sau (06) trudng
cao dang tai Ha N6i, B4c Ninh, Nha Trang, Ninh
Thuan, Tp. H6 Chi Minh va Bong Nai. Trong céc
budi lam viéc tai trudng, nhém trinh bay téng
quan va muc tiéu ctia chuyén di khao sat thuc
t€, khai niém khung vé trudng nghé soé/théng
minh va du thao bd tiéu chi, tiéu chuan trudng
nghé so6/théng minh. Sau phan trinh bay, tai
thdo luan ban tron, nhém lay y kién déng gop
cua DPai dién Ban giam hiéu, Trudng/Pho trudng
khoa CNTT, Trudng/Phé phong Pao tao, Khoa,
Phong Hanh chinh Téng hdp, Phong Cong tac
sinh vién, Thu vién, can bo phu trach hgp tac voi
doanh nghiép, gido vién nong cét va nhan su
CNTT, sinh vién va cuu sinh vién, v.v. Tiép theo,
nhom tién hanh phdéng van sau vdi tiing nhém
doéi tuong dugc chon va hop thdo luan véi Ban
Giam hiéu.

1.6. Tién trinh trién khai hoat déng
Hoat dong xay dung tiéu chi, tiéu chuan truong
ngh& s6 chinh thirc dién ra trong vong 3.5 thang
(tr ngay 20/07/2023 dén 03/11/2023).

Tur 20/07 dén 10/08/2023, nhém chuyén gia da
hop théng nhat vé mo hinh trudng nghé sé gom
06 hop phan va tién hanh xay dung so bd céac
tiéu chi, tiéu chuén cla trudong nghé sé theo 06
hop phan.

T ngay 11/08 dén 09/09/2023, nhém da tién
hanh 2 dot khao sat thuc dia tai sau (06) trudng
cao dang déi tac ctia GIZ tai Ha N6i, Bac Ninh,
Nha Trang, Ninh Thuan, Tp. H6 Chi Minh va
Pong Nai.



T ngay 10/09 dén ngay 11/10/2023, nhém da
thiét ké bang khao sat truc tuyén va phoi hop voi
Téng cuc GDNN gui di &y y kién dong gop clia
cac Cuc/Vu/Vién chuyén moén cda Téng cuc
GDNN, cac S6 LBTBXH, céc truong cao dang,
trung cap trén toan quéc. Két qua thu dugc 217
phan hoi trong dé c6 119 trudng cao dang, 58
trudng trung cép, 38 sé LDTBXH va 2 don vi cta
Téng cuc GDNN.

Trong 2 ngay 17-18/10/2023, GIZ phéi hop véi
Téng cuc GDNN da t6 chic Hoi thao trinh bay
két qua xay dung Du thao, thdo luan va lay y
kién gop y ti Ladnh dao Téng cuc, T xay dung
b6 tiéu chi, tiéu chudn cho trudng nghé sé do
Téng cuc GDNN thanh lap, can bé GIZ, mot s6
chuyén gia va dai dién cla cac trudong cao dang
d6i tac chia GIZ cho tung tiéu chi, tiéu chuén
trwong nghé sé dua trén két qua két qua khao
sat truc tuyén.

Sau budi héi thao, nhém chuyén gia tu van tiép
thu céac goép y, hoan thién ban du thao va gui
GIZ bo tai liéu bao gom: Bao cao hoat dong, Du
thao Bo tiéu chi va tiéu chudn (bao gém mé hinh
trwong nghé sG va cac khai niém co ban lién
quan).

Két qua nghién cttu cudi cing dugdc chia sé cho
cac co sd GDNN, cac chuong trinh thuéc GIZ va
céac tG chirc trong nudc va qudc té khac dé tham
khao.




CO SO PHAP LY, LY LUAN VA KINH
NGHIEM QUOC TE




2.1. Co s& hanh lang phap ly tai Viét
Nam

Co sd phap ly truc ti€p nhat dé xay dung du
thao bo tiéu chi, tiéu chudn trudng nghé so la
“Chién Iugc phat trién GDNN” ban hanh theo
quyét dinh s6 2239/QD - TTg ngay 30/12/2021
ctia Thu tuwdng chinh pha va "Chuong trinh
chuyén déi s6 GDNN dén nam 2025, tam nhin
dén 2030” ban hanh theo quyét dinh sé
2222/QP - TTg ngay 30/12/2021 caa Thu
tudng chinh phu. Ngoai ra qua trinh xay dung
bo tiéu chi, tiéu chudn nay clng dua trén Luat
GDNN va cac van ban hudng dan lién quan.

2.2. Coso ly luan

Co sd ly luan dé xay dung bo tiéu chi, tiéu
chuén trudong nghé sé la phuong phap luan
CBS dudgc trinh bay trong [21], [22]. Luan diém
co ban lam nén tang cho phuong phap luan
nay la coi méi té chirc (cu thé & day la mét co
sd GDNN) nhu mét hé théng thuc — s6 (Cyber
- Physical — Social System), trong dé cac két
ndi s&, bén canh cac két ndi truyén théng trong
moi truong thuc, cho phép tang cudng nang
luc thu thap, luu trlr, xf ly va phan phéi di
liéu, théng tin, tri thic. DE tich hop thém moi
trvong s6 vao mét hé thoéng thuc mot cach
thanh céng va mang lai hiéu qua, moi thanh
phan cta hé théng thuc bao gém cé phuong
thirc hoat dong (san pham, dich vu, quy trinh
van hanh, phuong thi’c quan tri, quan ly) va
cdu truc t6 chiic (con ngudi, thé ché, cong
nghé) phai dugc thay déi mét cach phu hop.
Nhd bé sung két néi trong moi trudng s6 va
nang luc di liéu vuot troi, cac trudng nghé s6
sé nang cao dudc chat luong va quy moé dao
tao vai cac ngudn luc con ngudi va vat chat
hién cé (néi cach khac la tré nén thong minh
hon). Nhu vay khai niém nha trudng s6, nha
trwdng CBS hay nha trudng théng minh cé thé
duoc coi la twong dong véi nhau.

Can nhan manh & day la qua trinh CBS mét co
sd GDNN khong chi Ia qua trinh tdng cudng
ng dung CNTT bang cach trang bi thém céac
phan cling va phan mém hién dai ma la qua
trinh s dung di liéu va két noi dé lién tuc doi
mdi ndi dung dao tao bam sat cac yéu cau
dang thay déi nhanh cla vi tri viéc lam, thay
d6i phuong thirc dao tao, thay d6i quy trinh
quan tri nha trudng. Viéc st dung sau roéng do
liéu s6 va két ndi s6 sé dan dén cac nguy co
vé an ninh, an toan trong moi trudng s6 va doi
hoi phai c6 céac bién phap bao vé tuong Ung.

Tat ca cac no6i dung chuyén doi néu trén chi co
thé trd thanh hién thuc néu c6 cac chuyén dGi
sau sac cua toan bo déi ngli nha gido, nha quan
ly va hoc sinh, sinh vién ciing nhu céac thay déi
can thiét vé thé ché, quy ché, cac dinh mirc kinh
té - ky thuat lién quan va tat nhién doi héi dau tu
thich dang cho ha tang cong nghé. Tat ca cac
noi dung chuyén déi ké trén tao thanh mot hé
sinh thai CBS GDNN va da duoc thé hién trong
“Chuong trinh CDS GDNN” theo quyét dinh so
2222/ @Db-TTg va sé duoc trinh bay cu thé hon &
phan sau.

CDS co sd GDNN la mét qua trinh lién tuc,
khong c6 diém dung. Tuy vay, khong thé tién
hanh qua trinh chuyén déi nay néu khéng dat ra
cac dich dén cho tirng giai doan (Mile stone). B
tiéu chi, tiéu chudn trudng nghé sé dudc xay
dung trén cd sd cac hiéu biét vé cong nghé hién
tai va nang Iuc thuc té cha céac trudng chinh 1a
nham thé& hién dich dén cho cac co s& GDNN
trong qua trinh CBS. Nhu vay bo tiéu chi tiéu
chuén nay nén dudc coi nhu' la mét bo tiéu chi,
tiéu chudn mad va can dudc ra soat, cap nhat bo
sung thudng xuyén dé phan anh cac tién boé méi
vé c¢ong nghé cling nhu mc do trudng thanh sé
ngay cang nang lén cua cac truong.

2.2.1. Hé sinh thai CDS trong GDNN

Hé sinh thai CBS GDNN duodc si dung & day
goém sau hop phan (Hinh 1):
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Hinh 1. Hé sinh thai GDNN



Néi dung dao tao clia nha trudng bao gém cao
cau cac nganh nghé dao tao va chuong trinh
dao tao tuong (ng. Trong bdi canh cudc cach
mang c6ng nghiép lan thir tu dang dién ra manh
mé, cac yéu cau doi voi vi tri viéc lam dang thay
déi rat nhanh. Nhiéu nganh nghé méi ra doi, cac
nganh nghé truyén théng dang bién mat hoac
chiu su thay déi rat sau sac. Nang luc sé cua
ngudi lao déng trd thanh yéu cau bat budc doi
véi moi vi tri viéc lam. Trong maéi trudng GDNN,
nang Iuc sd bao gom nang luc sé chung va
nang luc s6 chuyén nganh. Ca hai nhém nang
luc sé nay can dudc gdp rut b6 sung vao
chuong trinh dao tao cuta tat ca cac nganh nghé
dao tao. Mat khac, nang luc sb la mot khai niém
doéng va ndi ham cla no bién déi rat nhanh cung
véi cac tién bo cong nghé dang dién ra hang
ngay. Nhu vay CBS co s6 GDNN doi héi su
dung cong nghé s6 dé xay dung nang luc thu
thap va xa ly théng tin d€ nam bét kip thoi cac
bién dong va cap nhat vao chuong trinh dao tao.
Phwong thire dao tao: Cong nghé sé cho phép
trién khai cac hinh thic dao tao truc tuyén, dao
tao két hop, I6p hoc dao ngudc, hoc theo du
an... ¢6 thé duoc trién khai dé dang va hiéu qua.
Céac tién bd vé cong nghé Al, dac biét la Al tao
sinh (Generative Al) cho phép nang cao vuot
bac chéat luong dao tao. Mat khac, viéc déi moi
noi dung dao tao, dac biét la nhi'ng noi dung
con dang rat méi véi chinh déi ngl nha gido
ciing doi héi phai thay déi manh mé phuong
thirc dao tao. Viéc d6i mdi phuong thirc dao tao
doi hoi chuyén toan bd hoat dong day va hoc
(bao gbm ca cong tac kiém tra, danh gid) Ién
moi trudng thuc - s6; (rng dung cong nghé s6 dé
cung cdp kha nang dao tao ca nhan hoéa ciing
nhu cung cép cac dich vu sinh vién mot cach
don gian, thuan tién; giam thiéu thoi gian tuan
th cac quy dinh vé s6 sach cho nha gido va can
bd quan ly.

Quan tri - quan ly: Viéc CDBS cdéng tac quan tri,
quan ly nha trudng vé ban chéat la chuyén tur
quan ly van hanh dua trén tai liéu sang van
hanh dua trén di liéu. N6i mot cach ngan gon,
qua trinh ra quyét dinh sé ti'ng budc chuyén
sang ra quyét dinh dua trén di liéu thdi gian
thu'c. Khi moi hoat déng day va hoc dudc ghi lai
dudi dang dit liéu s6 thi viéc phan tich cac di
liéu do bang cac thuat toan phu hop sé cho
phép ra quyét dinh khach quan hon, kip thoi va
chinh xac hon. CBS quan tri - quan ly nha
truong doi hoi tat ca cac quy trinh quan tri nguén
luwc (nhan su, vat tu dao tao, co sd vat chat, tai
chinh...) déu phai dugc thié€t ké lai dong bo vai
viéc (’ng dung cong nghé so.

Con ngwéi: DE chuyén d6i ndi dung, phuadng
thitc dao tao, phuong thirc quan tri - quan ly can
phai tao ra su chuyén ddi tich cuc G yéu té con
ngudi (6 day la nha gido, can bd quan ly, hoc
sinh — sinh vién), yéu t6 thé ché va ha tang céng
nghé. Toan bd doi ngd nha giao, can bd cong
nhan vién, hoc sinh sinh vién can cé nhan thirc
vé tinh tat yéu ctua CDS, c6 cac kién thic va ky
nang can thiét dé co thé day va hoc cling nhu
lam viéc trén moi truwong thuc — s6. Do cét 16i
clia CDS la d6i mdéi sang tao, s dung két ndi dé
chia sé, tich lGy di liéu, thong tin va tri thic nén
cac nang luc lién quan dén van héa déi mdi
sang tao, van hoa chia sé sé la cac yéu to cot I6i
trong van hoéa cua cac trudng nghé so.

Thé ché - quy ché hién hanh dudc xay dung dé
hoat dong trong méi trudng thuc thé. Viéc bo
sung, tich hop thém méi trudng s6 doi hoi su
stra d6i, b6 sung cac thé ché, quy ché diéu
chinh céac tuong tac trén maéi trudng s6. Thé ché
la cac quy dinh phap luat bén ngoai ma nha
trudng can tuan tha. Theo tién trinh CBS quéc
gia, thé ché dang dudc stra dGi. Trach nhiém
clia cac trudng la nam bat va cap nhat kip thoi
cac quy dinh mdi ctia cac co quan quan ly nha
nudc lién quan dén CBS (chang han dinh danh
ca nhan, thanh toan khéng dung tién mat, chiy
ky s6, héa don s6...). Mat khac, quy ché la néi
vé cac quy dinh, ché dé ndi bé do nha trudng
xay dung va ban hanh. Viéc stta déi, bé sung
cac quy ché ndi bé dé€ pha hop véi mé hinh hoat
déng mdi trén moi trudng thuc — sé la moét noi
dung quan trong ctia CBS trudng nghé. Néi mét
cach tom tat, truéng nghé sé can co6 mét hé
thong quy ché diéu chinh dugc ca cac hoat dong
trén moi trudong thuc cling nhu' moéi trudng so.
Viéc ing dung CNTT ma khéng cé cac diéu
chinh quy ché tuong (ng sé khéng mang lai
hiéu quéa va thuong la dan dén tang khéi luong
cong viéc cua cac ca nhan va day la nguyén
nhan chi yéu dan dén céc that bai trong CDS.
Coéng nghé: Mac du phuong phap luan CBS
nhan manh CBS khéng chi la van dé cong nghé,
tuy nhién c6 thé khang dinh khéng c6 céng nghé
s0 thi khong cé CBS. Trudng nghé sé can duoc
dau tu trang bi ha tang sé manh, di dé dap (ng
cac yéu can CBS cua cac hop phan khac ctia hé
sinh thai CDS GDNN. Ha tang s6 & day bao
gom ha tang cong nghé, cac nén tang (‘ng dung
va hoc liéu sé can thiét cho hoat déng ctia nha
trudng.



2.2.2. Mé hinh trwwéng nghé sé

M6 hinh co sé cho viéc xay dung bd tiéu chi,
tiéu chuén trudng nghé sé dugc thé hién trén
Hinh 2.
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Hinh 2. Mé hinh trwéng nghé sé

M6 hinh nay duoc dé xuat dua trén nguyén ly 2
trong phuaong phap luan CBS ST-235 [22].

Nguyén ly nay khang dinh: CDS la qua trinh d6i
madi sang tao vdi dit liéu va két noi. Doi véi céc
co s& GDNN, diéu nay cé nghia la cac trudng
nghé s6 phai c6 hé thdng két nai sé tin cay, hiéu
qua, két ndi tat ca cac cha thé lién quan (can bo,
nha giao, hoc sinh — sinh vién, phu huynh,
doanh nghiép, cuu sinh vién...). Hé thdng két ndi
s0 bd sung va tang cudng cho cac két ndi truyén
théng trén moi trudng thuc nhdm nang cao nang
luc thu thap, x& ly va phan phéi dit liéu, thong
tin, tri thirc cda nha trudng. Nang luc d liéu va
ndng luc két ndi duoc tang cudng nhd coéng
nghé s6 l1a co sé cho viéc chuyén déi nodi dung,
phuong thic dao tao clng nhu phuaong thirc
quan tri - quan ly nha trudng va la dac diém cot
I6i chia trudng nghé sa.

Yéu cau co ban ddéi véi hé théng két ndi trén moi
trwdng s6 la tinh chinh danh va bao mat.
Nguyén tac don gian can tuan tha khi thiét ké
cac hé théng két néi 1a "M&i ngudi chi ¢ mét tai
khoan” (Single Sign — On). Théng qua tai khoan
nay, can bd, nha gido, sinh vién sé két ndi vdi
nha trudng va cé quyén truy cap vao tat ca céac
tai nguyén dudc phan quyén theo quy dinh.

D6i vdi nang luc di liéu, yéu cau quan trong
nhat la “"dang — dd - sach - s6ng”. “Pung” cé
nghia la di¥ liéu phai chinh xac (Exact).




“D0” nghia la khoéng thiéu, nhung cling khéng
dugc thita d€ dam bao tinh théng nhat cua di
lieu (Data integrity). “Sach” (clean) nghia la
khéng duoc c6 di liéu “rac”. “Séng” (alive) co
nghia la di liéu phai lubn duoc s dung va
théng qua dé dudc cap nhat, stra chira khi phat
hién sai sét trong qua trinh s dung. D€ dam
bao “dung, du, sach, s6ng”, md hinh di liéu phai
théng nhét trong toan trudng. Day la diém khac
biét quan trong so vdi cac giai doan Ung dung
CNTT trudc day, cac co s GDNN si dung
nhiéu phan mém khac nhau, khéng théng nhat
va khéng thé dung chung di liéu véi nhau dan
dén hiéu qua ung dung thap. Viéc tich hgp cong
nghé s6 dé xay dung hé thong két néi s va dir
liéu s6 sé lam xudt hién cac nguy co an ninh —
an toan trén moi trudng sé va trudng nghé sé
phai cé cac bién phap tuong Urng dé dam bao
gidi quyét van dé quan trong nay. Viéc tang
cudng nang luc két néi va nang luc dit liéu cling
nhu ddm bdo an ninh — an toan cho hé thdéng
khoéng thé chi dua vao dau tu cho ha tang céng
nghé ma phai dam bao chuyén déi dong bo céac
yéu té con ngudi, thé ché& va cong nghé nhu da
trinh bay & phan trén.

BO tiéu chi, tiéu chudn trudng nghé s6 duoc xay
dung dua trén mé hinh trudng nghé s6 da trinh
bay, trong d6 06 tiéu chi thé hién 06 hdp phan
tvong Ung cua hé sinh thai CBS GDNN. Cac
yéu té vé két ndi sd, nang luc dif liéu va an ninh
- an toan duoc thé hién qua céac tiéu chuan cu
thé.

M6t diém can luu y & day la mé hinh trudng
nghé s6 dugc dé xudt lam co s& cho viéc xay
dung bo tiéu chi tiéu chuan khong chi dé cap
dén viéc trang bi ha tang céng nghé (phan ciing,
phan mém) ma nhan manh hon dén viéc

st dung ha tang céng nghé doé dé tang cudng
nang luc di liéu, nang luc két ndi va dac biét la
muac do st dung dif liéu va két ndi dé thay doi
néi dung, phuong thi‘c dao tao va phuaong thirc
quan tri quan ly theo hudng théng minh haon,
hiéu qua hon.

2.3. Kinh nghiém quoc te

Nhom chuyén gia d& tim hi€u va nghién cliu
cac tai liéu, kinh nghiém qudc té vé CDS,
nang luc s6 trong gido duc, trong doé c6 nhiing
tai liéu vé nang luc s6 danh cho cac t6 chic
gido duc, nang luc s6 danh cho giao vién va
sinh vién ctia Uy ban Chau Au, UNESCO va
mét s6 t6 chdc nghién ciu vé gido duc
khac.Trong khudén kh& cia nghién cliu nay,
nhom chuyén gia da nghién cltu, tham khao
ba tai liéu co lién quan truc ti€p dén ndi dung
nghién ctru gébm Khung Nang luc sé cho to
chitc gido duc cta chau Au (European
Framework for Digitally Competent
Educational Organisations - DigCompOrg),
Khung vé CBS cho gido duc bac cao
(Framework for digital transformation in higher
education) cta té chirc JISC (Anh) va Hé
thong théng tin va quan tri gido duc
(Education Management and Information
Systems - SIGEDs) & My Latinh va Caribe.
M6i nghién ciu dua ra mot khung/mé
hinh/cach danh gia khac nhau, tuy nhién day
la nhitng c&n c* d€ nhém hoc hoi va tor do
dua ra dé xuat moét cdu trac, mé hinh va lua
chon nhirng néi dung phu hop vai tinh hinh
thuc t€ cita GDNN tai Viét Nam dé dua vao
Du thao.

2.3.1. Khung chau Au vé Nang lwc sé cua td
chirc gido duc

Khung nang luc sé clia td chlc gido duc
(DigCompOrg) ctia chau Au
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la mét sang kién cua Uy ban chau Au, Téng cuc Giao duc va Van hoa (DG EAC). Nghién cuu va
thiét k&€ Khung duoc thuc hién bdi Trung tdam Nghién clru Phoi hop - Vién Nghién ciru Céng nghé
Trién vong (JRC-IPTS) vao nam 2015. Khung DigCompOrg c6 thé dugc st dung cho cac té chirc
gido duc (vi du cac trudng tiéu hoc, trung hoc va dao tao nghé, cling nhu cac té chic giao duc
dai hoc) dé hudng dan qua trinh tu danh gia vé tién trinh hudng téi tich hop toan dién va trién
khai hiéu qua cac céng nghé hoc tap s6. Cac coéng nghé hoc tap s, trong boi canh cua
DigCompOrg, tao thanh mét yéu t& hd tro chinh cho céc té chirc gido duc, ¢ thé ho tro cac nd
luc chia ho dé dat dugc sir ménh va tam nhin cu thé vé gidao duc chat luong. Sau xa hon, khac véi
bé ngoai, viéc tich hop cac cong nghé sé doi hdi can cé su d6i mdi gido duc dang ké va yéu cau
c6 mét qua trinh 18p ké hoach cho su thay déi & ba khia canh co ban: su' pham, céng nghé va to
chirc. Khung DigCompOrg cé bay yéu té chinh va 15 yéu té phu (xem Bang 1) va 74 mo ta (xem
Phu luc 1). V& mat biéu do, cac yéu té va yéu td phu va bé mo ta cta DigCompOrg dudc trinh
bay dudi dang cac phan doan cia mot vong tron, véi su nhan manh vao mai lién hé va phu thudc
I&n nhau cta chang (xem Hinh 3).

Yéu té chinh Yéu té phu

Tich hop hoat déng hoc tap ky nguyén s6 vao st ménh, tdm nhin va
o [ chién lugc t6ng thé

Thuc hanh lanh dao va | xay dung mét k& hoach trién khai cho chién ludc hoc tap ky nguyén
diéu hanh s6

St dung mét mo hinh quan tri va diéu hanh

Thic day, dinh chudn va danh gia nang luc sé

Thue hani gy whoc Suy ngh lai vé vai tro va cach ti€p can su pham

Phat trién nghé nghiép

Thue hanh dénh gia Xay dung cac dinh dang danh gia hap dan va tao déng luc

Thtra nhan cac hoat dong hoc tap khéng chinh quy va phi chinh quy

Thiét ké chuong trinh hoc tap dua trén dit liéu phan tich

Contant ahid Quang ba va st dung réng rai néi dung so, tai nguyén gido duc mé
Giirficiila Thiét k& lai ho&c tai dién giai chuong trinh giang day dé phan anh
cac kha nang su pham ctia cac cong nghé sé

Thic ddy cac hoat déng két ndi, chia sé & hop tac

Hop tac va két noi Trién khai mot cach ti€p can mang tinh chién luoc vé truyén thong

Phat trién quan hé dai tac
Thiét ké khong gian hoc tap vat chat va truc tuyén cho hoat dong
hoc tap ky nguyén so

Ha tang

Hoach dinh va quan ly ha tang sé

Bang 1. Yéu té chinh va yéu té phu ciua DigCompOrg

Muc dich chinh ctia DigCompOrg la (i) khuyén khich tu phan anh va tu danh gia trong cac té
chtrc gido duc khi cac hoat dong hoc tap va su pham sé clia trudng tang dan 1én, (i) tao diéu kién
cho céc nha hoach dinh chinh sach (6 cap dia phuong, khu vuc, qudc gia va qudc té) thiét ke,
trién khai va thadm dinh cac chuong trinh, du an va can thiép chinh sach dé tich hdp cac cong
nghé hoc tap s trong cac hé thong Gido duc va Bao tao, (iii) tang su minh bach va kha nang so
sanh gilra cac sang kién lién quan trén khap chau Au va né ciing c6 thé dong vai tro giai quyét su
phan manh va phat trién khong dong déu cta cac qudc gia thanh vién.

DigCompOrg duoc thiét k& dé tap trung chi yéu vao viéc day, hoc, danh gia va cac hoat dong ho
trg hoc tap co6 lién quan cta moét t6 chic gido duc nhat dinh thuc hién. Tiéu chudn nay khong
nham gidi quyét toan bd pham vi clia cac hé théng thong tin quan ly va hanh chinh cé thé dudc
st dung trong t6 chic. Bén canh do, DigCompOrg b6 sung chl khong thay thé cac khung va
cong cu khac da dudc st dung cho cac muc dich cu thé: vi du: khung DIGCOMP c6 thé duoc st
dung dé phat trién cac khia canh lién quan dén nang luc s6 ctia ngudi hoc. @



Sau DigCompOrg, Uy ban Chau Au da phat
trién moét cong cu Tu danh gia nang luc s6 cua
trudng hoc (vi du cac trudng ti€u hoc, trung hoc
va truong dao tao nghé) dua trén cac bd mo ta
DigCompOrg, dudc goi la SELFIE (Self-
reflection on Effective Learning by Fostering the
use of Innovative Educational technologies/Tu
danh gia vé Hoc tap Hiéu qua bang céch Thuc
day viéc st dung Cong nghé Giao duc Sang
tao). SELFIE la m6t cong cu mién phi duoc thiét
k€ dé gilp cac truong hoc dua céng nghé s6
vao cac hoat dong giang day, hoc tap va danh
gia.

SELFIE thu thap mét cach a&n danh céc y kién
cua ngudi hoc, nha giao va lanh dao trudng hoc
vé cach cong nghé duoc st dung cong nghé
trong nha trudng. Viéc thu thap y kién nay duoc
thuc hién bang cach st dung cac cau phat biéu
va cau hoi ngan véi thang diém tra 16i don gian
ti 1-5 (xem vi du trong Phu luc 2). SELFIE dat
mot loat cau hdi cho nha gigo, 1anh dao nha
trdng va ngudi hoc dé thu thap thong tin téng
quan vé viéc st dung céng nghé sé trong hoat
dong hoc tap tai trudng. Cong cu nay tap trung
chu yéu vao viéc hoc hon la cong nghé va tinh
dén tat ca cac khia canh bao gébm chién Iuoc
clia nha trudng, phuong phap giang day, co sé
ha tang, chuong trinh gidang day va trai nghiém
cuia ngudi hoc

Cac cau héi va cau phat biéu mat khoang 20
phat d€ hoan thanh. Dua trén thong tin dau vao
nay, cong cu tao ra mét bao cao - mét blrc anh
chup nhanh ('SELFIE") vé diém manh va diém
yéu trong viéc s dung coéng nghé cla nha
trwong. Bao cao nay nham muc dich déi thoai va
tu danh gia trong nha trudng. Muc dich 1a dé cai
tién nén SELFIE cé thé duoc st dung béi bat ky
trwdng hoc nao, khoéng chi danh cho nhiing
truong ding dau vé CHS hoéc co tinh sang tao
cao.

2.3.2. Khung vé CDS cho giao duc bac cao
(JISC)

Khung CBDS trong giao duc bac cao duoc phat
trién vao nam 2023 bdi t6 chiic phi lgi nhuan
JISC. Bay la mét t6 chirc vé ky thuat s, di liéu
va cdng nghé cta Vuong qudéc Anh tap trung
vao linh vuc gido duc, nghién cttu va déi moi.
Khung CDS nay da dudc phat trién vdi su tham
van cta nhiéu co quan chuyén mon cua Vuong
quéc Anh: Gido duc bac cao (Advance HE),
Hiép hdéi Cong nghé Hoc tap (ALT), Hiép hoi
Quan tri vién Dai hoc (AUA), Hiép hoi Giam déc
cac truong DPai hoc (AUDE), Co quan Bam bao
Chat luong Gido duc Dai hoc (QAA), Hiép hdi
Cao déng, Quéc gia va Pai hoc, Thu vién
(SCONUL), Hiép héi Hé thong Thong tin Dai hoc
va Cao déng (UCISA), Pai hoc Vuong quéc

Anh (UUK) va Vitae. Diéu nay dam bédo khung
CBS phan anh cac uu tién cta nganh va lién két
vGi cac mo hinh va khuén khé gido duc bac cao
chinh ctia Vuong quéc Anh da dugc st dung.

Cosoha
tang thwc - s0

Hinh 4. Khung vé chuyén déi sé cho giao duc
béac cao (JISC)

Khung CBS di theo hudng ti€p can thuc hanh tri
thirc, bao gébm sau yéu t6é va bén linh vuc hoat
déng chinh (xem Hinh 4). Ngoai co sd ha tang
thuc - s6 va van hoa so té chic, bén thuc hanh
tri thirc cot 16i tap trung vao moét loat cac hoat
dong, tréi nghiém va thuc tién ctia moét t6 chic
gido duc bac cao, gom:

e Sang tao va doéi mdi tri thirc

e Phat trién tri thirc

e Quan ly va s dung tri thic

e Trao dGi tri thirc va hgp tac

Nhu vay, khung CDS nay khéng nhan manh vao
cac phuong phap ti€p can cong nghé hoac quy
trinh kinh doanh ma tap trung vao nhiing gi moi
ngudi lam hoac can lam dé nang cao nhiing
thuc hanh tri thi’c nay trong t6 chirc. N6 cling
nham muc dich gitp cac té chirc nhin thdy cac
moé hinh, lién két va siic manh téng hop vuot
qua cac gidi han truyén thong, dong thai khuyén
khich quyén sé hitu va su tham gia cta tat ca
cac bén lién quan. @



MGi yéu t& cd mot danh sach cac tir khoa lam
néi bat nhitng khia canh cta yéu t6 dé va phan
anh dugc cac nguyén tac va gia tri duoc néu bat
trong chién lugc clia cac té chirc. Cau tric cua
khung néu bat tdm quan trong cta viéc st dung
théng tin va dit lieu moét cach théng minh, dua
trén tri tué tap thé hién co, déng thoi nhan manh
tac déng cla viéc tao ra, d&i mdi va trao doi tri
thirc trong mdi trudng toan cau théng qua céac
mang x& hoi va hoc tap hop tac.

Khung nay cé thé dugc s dung dé chia nho céc
yéu té khac nhau cta hoat déng CBS thanh céac
muc tiéu va hanh déng cé thé dat ducgc. N6
dudgc trinh bay & cac mirc d6 chi ti€t khac nhau,
tlr cac tuyén bé chung dén cac vi du minh hoa
vé cac hoat dong cu thé hon (xem Phu luc 3).
Khung nay gitp cac té chic gidao duc danh gia
mc d6 CDS trong tat ca cac hoat dong cua
minh. N6 c6 thé dudc st dung trong cac té chirc
gido duc dé:

e Tap hdp cac bén lién quan chinh d& phan bé
trach nhiém va xac dinh nhdm nao co
chuyén mén dé hoan thanh ting hoat dong
cda té chirc.

e Nhan biét nang luc chuyén moén sé trong té
chirc va Ién ké hoach st dung hiéu qua.

e Xac dinh bat ky 16 héng nao vé chuyén mon
hodc trach nhiém va lén ké hoach hoan
thién.

e Xéc dinh mUc do trudng thanh vé s6 cho cac
linh vuc hoat dong khac nhau: méi ndi, da
thiét 1ap, nang cao (dang phat trién).

e H6 tro su phat trién va thanh coéng cla céac
chién lugc s6 va két ndi cac chién luwoc véi
nhau.

e Lap ké hoach hanh déng co6 thé dat duoc va
do ludng dudc.

0

CAC QUA TRINH 3 .
QUAN TR

sach

Co s& ha tang va thiét bi vat chat

Quan tri ngudn nhan luwc va ngan

e Ti€p tuc phat trién t cac hé théng va
phuong phap duoc ké thira
e Xac dinh bdi canh cha vi tri hién tai va céac
budc tiép theo clia t6 chic, cong nhan méi
t6 chic c6 mot vi tri bat dau va mic do
trudng thanh duy nhét.
2.3.3. Cac hé théng théng tin va quan tri gido
duc (SIGEDs)
Hé théng théng tin va quan ly gido duc (SIGED)
d Chau My Latinh va Ca-ri-bé: con dudng dan
dén CDS trong quan ly gido duc la an pham cta
Phong Gido duc thudc Linh vuc Xa hdi cua
Ngan hang Phat trién Lién My (IDB).
Hé théng théng tin va quan ly gido duc (SIGED)
c6 thé duoc dinh nghia la tap hop cac quy trinh
quan ly gidao duc chinh can thiét cho viéc thiét
k&, dang ky, tao, khai thac va phé bién thong tin
truc tuyén chién luoc trong khuén khé co sé ha
tang cong nghé, thé ché va phap ly cu thé.
SIGED gitp quan ly day da va hiéu qua cac quy
trinh lién quan & tat ca cac cap cua hé thong
gido duc va két hop cac céng nghé mdi. Viéc céd
cac hé théng quan ly va thong tin toan dién la
diéu can thiét dé thuc day qua trinh chuyén daéi
can thiét nham t6i uu hoa hiéu qua va cong
bang trong viéc phan bé ngudn luc. Bé do ludng
SIGED, mét céng cu thu thap thong tin, bao gom
119 cau hoi, da dugc thiét k&, cau tric xung
quanh sau quy trinh quan ly gido duc chinh: i) co
sd ha tang va thiét bi vat chat; ii) truong hoc; iii)
ngudi hoc va hoat dong hoc tap; iv) quan tri
nguén nhan luc va ngan sach; v) ndéi dung sé
cho hoat dong day va hoc; va vi) cac cong cu
quan ly chién luge, cling nhu hai diéu kién cau
trac: i) co sd ha tang céng nghé va ii) khung thé
ché va quan tri (xem Hinh 5).

6.5

Cac cong
cu quan tri

hoc

. Ngudi hoc v hoat dong hoc tép

Noi dung sé cho hoat dong day va

chién lwoc

Co s& ha tang cong nghé

CAC DIEU KIEN
CAU TRUC

Khung thé ché va quan tri

Hinh 5. Cac hé théng théng tin va quan tri gidao duc (SIGEDs) @



Su phat trién cua tirng qua trinh va diéu kién
cdu tric dugc xép vao mot trong bon cap do
(xem Hinh 6):

(1) Tiém an: khi SIGED khoéng bao tram céc quy
trinh trung tdm va cac quy trinh phu cting nhu
cac diéu kién cdu tric nén tang.

(2) Manh nha: khi SIGED phan nao bao trum
cac quy trinh trung tdm va cac quy trinh phu
cling nhu cac diéu kién cau trac nén tang nhung
chua hudéng téi quan tri hiéu qua.

(8) Mdi n6i: khi SIGED phan nao giai quyét cac
quy trinh trung tdm va cac quy trinh phu ciing
nhu cac diéu kién cdu trdc nén tang va hudng
t6i quan tri hiéu qua.

(4) Thiét lap: Khi SIGED bao trim 80% quy trinh
hay diéu kién cdu trac nén tang va hudng téi
quan tri hiéu qua.

MUrc do phat trién clia cac chirc nang chinh cla
tirng quy trinh va diéu kién cau tric, dugc phan
loai dua trén cac cau hdi dong (tir 9 dén 18 cau
héi cho méi quy trinh). M&i cau héi dugc lién két
vGi mét quy trinh phu ho&c chiic nang cu thé ma
SIGED da thiét lap phai dap Ung (Xem phu luc
4). Ngoai ra, méi cau tra I0i bao gbm mét mo ta
dinh tinh ngan gon vé cach hoat dong cta quy
trinh con hodc chirc nang. Piém SIGED toan
cau duoc tinh la trung vi ctia diém cho ting quy
trinh trong s6 sau quy trinh va hai diéu kién céu
trac.

Phan nao bao
trim céac quy
trinh hay diéu
kién céu tric nén
tang nhwng
chwa huéng toi
quan tri hiéu qua

Khoéng bao trum
cac quy trinh hay
diéu kién cau
tric nén tang

MANH NHA

Viéc CBS cua SIGED mang lai mét loat hiéu
qua dat dugc trong viéc quan ly hé théng giao
duc bao gom:
1.8y san c6 va kip thoi clia théng tin chat
luong cao dé€ thiét k€ cac chinh sach va
phan bé ngudn Iuc (nhan luc, vat chat va tai
chinh).
2.Tiét kiém thdi gian thong qua s6 hda céc
céng viéc hanh chinh trudc day duoc thuc
hién tha céng, nhd dé st dung ngudn nhan
Iuc t6t hon.
3.Tiét kiém ngén sach nhd s dung hiéu qua
hon cac ngudn Iuc do cé san thong tin chat
lugng cao va tiét kiém thoi gian.

Bao trum 80%
quy trinh hay
diéu kién céu
tric nén tang va
hwéng t&i quan
tri hiéu qua

THIET LAP

Hinh 6. Cac mirc dé phat trién cua SIGEDs






KET QUA KHAO SAT




3.1. Théng tin chung

Trong qua trinh xay dung B0 tiéu chi, tiéu
chuén truong nghé s6, nhom chuyén gia da
tién hanh khao sat thuc dia, khao sat truc
tuyén va té chirc hoi thao thao luan chuyén
sau.

Khao sat thwe dia dudc tién hanh thanh hai
dot tai sau truong cao dang ddi tac cua GIZ.
Dot khao sat thuc dia dau tién tai hai truong la
Cao dang Xay dung s6 1 va Cao dang Coéng
nghiép B&c Ninh nham 18y y kién cho ban du
thao B6 TCTC TNS dau tién do nhém chuyén
gia bién soan dua trén nghién ctu cac van
ban phap ly, tai liéu, kinh nghiém quéc té va
thuc té€ trién khai CDS trong GDNN tai Viét
Nam (bao gom 9 tiéu chi va 59 tiéu chuén).
Dua vao cac y kién déng goép cua hai trudng
tai dot khao sat dau tién nay, nhém chuyén
gia da chinh slra va dua ra ban du thao sé
hai. Dot khao sat thuc dia s6 2 duoc tién hanh
tai 4 truong la truong Cao dang Co gidi Thuy
loi, trwéng Cao dang Ky nghé I, trudng Cao
dang Ky thuat Céng nghé Nha Trang, truong
Cao dang nghé Ninh Thuan. Dot khao sat s6 2
nham |8y y kién cGa céac truong cho ban du
thdo s6 2 (bao gébm 6 tiéu chi va 31 tiéu
chudn). Dua trén su dong gop y kién cua 4
truong, nhém chuyén gia da chinh stra va
hoan thién ban du thdo bé TCTC TNS s6 3
(bao gom 6 tiéu chi va 30 tiéu chudn).

Khao sat trire tuyén dugc trién khai nham 1dy y
ki€n ctia Tong cuc GDNN, cac s& LDTBXH va
cac truong cao dang, trung cép trong hé théng
GDNN trén toan quéc vé ban du thao bo TCTC
TNS s6 3. Két qua thu dugc 217 phan hoi (xem
Hinh 7) trong d6 cé 2 y kién tr 2 don vi thudc
Tong cuc GDNN, 38 sé LDTBXH va y kién cda
119 trudng CD, 58 trudng TC trén 58 tinh, thanh
phé (Tuyén Quang, Thai Nguyén, Ha Nam, Lang
Son, Vinh Phuc, Hai Duong, Ha Giang, Ha Nai,
Lao Cai, Phu Tho, Hai Phong, Thai Binh, Hoa
Binh, Yén Bai, Bac Ninh, Lai Chau, Quang Ninh,
Bién Bién, Nam Binh, Ninh Binh, Cao Bang, Bac
Giang, Son La, Thanh Hoa, Dak Lak, Lam Dong,
Phu Yén, Ha Tinh, Binh Binh, Quang Binh,
Nghé An, Binh Phudc, Quang Ngéi, Quang Tri,
Pa Nang, Khanh Hoa, P&k Noéng, Kon Tum,
Thtra Thién Hué, Quang Nam, Binh Thuan, Kién
Giang, Ba Ria - Viing Tau, Long An, Dong Nai,
Tién Giang, An Giang, Béng Thap, Tay Ninh,
Bén Tre, Ninh Thuan, Ca Mau, Vinh Long, Kién
Giang, Hau Giang, Can Thd, Tp. H6 Chi Minh,
Soc Trang). Két thuc dot khao sat truc tuyén,
nhém chuyén gia da téng hop y kién dong gop
cho ban du thdo bo TCTC TNS s6 3 d€ dua ra
thao luan sau trong héi thao.

® 76ng cuc GDNN
® sS§ LOTBXH

® Trudng Cao dang
® Trudng Trung cap

Hinh 7. Thanh phan tham gia khao sat trwc tuyén

Héi thao chuyén sau duoc tién hanh vdi su tham gia cla lanh dao Téng cuc GDNN, céac thanh
vién ctia T xay dung tiéu chudn trudng nghé sé theo QD clia Téng cuc GDNN, Can bd va chuyén
gia cta GIZ, dai dién Ban Giam hiéu 11 trudng trudng CD déi tac clia GIZ. Tai budi héi thao, cac
dai biéu tham du da trao d6i dé thong nhat vé quan diém trién khai viéc xay dung bé TCTC TNS va
thao luan sau vao tirng tiéu chi, tiéu chudn. GIZ, can b trudng doi tac va nhom chuyén gia da ti€p
thu cac y kién gop y tai Hoi thdo dé téng hop ban Du thao cudi cuing bao gém sau (06) tiéu chi va
25 tiéu chudn. Két qua cta Hoi thao giup cho nhém chuyén gia hoan thién Bao cao hoat dong va
Du bao B6 TCTC TNS dé€ chuyén sang T6 xay dung tiéu chuén trudng nghé s6 cua Tong cuc
GDNN tiép tuc nhan va chu tri trién khai cho giai doan tié€p theo.



3.2. Két qua khao sat

3.2.1 Tinh can thiét ciia b tiéu chi, tiéu chuan trwong nghé sé

Qua céc cudc khdo sat thuc dia va khao sat truc tuyén ciing nhu hoi thao chuyén sau, phan I6n céac
y ki€n déu cho rang viéc xay dung va ban hanh bd TCTC TNS la can thiét. Day sé la ban hudng dan
cho céac trudng tién hanh cac hoat dong trong qua trinh CBS, giup cac trudng xac dinh dugc dich
phai huéng dén va tu danh gia dugc nang luc s6 ctda don vi minh. Két qua khao sat truc tuyén cho
thdy 195/217 (89,8%) y kién danh gia B6 TCTC TNS la can thiét va rat can thiét (xem Hinh 8).

150

1 (0.5%) 0 (0%)

1 2 a 4 5
Hinh 8. Mirc dé can thiét ctia b tiéu chi, tiéu chuan TNS
Bén canh do, 168/217 (77,4%) y kién cho réng, bd TCTC TNS c¢6 thé gitp cac co sd GDNN tu danh
gia dugc két qua hoat déng CBS cla trudng minh (xem Hinh 9).
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Hinh 9. Kha nang tw danh gia CDS ciia co s& GDNN dwa vao bé TCTC TNS
3.2.2 Sw phu hop vé mét cau trac
Céau trac ctia bé TCTC TNS vdi 6 tiéu chi gom ndi dung dao tao; phuong phap dao tao; quan tri -
quan ly; nha giao, nha gido va ngudi hoc; thé ché va quy ché; ha tang, nén tang va hoc liéu sé véi 30
tiéu chudn duoc danh gia 1a hop ly (186/217 tuong duong 85,7%) (xem Hinh 10).
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Hinh 10. Mirc dé phiu hop vé mét cau tric ctia bé TCTC TNS

3.2.3 Sw phu hop vé mat ndi dung

Téng hop két qua cac phan hoi cho thay 84% y kién cho rang tirng tiéu chudn cé ndi dung phu hop
(xem Hinh 11). Gop y ti cac cau héi goi mé cho ting tiéu chudn dudc téng hop va bd sung dé hoan
thién Du thdo BO TCTC TNS.  Khéng phu Rét khéng

hop, 76, 1% phu hop, 6,
— 0%

Kién, “g Rét phi hop,
15% 1381, 23%

Phu hop,
3740, 61%

Hinh 11. Mirc dd phi hop vé mat ndi dung cua tivng tiéu chuan



DE XUAT BO TIEU CHI, TIEU CHUAN
TRUONG NGHE SO




4.1. Pham vi va déi twong ap dung
Pham vi va déi twong ap dung B tiéu chi, tiéu
chudn nay la cac trudng cao dang va trung
cap trong hé théng GDNN cua Viét Nam.

4.2. Cha giai thuat ngiv

Trwdng nghé sé: La cac truong nghé da va
dang lam CBS, da thuc hién dudc cac tiéu chi
va tiéu chudn & mdlc tir dat trd 1én. Trudng
nghé sé dugc hiéu la cach goi khac claa sé
gido duc nghé nghiép s6.

Trworng nghé théng minh: Vé co ban trudng
nghé théng minh cling chinh |1a cac trudng
nghé sé va thudng duoc hiéu c¢6 nbé luc va két
qua théng minh hoa cac hoat ddéng. Trudng
nghé théng minh dugc hiéu la cach goi khac
clia co sd gido duc nghé nghiép théng minh.
Theo ban chét théng minh hoéa cta chuyén ddi
s0, trudng nghé sé clng co thé dudgc hiéu
chinh Ia trudng nghé théng minh.

Tiéu chi: Cac tiéu chi cua trudng nghé so6
tuong (ng vdi cac hop phan trong mé hinh
trudng nghé sé (Hinh 2). Néi cach khac, tiéu
chi ctia trudng nghé sé chinh 1a cac nhiém vu
cd ban cua truong nghé sé.

Tiéu chuan: La cac yéu cau va ndi dung
chinh yéu va cu thé can thuc hién dé dat dudgc
cac tiéu chi.

Chi sé: Cac két qua quan trong c6 thé do dém
hodc danh gia (dinh tinh va dinh lugng) doi voi
tirng tiéu chuan.

Minh chirng: Cac san pham, tai liéu, sé liéu
c6 thé thdy duoc, hé tro xac dinh trong viéc
danh gia cac chi so cua ting tiéu chuan.
Thang danh gia cac tiéu chuan: La cac diém
dudc quy dinh va duang dé danh gia muc do
dat duoc cua cac tiéu chudn trong mét trudng
nghé s6. Thang diém cda céc tiéu chudn khac
nhau la khac nhau, véi gia tri tor 1 dén 5 trong
dé 1 la diém danh gia thdp nhat va 5 la diém
danh gia cao nhat, tuy theo tam quan trong
cua cac tiéu chuén. Diém danh gia ctia mot
trudng nghé s6 1a téng diém cla tat ca cac
tiéu chudn chinh y&u va ca ban.

4.3. Muc dich str dung

Bo tieu chi, tiéu chuan dugc st dung trudc hét
dé cac truong tu danh gid mic dé CBS cla
minh, d€ Téng cuc giao duc nghé nghiép theo
doi va danh gia viéc CBS cua cac trudng.

4.4. Cu trac B tiéu chi, tiéu chuan
Trwong nghé so

B6 tiéu chi, tiéu chudn duogc té chlc theo cau
trdc thi bac vdi ba tang: tang géc B tiéu chi,
tiéu chudn; tang tiéu chi; tang tiéu chuan vdi
cac chi sé, thang do va minh chitng (xem
Hinh 12).

B tidu chi, tiéu chudn
Trudng nghe s8

Tiéu chuén 8 - 12
Chi 6, thang do
va minh chirng

Tiéu chudn 4 -7
Chi s8, thang do
va minh chimg

Tiéu chudn1-3
Chi 58, thang do
va minh chimg

. J . J . J

Ni dung Phuong phip Quén tri - Nha gido, c&n bd Thé ché va Ha tang 56,
dao tao dao tao quan Iy va ngurdri hoc quy ché nen t_gng 5,
i ) ! : ! hoc liéu s
' ™ ' N a8 N ' N ' ™ "5 ™

Tiéu chudn 22 - 25
Chi 56, thang do
va minh chirng

Tiéu chudn 13- 16
Chi s8, thang do
va minh chirng

Tiéu chudn 17 - 21
Chi 56 thang do va
minh chimg

b S p S o v

Hinh 12. C4u tric cta bd tiéu chi, tiéu chuan TNS

4.5. Phan tich tinh dong bd v&i tiéu chi kiém dinh GDNN va tiéu chi trwong

cao dang chat lwong cao

Bo tiéu chi, tiéu chudn dugc xay dung trong két ndi véi cac tiéu chi, tiéu chudn kiém dinh va
truong chat lwong cao. BO tiéu chi, tiéu chuén trudng nghé sé cé thé dugc xem xét dé€ bd sung
vao cac tiéu chi kiém dinh va trudng nghé chat luong cao, v6i quan niém trudng nghé chat
lwgng cao phai la truong nghé sd. Hodc trudng nghé chat lugng cao phai dat téi thi€u sé diém
danh gia trén téng s6 diém cua céc tiéu chudn truong nghé sé.
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KHUYEN NGHI




Sau qué trinh nghién clru co s& phap ly, co s&
khoa hoc, tham khao kinh nghiém qudc té va
thuc tién cac co s& GDNN & Viét Nam théng
qua thdo luan va phdng van sau réng, Du thdo
b6 tiéu chi, tiéu chudn trudng nghé sé da so bd
hoan thanh. D& sir dung hiéu qud bd tiéu chi,
tiéu chuan trudng nghé sé nay, ching t6i xin cé
mot s6 khuyén nghi sau day:

5.1. Doi v@i cac co s&@ GDNN

Céac co sd GDNN co6 thé sir dung bd tiéu chi,
tiéu chudn trudng nghé sé lam co s& dé xay
dung dé an CBS nha trudng. Can cha y khi
sir dung bd tiéu chi, tiéu chuan nay dé danh
gia thuc trang CBS, nhiéu tiéu chuan va chi
s6 cé thé chua dat diém cao hodc thdm chi
diém rat thap hoac khéng c6 diém. Diéu do 1a
hoan toan binh thudng vi CDS la qua trinh va
khi mét chi s6 cé diém thap thi diéu tich cuc
la chi ra nhirng diém han ché can khac phuc
va chi ra hudng di trong cac né luc CBS tiép
theo.

Khuyén nghi th(r hai cho cac co s GDNN la
CBS nha trudng chi cé thé thanh cong khi co6
dugc nhan thic thong nhat trong toan bo doi
ngl nha giao, can bd, nhan vién toan trudng.
Viéc t6 chirc nghién clru tap thé tirng tiéu chi,
tiéu chuan, chi sé va cac minh ching dugc
néu trong bd tiéu chi, tiéu chuan sé& la mot
phuaong thirc tét dé théng nhat nhan thire, xay
dung va théng nhat ké hoach hanh ddng
trong toan trudng nham dat dugc cac muc
tieu CDS. Viéc nghién clru tap thé ciing la co
s t6t dé xay dung cac KPI CDS cho tirng ca
nhan, b6 phan, don vi phdng/ban trong trudng
va la co s& dé quan tri thuc thi CDS mdt cach
hiéu qua.

5.2. D6i v&i Tong cuc GDNN
D6i véi Téng cuc GDNN, chting téi c6 mot s
khuyén nghi sau:

. Viéc ban hanh bd tiéu chi tiéu chudn
trwdng nghé sd, thong nhat trong toan
qudc sé co6 tac dong tich cuc thac day
CDBS nganh GDNN, gép phan thuc hién
thanh céong “Chuong trinh CDBS GDNN
dén nam 2025, tdm nhin dén nam 2030”
ban hanh theo quyét dinh s6 2222/ Qb-
TTg cla Thu tudng Chinh phd. Chung toi
khuyén nghi Téong cuc GDNN nhanh
chéng x8y dung tai liéu hudng dan, té
chire thdm dinh va trinh B6 LDTB&XH
s@m ban hanh dé dua vao st dung.

. B tiéu chi, tiéu chudn trudng nghé sé trudc

hét c6 thé duge cac co s& GDNN st dung
dé tu danh gia mic d6 CPS cla cac
trudng. Téng cuc GDNN ciing c6 thé sur
dung dé t6 chlrc danh gia mirc do CPS cla
cac trudng, qua dé danh gia tinh hinh CbS
chung ctia toan nganh.

Bo tiéu chi, tiéu chudn trudng nghé sé ¢
thé duge str dung song song vdi cac bo tiéu
chi, tiéu chuan co s& GDNN hién hanh (Tiéu
chi, tiéu chudn kiém dinh chat lugng GDNN
ban hanh theo Théng tu s6 15/2017/TT-
BLDBTBXH; quy dinh tiéu chi va quy trinh
danh gia, céng nhan truding cao dang chat
lugng cao ban hanh theo Théng tu sé
35/2021/TT-BLBDTBXH). Trong truong hgp
cap nhat cac tiéu chi, tiéu chudn néu trén co
thé str dung bd tiéu chi, tiéu chudn trudng
nghé sd dé thay thé cho cac nodi dung lién
quan dén Ung dung CNTT trong cac van
ban lién quan. Hodc trudng cao dang chat
lwong cao phai dat t6i thiéu s& diém danh
gia trén téng s6 diém cla cac tiéu chudn
trudng nghé sé.

DEé trién khai hiéu qua bd tiéu chi, tiéu chuan
trudng nghé s6, khuyén nghi Téng cuc xay
dung va ban hanh cac tiéu chuan cu thé lién
quan dén nang luc s6 ddi ngli can bd, cong
chirc vién churc va nha gido, cac dinh mulc
ky thuat cling nhu cac tiéu chuan lién quan
khac.

Muc tiéu clia bo tiéu chi tiéu chuan trudng
nghé sé la thuc dady CDS cla cac co s&
GDNN hé chinh quy. Tuy nhién, dich dén
clia CDS GDNN la mdt hé thong GDNN
théng minh. Trong moét hé thong GDNN nhu
vay, viec CDS hé thong gido duc thudng
xuyén cling nhu viéc dau tu xay dung cac
nén tang dung chung toan nganh, két noi tat
ca cac ngudn luc kha dung cho GDNN, chia
sé hoc liéu, chia sé dit liéu va cac nguon luc
khac c6 y nghia cuc ky quan trong. Nhém
nghién clru khuyén nghi Téng cuc GDNN
tiép tuc day manh cac hoat déng CBS
chung clia toan hé théng.



KET LUAN CHUNG

Du thdo B6 tiéu chi, tiéu chuan truvdng nghé sé duodc xay dung trong khudn khéd
nghién cfu nay hién nhién chua thé coi la phién ban hoan thién. Tuy nhién, theo
y kién danh gia chung cla tat ca cac bén tham gia bao gém nhom chuyén gia
GIZ, cac lanh dao cac co quan lién quan truc thuéc Téng cuc GDNN va cac co
sé@ GDNN tham gia khdo sat cé thé coi day la phién ban coé thé st dung duoc
ngay va sé cé tac dong tich cuc thic day tién trinh CDS chung cla nganh
GDNN ciing nhu cta cac trudng. Trén co sé cac y kién do, chung toi cho rang
tai liéu nay da diéu kién dé€ chuyén giao cho Téng cuc GDNN dé thuc hién cac
budc ti€p theo dé ban hanh.

D .
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PHU LUC 1: DU THAO BO TIEU CHUAN, TIEU CHi TRUONG NGHE SO

Quan diém xay dung bo tiéu chi, tiéu chuén cho viéc danh gia trudng nghé s6/théng minh.

L]

Muc dich cla viéc xay dung va ban hanh bé tiéu chi, tiéu chuan truéng nghé sdé/théng
minh nhdm xac dinh cac yéu cau cu thé trong dich dén cla cac trudng nghé trong
CDS, giup co quan quan ly GDNN va céac trudng danh gia hién trang va cac két qua da
dat duoc. B tiéu chi, tiéu chudn song hanh vdi chuong trinh CDS cla céac truong, 1a
yéu cau va thudc do trong qué trinh CBS.

B4 tiéu chi, tiéu chudn nay la nhitng ndi dung mdi bé sung cho cac tiéu chi, tiéu chuén
kiém dinh chéat lwong GDNN theo théng tu s6 15/2017-BLDTBXH va cac tiéu chi, tiéu
chuén trudng cao dang chét luong cao theo thong tu s6 35/2021/TT-BLDTBXH.

Tiéu chi, tiéu chudn truong nghé s6/thong minh dugc xay dung voéi muc dich coi
chuyén déi s6 nhu mot phuong thirc dé dat duoc cac muc tiéu chién luvgc GDNN,
hudng tdi déi mdi ndi dung dao tao, phuong thirc dao tao va phuong thic quan tri-
quan ly. Céc tiéu chi, tiéu chuan lién quan dén yéu té con ngudi, thé ché va ha tang
cong nghé can dugc thuc hién mot cach dong bd dé hién thuc hdéa cac thay ddi vé
cach lam. Bo tiéu chi, tiéu chudn goép phan cu thé héa “Chuang trinh chuyén déi sé
trong GDNN” ban hanh theo quyét dinh s6 2222/QB-TTg ngay 31/12/2021 cta Thu
twdng Chinh ph.

Chuyén d6i s6 ban chat la déi mdi sang tao véi viéc két hop st dung di liéu va két noi
di liéu. Vi vay, cac tiéu chudn vé nang luc di liéu, nang luc két ndi cling nhu céac tiéu
chudn vé an ninh-an toan trén moi trudng thuc-sd sé dudc 16ng ghép trong tat ca cac
tiéu chi, tiéu chudn trudng nghé sé/théng minh.

CDS la qua trinh lién tuc, cac dich dén (muc tiéu cu thé) cé thé thay ddi theo tiing giai
doan do su phat trién ctua khoa hoc céng nghé. Do vay cac tiéu chi, tiéu chuidn can
mang tinh ma.

Mot sé tiéu chi, tiéu chudn hudng dén viéc s dung cong nghé sé dé déi mdi hoat
doéng cta nha trudng theo hudng théng minh hon, hiéu qua hon. Néu da dau tu cong
nghé nhung chua dua dugc vao hoat dong hang ngay dé€ nang cao hiéu qua thi khéng
dugc xem xét. Cum tr “St dung codng nghé sé dé...” nham dién dat tu tudng nay.

Dé& thuc hién danh gia, ki€m dinh cac tiéu chudn phai cé6 minh chirng ré rang, day du
va c6 kha nang kiém chirng.

M6t s6 tiéu chudn can cac van ban hudng dan cia Téng cuc GDNN hodc BO
LD&TBXH nhu chudn nang luc sé cla can bo, gido vién; dinh murc trang bi CNTT....
Do ban chét da dang, chi sé cta cac tiéu chudn sé duoc danh gia theo moét vai thang
do: nhi phan (c6, khéng), cdp dé (chang han: rat tét, tét, trung binh, yéu, chua lam),
bach phan (diém tir 1 dén 100), va sau cung déu quy vé thang cap do.

B tiéu chi nay ap dung déi vdi tredng nghé thudc cac loai hinh céng lap, tu thuc va cé
vén dau tu nudc ngoai. Khéong ap dung déi véi truong CDSP, trudng nghé dac thu
khac.



Criteria

Standards

Indicator

Suggested proof/evidence

Tiéu chi 1: Noi
dung dao tao

1. Cac chuadng trinh dao
tao c6 ndi dung dap Ung
yéu cau nang luc sé co
ban

Ti 1é cac chuong trinh dao
tao trén téng s6 cac chuong
trinh c6 hoat déng dac tao
dugc cap nhat ndi dung nang
luc s6 cd ban theo chu ky
dao tao clia nha trudng.

Cho diém tUr 1 (thdp nhat)
dén 5 (cao nhat).

B6 ho sd ban hanh chuong trinh dao tao (QD thanh lap Ban chi
nhiém/T4 bién soan chuong trinh, QD thanh 1ap Ho6i Gong tham dinh,
Qb ban hanh CTBT...)

NGi dung chuong trinh dao tao ¢é néang luc s co ban nhu: Gidi thiéu
vé nang luc s@; SU dung thiét bi, cong cu va nén tang sd; Lam viéc
trén moi trudng s8; Tao ndi dung s6; Ung dung nang luc sé trong
nghé nghiép theo chu ky dao tao clia nha trudng.

2. Cac chuang trinh dao
tao c¢6 ndi dung dap Ung
yéu cau nang Iluc s6
chuyé&n nganh

Ti Ié cac chuong trinh dao
tao trén tng sé cac chuong
trinh c6 hoat déng dao tao
dudc cap nhéat ndi dung nang
luc s6 chuyén nganh theo
chu ky dao tao cla nha
trudng.

Cho diém tor 1 (thdp nhat)
dén 5 (cao nhat).

B&6 hé sd ban hanh chuong trinh dao tao (@D thanh lap Ban chu
nhiém/T& bién soan chuong trinh, QD thanh 18p H6i ddng tham dinh,
QD ban hanh CTBT, chuong trinh chi tiét...)

N&i dung chuang trinh dao tao ¢é nang luc s6 chuyén nganh gén véi
tling ngh& dao tao cu thé.

3. Viéc cap nhat ndi dung
dao tao dudc thuc hién
théng qua két néi sG vdi
doanh nghiép va cuu sinh

Ti 1& chuong trinh dao tao
trén téng s6 cac chuong
trinh ¢6 hoat ddéng dao tao
dugc cap nhat théng qua két
ndi so.

Cho diém tor 1 (thdp nhat)
dén 5 (cao nhat).

H8 so khado sat: Quy trinh khao sat doanh nghiép, khao sat 1an vét
ngudi hoc, két qua khao sat.

Hé théng thong tin, nén tang, céng cu két ndi s& dudc st dung dé
khai thac théng tin, di liéu xac dinh nhu cau thi trudng lao dong va
yéu cau V& vi tri viéc 1am dé cap nhat ndi dung dao tao

Bién ban thdm dinh CTET cé y kién cla dai dién dé&n ti doanh
nghiép...

Chuang trinh dao tao, chuong trinh mé dun cap nhéat.

&




Criteria

Standards

Indicator

Suggested proof/evidence

Tiéu chi
2
Phuang
phap dao
tao

4. Chuong trinh va
phudng phap dao tao dam
bao ca nhan hoa qua trinh
hoc tap clia ngudi hoc

Ty |é cac chuong trinh dao tao
trén téng s6 cac chuong trinh cé
hoat déng dao tao dap Ung yéu
cau ca nhan hoéa hoc tap cla
ngu'di hoc.

Cho diém ti 1 (thdp nhat) dén 5
(cao nhat).

H6 so dao tao: CTDT, ké hoach dao tao, tién dd dao tao, thdi khoa
biéu... trén céc nén tang hodc (fng dung céng nghé sé.

Céac mén hoc, cac mé dun dudc thiét k€ cho phép ngudi hoc xay dung
va quan ly 14 trinh hoc tap.

5. Nha trudng ap dung
phuong phéap dao tao két
haop truc ti€p va truc tuyén
(blended)

Ty Ié cac mon hoc/mé dun co ap
dung cac phuong phap dao tao
két hop truc ti€p va truc tuyén
Cho diém tu 1 (thap nhat) dén 5
(cao nhat) — xem xét lai cach
danh gia/cho diém

Chuong trinh mé dun, mén hoc, hoc liéu s@, nén tang hodc hé thdng
quan ly hoc tap.

Céc phuong phéap dao tao khac nhu hoc theo du an (project-based),
I6p hoc dao ngudc (flipped class) phu hop véi tiing néi dung dao tao
cling dudc ghi nhan.

6. Nha trudng cé st dung
hoc liéu s6, hodc cac
cong nghé mé phéng
trong day hoc

Ty 1é cac mdn hoc/mé dun trong
chuang trinh dao tao co st dung
hoc liéu s6, hodc ap dung cac
cdng nghé mé phong.

Cho diém tir 1 (thdp nhat) dén 5
(cao nhéat). — xem xét lai cach
danh gia/cho diém

Chuang trinh mé dun, mén hoc chi tiét.

B& hoc liéu s6, hodc danh muc cac céng nghé mé phong, thuc t€ éo,
thuc t& tdng cudng va thuc t€ hén hop (VR/ AR/ MR) dudc khai thac
trong dao tao.

7. Hoat déng danh gia day
va hoc c6 si dung céng
nghé sé va dudc thuc
hién tich hop trong qua
trinh dao tao

Ty |&é cac mén hoc/mé dun trong
chuong trinh dao tao ¢d ap dung.
Cho diém tir 1 (thap nhat) dén 5
(cao nhat).

Chuong trinh mé dun, mén hoc chi tiét.

N&n tang, hé thdng khao thi, ngan hang cau hdi trén nén tang sé.

Quy ché, quy dinh khdo sét.

Co dung nén tang s va cac cong cu phan tich di liéu giup nha gido va
ngudi hoc danh gia va diéu chinh qua trinh day va hoc mét cach phu
hop.




Criteria

Standards

Indicator

Suggested proof/evidence

Tiéu chi

quan ly

Quan  tri

3

8. Nha truong cé dé an
CBS vai tdm nhin, muc
tiéu, 16 trinh trién khai va
danh gia hiéu qua cu thé

Cho diém tir 1 (thdp nhat) dén 5 (cao
nhat).

QP ban hanh dé an (cé thé do cép trudng ky) va bd ho so
xay dung chién Iudc, k& hoach hanh déng, trién khai, theo
déi va bao cao két qua theo tiing giai doan

Cac ndi dung chuyén ddi s6 dudc tich hdp trong chién
lwge chung cling nhu cac d& an/du an phat trién nha
trudng. Ngudi ding dau co sé GDNN chi dao truc tiép va
toan dién moi mat hoat ddng CBS. Cé céac hoat déng danh
gia thuc trang chuyén ddi s hang nam va céc bién phap
cai thién.

9. Nha trudng ap dung quy
trinh quan tri, quan ly dugc
cép nhéat dong bé dua trén
khai thac va két nGi dif liéu.

Cac hoat déng quan ly dao tao, hoc
tap, cd sd vat chat, nhan su, hanh
chinh, dam bao chéat lugng dugc van
hanh trén nén tang s8, khai thac di liéu
va két nai.

Cho diém tU 1 (thdp nhat) dé&n 5 (cao
nhat).

Panh gi4: Dat/khong dat (vi rat khé tinh
diém cho hanh chinh).

Quy trinh thuyc hién cong viéc cla tung bd phan, hoat
ddéng van hanh trén nén tang sé.
H® so xay dung, cap nhat/digu chinh quy trinh.

10. Nha trudng quan ly viéc
hoc tap va dich vu ngudi
hoc bang nén tang so.

Panh gia: Dat/khéng dat.
Cho diém tif 1 (thdp nhat) dén 5 (cao
nhat).

Nén tang, hé théng quan ly cé da di liéu
S@ hoa hd so ngudi hoc, ngudi hoc cé tai khoan két ndi vaoi
hé théng quan Iy hoc tap cla nha trudng.

11. Nha trwdng quan ly
hoat déng dao tao va chét
luong dao tao bang nén
tang s6

Panh gia: Pat/khéng dat Cho diém tr 1
(thdp nhat) dén 5 (cao nhat).

Nén tang, hé théng quan ly co6 du di liéu.

Chuong trinh dao tao, k& hoach giang day, gido trinh, tai
liéu tham khao, dé cuong, ngan hang cau hdi cling nhu
toan bd s6 sach, ho s dao tao dudc s6 hoa.

B4o cédo dif liéu quan Iy dao tac va chat lugng dao tao thé
hién tinh théng nhat, lién thdng, md va céng khai.

o



Criteria

Standards

Indicator

Suggested proof/evidence

12. Cac ngudn tai nguyén
hoc liéu bao gém dang in
va dang s6 dudc quan ly
trén nén tang sé hoac phan
mém thu' vién s6

Cho diém tif 1 (thdp nhat) d&n 5 (cao
nhat).

Nén tang hodc phan mém thu vién s co du di liéu va
dang dudc sUr dung.

Tieu chi 3:
Quan tri -
quan ly

Tieu chi 4
Nha giao, can
bd va ngudi
hoc

13. Bdi ngl lanh dao, can
bd, nha gido va ngudi hoc
dudc nang cao nhan thic
V& chuyén ddi s6

Ti |& 1anh dao, can bd, nha gido, nguoi
hoc dugc nang cao nhéan thic vé
chuyén ddi s6

Cho diém tir 1 (thdp nhat) dén 5 (cao
nhat). Luu y cach cho diém

K& hoach dao tao, QD md I16p, két qua dao tao, danh sach
hoc vién.
Hai nghi, hdi thao, tap huan, workshop, hoat déng dao tao
noéi bb...

14, Nha gido cé nang luc
s6 co ban va nang luc sé
chuyén nganh, nang luc su
pham s&

Ty I€ nha gido dugc nang cao nang luc
s6 co ban, nang luc s6 chuyén nganh
va su pham s@

Cho diém tif 1 (thdp nhat) d&n 5 (cao
nhat).

K& hoach dao tao, QD md Idp, két qua dao tao, danh sach
hoc vién cho hoat déng né&ng cao nang luc.

Tai liéu day-hoc, gido an do giao vién soan va sl dung
Cac bai giang trén nén tang sé cla gido vién.

H6 sd quan ly I6p hoc s8, hd so hoc tap trén nén tang so
cla cac mén hoc do gido vién phu trach.

Ap dung nang Iuc san xuét hoc liéu va thiét bi gidng day
s6.

15. Can b, nhan vién cé
nang luc sé phu hgp véi vi
tri viéc lam

Ty Ié can bd, nhan vién dudc nang cao
nang luc sé theo vi tri viéc lam.,

Cho diém tir 1 (thdp nhat) dén 5 (cao
nhat).

K& hoach dao tao, QD mé Idp, két qua dao tao, danh sach
hoc vién.

Nang luc sl dung va phan tich di liéu, két ndi d& nang
cao hiéu qua cong viéc.

16. Ngudi hoc ¢6 nang luc
s6 co ban phuc vu hoc tap
tai trudng va coéng viéc
trong tu'ang lai

K&t qua khao sat nang luc s6 cla
ngudi hoc sau tét nghiép.

Cho diém tu 1 (thdp nhéat) dén 5 (cao
nhat).

Ké& hoach dao tao, k&€ hoach sinh hoat dau kho3, hinh anh,
ndi dung.

o



Criteria

Standards

Indicator

Suggested proof/evidence

Tiéu chi 5
Thé ché va
quy ché

17. Nha trudng cép nhat va
trién khai cac chu truang, chinh
sach, quy dinh mdi v& chuyén
d6i s6 clia cac cd quan quén ly
nha nudc

Ty |é hoan thanh cac van ban yéu cau
thuc hién chl truong, chinh sach, quy
dinh md&i vé chuyén déi s6 cla co quan
quan ly.

Cho diém tif 1 (thdp nhat) dén 5 (cao
nhat).

C6/khéng.

Bao céo tong hop cla bé phan van thu/hanh chinh vé viéc thuc
hién cac van ban yéu cau cla co quan quan ly nha nudc.

Bao cdo két qua trién khai cac hoat déng clia nha trudng nhu hé
théng hanh chinh sg, dinh danh cé nhan, chii ky s céng dan, hoa
don dién tl, thué dién t&, thanh toan hoc phi va tra luong khéng
dung tién mét...

18. Nha trudng dp dung cac
quy ché ndi b khuyén khich va
ghi nhan don vi, cd nhan cé
dong gop cho hoat ddng
chuyén d6i s6

Nha trudng co quy ché& khuyén khich
hoat déng va két qua chuyén dai sé.
Co/khong.

Néi dung hoat déng va két qué chuyén ddi sé dugc léng ghép
trong bd quy ché&, quy dinh khuyén khich clia nha trudng.

Bang tong hop hoat ddng va két qua thuc hién hoat dong chuyén
ddi s6 cla nha trudng trong nam.

Danh sach lanh dao, can bd, nha gido, (ngudi hoc) clia nha trudng
dudc ghi nhan va khuyén khich két qua chuyén déi sé.

19. Nha trudng ap dung quy
ché& va van ban huéng dan vé
an toan-an ninh trén moi
trudng s6 cho can bg, nha giao
va ngudi hoc

Nha trudng cé quy ché va van ban
huéng dan vé an toan — an ninh trén
moi trudng sé.

Cd/khoéng.

Néi dung quy ché, quy dinh van ban huéng dan.

K& hoach hudng dan va trién khai an toan — an ninh mang trong
nam.

Bang tong hop két qua hoat déng V& thuc hién an toan - an ninh
trén méi trudng sé.

Danh séach lanh dao, can bd, nha gido, va ngudi hoc dudc phd
bi&n thuc hién quy ché, quy dinh, van ban hudng dan vé an toan -
an ninh mang.

20. Nha trudng trién khai céac
bién phap hé tro ngudi hoc tiép
can thiét bi va ngudn luc s
phuc vu hoc tap.

Nha trudng cé cac bién phap hé trg
ngudi hoc ti€p can thiét bi va ngudn luc
s0 phuc vu hoc tap.

Cd/khoéng.

K& hoach trién khai cac bién phap hé tro ngudi hoc tiép can thiét bi
va ngudn luc s6 phuc vu hoc tap.

Co khu vuc tu hoc ndi mang va c6 cac phan mém phuc vu hoc tap.
C6 thu vién dién ti, phong may tinh.

Cé cung cdp dudng truyén 6n dinh phuc vu hoc tap- Bao két qua
thuc hién trong nam.

(]



Criteria

Standards

Indicator

Suggested proof/evidence

Tiéu chi 5: Thé
ché va quy ché

21. Nha trudng ap dung céac
quy dinh/huéng dan ndi bo
vé sd hifu tri tué va ban
quyén.

Nha trudng cé quy dinh/hudng dan vé sé
hitu tri tué va ban quyén.
Cd/khéng.

« Néi dung v& quy dinh/hudng dan ndi bé vé& sé hitu trf tué va ban
quyeén.

¢ Bang téng hop két qua hoat déng vé thuc hién quy dinh/hudng
dan ndi bd vé sd hitu trf tué va ban quyén.

Tiéu chi 6: Ha
tang s6, nén
tang va hoc liéu
s6

22. Nha trudng dam bao ha
tang s@ gilp can bd, nha
giao va ngudi hoc lam viéc,
giang day va hoc tap

Nha trudng cé ha tang s6 dap (ing duodc
diéu kién lam viéc, giang day va hoc tap
clia can b6, giang vién va ngudi hoc.
Pat/Khdng dat.

+ Bao céo ha tang sé cla nha trudng dap ng quy md khai thac
sl dung cla can b, gido vién va ngudi hoc hang nam.

* Hgp doéng cung cép dich vu internet.

e H® so mua sdm, cung cap trang thiét bi cho ha tdng s8 nhu may
chl (server), phong may tinh, phong e-learning, thu vién dién
s

¢ Cac bao céo lién quan dén két qua khai thac ha tang sé.

23. Nha trudng cé kién truc
dif liéu théng nhat dam bao
hé théng CSDL ndi bd duoc
két ndi, chia sé va sl dung
chung gitta cac don vi, bd
phan trong trudng.

Nha trudng cé ban thiét k& kién trac di
liéu phu hop vdi co cdu t8 chlc, chiic
nang, nhiém vu cla nha trudng.

Ty |é cac nhiém vu (dao tao, NCKH, dich
vu sinh vién, nhan su, tai chinh...) cé di
lieu dudc mé ta trong kién truc di liéu
chung va dudgc chia sé ndi bd vdi nhau
théng qua cac nén tang sé/phan mém cla
nha trudng.

Co/khéng.

e Tailiéu mé ta kién tric di liéu téng thé clia nha trudng.




Criteria

Standards

Indicator

Suggested proof/evidence

Tiéu chi 6: Ha
tang s, nén
tang va hoc liéu
s0

24, Nha trudng khai thac nén
tdng s6 riéng hodc dung
chung co két ngi ndi bd va
véi céc té chic bén ngoai

Neén tang két néi ndi bd can bd, nha gido
ngudi hoc, va bén ngoai (vi du: phu
huynh, doanh nghiép, cuu sinh vién va
cac co sd GDNN khac...)

Coé/khéng.

Bao cao téng hop két qua khai thac cac nén tang sé va kiém tra
thuc té.

Nha trudng khai thac, hodc cé két néi di liéu vai hé théng
CSDL cia Téng cuc GDNN, Bd, nganh, dia phuong, co quan
chu quan.

Hdp dong xay dung cac hé théng/nén tang sé nhu LMS, DMP,
quan Iy hoc liéu sé.... (néu ca).

25. Nha trudng khai thac hoc
liéu s6 hodc dung chung
phuc vu hoat déng dao tao

Ty lé cac chuadng trinh dao tao cé hoat
déng té chirc dao tao cé hoc ligu s6.

Cho diém tir 1 (thdp nhat) dén 5 (cao
nhat).

Béo cdo tong hop két qua khai thac va s dung hoc liéu s6 cho
cac chuang trinh dao tao va ki€m tra thuc t&€ trén cac nén tang
s0.

Bang théng ké tai liéu gido trinh, sach tham khao, co sé hoc liéu
s@ cho cac chuang trinh dao tao.




PHU LUC 2: KHUNG NANG LUC SO CHO TO CHUC GIAO DUC CUA

CHAU AU

Yeu to

Yeu to phu

MO ta

Thuc
hanh
lanh dao
& diéu
hanh

Tich hop hoat
dong hoc tap ky
nguyén s6 vao sir
ménh, tam nhin va
chién lugc tong thé

1. Khang dinh rd tiem nang ctia cac cong nghé hoc tap so

2. Truyen dat loi ich cia cac cong nghé hoc tap so

3. Xay dung ke hoach chien luoc bao trum hoat déng hoc tap
ky nguyén sé

4. Trién khai gido duc m& nhu mét hoat déng tuong tac cong
dong

Xay dung mét ké
hoach trién khai
cho chién luoc hoc
tap ky nguyén sd

5. Xay dung ke hoach vira dua trén cac nhan o tao diéu kién,
vira gidi quyét céc rao can

6. Trao cho cac bén lién quan trong ndi bé to chirc mét mirc 36
tu chu nhat dinh

7. Xac dinh cac co héi, hinh thirc khich I va phan thudng cho
can bo giang vién

8. Dieu chinh hoat ddng hoc tap ky nguyén so cho phil véi cac
wu tién Ion hon

9. Xay dung muc tiéu kép ve viéc hién dai hoa cac dich vu gido
duc hién c6 va cung cap cac co hdi mai

Str dung m6t mé
hinh quan tri va
diéu hanh

10. Xay dung mét su hiéu biét va cam ket chung doi voi ke
hoach trién khai

11. Phan cong trach nhiém quan Iy mét cach ro rang

12. Biéu chinh tai nguyén cho phi hop v&i ngan sach va nhan
lrc

13. Ra soat cac ket qua, chat luvong va tac dong cla ke hoach
trién khai

14. Danh gia cac sang kien hay chuong trinh thi diem cu the

15. Danh gia tinh trang trien khai de thiét 1ap tiéu chuan

16. Giam sat chinh séch va dudng I6i mdt cch minh bach

Thuc
hanh
day va
hoc

Thuc day, dinh
chuén va danh gia
nang luc sé

17. Dam bao can bd giang vién va sinh vién co nang luc so

18. Nhan manh an toan, i ro va hanh vi co trach nhiém trong
méi trudng truc tuyén

19. Banh gia nang luc so (Digital Competence - DC)ctia can
bé giang vién va sinh vién dé thiét Iap cac tiéu chuan

20. Pua nang luc so vao bé tiéu chi danh gia can bd giang
vién

Suy nghi lai vé vai
tro va cac cach tiép
can su pham

21. Coi can bo giang vién 1a doi tac cling tao ra thay doi

22. Hinh dung cac vai trd mai cho can b giang vién

23. Hinh dung cac vai trd mai cho sinh vién

24. M rong cac cach tiép can su pham

25. Phat trien hoat dong hoc tap ca nhan hoa

26. Thiic day tinh sang tao

27. Ky vong tinh than hop tac va lam viéc theo nhom

28. Phat trien cac ky nang xa héi va cam xuc

Phat
trién
nghé
nghiép

29. Xay dung mét cam ket rd rang doi véi cac chuong frinh
Phat trién nghé nghiép lién tuc (Continuous Professional
Development, CFPD)

30. Cung cap CPD cho can bd giang vién & tat ca cac cap




31. Diéu chinh CPD cho phi hop v&i nhu cau cla ca nhan va
to chirc

32. Cung cap mét loat cach tiép can CPD da dang

33. Thiic day cac co hdi trién khai cac chuong trinh CPD duoc
c6ng nhan/cap chirmng chi

Xay dung cac dinh
dang danh gia hap
dan va tao dong
luc

34. M& rong pham vi danh gia qua trinh

35. Pa dang hoa cac hinh thirc danh gia tong ket

36. Thuc day cac hinh thirc tr danh gia va danh gia ngang
hang

37. Khuyen khich va ky vong nhirng phan hoi phong phu,
mang tinh ca nhan va cé y nghia

Thira nhan cac

38. Thira nhan va cong nhan cac hoat dong hoc tap trudc day,

hoat dong hoc tap | hoc tap theo kinh nghiém va hoc tap mé
Thuc : - .
: khong chinh quy va
hanh e
2 .. | phi chinh quy
danh gia - — ——— ~ :
39. Coi phan tich di¥ liéu hoc tap la mét hoat dong mang tinh
chién luoc
Thiét ké chuong | 40. X4y dung mét bd quy tac hanh nghe cho cdng viéc phén
trinh hoc tdp dwa | tich di¥ liéu hoc tap
trén dir liéu phan 41. Xay dung chuong trinh hoc tap dua trén két qua phan tich
tich di¥ liéu hoc tap
42. Quan ly chat lvong va thiét ké chuong trinh giang day dua
trén két qua phan tich di¥ liéu hoc tap
Quang ba va sur 43. Coi can b giang vién va sinh vién la chi the sang tao ndi
dung réng rai néi dung
dung s6 va Tai 44. S{r dung rdng rai va hiéu qua cac kho ndi dung
nguyen gidoduc | 45. T6n trong s& hiru tri tué va ban quyen
ma (Open 46. Cap phép theo yéu cau cac cong cu va ndi dung so
N6i dung | Education 47. Quang ba va str dung Tai nguyén gido duc mé
va Resources, OER)
chuong 48. Hinh dung lai hinh thirc hoc tip dua trén chi dé dé tao ra
trinh 4 <. .. . . | nniéu céach tiép can tich hop hon
giang I.b,.'et ke Ig;hoac 1al 749 L&n lai lich v& thoi gian va dia diem hoc tap
day trl‘erI: ey :a"g, 50. Cung cap chuong trinh hoc truc tuyén
Inh g1ang day U€ - I"e4Thiic aAy hoat dong hoc tap trong cac béi canh dich thuc
phan anh cac kha 5 C K Tioak t0na hac 120 58 ¥ono 1t cA cac bl i
g 517 phiaii Gl giéinguggy cap hoat dong hoc tap so trong tat ca cac b mon
céc cong nghé s e - - s
9 N 53. Phat trien nang luc so cho sinh vien trong toan bo chuong
trinh giang day
54 Thudng xuyén trien khai cac hoat dong két noi va hop
tac trong d6i ngii can bd giang vién dé huy dong kién thirc
s S chuyén mon va chia sé ndi dung
Hop tac | Thuc ddy cac hoat 5o r nhan céc no luc trao doi kién thirc
vaket | dong kétnoi, chia =eemr T hich sinh vien tham gia cac hoat dong K&t ndi
noi sé & hop tac 3. g 3L dong ketno

mét cach hiéu qua

57. Thuc day viéc tham gia cac hoat dong va su kién trao doi
kién thirc




58. Ky vong tinh than hop tac va chia sé kien thirc trong ndi
bé 6 chirc

Trien khai mét

59. Xay dung mét chien luoc truyen théng rd rang

Ha tang

cach tiép can 60. Xay dung mét su hién dién truc tuyén nang dong
mang tinh chién
luoc vé truyén
thong
61. Xay dung mot cam ket ro rang doi v&i hoat dong trao doi
Phat trién quan hé | kién thirc théng qua quan hé doi tac
doi tac 62. Khuyéen khich can bd giang vién va sinh vién tham gia
tich cuc vao cac quan hé doi tac
Thiét ke khong 63. Thiet ke cac khéng gian hoc tap vat chat de toi ru hoa
gian hoc tap vat cac kha nang hoc tap ky nguyén sé
chét va tryc tuyén | 64. Tdi wu hoa cac khong gian hoc tap truc tuyén
cho hoat dong hoc
tap ky nguyén so

Hoach dinh va
quan Iy ha tang sé

65. Xay dung mét chinh sach str dung cé thé chap nhan
duogc

66. Str dung nang luc chuyén mén ve su pham va ky thuat
dé dinh hudng cho cac du &n dau tv vao cac cong nghé sob

67. Trien khai mét loat cong nghé hoc tap so de ho tro cac
hoat déng hoc tap moi lic/moi noi

68. Ho tro cac cach tiép can Tu mang theo thiét bi (Bring
Your Own Device, BYOD)

69. Giai quyét nhirng rui ro lién quan dén van dé bat binh
dang va hoa nhap sb

70. Cung cap cac phuong tién ho tro ky thuat va ngudi dung |

71. Sir dung cac cong nghé tro gitp de gidi quyet cac nhu
cau dac biét

72. Thiet 1ap cac bién phap bao vé quyen riéng tw, tinh bi
mat va an toan

73. Hoach dinh cho hoat ddng mua sam mét cach hiéu qua

74. Xay dung mét ke hoach van hanh cho cac ha tang va
dich vu CNTT cot 16i




PHU LUC 3: Vi DU VE MOT BANG HOI CUA SELFIE

Linh viec C: Cor so ha tang va trang thiét bi _ )
Linh virc nay lién quan dén viéc cé co s& ha tang day di, dang tin cdy va an toan (chang han nhur thiét bi, phan mém, tai nguyén thong tin, két ndi internet, ho tror ky thuét hoac khéng gian
vat ly). Diéu nay co thé cho phép va tao dieu kién thuan loi cho cac hoat déng day, hoc va danh gia doi mai.
Céc lwa chon tra I&i: thang diém nam va khéng dp dung (N/A)

Cc7 Béo vé dir liéu

Trong trudng cda ching t6i, cé
hé thong bao vé dir liéu tai chd

Trong trirong cla ching t6i, c6 cac

g bao vé dir liéu tai chd

Trong trrdng cda ching t6i, c6 cac

Trong trrdng ciia ching t6i, c6 hé

Trong truong cda chiing téi, cé

Tai cdng ty, c6 hé théng bao vé di¥ ligu
tai ch

c8 L h e thiet bi so do trudng s& hiru/quan ly  thiét bi s6 do trrong s& hiru/quan may tinh hay may tinh bang
dé ngudi hoc sit dung khi can ly dé ngudi hoc sir dung khi can cho téi str dung
Trong céng ty ching téi, t6i cé Trong céng ty ching t6i, ngudi hoc
thé hoc van hanh cac thiét bi duoc phép lam viéc voi cac thiét bi
(so) lien quan (so) lién quan cho muc dich hoc tap
Trong trdng clia chiing téi, Trong treréng clia ching t6i, nguodi VET: Trong truréng clia chiing
Co sér dir liéu vé co hoi RTINS dugc truy cép vao co hoc duoc truy cap vao co s& dir 16i, t6i duroc truy cép vao co so
dao tao so dir liéu vé co hdi dao tao liéu vé co hoi dao tao tai doanh dir liéu vé thwe tap, hoc viéc
tai doanh nghiép nghiép va cac co hdi khac
Trong treéng cua chdng téi, c6 Trong trdng cia chiing tbi, c6 Trong céng ty cua ching t6i, ¢6 céc
céc thiét bi di dong do céc thiét bj di déng do Trong trdng cda ching toi, c6  thiét bi di dong do cbng ty sé& hiru
trrong s hiru va quan ly ma trirong s hiru va quan ly ma céc thiét b di dong ma t6i co va quan ly ma ngudi hoc c6 thé
nguwoi hoc c6 the mang vé nha ngudi hoc cé thé mang vé nha thé mang vé nha khi can mang vé nha khi can
khi cén khi cén
Trong trirdng cda chiing t6i, Trong truong cda chung toi, ching Trong cbng ty cua chung téi, chung toi
chuing 16i c6 céc bién phép dé t6i c6 cac bién phap dé xac dinh c6 cac bién phép dé xac dinh nhirng
- xac dinh nhimg thach thirc phéat nhirng thach thirc phét sinh do thach thirc phat sinh do Hoc tép Két
‘d:;‘l:\ ﬁé;ém . sinh do Hoc tép Két hop, lién Hoc tép Két hop, lién quan dén nhu hop, lién quan dén nhu céu hoc tép
: ' quan dén nhu céu hoc tép cla céu hoc tép cua ngudi hoc va bbi cla ngudi hoc va boi canh kinh té x4
nguoi hoc va béi canh kinh té xa canh kinh té xa héi hoéi
héi




PHU LUC 4: KHUNG VE CPS CHO GIAO DUC BAC CAO (JISC)

Yéu td

Tiéu yéu to

Vi du vé nhibng hoat dong c6 thé thwe hién

Van hoéa so cua td chire

Nhirng gia tri, niém tin va
thwc hanh chiu anh hudng
cua viéc str dung cong nghé
s6.

Truyén strc manh cho van
héa va kha nang lanh dao
sé (xay dung chién Ilworc,
hoach dinh va dau tu); tap
trung vao cac chién luoc cét
I6i, cac cau trac va quy trinh
hanh chinh, kha nang diéu
hanh hiéu qua, va hoat dong
hé tro, phat trién va twong
tac véi bén lién quan.

Van héa sé ciing quyét dinh
cach tiép can cda td chirc
ddi voi nhitng van dé nhw
an toan va hanh phic sé,

Van hoa va
tw duy sé

« Lam viéc véi cac bén lién quan dé xay dwng mét bang cha gidi cung clp cac dinh nghia
duoc té chirc théng nhét vé cac thuat ngir phan anh cac nguyén téac va gia tri cia té chiec (vi
du: strc bat/resilience, tinh bén virng/sustainability, su hda nhap/inclusion, cac pham chét tét
nghiép/graduate attributes, nghién ctru cé trach nhiém va co6 dao dirc/responsible and ethical
research, va sw déi m&i/innovation)

» Phat trién b6 quy tdc hanh nghé cho cac khu virc hoat dong kinh doanh khac nhau dé dién
ta rd rang cac ky vong vé cac thwc hanh va hanh vi sé

« Khuyén khich céan bd gidng vién nhan dién cac co hoi sé méi dé cai thién théi quen lam viéc
va thudng xuyén dong gop goi ¥ théng qua cac tuyén phé chuén phu hop

« Ap dung céc khung dao dirc dé dam bao can bé giang vién va hoc vién tan thanh viéc st
dung hinh thirc théng bao tr dong (automated notifications)

« Ra soat cac ban mé ta cong viéc va pham chat ca nhan hién c6 dé cap nhat nhirng nang
lwc sé phu hop véi tirng vai trd trong td chirc

» Cung cap co hoi dé can bo giang vién va sinh vién tw danh gia va suy ngdm vé nang lwc sé
clGia minh va xay dung ké hoach phat trién ca nhan dé nang cao nhirng khia canh dwoc ho
xac dinh la quan trong

« Pam bao cac nha lanh dao sé c6 co héi ty danh gia va suy ngam v& nang luc sé cta minh,
nang cao nhirng nang luc nay de tré thanh tdm guong vé thai do tw tin trong ky nguyén sé

« Mang dén cho céc lanh dao cap cao co hdi tham duw mét khéa hoc vé kha nang lanh dao sé
« Str dung céc hé so vai trd (role profiles) ctia té chirc phi loi nhuan Jisc dé xem xét va dinh
chuén nang lwc sé clia cac nhém khac nhau (vi du: cac nhém I&nh dao sé, dich vu chuyén
mon, giao vién, sinh vién, can bd thw vién, ky s cong nghé hoc téap, nha nghién ctru)




méi tredng md, tinh than BE Trién khai mét cudc kiém toan trong toan t6 chirc vé cac hé théng quan tri quan hé tha céng
hop tac, sw cong bang, da | Danhtinhté | va sé dé phat trién mot hé théng quan tri quan hé khach hang (Customer Relationship

dang va hda nhap, cing | chirc Management, CRM) nguén don tich hop va mach lac
nhuy mic do trién khai va » Thiic day va khuyén khich cdm giac thudc vé cho tat ca cac bén lién quan va cung cap mét
thich nghi véi déi thay. hén hop co hoi sé va tai chd cho ho thé hién sw hién dién va tinh than tham gia ctia minh

« Khuyén khich sinh vién thiét lap va xay deng danh tinh sé lién quan dén chuyén mén/nghé
nghiép trong sudt khéa hoc

« M&i cac bén lién quan tich cuc tham gia phat trién cac quy tac hwdng dan va cach tiép can
Hanh phic | chung vé viéc st dung truyén théng sé dé thuwong Irong, tranh luan mét cach kinh cén, va
cla té chirc | x@ Iy va ton trong sw khac biét

« Phat trién cac chinh sach, thwc hanh, hinh thiec hd tro va quy tac hwdng dén vé quyén tiép
can va su hoa nhap dé dam bao tat ca cac bén lién quan déu cé trai nghiém lam viéc va hoc
tap cong bang

« Uu tién gidi quyét cac thach thirc va van dé vé quyén tiép can, s hda nhap va hanh phuc
+ Cung cép cho can bo glang vién, va khuyén khich viéc str dung, cac cong cu, (rng dung hay
dich vu quén tri hanh phtc sé (vi du: quan tri thdi gian, wu tién céng viéc, theo dbi thoi lvong
dung thiét bi)

» Diéu tra viéc sir dung mét cach cé dao dirc ky thuat can thiép sé (cac thong bao trr dong)
dé giam sat hanh phuc clia can bd giang vién va’/hoac sinh vién

+ Cung cép hinh thirc 1am viéc tir xa/két hop cho céc vai trd pha hop dé cai thién kha nang
tuyén dung va gitt chan nhan lrc lanh nghé. Khuyén khich tinh than tham gia, tai dinh hinh
cac nhiém vu va s kién cho pha hop véi dinh dang sé, va gidi quyét cac van dé vé stic khde
tam than va sw cong béng

« Nang cap hay tai dinh hinh khéng gian lam viéc dé hé tro mét nén van héa lam viéc két hop,
linh hoat (vi du: ndng cap cac phong hoc, phong hop, va khéng gian 1am viéc chung)

« Pam bao céac lanh dao cap cao hiéu rd vai trd lanh dao s6 cta minh va ty tin tré' thanh tam
Su thay ddi | gwong cho thuc hanh sé mdu muc va cac cach tiép can séng tao

cta td chirc | « Tién hanh ra soat vai trd va pham vi thdm quyén ctia cac nhém/héi ddng quan Iy cap cao
hién c6, dwra trén cac ké hoach phat trién, dé lam sang té trach nhiém cGia nhém va nhan dién
bét ky 16 hdng nao




» Cung cap th&i gian va khéng gian cho can bo giang vién dé tan dung cac thanh qua CBS,
va dam bao céng nhan va chia sé cac thwc hanh mau muc

Sang tao va déi m&i kién
thire

Phan tich nhirng xu hudng
va su phat trién dang xuét
hién trong tat ca cac khu
vuc kinh doanh cta t chiic
dé dinh hinh chinh sach va
duong 16i phat trién.

Nang cao kha nang sang
tao va dbéi moi kién thirc
théng qua cac hoat déng
nghién clru va hop tac.

Xem xét pham vi tac dong
rong hon gédy ra cho cac
coéng ddng dia phuong, khu
vire, quéc gia hay quéc té.

* Phat trien m6t chudi héi thao cé tam nhin cho déi ngii lanh dao cap cao

Tam nhin sé | « Khuyén khich cac Ianh dao va Gy vién hoi ddng quan tri c6 y thirc vé CDS trong nganh cong
va ra quét nghiép, trong nghién ctru va phat trién, trong gido duc va cac khu virc kinh doanh, va xem xét
chan troi cach sap nhap cac thuc hanh va cach tiép can méi vao té chirc (vi du: trong hoat dong phat
trién chwong trinh gidng day, hay cac thwec hanh nang cao kién thic)
» Sang tao mét khung tw duy cé dinh hwéng terong lai hay tam nhin xa tréng réng cho té chirc
dé hé tro qua trinh ra cac quyét dinh vé chinh sach
» Tao diéu kién cho cac cach tiép can lién nganh trong nghién ctru théng qua cac coéng dong
Nghién cttu | két ndi sbé

« Cung cap kha nang tiép can quy mé va loai co sé ha tang nghién ctru phu hop

» Nhan dién nhitng cach tiép can cac cong nghé phu hop (vi du: cong nghé dién toan hiéu
nang cao/High Performance Computing, HPC) trong va ngoai té chitc dé hd tro cac nghién
clru lon, phirc tap

« Cung cap mét hé thdng Iwu trir di¥ liéu nghién ctru day du, dwoc quan ly tét

« Cung cép kha nang tiép can an toan ddi véi co s& ha tadng va cac chinh sach quan tri dir
liu nghién ctru mé& dé hé tro mét quy trinh vong doi dir liéu nghién cteu rd rang, bao gom
viéc bao ton va loai bo dir liéu

« Dam bao phat trién, st dung, va duy tri cac hé théng quan tri ndi dung hiéu qua dé hé tro
viéc lwu trir, truy xuéat va tiép can dau ra ctia cac nghién ctru va doanh nghiép, bao gém céac
kho néi dung sé trong va ngoai té chirc

« Nhan dién nhitng cach quan tri tai san va thiét bi nghién ctru vat chat bang cong nghé sé dé
hé tro mé6t di san nghién ctru bén virng

+ Nhan dién nhitng cach cho phép nha nghién ctru tiép can phan mém nghién ctru va dich vu
xtr ly di¥ liéu khi phu hop

» Cung cép dich vu phat trién phdn mé&m nghién cru cho nha nghién ctru dé phat trién va cai
thién ngdn ngi¥ 1ap trinh cho cac dw an nghién ctru cu thé

« Giam bét tinh quan liéu va nhitng ganh nang hanh chinh can tré nha nghién ctru béng cach
hop Iy héa va don gian héa quy trinh quan tri nghién ctru




» Pam bao tinh san c6 va kha nang quan Iy cac quy trinh, hé thong va céng nghé quan tri
nghién ctru hiéu qua va trong thich

Sw d6iméi | « Tao diéu kién cho viéc cong nhan, tuyén dung, phat trién va gitt chan cac chuyén vién s6
sang tao & céac vai trd chuyén mén

« Khuyén khich va Ging hd can bo giang vién mao hiém mot cach cé tinh toan va thir nghiém
nhiéu céng nghé khac nhau

« Xay dung mét ngan sach ddi méi danh riéng cho viéc hé tro giai doan phat trién y twdng
ban dau

« Mang dén cho sinh vién co héi tham gia véi tw cach déi tac vao hoat dong déi méi sé dua
trén nghién ctru

« Tao ra cac s kién, phan thuwdng, sang kién va dong tai tro méi dé hé tro tinh than séang tao
s0

« Hé tro cac trung tam thé hién sw xuét sac trong cac linh vire sé va dam bao nang luc chuyén
mén cla ho dwoc tan dung va nang dé trong té chirc

« Vun tréng mot nén van héa dam nghi dam lam va tao diéu kién cho cac sang kién déng gop
cho cong dbng; xay dwng cac ky nang kinh doanh cho sinh vién

Téac dong » Dam bao can bd giang vién va sinh vién c6 cac céng nghé, hinh thirc hé tro va dao tao phu
réng hon hop dé san xuat ndi dung sé cho cac nhém khan gia khac nhau

« Duy tri hoat déng tiép thi va truyén thong hiéu qua dé dam bao cac két qua dau ra va thong
diép then chét cla té chirc dwoc quan 1y, lwu trik, xay dwng thong hiéu, va phé bién mot
cach hiéu qua

» Lam viéc dé chuyén doi va phat trien cac khéa hoc trong toan té chirc cho phu véi su thay
Phat trién kién thirc Phat trién ddi cGia tdm nhin chién lroc, nhu cu cta nha tuyén dung, va’hoac co céu td chirc nhu cac
chwong trinh | chwong trinh hoc tap hén hop chl déng (active blended learning), hoc tdp c4 nhan héa
H6 tro viéc phat trién kién | giang day (personalized learning), hoc tap két hop (hybrid learning), va hoc tap xuyén nganh

thire trong néi bé té chirc dé (transdisciplinary learning)

dam bao tét ca cac bén lién + Xem xét lai va tai thiét ké cac hinh thirc danh gia va phan héi truyén théng dé hién thyc héa
quan déu c6 thé hoc tap, kha nang ctia cac cach tiép can sé, ddm bao cén bo giang vién va sinh vién cé nhitng nang
lam viéc va phat trién trong Irc sb can thiét

méi tredng s6. Suy nghi lai + Kham pha cac mé hinh kinh té cung cép cac chwong trinh hoc tap hén hop cé quy mé Ién




va néang cao hoat déng hoc * Nh&n dién va trién khai cac chwong trinh hoc quoc té maéi

tap, giang day va danh gia « Xem xét cac thi treyng toan cdu méi cho nhitng khéa hoc béc 16 nhu cdu ngay mét cao hon
sb dua trén nang luc hoc tap va giang day sb tét hon

« Kham pha cach cac khéng gian vat chat va khong gian s6 dang/cé thé duoc st dung dé
cung cap va nang cao co hdi tao sw linh hoat va twong tac cho sinh vién

* S&r dung can bang cac phuong phap s6 va trec tiép dé cung cap phan héi mét cach kip thoi
Hoctap s6 | va phu hop trong sudt khéa hoc, cho phép sinh vién tu diéu tiét hoat déng hoc tap ctia minh
« Khuyén khich va hé tro hoc vién tw danh gia, nhan dién, va dién dat rd rang sé thich va nhu
cau sb va hoc tap cta minh, théng qua mét hén hop phwong phap chan doan truwc tiép va
trirc tuyén

» Thwdrng xuyén cung cap cho hoc vién co hdi danh gia nang lirc hoc tap sé ciia minh va nhan
dién nhitng hinh thirc hé tro ma ho can dé phat huy nhitng nang lwc nay

« Cung cép cho hoc vién cac cong cu sé va hinh thirc khuyén khich/hé tro phu hop dé suy
ngdm vé qua trinh hoc tap cta minh (vi du: hd so nang lwc dién ti/e-portfolio, nhat ky tryc
tuyén ca nhan/personal blog)

« Cung céap co hdi cho cac nhém phu trach chwong trinh giang day danh gia va suy ngam vé
cac cap bac trinh do sé, va nhan dién nhi¥rng khu virc can thém co hi phat trién chuyén mén
dé khuyén khich tinh linh hoat va tinh than tham gia ctia sinh vién

» Thiét lap mé6t bd cong cu do lwdng va phén tich c6 thé diung dé danh gia thanh cong cta
Giang day hoat déng hoc tap sé bén canh nhitng di¥ liéu qua don gidn nhu s cé mat trong 16p va kha
sb nang ghi nhé kién thirc

« Dau tw vao loai tai nguyén tw tiép can dé hé tro viéc phat trién nang lwc sé trong déi ngi
can b giang vién

« Kham pha hoac nghién ctru viéc str dung tri tué nhan tao (Artificial Intelligence, Al) dé cung
c4p mot trai nghiém hoc tap ca nhan héa nhan dién va dap &ng nhu ciu va sé thich ctia hoc
vién

« Cung cép co héi cho gidng vién chia sé cac thuc hanh va kién thiec chuyén mén sé mot
cach chinh thirc va khéng chinh thirc

« Dam bao céng nhan va trao thudng cho nhitng gido vién da nd Iuec phat trién nang lwc sé
ctia ban than (vi du: théng qua cac hinh thirc danh gia, cham diém, phan bé thoi gian, co hoi




nghé nghiép, vai trd chuyén gia, lién két véi nhirng hoat dong tén vinh s xuat sac trong giang
day)

« Tai thiét ké hoat dong quan tri va cung cép cac co ché danh gia va phan hoi

« Tan dung c6ng nghé dé mé réng quy mé cung cap cac dich vu chéat lvong cao cho sinh vién
sbng & bat ky dau trén thé gioi

« Didu chinh cac quy trinh cai thién chét lwvong dé hé tro viéc st dung cac cach tiép can sé
dbi vai hoat dong hoc tap, giang day va danh gia

« Lam viéc voi cac bén lién quan dé nhan dién nhirng rao can déi vdi viéc str dung cac céng
nghé hoc tap hén hop/két hop, va tim cach x& Iy van d& nay mot cach cong bang (vi du:
bat/tat may quay dbi v&i sinh vién tir xa, tac dong clia cac twong tac sé déi voi méi tredng)
 Nhan dién cac phurong tién thay thé dé hé tro hoat déng hoc tap cho nhitng ngudi khéng
thé tiép can cac khong gian hay thiét bi trec tiép (vi du: cac trd choi va trinh mé phdng)

« Lién minh v&i cac té chirc gidao duc bac cao (Higher Education Institution, HEI) khac dé kéu
goi cac nha xuét ban tang sé lrong va ha gia thanh sach dién tir

« Chao dén khai niém su hién dién (d6i v&i can bd giang vién va sinh vién), mét khai niém co
Trai nghiém | thé duoc trién khai ddng thdi hoac khong déng thoi véi lich gap gidng vién ngoai gidr hoc
cta ngudi + Bé sung yéu té hanh phuc sé vao cac sang kién va dich vu Ién hon vé hanh phuc cho sinh
hoc vién

« Chd dong quan tdm dén trai nghiém sé ctia hoc vién thong qua cac hoat dong nghién ctu,
khao sat va’hoac tw van

+ Str dung c6ng nghé dé cung cép céc hinh thirc hoc tap va danh gia c6 tinh thich ng, ca
nhan héa

« Cung céap céc hinh thiec hé tro nghé nghiép, maéi gi¢i viéc lam va phat trién ki nang lam viéc
hiéu qua, thong qua viéc can bang cac cach tiép can truc tiép va dra vao cong nghé

+ Kh&o sat sinh vién dé tim hiéu kha nang tiép can céng nghé, mirc d6 két ndi, va khong gian
hoc tap trudc khi bat dau khéa hoc dé xac dinh cac hinh thirc hé tro bd sung can thiét cho
sinh vién

« Dam bao nhém sinh vién quéc té va nhitng em theo hoc cac chwong trinh gido duc xuyén
quéc gia (Transnational Education, TNE) nhan dwoc sy hé tro can thiét dé trai nghiém cam
giac thudc vé va hoc tap mét cach hiéu qua




» Xem xét kha nang di chuyén toan cau cuta sinh vién va tac déng cé thé gay ra doi véi kha
nang tiép can céac dich vu, hoat déng hoc tap va hinh thirc hé tro

Quan tri va sir dung kién
thire

Néang cao kha nang tiép can
va str dung théng tin va di¥
liéu dé hé tro tat ca cac hoat
dong trong tdé chirc, bao
gdm nghién clru va giang
day. Tao diéu kién cho céng
tac dbéi chiéu, bao ton, quan
tri, chia sé, va s&r dung
théng tin va di¥ liéu dé hé tro
qué trinh ra quyét dinh.

« Str dung théng tin s6 dé ho tro dac Iwc cho qua trinh hoach dinh va ra quyét dinh, giai quyét

Quéan triva | van dé, va giam sat hiéu qua cong viéc cla té chirc
str dung « Pam bao can bé gidng vién va sinh vién c6 thé danh gia phé binh théng tin sé & cac khia
théng tin canh: d6 chinh xac, ngudn gbc, mirc d6 phi hop, gia tri va mirc d6 dang tin cay
« Xay dwng bd quy tdc hudng dan vé cac van dé ban quyén, bao vé di liéu, bao mat théng
tin, cap phép md, va quyén sd& hiku tri tué (Intellectual Property Rights, IPR) dé cung cap cho
cén b6 gidng vién va sinh vién day dd thong tin vé cac quy dinh phap Iy va nguyén tac cla té
chtrc
» Piéu tra viéc st dung Al trong hoat déng cung cap théng tin/dich vu thw vién
« Xéac dinh trach nhiém xay dung kho lwu trif trong té chirc
« Ra soat cac chinh sach va thwc hanh hién cé dé cai cach va cap nhat cac thwe hanh, hé
Quan triva | théng va dich vu quan tri di¥ liéu
str dung di¥ | » Twong tac véi cac bén lién quan dé hiéu va phé binh vai trd cia di¥ liéu trong té chirc néi
lieu riéng va xa hoi ndéi chung
« Chia sé di¥ liéu mot cach cdi mé& (néu diéu nay khéng méau thuén véi quyén riéng tw va bao
mat di¥ liéu) nhdm thiic day hoat dong hoc tap va nghién ctru trong xa hoi
« Nhan dién tat ca cac nguén dir liéu trong t6 chirc dé nang cao hiéu biét vé trai nghiém cta
hoc vién va gitp cai thién két qua hoc tap (vi du: tai nguyén thu vién, méi tredng hoc tap
ao/Virtual Learning Environment, VLE, v.v.)
* Thu thép théng tin tinh bao vé thi tredng dé dinh chuan vi thé cta t6 chirc (vi du: théng tin
Tri tué vé hiéu qué ctia cong tac nghién ciru)
doanh « Dam bdo cac lanh dao va Qy vién hoi ddng quan tri c6 y thirc vé CDS trong nganh cong
nghiép nghlép, gido duc va kinh doanh, va tng ho viéc trién khai cac thwc hanh va cach tiép can
(Business trong té chirc khi phu hop (vi du: trong viéc phat trién chwong trinh gidng day, hay cac thuc
Intelligence, | hanh néang cao kién thirc)
BI) « Xem xét cach théng tin duoc st dung trong t6 chirc va néu bat van dé nay (vi du: st dung

théng tin tinh bao vé thi tredng lao dong dé nhan dién co héi nghé nghiép cho sinh vién, st
dung cac xu hwéng tuyén sinh dé can nhac quy mé va hinh thirc trong twong lai)




» Pat dwoc sw dong thuan vé nhitng van dé can duoc wu tién bao cao — théng tin nao thiét
yéu cho qua trinh ra quyét dinh va ai nén cung cép théng tin nay

« Cung cap quyén tiép can cac bang diéu khién di¥ liéu dwoc ngudi dung xac dinh phu hop
cho nhirng ngudi ddm nhan nhirng vai trd khac nhau trong toan té chirc

« Xay dwng mot 16 trinh dé trién khai cac dich vu tinh bao kinh doanh, xem xét cac bién phap
tam thoi khi cén thiét

« Uu tién viéc thu thap nhikng di¥ liéu can thiét dé dat dwoc muc tiéu (vi du: thiét 1ap co ché
giam séat si c6 méat dé cung cép dit liéu cho cong viéc phan tich di¥ liéu hoc vién)

Ra quyét
dinh

* Hiéu céac quy trinh kinh doanh trong cac bdi canh khac nhau trong toan té chirc, va cach
céng nghé sbé tao diéu kién va han ché ching nhw thé nao (vi du: bdi canh gido duc, nghién
ctru, hé tro)

« Trao cho cac Gy vién héi ddng quan tri va lanh dao cap cao quyén tiép can théng tin va dir
liéu dé hé tro qua trinh ra quyét dinh va hoach dinh

Trao déi kién thorc va
quan hé doi tac

Nang cao hoat déng trao dbi
kién thirc dé truyén dat va
phé bién nhitng théng diép
then chét vé té chirc, va
khuyén khich viéc hop tac
va tham gia vao cong dbng
cla tat ca dbi tac/bén lién
quan.

Truyén
thong

» Lam viéc véi cac bén lién quan dé xay dwng cac quy tac hwdng dan truyén thong sé toan
dién (vi du: bd quy tac (rng x&r, phép xa giao trong thw dién tl, quan tri hanh vi treec tuyén)

« Thiét Iap mot nén van hoa tuyét déi khong chira chap hanh vi quéy réi va bat nat tryc tuyén
« Lam viéc vdi cac bén lién quan dé xem xét cach cac dinh dang va théng diép sé khac nhau
dat dwoc cac muc dich khac nhau, va mirc d6 anh hwdng ctia truyén théng va mang luéi sé
dbi véi hanh vi xa hoi

« Phat trién cac quy tac huéng dan céac cach tiép can truyén théng trirc tuyén déng thoi va
khéng dong thoi dé dam bao tat ca cac bén lién quan déu cé mot trai nghiém nhat quan va
céng bang

Hop tac

» Pam bao cac hé thong va quy trinh chia sé di¥ liéu an toan va bao mat ho tro cac hoat déng
hop tac trong toan té chirc

» Lam viéc v6i cac bén lién quan dé xay dung cac quy tac va huéng dan vé cac hoat dong
hop tac sé toan dién va hiéu qua trong va ngoai té chirc

« Xem xét cach thiec hop tac véi cac chuwong trinh gido duc xuyén quéc gia (TNE) dé chia sé
cac hé théng va cong nghé, va nhan dién cac thach thirc va ri ro tiém nang

» Déng gop cho nganh nghé va hoat ddng doanh nghiép dia phuwong va khu viec dé thuc day
s sang tao va tang trirdng kinh té




Tham gia « Lién két v&i cac sang kién van héa, xa hoi trong cong dong dia phrong hay khu virc dé lam
vao cong giau trai nghiém cla can bd giang vién va sinh vién, va khuyén khich su thay ddi ctia xa hoi
doéng va moi trurdng
* Tao dieu kién va khuyén khich sinh vién phat trién va xay dwng quan hé véi nha tuyén dung
Quan tri tiém nang & dia phuong, trong khu vire, trong ca nwéc va trén toan thé giGi
quan hé « Phat trién va duy tri cac mébi quan hé vitng manh va lau dai véi cac cyu sinh vién
» Thiét lap cac hoat dong ra quét chan troi cho phép tat ca cac nhoém lién quan tham gia va
Co s& ha tang s6 va vat | Cosd ha doéng gop
chat tang sb virng | » Khuyén khich viéc phat trién cac ké hoach, phwong phap va quy trinh danh gia chung cho
chac dia phwong va té chirc

Cung cap co s& ha tang
vitng chéc va an toan nho
kién thirc chuyén mon lién
quan va tdm nhin xa tréng
réng, bao

gdm dau tv mét cach pha
hop vao cac mang Iwéi, hé
théng, phan ctrng, phén
mém va cac khéng gian vat
chét dwoc trang bi kha nang
s6 va dam bao quan tri hiéu
qua va tuan tha céac tiéu
chuéan.

» Thurorng xuyén thure hién cac cudc kiém toan téng két dé l1ap ban dbé lubng dir liéu, quy trinh
lam viéc va cac quy trinh khac trong tat ca cac bd phan chirc nang khac nhau dé day chién
lwoc sb tién vé phia tredc

- Dam bao hoat dong hoach dinh sé dwoc phdi hop véi cac ké hoach va chién lroc lién quan
(vi du: vé co s& vat chat, hoat ddng hoc tap, giang day va danh gia, trai nghiém cta sinh vién,
hoat dong nghién ctru, théng tin va truyén théng, quan hé quéc té, CNTT, ké hoach doanh
nghiép)

« Xay dwng moét nhém chi dao lién té chirc dé trién khai cac chién lvoc va ké hoach sé mot
cach thanh céng trong twong lai

» Trién khai tdm nhin sé mang tinh chién Ioc khi pha hop théng qua kha nang lanh dao sé
va diéu hanh hiéu qua (vi du: chién lvoc wu tién dam may, wu tién di dong, wu tién sé, wu tién
con ngudi, dé cao tinh bén virng)

+ Can bang hoat dong dau tw va nd lwc 1am méi, ciing cb va/hoac tich hop cac hé théng va
dich vu hién cé/di san, v&i viéc phat trién cac hé thdng va dich vu méi khi pht hop

« Hoach dinh viéc thay d6i ké hoach dau tw va mua sam khi té chirc chuyén tir mé hinh nhéan
manh chi phi tai san cé dinh (capital expenditure) sang mé hinh nhan manh chi phi tao ra
doanh thu trong ky (revenue expenditure) (vi du: chuyén sang dich vu dam may)

« Hoach dinh cho viéc dau tuv moét cach can bang vao mét hé théng may tinh cé dinh, va loai
tai nguyén/phurong tién phuc vu viéc st dang thiét bi ca nhan (vi du: chinh sach “ty mang
thiét bi” hay cho thué thiét bi)




» Phoi hop hoat dong mua sam, cap phép, va tiép can phan mém trong tat ca cac bé phan
khac nhau cla té chirc dé téi da hoa hiéu suét va tinh san c6

» Twong tac véi cac dbi tac dé nhan dién co héi thu hat dau tw bén ngoai vao linh vic thiét bi
hay tai nguyén sé

« Dam béo qua trinh hoach dinh va ra quyét dinh vé co s& ha tang sé tinh dén cac nhu céu
da dang cla can bd gidng vién va sinh vién, dac biét nhirng dbi trong c6 nguy co bi gat ra
ngoai & vi nhitng van dé& nhw nghéo d6i, khuyét tat, sirc khde tam than, vi tri dia Iy, ngén ngi,
hay béat ky kho khan nao khac lién quan dén kha nang tiép can

« Pam bao cac quyét dinh va hoat dong lién quan dén co sé ha tang sé khéng tao ra rao can
han ché viéc tham gia, lam viéc hay hoc tap

« Dam bao qua trinh hoat dinh va ra quyét dinh vé co s& ha tang sé dwoc can nhac trong méi
quan hé véi cac muc tiéu Ging hé méi tredrng bén vikng cta té chire (vi du: muc tiéu vé viéc
st dung nang lrong, dau chan carbon, trung tinh carbon)

« Pam bao cac méi tredng do phan anh va dai dién cho s da dang trong thé gi6i that

« Cung cép co hoi dé tat ca cac bén lién quan chd dong tham gia vao viéc thiét ké moi treong
sO

» Cung cap va duy tri cac hé thong, dich vu va néi dung an toan (vi du: cac bién phap va giao
Két néi sé thirc bao vé an ninh mang)

« Thiét lap mot ké hoach tirng bwéc v&i cac muc tiéu va 16 trinh cu thé dé trién khai va/hoac
tich hop cac hé théng, nén tang, hay trng dung dé dam bao han ché téi da viéc lam gian doan
cac hoat déng kinh doanh da dwoc thiét 1ap

« Phat trién va hd tro cac hé théng va dich vu tao diéu kién cho viéc thu thap va st dung mot
cach hiéu qua va cé dao dirc cac quy trinh va di¥ liéu chat lrong cao va bao mat (vi du: kién
triic tinh bao kinh doanh, cac trung tam di¥ liéu, bang diéu khién di liéu, cong nghé dién toan
hiéu nang cao (HPC), cong nghé hinh anh hoéa di liéu)

» Thiét lap cac quy tac hwdéng dan cua té chirc vé tac dong cta két ndi s6 doi véi moi trrdng;
Hé tro s6 goi y cach lam giam tac dong nay bang cac thuc hanh méi (vi du: theo déi dau chan céac-bon
cua hoat dong gtri va lwru tri thw dién tir)




» Tiép tuc giam sat viéc s dung, hiéu qua cong viéc va dung lrong cta cac mang lwdi, va
néu bat nhitng khia canh gay thach thirc hién nay hoac trong trong lai (vi du: mang ludi thé
thao dién tlr, khoa hoc dién tir)

« Pam béo cac trang web, dich vu sé, va (rng dung duoc té chiec cung cép co thé duoc truy
cap tir nhiéu nén tang/thiét bi da dang va tuan thi céc tiéu chuén va quy dinh vé kha nang
tiép can

« Pam bao khong ai phai chiu thiét thoi vi chi dwoc tiép can céc dich vu va hé théng lac hau
va kém an toan

« Xem xét nhitng thach thirc cta trang thai két ndi toan cau, nhirng tac dong ky thuat va han
ché tiém nang

« Thiét lap cac ké hoach va chinh sach phu hop tap trung mét cach cu thé vao bao mat va
dao dic diF liéu, va nhitng van dé an ninh mang gan lién véi cac méi tredng lam viéc & nha
« M& réng, nang cép, va trién khai cac bién phap an ninh sé nhu xac thyc da yéu té, cac cong
cu mat khau, phat hién méi de doa, giam sat, phan mém chéng méa doc téng tién, bdo mat
diém cudi va bado mat mang khong day (wifi)

« C6 gang dat chieng nhan 1ISO 270001 vé quan tri bao mat thong tin

+Tiép can va lam viéc véi cac dich vu chuyén sau dé hé tro viéc xt Iy su cb, diéu tra s va
phuc héi tai san ky thuat sé ctia té chirc dé giam nhe tac dong ctia cac cudc tan céng

» Tiép can cac dich vu phu hop dé hé tro cac hoat déng an ninh mang (vi du: chwong trinh
Cyber Essentials ctia chinh pht Anh), va tham gia cac s kién va hoat dong hé tro viéc chia
sé théng tin tinh bao vé cac méi de doa

* Quén tri hoat dong ra mat va dao tao cho cac hé théng sé méi va cac cap nhéat quan trong

+ Thiét 1ap mét hiéu biét chung vé nhitng diém khac biét giira hoat dong hd tro CNTT néi
chung, va hé tro mét loat thuc hanh sé khac nhau (vi du: hoc tap sé, nghién ctru sé, phan
tich dir liéu)

« Tién hanh kiém toan day da cac phong hoc, “muc dich” hay cau hinh ctia phong hoc, ciing
Quan tritai | nhw cac thiét bi phong hoc, bao gém céc phurong tién chuyén biét

san + Hop Iy héa cac hé théng trong toan td chirc dé tao diéu kién cho viéc dat phong va thiét bi
va danh gia mic dé str dung phong dé dam béo cac khéng gian vat chat dap ng nhu ciu
cua thuc hanh giang day hién thoi




* St dung di¥ liéu tir cac méi trrdng tinh bao dé nhan dién lwu Ivong va mirc d6é sir dung cac
khong gian trong trrdrng dé hé tro hoat déng cai thién va phat trién dang dién ra

« Cung cép hinh thirc tham quan &o cho nhitng ngudi khéng thé tiép can cac khong gian véat
chat

« Cung cap nhiéu khéng gian do va két hop da dang c6 dich vu dat chd

« B6 sung viéc st dung khong gian va thiét bi sé hiéu qua vi muc dich sw pham vao ké hoach
phét trién néng lwc sé cho ddi ngii gidng vién, va cung cap tai liéu dao tao va cac hinh thic
hé tro' cho can b giang vién va sinh vién khi s&r dung khéng gian

« Xem xét ndi that, thiét ké phong, viéc str dung cong nghé va cac cach tiép can su pham
trong cac khéng gian hoc tap khac nhau dé dam béo cung cap nhiéu lta chon linh hoat. Xem
xét nhitng han ché c6 thé tac dong dén cong viéc gidng day va hoc tap trong mét béi canh
hén hop/két hop

« Danh gia mirc d6 hé tro k¥ thuat cén thiét dé duy tri (va cap nhat) mét cach day da mot sé
lrong I&¢n phong hoc duoc trang bi cong nghé. Dam bado cung cép nhiéu hinh thirc hé tro kY
thuat, hanh chinh va gidng day hén hop, day dd va phu hop




PHU LUC 5: Vi DU VE MOT CAU HOI CUA SIGEDs

£ I T e

1.1. C6 bao nhiéu va cé nhirng mé dun/hé théng nao trong quy trinh nay? Ching van hanh thé nao?
1.2. Ban c6 ap dung mé hinh nhan dién toa nha tredng hoc duy nhét khdng?

Tdn tai m6t sé nhan
dang duy nhét cho
tirng phan ¥, nhung
co s tri hoac
i vin Gk khac vé
chét luvong dir liéu

1.3. Ban c6 gi» mét ban ghi duy nhét v& c4c tda nha & dinh dang sb dé sir dung trong viéc quan Iy truéng hoc

M6t ban ghi duy nhét
hoan chinh & dinh
dang ky thuat s8 tbn tai
nhung khéng duoc sir
dung @& quan ly
trrong hoc hang ngay

1.4. Ban c6 ghi lai dir liéu tham chiéu dia ly ctia cac tda nha treéng hoc khéng?

Tén tai mdt ban ghi ky
thuat sb day dd vé dir
liéu tham chiéu dia ly
clia cac téa nha, mac
du n6 d3 16i thoi







