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1. L&i gidi thiéu
1.1 So bo

Tai liéu thuc hanh " Pao tao va gido duc hoa nhip trong nghé ki thuat kim loai" duoc thiét ké dé
cung cap nén tang cho viéc trién khai gido duc va phuong phap giang day cé tinh hoa nhap cho tat ca
cac giang vién va dao tao vién trong linh vuc ky thuat kim loai, dac biét |a tai cac trung tdm dao tao
nghé cé hocvién cb nhu cau gido duc dic biét.

Muc dich cla tai liéu hwdng dan nay |a dé mo ta cac yéu cau co ban vé trién khai cho mot trung tam
dao tao nghé va doanh nghiép hop tac dao tao.

Tai lieu hudng dan nay nham cung cap nén tang Iy thuyét hé thdng can thiét va minh hoa théng qua
cac vi du thuc té€ vé qua trinh dao tao hang ngay va cudc song nghé nghiép viéc gido duc nghé nghiép
cé tinh dén tinh chat binh dang gidi va hoa nhap trong cac nghé kim loai va san xuat théng minh.

Diéu nay sé& cho phép cac nhdm hoc vién khac nhau, , gdm ca nam va nit tré tudi, thanh thiéu nién cé
va khéng cd han ché, cd thé hoc chung thanh céng.

Giang vién truong day nghé va giang vién tai cong ty tir cac cdng ty ddi tac can nhan thirc va nang cao
nang luc théng qua hudng dan vé dao tao nghé binh dang gidi va hoai nhap trong cac nghé gia cong
kim loai.

Nén tang cho su can thiét cta su hda nhap trong dao tao nghé tai Viét Nam: Pao tao nghé va dao tao
chuyén sau ddng vai trd quan trong trong viéc cung cap co hdi cho cac hoc vién tét nghiép va ngudi
tré tham gia vao cudc song lao déng. Viét Nam d& nhan ra tdm quan trong cla viéc cung cap cho
nhirng ngudi tré nay mot khda hoc va hé tro theo nhu cau ca nhan cla ho trong sudt qua trinh dao
tao.

Sur hoa nhap va su binh dang gidi tinh déng vai tro ngay cang quan trong trong viéc phat trién nhan
lue cé trinh d6 va nang luc cho cac nganh céng nghiép tién tién vé cong nghé. Viéc hoa nhap céc
nhém bi bat loi vao gido duc nghé nghiép, khuyén khich va déng vién thanh nién nam nit tré cé han
ché va khé khan hoc tap vao dao tao nghé trong cac nganh nghé thi céng sé gilip dap trng nhu cau
clia nganh cong nghiép vé nhan luc chuyén mén cé trinh dé.

Nhiém vu clia hudng dan |a wu tién cho nhirng sinh vién hoc viéc cé khé khan trong hoc tap va do dé
can duoc ho tro gido duc dac biét. N6 cling cho phép phan tich su dp dung chung cla viéc dao tao
mang tinh gidi tinh va hoa nhap tai cac trwdng dao tao nghé va doanh nghiép, vi du nhu chuong trinh
dao tao "Metal Cutting Technician" (KY thuat vién cat got kim loai).

DE lam rd dinh hudng cho nghé KY thuat vién ct kim loai, churong trinh dao tao hoa nhap cho nghé
thure hanh chuyén mén ki thuat gia céng cat got kim loai & Pirc d3 dwoc diéu chinh thanh cong dé
gilip nguoi cé nhu cau ho tro dic biét duoc tich hop vao thi truong lao dong vdi ké hoach dao tao
duoc diéu chinh phu hop.

Cac ky nang, kién thirc va nang luc can duoc truyén dat cho nghé thuc hanh chuyén mén K thuat cat
got kim loai cling 2 tiéu chuan t6i thiéu dé tich hop ngudi cd khé khan trong hoc tap va danh gia kha
nang thuc hién chung cla viéc dao tao bao gém tai cac hoc vién TVET




1.2 Muc tiéu du an

Vé co ban, du dn cho su hoa nhap cta phu nit va ca thanh thiéu nién cé khé khan han ché trong
hoc tap trong dao tao nghé thi cng cé cac muc tiéu sau:

N&ng cao nhan thirc cda x3 hoi vé tiém nang viéc lam cla nhitng ngudi thuéc nhém yéu thé
va co hdi nghé nghiép cla ho trong cac nganh nghé céng nghiép va dao tao nghé.

Nang cao hinh anh ctia viéc dao tao nghé trong x3 hai, thuc day binh dang gidi trong gido duc
nghé nghiép & Viét Nam.

Tao diéu kién cho cac hoc vién cé nhu cau gido duc dic biét (trong tam ho tro 1a hoc tap
va/hodc phat trién cam xuc va tinh x3 hoi) dé ho cd thé dat duoc trinh d6 chuyén mén chinh
quy @ murc dé cao hon so vai tredng hop hién nay.

Théng qua ho tro riéng cé muc tiéu cho tat ca cac hoc vién, can dat dwoc ca trinh d6 k¥ thuat
cao hon va ky néng chung cao hon, chang han nhu ky ndng ca nhan va xa hai.

H6 tro cé muc tiéu nham gidm sé ngudi bd hoc.

Phat trién k nang su pham cla giang vién va giang vién dé ho tro gido duc dac biét cho hoc
vién.

Cac giang vién va chuyén vién dao tao cla cong ty mao rong ki nang cua ho théng qua viéc
chuyén giao cdng nghé cé muc tiéu va nang cao k¥ nang giang day cla ho cho cac nhiém vu
"dao tao nghé cho san xuat théng minh bang may céng cu".

Viéc chuyén giao bi quyét nay mé réng ca trong co s& gido duc va gilra mot s6 co s& gido duc
va cac cong ty ddi tac cla cac tredng Cao dang TVET.




2. Cac thuat nglr va minh hoa

Huwdng dan nay chi yéu tap trung vao nhitng hoc vién cé nhu cau gido duc dic biét sé duoc giang day
hodc dao tao trong cac linh vuc hoc tap va phat trién cam xdc va tinh xa hoi, déng thdi md ta cac diéu
kién va bdi canh hoa nhéap.

Viéc dao tao hoa nhap cho thanh thiéu nién cé nhu cau gido duc dac biét tai cic co s& dao tao nghé
duoc quy dinh bai phap luat va cac thuat nglt can thiét va hitu ich dwoc giai thich dudi day |a can
thiét va hiru ich dé hiéu chd dé hoa nhap.

2.1 Sy hoa nhap va nguyén tac hwéng dan

Céng wdc Lién Hop Qudc vé Quyén cla Ngudi khuyét tat mé ta hoa nhap la mot quyén cla con ngudi

Loty

va diéu dé thudng cé nghia |a “hoa nhap” hodc “tham gia”. Hoa nhap phai tao diéu kién cho ngudi
khuyét tat tham gia tich cuc vao moi linh vuc cla doi song x3 héi va duoc hoa nhap vdi cac co hdi
binh dang trong moi qua trinh gido duc va doi séng x3 hoi. Diéu nay bao gém gido duc, dao tao, cong
viéc, thoi gian giai tri, gia dinh va chinh tri. Tém lai 13 tat ca céc [inh vuc cda doi séng x3 hoi.

Céng wdc vé Quyén cla Ngudi khuyét tat cha Lién Hop Qudc thang 5 ndm 2008 dai dién cho quyén
binh dang, co héi binh dang, quyén déng quyét dinh toan dién va su tham gia tw quyét dinh - trong
moi linh vire cla cudce séng va ¢ tinh rang budc vé mét phap ly. Ta cé thé hiéu khuyét tat 1a méot
phan binh thudng cla cudc song con ngudi va la su phong phi cho su da dang cla xa hoi:

e Cong uwdc Lién Hop Qudc vé Quyén cla Nguoi khuyét tat, cu thé |a Diéu 24 va 27:

Diéu 24 doan 1 cva doan 5: “Cac qudc gia thanh vién cdng nhan quyén duoc gido duc cla ngudi khuyét
tat. D& thuc hién quyén nay ma khéng cd su phan biét doi xtr va trén co s& binh dang vé co hoi, cac
quéc gia ky két dam bao mét hé thdng gido duc [tiéng Anh: 'inclusive'] hoa nhap & tat ca cac cap va
hoc tap sudt doi véi muc dich (...) nguwdi khuyét tat dwoc tham gia thuc su vao mét x3 héi tu do trao

quyén”.

“Cac Qudc gia thanh vién phai dam bao rang nguoi khuyét tat duoc tiép can gido duc phé théng dai
hoc, dao tao nghé, gido duc ngudi Idn va hoc tap sudt doi ma khong bi phan biét déi xir va trén co so
binh dang véi nhitrng nguoi khac. Dé dat duoc muc dich nay, cac qudc gia thanh vién phai dam bao
cung cap cho & hop ly cho nguai khuyét tat.”

D4i vdi thanh nién khuyét tat, dao tao nghé hoa nhap ndi chung cé nghia la cé quyén hoan thanh dao

tao nghé trong mot nghé dao tao duwoc cdng nhan. Diéu nay xay ra trong cac to chire gido duc duoc
cbng nhan cling v&i nhitng ngudi tré tudi ma khong bi han ché.
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e Dao luat dao tao nghé cla Dl (BBiG) thang 12 ndm 2019, cu thé |a cdc Muc 64 dén 66 BBIG:

Theo Muc 64 BBiG, ngudi khuyét tat (Muc 2 Doan 1 Cau 1 SGB IX) can duoc dao tao trong cac nghé
dao tao duoc cong nhan.§ 65

Doan 1 cau 2 BBiG quy dinh rang cac hoan canh dic biét ciia ngudi khuyét tat phai dwoc tinh dén:

"Diéu nay dac biét ap dung cho cau tric thoi gian va thuc té cla khoa dao tao, thoi lwong cla cac ky
kiém tra, phé duyét cac phuong tién ho tro va viéc sir dung ho tro clia bén thir ba, chang han nhu

théng dich vién ngdn ngilt ky hiéu cho ngudi khiém thinh."

Diéu nay ndi rd rang Pao luat Day nghé cho ngudi khuyét tat xem viéc dao tao trong mét nghé dao
tao dugc cong nhan la binh thuéng.

Chi khi diéu nay khdng thé ap dung cho duoc boi thuwdng bat loi (§ 65 BBiG), BBiG cung cap kha ning
tao ra cai goi la cac khoa dao tao chuyén nganh giam Iy thuyét theo § 66 BBiG trén co s& cac quy dinh
dao tao cla co quan cé tham quyén chinh quyén:

“Doi voi ngudi khuyét tat khong thé lua chon dao tao nghé dao tao duoc cdng nhan do dang khuyét
tat va muirc d6 khuyét tat cla ho, cdc co quan cd trach nhiém, theo yéu cau cla ngudi khuyét tat hodc
nguoi dai dién hop phéap cda ho, dua ra cac quy dinh vé dao tao phl hop véi khuyén nghi cta Gy ban
chinh cla Vién dao tao nghé lién bang. Ndi dung dao tao can duoc xay dung tir ndi dung cla cac nghé
dao tao d3 duwoc cong nhan, cd tinh dén tinh hinh va dién bién chung cla thi trwdng lao dong. Trong
don dang ky theo doan 1, phai cung cap bang chirng vé co hdi d3o tao trong khda dao tao mong mudn”

(§ 66 Doan 1 BBIG).

Viéc quy dinh cho dao tao chuyén nganh hudng tdi déi tuwong chd yéu la ngudi khuyét tat hoc tap,
bdi ho cling dai dién cho dai da s6 ngudi khuyét tat, cling 13 d6i twong trong tam cla hudng dan nay.

NGi tom lai viéc hoa nhap dé cap ca dén su hoi nhap clia nhitng ngudi cd han ché hoac khuyét tat vao
x3 hoi va dac biét |a vao linh vuc gido duc. Do dd, cac dic diém khudn mau nhu khd khan trong hoc
tap hoac han ché vé thé chat khdng nén ngan can viéc tham gia vao ddi séng xa hoi va san xuat.

Cac lwu y sau day cé thé duoc xac dinh lam nguyén tac tién dé cho viéc hoa nhap:

e Cachoc vién trong linh vuc thwrong mai va cong nghiép ngay cang da dang do khac biét vé
van hda, ngdn ngtt, 16i séng, k§ nang, s& thich va nhu cau.

e Su khdng ddng nhat nay |a binh thudng va viéc hoc dién ra véi su hop tac cla cac hoc vién
chuyén biét vé ndi dung chung. Diéu nay cling ap dung cho cac hoc vién khuyét tat hodc ¢
nhu cau gido duc dac biét.

e Cosd dao tao cung cap mét noi giang day va hoc tap chung cho tat ca cac hoc vién dang
hudng tdi mot trinh d6 chuyén mén chung vé gia cong kim loai.
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e Su khong dong nhat cla cdc hoc vién 1a co hdi dang hoan nghénh dé nhirng ngudi tré tudi
hoc héi |an nhau va véi nhau dé dat duoc cac muc tiéu gido duc cé y nghia va kha thi trong
qua trinh khuyén khich va phat trién ca nhan.

e Viéc dao tao va khuyén khich hudng dén viéc vira dua trén nén gido duc trwdce day cla tirng
c& nhan va nhu cau hoc tap riéng cla tirng ca nhan cling nhu dua trén cac tiéu chuan gido
duc va yéu cau chuyén mén cta nghé dao tao bat ngudn tir do.

e Ngoaira, nhirng hoc vién cé nhu cau ho tro gido duc dac biét trong linh virc hoc tap hoac
phat trién tinh than dwoc giang day tai cac trung tdm dao tao cla ho theo cach cé muc tiéu.

e DE cé thé dap (rng cac yéu cau su pham dac biét nay mdt cach hiéu qua, bén canh s6 gio dao
tao chung c8 dinh cia mét nhém giang day la khéng thé thiéu ngudn nhan luc (ca khong
gian) bo sung.

e Ap dung cho tat ca cac hoc vién, nhitng hoc vién cé thanh tich cao cling nhu nhitng hoc vién
6 nhu cau hé tro dac biét, duwoc khuyén khich va thir thach ca nhan trong khéa dao tao
chung.

2.2 Nguoi khiém khuyét trong hoc tap

Dinh nghia: "Ngudi khiém khuyét trong hoc tap 13 nhirng ngudi bi suy gidam nghiém trong va vinh vién
trong viéc hoc tap cla ho va nhirng ngudi cé thanh tich va hanh vi sai 1éch dang ké so vdi tiéu chuan
dé tudi, khién cho viéc hoa nhap nghé nghiép cla ho tré nén khoé khan hon dang ké va 1au dai."

Viéc khiém khuyét trong hoc tap thé hién & cho gap kho khan dang ké ngay tir dau va trong mot thai
gian dai hon dé dat duoc cac k§ nang vdi toc do twong tw nhu phan |dn cac ban cung 16p trong khoa
dao tao

Nhirng khé khan trong hoc tap dé cap dén nhitng khé khan ma mét ngudi tré tudi gap phai khi co
gang hoc tap. Nhirng kho khan nay cd thé xay ra theo nhitng cach khac nhau va cé thé cé nhirng
nguyén nhan khac nhau. Mét sé ly do cé thé gy khd khan trong hoc tap bao gém:

e Su khiém khuyét trong hoc tap khién mét ngudi khd phét trién cac k{ nang cu thé quan
trong cho viéc hoc

e Réiloan ngdn ngilt gay khd khan trong viéc hiéu y nghia cla tir va cum tir.
e Thiéu dong luc, cé thé dan dén viéc cac ca nhan khéng dl no luc dé hoc nhirng diéu mai.

e Cang thang hodc so hii cd thé dan dén viéc ban than nhitng ngudi tré gap khd khin trong
viéc hudng su chl y ciia minh vao mét thir gi 6, tire 1a ho khong thé hodc hau nhu khéng
thé tap trung vao mét thir gi do.

Hoa nhap la mét cach dé gilip nhitng ngudi tré gap kho khan trong hoc tap tham gia vao hé thong
gido duc. Vi du: cd thé cung cap cac wu dai ho tro déc biét, chang han nhu day kém, ho tro ca nhan
hoac ho tro ki thuat gitp viéc hoc dé dang hon. Nhirng ho tro nay sé duoc xem xét chi tiét hon &
phan sau cla tai liéu nay.

N&i chung, nhitng dé xuat ho tro nay danh cho nhirng ngudi tré tudi cé thém han ché vé thé chat
trong mot nghé dao tao ky thuat cong nghiép phai duwoc xem xét va trinh bay thém tir quan diém su
pham.
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Trong huéng dan nay, viéc hoa nhap trong hoc nghé va dao tao trong cac nghé kY thuat kim loai chu
yéu dé cap dén viéc hoa nhap nhitng ngudi tré gap khd khan trong hoc tip hodc khuyét tat vao cac
nghé k¥ thuat céng nghiép. Diéu nay cé thé duoc ho tro badi cac bién phap va phuong phap su pham
chuyén biét:

¢ Diéu chinh chuwong trinh giang day va phuwong phéap giang day: Diéu quan trong la chuong
trinh giang day va phuong phap giang day phai pht hop véi nhu cau va kha nang cta nhitng
ngudi tré gap kho khan hodc khuyét tat trong hoc tap. Diéu nay cd thé dat duoc, vi du, thong
qua viéc sr dung cac phurong tién truc quan, st dung cac cong cu va céng nghé duoc thiét ké
hodc diéu chinh dac biét hodc dua vao cac bai tap thuc hanh.

e Mbitrurong hoc tap dé tiép can: Diéu quan trong |a co s& vat chat phai dé tiép can va nhirng
ngudi tré khuyét tat hoac bj han ché cé thé tiép can tat ca cac co s& va co so vat chat. Diéu
nay co thé duoc thue hién thong qua viéc sir dung dudng ddc, thang may va cac tién ich khac
(khéng tap trung trong hudng dan nay).

e HO tro trong giao tiép: Thanh thi€u nién gap kho khan trong hoc tap hoac khuyét tat cé thé
gap kho khan trong giao ti€p. Diéu quan trong la giang vién cung cap ho tro giao tiép, vi du
thong qua viéc sir dung cac cong cu ho tro giao tiép dua trén ky hiéu hodc chir viét hién dai
khac.

o Thuc day quyén tu quyét va su tu tin: Diéu quan trong 13 thanh thiéu nién gip kho khan
trong hoc tap hoac khuyét tat c¢é co hdi dua ra quyét dinh cla riéng minh va tang cudng su
tw tin. Giang vién cé thé dat duoc diéu nay bang cach thic day quyén tu quyét va trach
nhiém ca nhan.

Két ludn: Su thanh cong trong viéc hda nhap cla nhitng ngudi cd khd khan trong hoc tap hodc khuyét
tat trong cac nghé gia cong kim loai, sé giup ich va cling co su da dang va hoa nhap trong thé gidi lao
ddng, dong thoi cac ki ndng va tam nhin cd gid tri sé duwoc mang vao cho cac nghé nay.
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2.3 Nhu cau gido duc dac biét

Trong cac nghé dao tao, nén tranh ndi dén viéc khuyét tat ma nén |3y viéc xay dwng cac nhu cau gido
duc dac biét lam chi dao.

Nhu cau gido duc dac biét trong dao tao ky thuat dé cap dén viéc ho tro thanh thiéu nién cé nhu cau
gido duc dat biét mudn duoc dao tao cac nghé trong doanh nghiép. Diéu nay cé thé bao gdm, nhung
khéng gidi han, ho tro khac phuc kho khan trong hoc tap, diéu chinh tai liéu hoc tap va ho tro giao
tiép va tuong tac vdi cac hoc vién va giang vién khac.

Nhu ciu gido duc dac biét cd thé phat sinh do nhiéu yéu t6 khac nhau nhu khiém khuyét trong hoc
tap, cac van dé vé hanh vi, réi loan thé chat hodc tdm than hodc khoé khan vé cam xic x3 héi. Viéc st
dung cac nha gido duc dac biét hoac giang vién phu dao cling cé thé can thiét. Cac nha gido duc dic
biét va giang vién phu dao hop tac chidt ché vdi cac giang vién va cdng ty dao tao dé phat trién va
thuc hién céc ké hoach ho tro ca nhan.

Diéu nay cling cd thé tdm gon rang mot nhu cau hé tro gido duc dic biét 13 can thiét néu hé thong
dao tao chung, mac du d3 cé cac qui trinh va hoat dong bé sung va khac biét, khong thé ho tro phu
hop véi nhu cau cla hoc vién va cac giai phap bd sung va cé muc tiéu sé 1a can thiét dé phat trién k¥
nang cho hoc vién . Céc giai phdp dao tao b6 sung nay sé duoc xac dinh thdng qua chan doén va phl
hop Iy twdng véi nhu cau cd nhan cda hoc vién.

HO tro dac biét cho hoc vién cd khd khin trong hoc tap duoc coi la su b6 sung can thiét va trong tam
cla ho tro chung trong dao tao nham dap (rng nhu cau gido duc dic biét. Pidu dd cling sir dung dé
han ché sy xuat hién ctia mét nhu cau ho tro gido duc ca nhan dac biét dua trén viéc ho tro som mét
cach cé muc tiéu va & giai doan dau. Theo nguyén tac hudng dan cla gido duc theo nhu cau gido duc
dat biét, cong viéc cla giang vién gido duc dac biét duoc thue hién & nhiéu cap do va nhiéu 16p. Diéu
quan trong |3 phai nhan biét nhitng diéu sau:

e TAatca cac ho tro déu mang tinh hé théng va theo dinh hudng ca nhan.
e Trong tam chinh la hé tro hé thong thong qua chan doan va tu van cling nhu théng qua cac
bién phap ho tro duoc diéu chinh dac biét.

Nhu d3 xac dinh, nhitng ngudi tré cé thé cd nhu cau gido duc dat biét trong cac linh vuc sau:

e Kha nang hoc hdi

Ngoén nglr

Phat trién tinh xuc- tinh x3 hoi
Phat trién tinh than

Phét trién thé chat - van dong
Nghe

Nhin
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Dic diém cho trong tdm ho tro hoc tap |a su suy yéu cua nhirng ngudi tré gap khé khan trong hoc tap
va dac biét |a trong hoc tap & trudng duoc dac trung boi sy suy giam kha nang van dong, nhén thire,
giac quan, ngdn ngilt va cam xuc x3 héi. Qua dd, cd nhitng bat thwdng trong cac khoang k§ nang:

e Nhan thie khac biét

e Kha nang tu duy

e Nhan biét va cd y thirc vé cac quy trinh
¢ Kha nang ghi nho

e Kha nang giai quyét van dé

e Tritudng tuong va sang tao

Dac biét clia trong tam ho tro cho su phét trién cam xdc va x3 héi dwoc dic tring bdi cac biéu hién
khac nhau, duoc xac dinh riéng vé thoi luong va mirc d6 ma ching di chéch khéi chuan muc.

Vi du, cac bi€u hién can duoc ho tro trong linh vire cam xuc la:

e Kho khan trong viéc nhan thirc va thé hién cam xic cta ban than

e Hung hang vé tinh than va thé chat

e Hanh vi b6c dong

e Thiéu sw dong cam (d6i phuong nghi, cdm thay, mong doi diéu gi?)

e Thiéu hodc khd tiép can céc chi dé thudc linh vire cdm xtic x3 hoi

e Sothay d6i (vi du: thay d6i phong hoc, thay d6i giang vién, thay déi cach sap xép cho ngodi,
thay déi lich hoc, phuong phap dao tao mdi, thanh 1ap nhém, 1am viéc nhém, ...)

e Khong chac chdn do cac tinh hudng khdng cé cau tric

e Thay déi tam trang d6t ngot

e Khong chac chan, so hai va tir chdi trong cac tinh hudng trinh bay cho dén déng gdp cla viéc
tham gia bang 1&i ndi trong dao tao hang ngay

e Yé&u kém trong viéc khai quat hda, khd khan trong viéc chuyén cac chién lwoc thuc hién
(mdi) sang cac tinh hudng khdng gidng vdi cac tinh hudng da biét va cac &rng dung da thuc
hanh (khéng chic chan, tir chdi, hanh vi khéng phi hop)

Vi du, cac biéu hién can dwoc ho tro trong linh vire x3 héi la:

e Hanh vi phan d6i va thach thirc

e Hanh vi chdng déi xa hoi (coi thudng va vi pham quyén cla ngudi khac, Itra déi va thao ting
la nhitng chién luoc chinh duoc sir dung dé dat duoc loi ich cd nhan)

s Trudong hop nghiém trong: hanh vi pham phap (hanh vi vi pham phap luat hién hanh)

Vi du, T6 Chire Dich vu Gido duc Dac biét Di Pong (GDDBDD), duoc thanh lap cho muc dich nay &
Ptrc, thuong chan doan xem cé can ho tro gido duc dic biét hay khong.

Giai thich thém bang vi du clia Pirc vé ho tro gido duc déc biét cho hoc vién va vé t6 chirc |a:

e Gido duc theo nhu cau gido duc dat biét |a trach nhiém chung cla cac giang vién ho tro va
giang vién chinh quy

e Hocvién duoc xac dinh ¢ nhu cau ho tro gido duc dic biét cd quyén nhan thém gio hé tro
giao duc dac biet.

e Nhirng nguoi nay sé duoc phan vao cac [ép da ho tro. Ho tro gido duc déc biét dién ra chl
yéu vdi su két ndi su khac biét hda va ca thé hda trong nhdm day hoc.

Da ho tro cé nghia |a - vurot cap t6 chirc cho phu hop vé néi dung:
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Trach nhiém chung cho tat ca hoc vién

Cung thiét ké cac bién phap su pham cho nhém day hoc

Cac khda dao tao cho hoc vién chuyén biét dua trén viéc 1ap ké hoach ho tro ca nhan dudi
nhiéu hinh thirc hop tac khac nhau

Tao diéu kién phat trién cho moi hoc vién

Tro gidp truc tiép cho tat cd hoc vién

Néu can thiét, ho tro cho cac nhdm nhd va ca nhan

Nhiém vu cla cac giang vién ho tro la:

Phoi hop véi tat ca cac giang vién va nhan vién su pham tham gia, xay dung cé trach nhiém
va phat trién thém cac ké hoach ho tro ca nhan cho cac hoc vién ¢é nhu cau hd tro gido duc
dac biéet da xac dinh.

Cac giang vién ho tro dam bao rang cac ké hoach ho tro cé cai nhin toan dién vé hoc vién va
duoc tinh dén muc tiéu phat trién cac diém manh cla hoc vién

Ho chiu trach nhiém tao cac mau chirng chi hodc quan sat thanh céng trong hoc tap vdi su
hop tac cla cac trudng bd phan.

Trong cac mén hoc cd da ho tro, giang vién ho tro déc biét dam nhan cac nhiém vu sau vdi su tham
khao y kién cla giang vién chinh quy:

Lap ké hoach theo chli dé cu thé va thuc hién hudng dan chung cho cac hoc vién duoc dao
tao v&i cac muc tiéu hoc tap khac nhau

Lap ké hoach va thuc hién cac giai phap cho hoc vién chuyén biét, s dung hop ly cdc ngudn
ho tro, ho tro bu dap thiét thoi

Cung cap tai liéu cho cac hoc vién chuyén biét

Tao va, néu can, sira doi cla viéc theo dBi muc tiéu hoc tap

HO tro giang vién bd mén chuin bi bao cio/chirng chi phat trién hoc tap cho hoc vién voi
muc tiéu dao tao cu thé

Giam sat phong ngtra

DE dam bao ho tro tét nhat cé thé cho cac hoc vién can ho tro viéc hop tac trong cac nhom da
chuyén mén trong va ngoai khda dao tao 1a diéu can thiét.

Su hop tac cla giang vién ho tro véi giang vién chinh quy thuong dién ra trong cac tiét day cé hoc
vién chuyén biét. Diéu nay co thé cé cac hinh thirc khac nhau, chang han nhu:

One teach, one assist(M6t day, mét ho tro): mét giang vién chiu trach nhiém chinh, mét
giang vién ho tro riéng tirng hoc vién

One teach, one observe: (M6t day, mét quan sat): mot giang vién tién hanh bai hoc trong khi
ngudi kia quan sat cu thé cac hoc vién duoc chon

Alternativ Teaching (Giang day thay thé): Ho tro v&i mot nhém nho, vi du: tai mot ban riéng
trong qua trinh dao tao

Parallel Teaching (Day song song): ca hai giang vién, méi giang vién day mét nira nhém trong
phong day nhom

Station Teaching (Day theo tram): Trong tram day hoc, moi giang vién chiju trach nhiém vé
cactram cu thé.

Team Teaching (Day hoc theo nhdm): ca hai giang vién déu tich cuc tham gia giang day bai
hoc, vi du nhu trinh bay mét ch dé theo céch phan tich hodc tranh ludn
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Vi du, trong cac cudc hop thudng xuyén vdi ngudi gidm sat dao tao, cac van dé hién tai cla hoc vién,
cac muc tiéu ho tro va viéc thue hién ching duoc 1én ké hoach va danh gia.

2.4 Dich vu Giao duc bac biét Lwu Déng (DVGDDBLD),

Dich vu Gido duc Pac biét Di dong ton tai trong tat ca cac nganh gido duc dac biét & Birc, bao gém hd
tro phat trién thé chat va van dong cling nhu phat trién x3 hoi va cam xuc, dong thoi ho tro phat
trién tinh than va hoc tap trong dao tao.

Dé ho tro dao tao hoa nhap, DVGDDBLD chiu trach nhiém chinh vé cac nhiém vu sau:

e Giang vién va quan ly nha trudng cling nhu cac cong ty dao tao va thue tip duoc tu van va
ho tro trong viéc giang day cac hoc vién c6 nhu cau gido duc dic biét va phat trién dao tao
hoéa nhap

e Nhu cau gido duc dac biét duoc xac dinh cho tirng cé thé

e Chuan bj cac b4o céo vé chan doan ho tro

e Ho tro, khuyén khich va giam sat cac hoc vién cé nhu cau gido duc dac biét (do tudi tac, cling
¢ su tham gia cla ngudi giam ho hop phap)

e Cac DVGDDBLD cling c6 cac hoat déng khac nhu:

o Lén ké hoach ho tro ca nhan cla cac hoc vién cé lién quan,

o Tu van va théng bdo cho gidng vién vé danh gia ki nang, néu can thiét cling nhu
déanh gia cu thé vé thanh tich cla hoc vién,

o ho dwa ra khuyén nghi va

o Lién két, néu can, dé hop tac hiéu qua gilra cac nhém ho tro hoa nhap trong
DVGDDBLD.

Ngoai viéc tw van cho giang vién, GDDBDD con cd thé t6 chirc va thuc hién céc khda dao tao nang cao
cho giang vién.

2.5 Déanh gia vé gido duc dic biét

Mot dénh gia gido duc dic biét luén dwoc yéu cau dé nhan mot thanh nién vao mot khda gido duc
dac biét. Trong dénh gid nay, cac nhu cau gido duc dic biét cla thanh thiéu nién duoc phén tich va
mo ta.

Nhirng thanh thiéu nién dang duoc giang day va dao tao hoa nhap, dua trén vi du cla Dirc, khéng
can mét danh gia gido duc dac biét.
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2.6 Bdo cdo chan doan vé gido duc dic biét

Bao cdo chan doan ho tro trong dao tao nghé |3 mét bao cdo nham xac dinh diém manh va diém yéu
cUa tirng hoc vién va dua trén dé dé phat trién cac bién phap ho tro cé muc tiéu.

Bao cao duoc tao ra nhuw mét phan clia chan doan ho tro, lién quan dén muc tiéu ho tro cho cac hoc
vién. Theo quy dinh, chan doan ho tro dwoc thuc hién bdi cac chuyén gia vé gido duc nghé nghiép
hoac tam ly hoc. Cac ngudn dit liéu khac nhau duoc st dung, chang han nhu kiém tra hiéu suat, quan
sat trong qua trinh lam viéc hodc thao luén vdi hoc vién va giang vién.

Bao cdo chan doan ho tro thuong chira mét ban tém tat két qua chan doan ho tro cling nhu cac
khuyén nghi vé cac bién phap cu thé dé ho tro hoc vién. Diéu nay bao gém, vi du, ké hoach hoc tap ca
nhan, ho tro cé muc tiéu tir giang vién phu dao hodc cac khéa dao tao dac biét. Bao cdo nham gitip
cac hoc vién hoan thanh xuat sic khéa dao tao clia ho va nhan ra tiém nang ca nhan clia ho mét cach
téi wu.

Tam quan trong cla bao cao chan doan hé tro danh cho viéc hoa nhap trong dao tao nghé la gi?

Bao cdo chan doan ho tro déng vai tro quan trong trong viéc thurc hién dua viéc hoa nhap vao trong
dao tao nghé. Hoa nhép cd nghia la tat ca cac hoc vién, bat ké k{ nang va nhu ciu ca nhan cda ho,
nén cé co hoi va co hdi nhu nhau dé thanh céng trong nghé nghiép cda ho.

Bao cdo chan doan ho tro cé thé gitip xac dinh nhu cau hoc tap ca nhan cla hoc vién cé nhu cau gido
duc dat biét hoac khd khan trong hoc tap va dé xuat cac bién phap ho tro phiu hop. Diéu nay cd thé
va s& gilip dam bao rang nhirng hoc vién nay dwoc ho tro trong qua trinh dao tao cla ho va cé co héi
thanh cdng nhu cac dong nghiép cla ho ma khéng bi han ché.

Ngoai ra, mot bao cao chan doan hé tro cling cé thé gitip viéc dao tao nghé trd nén hoi nhap hon vé
téng thé. Bang cach xac dinh cac nhu cau va thé manh hoc tap, bdo cdo cd thé xac dinh, va tat nhién
la gilp céc giang vién va giang vién trudng day nghé diéu chinh cic phwong phép va tai liéu giang day
clia ho cho phu hop véi nhu cau cla tat ca cac hoc vién, do d6 tao ra mét méi trdng hoc tap cd thé
tiép can va cd loi cho tat cad moi ngudi .

M6t bao céo chan doan ho tro thudong chira:

e M6 ta chi tiét vé phan tich moi trudng vi thanh nién

e Xac dinh vé cac nhu cau gido duc dat biét [ién quan dén muc tiéu ho tro

e KY ndng va s& thich cia hoc vién

e M6 ta nhu cau hoat déng sw pham doi dé tao diéu kién cho hoc vién tham gia va phat trién
ca nhan tot nhat cé thé

e L3 co sd cua hoat déng su pham trong gido duc hoa nhap

e M6 ta cac yéu cau vdi cac phan muc tiéu hoc tap riéng cho cac hoc vién trong khi duoc giang
day véi muc tiéu hoc tap binh dang
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2.7 Cac 1&p hoc cé muc tiéu hoc tap binh dang va chuyén biét trong viéc dao tao

Néu hoc vién khéng gap khé khan/han ché trong hoc tap va duoc giang day hodc dao tao theo cling
mot churong trinh va muc tiéu hoc tap nhu hoc vién khéng cé han ché, thi dé 1a van dé binh dang vé
muc tiéu hoc tap. Diéu nay trurdc hét p dung cho viéc dao tao nhitng ngudi tré tudi khéng bj suy
giam nhan thiec.

Trong dao tao thanh nién co khé khan hoc tap nghiém trong vdi cac muc tiéu hoc tap khac nhau, cac
muc tiéu hoc tap khac duoc théng nhat trong quy trinh gido duc theo nhu cau gido duc dit biét nham
phan dau dat trinh d6 thuc té trong dao tao nghé va tranh yéu cau qua mirc.

O day, trong linh vurc dao tao kim loai, cdc mé ta cdng viéc clia chuyén gia thuc hanh céng nghé gia
céng cat got kim loai va thuc hanh chuyén mén cho nganh nghé gia cong kim loai | vi du vé viéc diéu
chinh dao tao nghé hoa nhap & Dirc.

Vi viéc khai quét cla viéc hoa nhap, viéc dao tao danh cho cac hoc vién cé nhu cau ho tro ca nhan
sé khong con chi 13 hinh thire.

Viéc xac dinh mirc d6 thiéu sot trong chuwong trinh dao tao chinh qui trong bdi canh nghé nghiép sé la
la diéu kién tién quyét ddi véi viéc dao tao nghé chuyén moén.

Khoa dao tao tay nghé chuyén mén la khda dao tao dwa trén mot nghé dao tao duoc cdng nhan
trong khuén khé clia Dao luat dao tao nghé. Hinh thirc dao tao nay nham muc dich tao ra viéc 1am
tiép theo trén thj truong lao déng so cap sau khi dao tao nghé. Chuong trinh khung va néi dung dao
tao duoc xay dung trén co s& cla cac nghé dao tao da duoc cong nhan. Tuy nhién, kién thic ly
thuyét duoc truyén dat & mirc d6 thap hon. Diéu nay cé nghia 1a dao tao chuyén mén cling cé thé
duoc mé ta 13 “dao tao giam Iy thuyét”. O Dirc, cac ky thi cudi ky cling do phong dao tao nghé chiu
trach nhiém to chirc.

Qua dd, cac muc tiéu duoc xac dinh rd rang bang viéc hoan tat vdi ky thi nghé twong ing. Tuong tu
viéc hoc nghé sé trd nén v nghia néu viéc khéng xac dinh muc tiéu rd rang nay.

2.8 Lam viéc nhom lién nganh va da chuyén mon

Lam viéc nhdm lién nganh dé cap dén su hop tac cla cac chuyén gia vé chd dé tir cic nganh khéc
nhau dé cung giai quyét van dé hodc hoan thanh nhiém vu. Vi du, trong dao tao nghé thu cong, diéu
nay cé thé lién quan dén su hop tac cla giang vién, chuyén gia gido duc dic biét, nha tri liéu va cac
chuyén gia khac dé xac dinh nhu ciu va van dé ca nhan cta hoc vién cé nhu cau gido duc dac biét va
phat trién cac bién phap ho tro phi hop.

Thuat nglt "nhém da chuyén mén" dé cap dén su hop tac cla cac chuyén gia tir cdc nhém chuyén
mon khac nhau, nhitng ngwdi mang lai cac ki nang va quan diém khac nhau. Trong dao tao nghé tha
cong, didu nay cd thé cé nghia I3, vi du, sw hop tac cla giang vién, chuyén gia gido duc dic biét,
chuyén gia chuyén nghiép va dao tao trong cong ty. Su hop tac da nganh nghé nay cho phép xem xét
toan dién cac nhu cau va van dé ca nhan cla hoc vién cling nhu phat trién cac bién phap ho tro phu
hop va kha thi.

Trong dao tao cho cac linh vuc thuong mai, lam viéc nhdm va hop tac lién nganh trong cac nhém da
chuyén mén cé tam quan trong thiét yéu dé ¢ thé nhan biét va ho tro day dd cac nhu cau va van dé
ca nhan cla cac hoc vién cé nhu cau gido duc dic biét. Théng qua su hop tac cla cac chuyén gia tir
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cac nganh va nhém chuyén mén khac nhau, cé thé xac dinh duwoc su hiéu biét toan dién vé cac nhu
cau va van dé cla tirng ca nhan va cd thé phat trién va thuc hién cac bién phap ho tro phu hop.

Viéc lam viéc nhém lién nganh, da chuyén mén trong dao tao nghé thd céng cé nhiéu thuan loi. Mot
trong s6 dé |a co héi sir dung nhiéu nang luwc chuyén mén va kinh nghiém cda cac thanh vién trong
nhom dé hiéu rd hon vé nhu cau va van dé ca nhan cta hoc vién va phat trién cac bién phap ho tro
phu hop.

Mot wu diém khac 1a su hop tac cla nhitng nguoi thudce da linh vue cé thé gitip nhin thay cac hoc
vién tir nhitng quan diém khac nhau va do dé dat duoc sy hiéu biét toan dién hon vé cac nhu cau va
van dé ca nhan cua ho.

Trong tdm chinh cua lam viéc theo nhém lién nganh va da chuyén mén la co hdi sir dung kinh nghiém
va kién thirc cla tirng thanh vién trong nhdm dé phat trién cac ké hoach ho tro ca nhan va cac bién
phap ho tro cling nhu thure hién chiing theo cach cé muc tiéu. Pidu nay cd thé giup cac hoc vién hoan
thanh xuat sac khda dao tao cla ho.

Tuy nhién, can luu y rang lam viéc theo nhdm lién nganh va da chuyén mén ciling cé thé mang lai
nhirng thach thirc, chang han nhu su phdi hop cua cac quy trinh lam viéc, giao tiép va hop tac gilra
cac thanh vién trong nhédm hodc su phéi hop clia cac phuong phép chuyén nghiép khéac nhau. Dé dat
duoc su hop tac thanh cong, diéu quan trong la cac thanh vién trong nhém phai tich cuc tham gia.

Diéu nay dan dén 6 bién phap duoc bién phap dé ting cudong hop tac va lam viéc trong nhém lién
nganh:

1. Hop nhém dinh ky: Cac cudc hop nhdm dinh ky cho phép céc thanh vién trong nhém thao
ludn vé cong viéc va tién d6 cla ho, phan tich cac van dé va thach thirc, déng thoi cing nhau
phat trién hodc tim giai phap.

2. Daotao va boi dudng nang cao: Dao tao va boi dudng nang cao cd thé gilip cac thanh vién
trong nhém nang cao kién thirc va k{ nang lién quan dén lam viéc theo nhdm lién nganh va
da chuyén mon.

3. Thuc day giao tiép va cdng tac: Diéu quan trong |a thic day giao tiép va cong tac gilra cac
thanh vién trong nhém bang cach cung cap phan hdi thudng xuyén va cdi mé véi cac dé xuat
va y tuang cla cac thanh vién khéc trong nhom.

4. Xacdinh rd rang vai tro va trach nhiém: Can xac dinh rd rang vai tro va trach nhiém cda tirng
thanh vién trong nhém dé tranh nham Ian, hiéu Iam va tao khéng khi tap thé.

5. M@i quan hé cda hoc vién (va phu huynh): Diéu quan trong la phu huynh va hoc vién tham gia
vao viéc phat trién va thurc hién cac bién phap ho tro dé hiéu day du hon vé cac nhu cau va
van dé ca nhan cua ho.

6. Danh gid thudng xuyén: Diéu quan trong |a phai thudng xuyén danh gia céng viéc cla nhém
dé danh gia hiéu qua cla cac bién phéap ho tro dwoc dé xuat va thuc hién, tir d6 cai thién tinh
than déng doi néu can thiét.

Ghi chi: Xem thém chuong “Cau tric d6i nhém va lam viéc theo nhém”.
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2.9 Hop tac clia nhém trong dao tao hang ngay

Thoi gian hop tac ngoai khda dao tao/I&p hoc quyét dinh chat lwong hop tac trong viéc dao tao/Idp

hoc. Diéu kién khung cau truc phai duoc tao ra cho viéc nay, chang han nhu:

e Cacnhdm giang vién nén it nhu cé thé (cang it giang vién bd mén cang tot cho moi nhém
hodc ndm giang day)
e M6t hién dién thudng xuyén nhat cé thé cla giang vién ho tro cho moi mén hoc va nhém

giang day (viéc lva chon mén hoc duoc quyét dinh trong nhém giang day va duoc thuc hién

linh hoat)

e Cddinh thoi gian hop tac hang tuan ¢ dinh trong thdi gian biéu (vi du: ¢ dinh ngay trong

tuan)

e Cang it nhdm giang day khac nhau cho méi giang vién ho tro cang tot
e Tinh lién tuc cUa ca nhéan trong hop tac

V& co ban, van can nhan manh: Yéu t6 then chét dé day va hoc thanh céng trong cac nhdm dao tao

khéng déng nhat |a thai d6 va déng luc cla giang vién day cac Idp hoc hoa nhap.

2.10 Pé suat vé thanh phan ctia cdc nhém hoc khéng déng nhat

Ngay ca khi nhirng hudng dan nay giai quyét cac hd tro wu tién cho khé khan va han ché trong hoc
tap trong finh vuc tinh cam x3 hdi, day |1a 1&i khuyén sau day vé thanh phan cta cadc nhdém hoc tap
khéng déng nhat dua trén kinh nghiém cla cdc nhdm dao tao hoda nhap & Dirc va cac khuyén nghi

dan xuat:

Hoc vién vdi cac ho
tro vu tién

Liéu nhiéu hoc vién trong mét nhom giang day ¢ hop ly khéng?

Céc viét tat:

Can ho tro gido duc dic biét (HTGDDB)

Muc tiéu dé cap dén cac linh vuc sau:

* Phéat trién Cam xuc va Tinh X3 héi (PTCXXH)
* Phéat trién van dong thé chat (PTVDTC)

« Nhin(NH)

* Nghe (NG)

* Ngon ngtr (NN)

Muc tiéu khac nhau dé cap dén cac inh vuc:
* Hoc tap (HT)
* Phéat trién tam than (PTTT)

Nghe Co
> Ngudi hoc nghé duoc hudng loi vi ho khdng phai 1a ngudi duy nhat bi
anh huwdng béi tinh trang khuyét tat. Giang vién va truong dai hoc duoc
hudng loi vi thiét bi ki thuat cé thé duoc si dung cho ca hoc vién.

Nhin Co
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> Ngudi hoc nghé duoc hudng loi vi ho khéng phai 1a ngudi duy nhat bi
anh hudng béi tinh trang khuyét tat.

Chuy!

Céc hoc vién can HTGDDB vé nghe va nhin khéng nén & trong mét nhém
giang day cling nhau vi ho can su gilip d& trai nguoc nhau (vi du: vé phong
cam am & Sachen).

Poc

cé
> Hoc vién duoc hudng loi vi ho khéng phai 1a ngudi duy nhat phai xir cac
bai tap riéng theo muc tiéu cu thé

Phat trién tam than

Cé

> Hoc vién dwoc hudng loi vi ho cd thé 1am viéc cling nhau theo tirng giai
doan cai ma khong thé lam duoc theo nhdm giang day. Giang vién duoc
hudng loi vi thoi gian chuan bi giam di va s6 gid duoc gidm sat bdi gido duc
dac biét duoc tang |én dang ké.

Chu y!

Viéc két hop cia HTGDDB PTTT véi hoc tap |1a khéng cd v nghia, vi tang thém
trinh d6 déng nghia véi khéi luong cdng viéc cla giang vién nhiéu hon va
hoc vién khong duoc hudng loi tir d6.

Kiém khuyét trong
van dong

Cd, c6 thé (khéng qua hai hoc vién cho moi nhdom giang day!)

> Hoc vién duoc hudng loi vi ho khéng phai la ngudi duy nhat bj anh
hwédng vé mat nay. Tuy thudc vao thiét bi ho tro (vi du: xe 13n dién tk), diéu
kién tién quyét |a phai cé du dién tich phong!

Phat trién tinh cam
va tinh xa hoi

KHONG! Chac chan khéng cling trong mét nhém giang day!
> Thay vao dd, ho nén duoc b tri trong cac nhdm giang day cé hanh vi x3
hoi 6n dinh nhat cé thé.

Chu y! CS nhitrng hoc vién duoc wu tién ho tro khac, nhirng nguoi cling duoc
b6 xung vé hanh vi x3 hdi va viéc két hop véi hoc vién trong phat trién tinh
cam sé khong ¢ y nghia gi. Cac cau hdi nén duoc thuc hién vé diéu nay
trudc khi cdc nhéom giang day duoc chi dinh.

Ngon ngit

Co

> Ngudi hoc viéc duoc hudng loi tir ban ¢6 van cap cao.

D4i vdi giang vién, khéi lvong thdi gian cong viéc cho ngdn ngilt phan biét
duoc gidam bot. Nén cd mdi tredng hoc tap yén tinh nhat cd thé.

Théng tin chung:

Tong cong khong qua 4 hoc vién dugc HTGDDB vao moi nhém day hoc. (Qua
dé, sé& ludn c¢b cho cho nhitng ngudi thém vao .Vi du, trong ndm dau khda
hoc chwa duoc chan dodn)

NEu cé thé, hoc vién va ngudi ho tro khdng nén & trong mét nhom giang
day: qua nhiéu sé khong thuan loi.
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3. M6 hinh k¥ nang va danh gia ky nang
3.1 Khdi niém y twdng / mo ta y twdng

Day hoc hoa nhap duoc thiét ké dé gitp cac nha gido duc (giang vién day ly thuyét va thuc hanh,
giang vién ho tro va moi ngudi quanh doi ngili giang day) phat trién cac k¥ ning can thiét va tao diéu
kién cho giao duc hoa nhap.

Ddng thoi, nham phat trién cac k¥ nang han ché cho hoc vién 13 nguoi khuyét tat dé ho cé thé hoan
thanh tot khoéa dao tao nghé cta minh.

Trong qua trinh dao tao nghé, nhitng ngudi tré tudi ¢ duoc cac ki ndng thuc té vdi nghé nghiép cla
minh. Trong qua trinh dao tao, k§ nang duoc gia tdng thong qua kiém tra trang thai hoc tap hodc muc
tiéu hoc tap cé thé ho tro nhan vién dao tao trong viéc to chirc ho tro phi hop cho tirng hoc vién va
nang cao chat lvong téng thé cla qua trinh dao tao.

Bang chirng dang tin cay vé cac ki ndng cé duoc sau khi hoan thanh khéa dao tao cling gitip cung cap
cho ngudi sir dung lao ddng va cac bén quan tdm khac (Kha nang hoc hiéu cta hé théng dao tao)
bang chirng dang tin cay vé kién thirc, ki nang va kha ning ma thanh nién mang lai khi tham gia vao
céng viéc hang ngay.

Bén canh dd, cac phuong phép xéc dinh k§ ndng cling dic biét quan trong ddi vdi nhitng ngudi chua
¢d duoc cac Ky nang ban phan/dao tao hoac ki ndng theo chi dé cu thé cho mét céng viéc trong qua
trinh dao tao chinh thirc, nhung khéng theo cach chinh thirc hodc khéng chinh thire. O day, cac bai
kiém tra tao co hoi dé xac dinh kién thirc thu duwoc hodc céc ki nang va nang luc hién cé dé sau do
chi ra cdc cach nang cao trinh dé trong budc duwdng su nghiém

M6t diéu khéng kém phan quan trong |a viéc chirng minh k§ ndng trong viéc so sanh qudc gia va quéc
té vé trinh d6 chuyén mén va tin dung xuyén qudc gia va cong nhan trinh dé chuyén mén.

La mét cach tiép can dé phan tich va danh gia K§ ndng, can théng nhat vé mdt mé hinh nang luc phu
hop tir nhiéu mé hinh va dinh nghia nang luc. Thuat ngir "ky nang " va viéc sir dung nd van con gay
tranh c3i ngay nay. Khi xem xét cdc mé hinh K§ ndng cho céc thuat ngit riéng 1&, ¢ nhitng diém chong
chéo ma khong cé su tach biét ro rang gilra cac dinh nghia.

Vi vay, & day chung ta sé hudng dén dinh nghia cia OECD, dinh nghia nay mé ta thuat nglr k{ ndng
nhu sau:

o Gnabhs, D. (2010) Ky nang — Su thu nhan, Ghi chép, Cong cu tr.21
“K¥ nang la kha ndng giai quyét thanh cong cac yéu cau phirc tap trong cac tinh hudng cu thé. Hanh
ddng ¢ k¥ nang lién quan dén viéc s& dung kién thirc, ndng luc nhan thire va 4p dung cling nhu céc
thanh phan x3 hoi va hanh vi (thai d6, cdm xuc, gia tri va dong co). Chang han, mét k¥ nang khéng thé

bi thu gon vao khia canh nhén thirc clia nd, né chira dung nhiéu hon thé.”
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3.2 Mé hinh k{ nang cua céc ki ndng chinh

Viéc xac dinh, ghi chép, phan tich va danh gia cac ky ndng trong dao tao va thuc tap tai cong ty dang
va sé lién quan & trong hé thdng dao tao nghé hda nhap & mirc d6 I&n dén cac tiéu chuan nghé
nghiép va dao tao cling nhu 16 trinh phat trién nghé nghiép.

D4 |a mat phan quan trong trong viéc ho tro va tw van cho hoc vién va 1a diém khai dau dé giang vién
hanh déng va thay doi theo hudng cé muc tiéu. Tuy nhién, viéc thu thap va danh gié trinh dé va kj
nang khéng cé gi mdi trong day nghé va dao tao nang cao. Moi danh gia hiéu suat, moi kiém tra muc
tiéu hoc tap, moi bai kiém tra va moi cudc ndi chuyén danh gid v&i hoc vién déu |a sy danh gia

Dé c6 thé ghi lai va danh gia cac k§ nang, cac hé thdng va quy trinh qudc té va qudc gia duoc phat
trién dé danh gia cac kj nang da duoc phat trién.

Dai vdi cac hoc vién, viéc phan tich va do luong ki nang phai dan dén danh gid ca nhan va phat trién
va duoc lién két vdi cac bién phap ho tro hoac ké hoach hé tro phu hop. Viéc chirng minh k¥ nang
chuyén mén toan dién duoc phat trién trong qua trinh dao tao ngay cang trd nén quan trong ddi vdi
cdng ty dao tao cling nhu ddi v&i ngudi duoc dao tao va do dé can cd cac tiéu chuan danh gia ky
nang va két qua lam viéc. M6 hinh k§ nang sau pht hop dé ap dung mét cach cé hé théng cac danh
gia hiéu suét cla cac k§ nang chinh va ghi lai tién trinh trong qua trinh hoc tap.

o : - Ky nang trong phuong
Ky nang ban than bhn

*Su doc lap *Ky nang hoc tap va lam viéc
*Sur tu nhan thirc T4 chirc cong viéc

*Si Linh hoat *Ky néng trinh bay va quan ly
*Su séng tao (va déi mai) hiéu suat

*Kiém soat cing thang

K¥ nang x&@ hoi Ky nang chuyén mén
*Kién thirc
eViéc san xuat
eHiéu suat cong viéc (s6 luwong
cong viéc)
*Chat luong cong viéc

Ky nang giao tiép

*K{ ndng cam xuc

*KYy nang trong quan hé

* Ky nang trong xung dot

*Tinh than déng ddi (Kha nang
hop téc)

Hinh 2 —Ma hinh ky ndng (ndng lwc chinh)
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3.2.1Sudoc lap
e Phat trién déng luc ban than — cd kha nang thic day ban than
e Thé hién suy nghi va hanh déng déc lap
e Céthé tu quyét dinh
e Cé kha nang phat trién va thé hién quan diém clta ban than
e Chiju trach nhiém cho hanh ddng cia minh
e Danh giad hau qua cua nhitng suy nghi va hanh déng cda ban than
e Cékha nang khang dinh ban than
e St dung tai nguyén clia ban than mét cach cé y thire
e Nhan ra gidi han cta ban than

3.2.2 Su tu nhan thirc
e Cékha nang suy ngam va bay to nhirng trai nghiém ndi tam
e (6 kha nang nhan thirc va phan loai cam xuc cia ban than
e Biét bay to cam xuc
e Cdthé déi mat vdi cam xic cla ban than va giai quyét chiing mét cach cd y thire
e Cékha nang kiém soéat cdm xuc cia ban than
e Phat trién (va cd) nhan thirc vé anh hudng cla hanh vi cla ban than
e Nhan thirc duoc biéu hién cla ngudi khac (diéu bd, nét méat, ctr chi, giong ndi, ngdn ngit)

3.2.3 Su' linh hoat
e  S3nsang phat trién nang cao cac linh vue suy nghi, hanh vi va hanh déng
¢ Kha nang thich trng vdi hoan canh mai
e  Cdthé thay d6i suy nght
e C&imd vdinhirng y tudng mai la
e Cdthé hoan thanh cac nhiém vu khac nhau trong cling mét khoang thoi gian
e Cdthé thay doi vai tro
e Cdthé chuyén tir nhiém vu nay sang nhiém vu khac
e Cdthé nghi ngoi va budng bo

3.2.4 Su sang tao
e Quan tdm va c&i md vdi nhitng diéu mdi va chua biét
e Nhin thay va th{r nhirng khd nang mdi
e C4thé két hop cai c6 san vdi cai moi
e Cdcan dam dé giai quyét nhitng diéu khéng quen thudc
e Cdthé ing bién, str dung va dinh hinh cac tinh huéng khéng quen thudc
e SUr dung tri tuong tuong va tri tudng twong cua ban
e Thuec hién cac no luc it nhung cé anh huwdng nhiéu

3.2.5 Kiém soat cang thang
e Lam viéc cd y thirc vdi nang lwc va ngudn luc cla ban than
e (Cé kha nang danh gia dung kha nang clua ban than
e Cdthé dua ra quyét dinh va hanh ddng trong céc tinh hudng phtrc tap va cd van dé
e Cdthé dua ra quyét dinh va hanh ddng trong céc giai doan nhu cau gia ting
e Biétva cd thé nhan ra gidi han cla ban than
e Tiép nhan su gilip d& tir nhitng ngudi khac
e Chap nhan khoang cach véi ban than va hoan canh
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Kha ndng nhan biét va dit wu tién
Cé chién lwoc tai tao

3.2.6 K§ ndng giao tiép

Thé hién rd rang dé hiéu

NG luc dé hiéu ngudi khac, dé co thé lang nghe

Thudng xuyen théng bao cho ngudi khac va thu thap thong tin
Chéap nhan nhitng y kién khéc biét va khéng phan xét sém

Bdo cdo va bay t6 madi quan tdm va nhu cau truc tiép

Kha nang tim kiém va hinh thanh quan diém cta ban than

Chu y dén cac tin hiéu co thé mét cach cd y thire

Chan thuc

Sw nhat quan trong cach dién dat bang |oi ndi va ngdn ngit co thé
Cd thé déanh gia tac dong cla théng diép ban than

Cé thé khoi ngudn cam xuc ding ldc

3.2.7 K§ nang cam xuc

3.2.8Kha

3.2.9 Khd

C6 kha nang nhan thirc va phan loai cdm xuc cua ngudi khac

Cé kha nang (rng phé véi cam xuc cla nguoi khac

Kha ndng déng cam vdi ngudi khac

Cd thé tham gia va tao su khac biét cho ban than

Quan tam va thé hién su quan tdm dén déng co thic day cla nhitng ngudi khac trong
nhoém

Cé thé hiéu duoc déng co thu day va nhu cau cla ngudi khac

Cé thé diéu chinh va duy tri su gan glii va khoadng cach gilta cac cd nhan

Hoa dong

Cé thé tao ra su cong hudng cam xuc

nang trong méi quan hé

C&i md va san sang dan than vao mét méi quan hé

San sang chi dong dinh hinh m&i quan hé

C6 thé ap dung thai d6 danh gid cao nhung khéng phan xét déi vdi nguoi khac

Tinh chan that va tinh xac thuc trong cach cu xtr vdi nguoi khac

Cé y thirc dwong dau véi nhirng han ché cla chinh minh va cla ngudi khac (linh hoat va
chap nhan)

Tén trong quyén riéng tu cla ngudi khac

Phan trng cac dang ho tro dén -va tir- nhitng ngudi khac

Thai dé ho tro va kha nang chiu dung khi d6i mat vdi cac tinh huéng khiing hoang

nang trong xung dot

Xac dinh nhitng cang thang va giai quyét ching nhu mét van dé wu tién
Phén biét gitta mirc d6 thuc té va mirc d6 quan hé

Phan trng thich hop véi nhirng |&i chi trich

C4 thé ndm bat quan diém cla ngudi khac

Lang nghe va tiép thu y kién khac

NGi ra y kién cla ban than

C6 thé nodi ,khong”

Kha nang chiu cing thang

Kha ning dua ra va nhan phan héi mang tinh xay duwng va phé binh
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Cé chién luoc giai quyét van dé va xung dét mang tinh xay dung
Trong trudng hop nguy hiém, cé thé dén nhan hodc kéu goi tro gitp

3.2.10 Tinh than déng doi

3.2.11 Ky

Duy tri sy tuong tac khoan dung va linh hoat

C6 kha ning va san sang cling ngudi khac tim ra giai phap
San sang dam nhan cac vai trd khac nhau trong nhém
Hanh dong thich hop va phi hop vdi hoan canh

Chiu trach nhiém vé nhdm va muc tiéu cua ho

C4 thé trinh bay quan diém cda riéng ban va phan hoi cac quan diém khac
C&i mo vdi cac giai phap dong thuan va thoa hiép

Chéap nhan céc quyét dinh dua ra

Cam két thuc hién cac théa thuan da ky

Cung cap kién thirc va ki ndng cta ban cho ngudi khac
Kha nang thira nhan diém yéu hoac sai [am

Chia sé trach nhiém vé két qua lam viéc ciia nhém

thuat hoc tap va lam viéc

Lam viéc hiéu qua

Lay thong tin can thiét mot cach doc lap

Loc thong tin theo mirc d6 quan trong

Cé kha nang tap trung

Thé hién su kién tri — khéng bé cude du khé khan

Tich hop ndi dung va khai niém mdi cho ban than

Lién tuc hoc tap

C6 kha ndng phan bé ngudn luc cla ban than nhu nang lwong va thoi gian
Tao va duy tri trat tu theo yéu cau

3.2.12 Té chirc cong viéc

3.2.13 Ky

Nhan ra ban chat cia mét su vat hodc tinh hudng

Lap va kiém soét ké hoach lam viéc

S&p dat va lién tuc didu chinh cac wu tién

Biét va str dung diém manh va ning luc cla cac thanh vién trong nhém
Giao viéc hop ly

Du doan va danh gia hau qua

S&p xép noi lam viéc mét cach ti wu

Str dung cac cdng cu phu hop

nang trinh bay

Tiép xtc vdi cdng dong nhu trong cudc séng, thu hit ho

St dung nét mat va clr chi phu hop

Tuan thi cac quy tactu tir

Cé thé tu do phat biéu trudc nhém

Soan thao va truyén tai ndi dung sao cho phu hop véi ddi tuwong
Lam rd noi dung phure tap

M6 ta bang hinh anh

Tém tat ndi dung dén mirc can thiét
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e Cd kha nang truyén tai tot cac két qua va su thanh cong
e Biét tdc dong cla nhan cach ban than va sir dung néd mét cach cd y thirc

3.2.14 K§ nang s pham cua giang vién

Cac dic diém co ban cla ky nang su pham cla cac giang vién déi véi gido duc va hé tro cho cac nhu
cau gido duc dat biét |a gi va 1am thé nao dé tém tat nhitng dac diém nay?

Nang luc s pham cla giang vién trong gido duc va ho tro nhu cau gido duc dat biét vé co ban bao
gém 6 diém sau:

1. K{ nang chan doén: Giang vién can cd kha nang nhan biét va chan doén céc nhu cau gido duc
dac biét clia hoc vién dé cé bién phap ho tro phi hop.

2. Kha ning diéu chinh tai liéu va phuong phép hoc tap: Giang vién can cé kha nang diéu chinh
tai liéu va phuong phéap hoc tip cho phi hop véi nhu cau cla hoc vién cé nhu cau gido duc
dac biét dé gitup ho tham gia thanh céng vao qua trinh hoc tap va dao tao.

3. K¥ nang giao tiép va tuong tac: Giang vién phai cd kha néng giao tiép va twong tac vdi cac
hoc vién va cac bén lién quan khac (vi du: phu huynh va cac chuyén gia gido duc dac biét) dé
tao ra mot mai trdng hoc tap hop tac va hoa nhap nhu mong mudn.

4. Kién thirc vé ly thuyét va phuong phap cho nhu ciu gido duc dat biét va k§ nang 4p dung:
Giang vién can cé kién thirc vé ly thuyét va phuong phép nhu cau gido duc dit biét dé cé thé
phat trién va thuc hién cac bién phap ho tro ca nhan phu hop.

5. Kha ning phan anh: giang vién phai cé kha nang phan anh vé thuc tién ciia minh va tiép tuc
hoc hoi dé nang cao ki nang ho tro ngudi hoc cé nhu cau gido duc dac biét.

6. Dong cam va kién nhan: Huan luyén vién phai thé hién sir ddng cam va kién nhan déi vdi
nhirng hoc vién cé nhu cau gido duc dac biét va duy tri su binh tinh va diém tinh trong nhirng
tinh huéng khd khan.

3.2.15 Dao tao theo dinh hudng nang luc va ca nhan

Nang luc biéu dat |a trung tdm cta dao tao theo dinh hudng ning luc. Ndi chung, cac nang luc chi cé
thé dat duoc néu ngudi duoc dao tao chl dong tiép thu va phat trién ching. Viéc truyén dat kién
thire truc tiép tir ngudi day dén ngudi hoc chi cé thé thuc hién dwoc & mét mire d6 han ché. Nhu d3
néu & day, ngudi ta cd thé mo ta cac nang luc duoc hinh thanh trén toan ciu vdi kha nang, ki nang
va kién thirc.

Vi, bén canh nhitng kién thirc va khad ning dé san sang ap dung, con cd su san sang ap dung vJi

nhitng gi d3 hoc, do dé ddng luc thic day cling déng vai tro then chét trong viéc danh gid nang luc.

D30 tao nghé theo dinh hudng nang luc va ca nhan hoda |a hinh thirc dao tao nham phat trién cac ky
nang va kha nang can thiét cho mét cdng viéc cu thé, ddng thoi ¢ tinh dén nhu cau, s thich va
phong cach hoc tap cla cé nhan.
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Trong khudn khé dao tao nghé dinh hudng ndng luc va ca nhan hda, trong tam |a dat duoc cac nang
lue can thiét cho cong viéc thay vi chi truyén dat cac luan diém va ly thuyét. Viéc dao tao dua trén
cac hoat ddng cu thé va quy trinh lam viéc phai duoc thuc hién trong nghé nghiép cé lién quan. Cac
hoc vién c6 dugc ca kj nang chuyén mon va xa hoi.

Viéc dao tao ca nhan cé tinh dén nhu cau va phong cach hoc tap cla cac hoc vién. Mai hoc vién nhan
duoc mét hd so dao tao ca nhan phu hop vdi kha nang, s& thich va nhu cau cha ho. Diéu nay cé
nghia la cac hoc vién hoc theo téc d cla riéng ho va tién dé hoc tap cla ho duoc gidm sat riéng.
Diéu nay tao ra m6t mai trudong hoc tap téi wu, cd tinh dén diém manh va diém yéu cla tirng hoc
vién.

Muc dich cla dao tao nghé theo dinh hudng néng luc va ca nhan hda l1a cung cap cho cac hoc vién
mot khda dao tao thuc té va ca nhan dé ho chuan bi téi wu cho hoat dong nghé nghiép trong tuong
lai. Khda dao tao duoc thiét ké phl hop véi yéu cau cla thj truong lao déng va nham dam bao rang
cac hoc vién cé thé hoan thanh t6t cac k§ nang va nang lwc cla ho trong thuc hanh nghé nghiép sau
khi hoan thanh khoa dao tao.

Trong cac giai doan hoc tap, luén ludn chuyén tir day sang hoc bang cach thuc hién cac giai doan
trong giai quyét van dé va phan anh ddc lap cta phia hoc vién.

Dé soan gido an va thuc hién hoac phan céng cong viéc thue hanh nhu mot nhiém vu/muc tiéu hoc
tap, giang vién cd thé tham khao bang trac nghiém dudi day dé so sanh trudc xem khda dao tao dinh
huéng ndng luc va cd nhan héa & mirc d6 nao.
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3.3 Huong dan dinh hudng cho gidng vién

S6
thu Cau hoi
tur.
1 | Cachocvién co dugc luyét tap cac ki nadng trong mot du an luyén tap chung khong?
5 Cac bai tap cua du an luyén tap hoac phan cong cong viéc cua ho co dugc xay dung
theo dinh hudng nang luc khong?
3 Viéc 1ap ké hoach va thuc hién cho céc budi hoc cd dua trén gido trinh mén hoc hién
tai khong?
Viéc 1ap ké hoach va thuc hién cho céc budi hoc cé két hop cac hoat dong va phuong
4 r A) - ~ E o A
phap phu hop lién quan den chu de khong?
5 | Qué trinh hoc tap trong du an cd mang lai két qua hay khéng?
6 | K&t qua bai tap co thé dat duoc bang cac 16 trinh hoc tap khac nhau khong?
5 Két qua hoat déng hoac két qua bai tap cd thé dat duoc & cac cap dd khac nhau
khéng?
8 | Cachocvién cé thé lam viéc theo téc dd hoc tap theo tirng ca nhan khong?
9 | Viéc dat duoc it nhat mét ki ndng trong phuong phap da duoc tinh dén chua?
10 Tinh trang nang luc ca nhan hodc tinh trang hiéu suat ca nhan duoc xac dinh khi bat
dau bai tap?
11 | Thanh tich hoc tap ca nhan cé duoc ghi lai vao cudi giai doan hoc tap khéng?
Ho tro cac nhan qua viéc gitip d&, cung cap tai liéu hodc thiét bi lam viéc cé duoc xem
12 GaA e
xét va kha thi khéng?
13 LS trinh hoc tap va két qua hoc tap cé duoc ghi lai theo cach dé hiéu cho hoc vién
khéng?
14 | L6 trinh hoc tap va két qua hoc tap cé duoc phan anh hodc bdo céo lai khéng?
25 Viéc 1ap ké hoach va thuc hién c6 tinh dén ndi dung bo sung cho viéc hoc vién tu theo
ddi tién do hoc tap khdng?
i Céc lva chon dé danh gia hiéu suat ca nhan cé duoc tinh dén khi 1ap ké hoach va thuc
hién bai hoc khéng?
17 | Cac bai tap cé bao gébm cac khia canh cla hoc tap hop tac khéng?
18 | Cha dé va bai tap c6 ho tro déng luc hoc tap khéng?
19 Viéc soan gido an va thuc hién cé lién quan dén céc [inh vuc phat trién khéng? Céc
cau hdi chan dodn thich hop va cac bién phéap ho tro ¢é duoc ap dung khong?
20 | Chi dé hodc du an cé duoc két hop vdi cac mon hoc hoac du an khac khéng?
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4. Chan doan

Khi bat dau dao tao trong méi truong gido duc hoa nhap, sé cé suc chan doan, véi trong tam clia
hoat d6ng/dao tao nghé |a chan doén su pham. M6t diéu kién tién quyét quan trong la xem xét tirng
hoc vién dé tim ra tiém ning cai thién va diém manh cla tirng hoc vién va két hop ching mot cach
binh dang vao cac qua trinh hoc tap chuyén nghiép va xa héi cling nhu ho tro ca nhan.

Ngoai cac yéu cau ca nhan nhu ly lich, kha ndng nhan thirc, s& thich va dong luc, cac yéu t6 anh
hudng nhu hoan canh gia dinh hay anh hudng cla ban bé dong trang Itra cling rat quan trong.

Muc tiéu duoc tuyén b cla cac quy trinh chan doén trong khudn khé su pham 1a danh gia cac diéu
kién bat dau, yéu cau hoc tap va tinh trang hoc tap cla hoc vién, dong thoi xac dinh, 1ap ké hoach va
thuc hién cac bién phap ho tro phit hop dé cd thé thuc hién duoc viéc hoc tip ca nhan héa. Thuc tap
sinh nén duoc "chon" vao dau.

4.1 Chan dodn nhu cau ho tro trong viéc hoc tap

Muc dich cGa chan doén dé xac dinh nhu cau gido duc dac biét tap trung vao viéc hoc tap la cung cap
tro gilip ca nhan trong qua trinh dao tao. Kién thirc mong mudn cé thé dat duoc theo nhiéu cach
khac nhau, cé thé duoc chia thanh ba linh vuc:

e Chan doén dau vao
e Chan doan su pham
e Chan doan gido duc dac biét

4.1.1 Chadn doan dau vao

Chan doan dau vao bao gbm tat ca céc bai kiém tra khdng chinh thirc va tiéu chuan duoc thue hién
khi bat dau dao tao nghé va ghi lai tinh trang phat trién hién tai cla cac kha nang va k{ nang nghé
nghiép trong cac linh vurc doc, viét va sé hoc.

Muc dich cla chan dodn dau vao la lién két va sap xép dé xuat hoc tap cho hoc vién véi mirc hiéu
suat hién tai cua ho.

Céc bai kiém tra tiéu chuan hda la cac thi tuc dwoc thuc hién, danh gia va danh gia theo mét chuong
trinh xac dinh. Cac bai kiém tra dau vao va cac cau hdi trong dé cé thé cho phép quan sat muc tiéu va
thu thap théng tin va cung cdp mot bire tranh so sanh vé cac hoc vién trong mot nhém.

N&i chung, cac bai kiém tra sau day da duoc chirng minh 1a ¢ thé thuc hién duoc trong qua trinh
chuyén déi tir trudng hoc sang dao tao dé ghi lai cac yéu cau dau vao co ban cho dao tao nghé:
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Kiém tra nang luc - toan hoc

e Kiém tra kién thirc toan hoc co ban

e Kiém tra nhém

e Thoilvong khodng 1 Gio

e Danh gia cu thé cong viéc

e Panh gia mai hoc vién khoang 5 phut

e Caccong cu ho tro danh gia nhu mau bai dap an trac nghiém, bang tinh Excel...

Kiém tra nang luc - kiém tra toc d6 doc va hiéu

e Xac dinh kha nang doc hiéu va téc dé doc

e Kiém tra nhém

e Thailuong tir 4-5 Phat

e Danh gia mai hoc vién khoang 5 phut

Kiém tra nang luc - Kiém tra ngén nglr chung

e Kiém tra kha nang doc hiéu, tir virng, nglt phap va cac linh vuc khéac cla ngdn ngir

e Kiém tra nhém

e Thoilwong khoang 1,5 Gio

e Danh gia mai hoc vién khodng 5-7 phut

4.1.2 Chan doéan su pham

Nhin chung, cac phurong phap chan doan duoc sir dung dé mé ta su khac biét nham dua ra cac quyét
dinh vé dinh tinh va dinh luvgng. Trong linh vuc gido duc, chan doan lién quan dén cac phuong
phap dugc ap dung cho cac nhiém vu va hoat dong lién quan dén giao duc, cham soc, ho trg va
giang day. Nhiém vu quan trong nhat clia chan doan giao duc la gilip giang vién dua ra quyét
dinh chinh xac va pht hgp bat c( ltic nao va Ién ké hoach cho céc phuang phap ctia minh.

Ingenkamp va Lissmann dinh nghia khai niém chan doan su pham bang cac phuong phap dua trén
cac hoat dong :
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e Ingenkamp/Lissmann 2008, Trang 13

,Chan doan su pham bao gom tat ca cac hoat déng chan doan, théng qua do cac diéu kién va
tién dé cda qué trinh hoc va giang day dudc xac dinh cho tiing hoc vién riéng lé va cho nhém hoc
vién, cac qua trinh hoc dugc phan tich va két qua hoc tap dudc xac dinh dé t6i uu hoa qua trinh
hoc tap ca nhan. Ngoai ra, chan doan su pham ciing bao gébm cac hoat déng chan doan, cho
phép phéan loai hoc vién vao cac nhdm hoc tap hoac chuang trinh ho trg ca nhan, cling nhu cac
nhiém vu dudc gan lién vdi xa héi trong viéc diéu chinh nguén nhéan luc gido duc hodc cap ching
chi.Thuc hién chan doén su pham la nhiém vu cla tat ca cac giang vién trong viéc thiét |ap moi
trwdng hoa nhap. Thiét 1ap moéi trudng hoa nhapla gi? Vi viéc thiét 1ap méi trudng hoa nhip, cac 16p
giang day duoc dinh nghia trong cac t6 chirc gido duc trong dé tat ca nhirng nguoi tré tudi duwoc
giang day va ho tro ciing nhau. Pay ludn 13 nhitng nhdm hoc tap khéng dong nhat.

Céc déc diém chinh cGa chan doén su pham la:

e Ludn dugc thuc hién dua trén nhu cau cu thé, dua trén quan sat hay dé xuat vé nhu cau
ho trg cia ngudi hoc, giup phat hién va giai quyét cac van dé trong qua trinh hoc tap.

e Sirdung cac phuong phap kiém tra dé danh gia nang luc va ky nang cia ngudi hoc, tir
do giup dinh hudng cho qua trinh hoc tap.

e Cung cap théng tin vé hanh vi hoc tap va trinh dé hoc van cia ngudi hoc, gitp giang vién
hiéu ré6 han vé nang luc va kha nang clia hoc vién dé thiét ké cac ké hoach giang day phu
hap.

o (6 vai tro khong thé thiéu trong viéc ho trg ca nhan hoa cho ngudi hoc, gitp dua ra cac
bién phap ho trg phu hgp dé gitp hoc vién phat trién t6t nhat cé thé.

4.1.3 Thu thap dit liéu diu vao

D{t liéu dau vao cung cap thdng tin vé noi hoc va qua trinh hoc tap cla hoc vién. Ching cd thé duoc
|ay tir nhiéu ngudn khac nhau, chang han nhu:

e Bang ciu hdiva soyéuly lich

e Théng tin chi tiét vé ngudi gidam hd hop phap va ban than hoc vién
e Chirng chiva bang chirng nhan

e Donnhap hoc

4.1.4 Viec quan sat |dp hac

Tat ca cac giang vién déu quan sat hang ngay, tat nhién diéu nay s€ dién ra cuing Itc vdi nhitng gi
dang dién ra trong 1&p. C6 su khac biét gilra cac quan sat khéng cé muc tiéu va cé muc tiéu. Cac
quan sat khong c6 muc tiéu thudng chi danh gia nhirng thir duoc coi la dang lo ngai. Hinh thirc quan
sat nay con duoc goi la quan sat mé phi cau truc, cé thé duwoc danh gia va ghi chd mot cach khong
chinh thire.

Néu nhirng bat thudng dp di 3p lai, giang vién sir dung cac phuong tién quan sat cé cau tric chat
ché Diéu nay doi hoi giang vién bam sat mét van dé cu thé, chang han nhu hanh vi hoc tap va lam
viéc hodc phat biéu thoai mai khi trinh bay bai tap. V&i muc dich nay, Giang vién nén ghi chép lai
hanh vi quan sat dwoc vao nhap dit liéu nay vao mét phiéu quan sat
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DéE co mot ké hoach hé trg quan sat cd muc tiéu ré rang han, gidng vién cé thé phan loai cac hinh thic quan sat
khac nhau va stf dung chting trong qua trinh quan sat. (ngudn dua trén: Hoc tap trong trong tdm cla dinh
hudng nang luc, Stuttgart 2009):

e Co hdiquansat

e Quan sat cé muc tiéu (trong cac tinh huéng dién ra)
e Quan sat thudng xuyén va lau dai

e Quan sat ngan han cé hé théng

e Quan sat trong cac tinh hudng chuan hda

Nhirng quan sat nay cé thé duoc lap ké hodc va thuc hién trong qua trinh lam viéc cé nhan, theo cap
va theo nhdm. giang viénbang cach khéng can thiép vao qua trinh lam viéc nay, giang vién sé c6
khdng gian va khoang cach can thiét dé tiép can tinh hudng quan sat.

Céc phiéu quan sat duoc stir dung dé danh gia & Viét Nam phai duoc xay dung va phé duyét boi co
quan nha trudng/td chire gido duc ¢é tham quyén

4.1.5 Thao luan chan doan

Nhin chung, d6 |a viéc thu thap di liéu cd nhan dé ghi lai sw phat trién ca vé thé chat va tinh than
clia hoc vién, dé danh gia tinh trang hoc tap va tim hiéu nhitng khoé khan trong hoc tap. Cac nguyén
tac sau day cho cudc thao luan chan doan nén duoc giang vién tuan thu:

e Tao mét tinh hudng tro chuyén thoai mai riéng tu

e Tranh su lo lang hodc céc tinh hudng thi clr

e Thiét Iap tinh minh bach bang cach giai thich muc dich

e Thé hién su kién nhan, khéng lam gian doan qua trinh suy nghi (tranh nhitrng cau héi gitra
chirng)

e Gilrty |& ndi cla ban & muc téi thiéu

e Dirng danh gia sai lam sai hay ding (va ct dé nguyén nhu vay)

e Danh th&i gian dé suy nght

e Hay nghi giai lao khi moi viéc dudng nhu tinh hudng cd vé tré nén qua cang thang

e Cung cap cac phuong tién truc quan phu hop

e Datcauhdiveé tat ca cac su kién (bao gom ca nhitng cdu hdi ding) dé tranh nhirng ciu tra 1oi
khéng chac chan va khéng trung thurc (vi so ndi sai).

e  Néu can: Tao xung dot nhan thirc bang cach dat cau hdi thach do

e SUr dung cau hoi m& thay vi cdu hoi dong

Diém khac biét chinh gilta cau hoi déng va cau hoi md 1a cau hdi mé khdéng cé san cau tra |0 cé thé
tra loi bang cé hodc khéng. Vi du vé cac cau hdi md cd thé la:

*  Ban thich diéu gi nhat vé khda dao tao cho dén nay?
» Lam sao ban biét duoc diéu dé?

*  Bantim ra bang cach nao

* Diéu gi khién ban nghi ra diéu nay

*  Ban mudn thao luan nhitng diém nao

»  Cho t6i mot vi du.

* Ban d3 biét gi vé diéu nay/diéu dé?
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* Ban d3 cé thé giai quyét nhirng nhiém vu nao
* Théach thirc I&n nhat cda ban cho dén nay la gi?

Cudc thao luan khéng chi dan dén mot giai phap ho tro phit hop ma con xay dwng méi quan hé giira
giang vién va hoc vién.

4.2 Bang cau hoi

Gido duc hoa nhap tai cac trudng day nghé doi hoi phai phan tich rd rang nhu cau hoc tap cta hoc
vién dé dam bao ho duoc ho tro day dl. Bang cau hoi chuan hoa cd thé gitp do luwdng va phan tich
cac diéu kién tién quyét va hanh vi co ban trong qua trinh hoc tap.

Sau d4y, ban sé tim thay ba bang cau hoi chuan hda tir Dirc cé thé duoc sir dung cho muc dich nay:

1.

SELLMO (Self-Assessment Form on Learning and Achievement Motivation): SELLMO |la mét
bang cau hoi do luvdng déng luc hoc tap va thanh qua cla ngudi hoc. N6 bao gdm 36 muc
duoc chia thanh sau thang do: hirng thu hoc tép, hirng thi voi viéc giang day, dong luc, kién
tri, tu tin va lo lang trong thi cr. Ca hoc vién va giang vién déu ¢ thé dién vao bang cau hai.

SESSKO (phiéu tu danh gia ghi lai k§ nang tu cha): SESSKO 1a bang cau hoi do ludng ki ndng
tu chu cia ngudi hoc va qua dé do ludng hinh anh cia hoc vién, nang luc va thanh qua cua
chinh ho trong hoc nghé. N6 bao gédm 45 muc dugc chia thanh chin thang do: quan ly thoi
gian, 1ap ké hoach lam viéc, phan tu, tw danh gia, dong luc, tap trung, kién tri, linh hoat va k{
nang giai quyét van d&. Mau danh gia cling giup xac dinh nguyén nhan cta hiéu qua hoc tap
kém. Ca hoc vién va giang vién déu cé thé dién vao bang cau hoi.

LAVI va KLT-R (X ly chi y dua trén hiéu suat hoc tap & tré em va thanh thiéu nién): LAVI va
KLT-R |a mét bang cau hoi do lwdng qua trinh x(r ly chd v lién quan dén hiéu suat hoc tap &
thanh thiéu nién. N6 bao gébm 32 muc duoc chia thanh bon thang do: Chu y, Phan tan chu v,
Kiém soat chi y va Uc ché phan (rng. N6 ghi lai su ton tai va &ng dung cla céac ki thuat hoc
tap cla ngudi hoc va cung cap thong tin vé thai d6 ddi vdi viéc hoc va vé viéc quan ly cang
thang cé thé phat sinh. Chi giang vién mdi co thé dién vao bang cau hoi.

O Diic, nhitng bang cau hdi nay cé thé duoc mua truc tuyén trén nhidu trang web khac nhau.
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Nhiém vu: Nghién ciru xem bang cau hoi nao trong so cac cau hai duoc liét ké cling ¢ thé ton tai
theo cach twong tu & Viét Nam! Dat tén cho chiing va mé ta ching theo ndi dung, nhu duoc giai
thich trén trang nay bang cac vi du!

4.2.1 Mau cau hoi tu danh gia va danh gia tir nguai khac

Nhirng hoc vién tré cé thé tu danh gia ban than, hodcduoc danh gia bdi giang vién cla ho va danh
gia |an nhau nham mang lai nhitrng hiéu biét cé gia tri. Diéu nay lién quan dén tat ca linh vuc, bao
gém hanh vi x3 hdi, hoc tap va cdng viéc. Tir nhitng danh gia d3 thuc hién, cé thé nhan thay su thong
nhat gilra viéc tu danh gia va danh gia tlr nguoi khéc |a rat thap do céc quan diém danh gid khac
nhau.

Viéc tu danh gia va danh gia tir nguoi khac c6 thé dién ra & cac mire d6 khac nhau (dé, trung binh va
khat khe), theo dé danh gia bén ngoai duoc danh gia khach quan hon vi theo quan diém |a danh gia
ngudi khac mot cach khach quan dé hon danh gia chinh minh. .

Tuy nhién, cling cé rdi ro véicac danh gia tir nguwdi khéac |a ching cé thé chl quan hoac khach quan
nhu tu danh gid. Thudng tly thude vao méi quan hé vdi ngudi duoc danh gid (hoc vién), cling ¢
nhirng nguy co sai st trong qua trinh danh gia, chang han nhu 4c cam/thdng cam, dinh kién va danh
gia don gian hoa, khai quat hda hoac khudn mau.

4.2.2 Chan doan nhu ciu gido duc dic biét

Muc tiéu va maéi quan tdm quan trong nhat cda chan doan gido duc dac biét |a phan tich chi tiét cac
nhu cau ho tro nham tao co hoi cho tat ca hoc vién nhan ra tiém ning cla minh, khai thac va phat
trién hon nira. O Dirc, GDOBDD xac dinh nhu cau hd tro gido duc dic biét va xac dinh trong tdm hosc
wru tién ho tro trong cac thi tuc danh gia gido duc dic biét dwoc chuan héa, bdi vi cd mét mirc dé
trach nhiém cao trong cac quyét dinh dé dao tao thanh céng thé hé tré Tat ca cac quyét dinh duoc
dua ra déu cé tac dong truc tiép dén con dudng hoc van cla hoc vién va do dé phai luén duoc do
lwong va can nhac mét cach ¢ trach nhiém.

Ddéng thoi, quy trinh danh gia nham dinh huwdng va ho tro giang vién trong viéc dam bao ho tro gido
duc dac biét phi hop cho hoc vién. Loai ho tro nay sé cho phép cic hoc vién dat dwoc trinh d6
chuyén mén t6t nhat cd thé véi mai ca nhan.

Tu van gido duc dac biét xuat phat tir qua trinh nay vé co ban cdé cac muc tiéu sau cho hoc vién:

e T6iwu hda diéu kién hoc tap va dao tao

e Thuthap va dam bao ho tro can thiét cang som cang tot
e Tao co hoi khai thac va md rdng cac ngudn luwc hién cé

e Gilp d& dé bu dap cho nhirng han ché/khiém khuyét

Néu can kiém tra tri thdng minh dé xac dinh nhu cau gido duc dac biét, thi viéc nay phai dwoc thuc
hién bai mét chuyén gia cé chuyén mon (nha gido duc dac biét, nha tdm ly hoc duwong). Trwdong hop
hoc vién & tudi vi thanh nién thi phai dwoc sw dong y cha phu huynh, trudng hop da qua tudi vi
thanh nién thi phai duoc si déng y cta ngudi lién quan.
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Chan doan bang phuong phap kiém tra tri théng minh dwoc chi dinh cho cac dau hiéu sau:

e Lam rd cac dang nang khiéu va nang luc co ban

e Chuan bi mét bao cao gido duc dac biét cho mét 16 trinh gido duc riéng, chang han nhu tai
mét trudng day nghé véi cac ho tro gido duc dic biét

e Xem xét lai viéc lwa chon nghé dao tao dé han ché doi hdi qua sirc — trong mét s6 trudng hop
nhat dinh, hoc vién tré tudi cd thé lua chon duoc dao tao dé tré thanh chuyén gia

Nhiém vu: Nghién clru nhitng bai kiém tra tri thong minh nao ton tai cho quy trinh duoc dé cap &
Viét Nam! Dat tén cho ching va mé ta ching vé méat néi dung!

4.2.3 Két qud danh gia

Tat ca cac phuwong phap chan doan va nhat 13 ho tro gido duc dac biét cling nhu hé tro hoc vién ¢é
nhu cau gido duc dat biét déu nham ho tro va t8i wu hda qua trinh hoc tap va phat trién cia hoc vién.

Viéc chdn doan va phuang phap dao tao gido duc héa nhap trong dao tao nghé, giang vién can lam nhiing gi? Di
kém vdi chan doan va phuong phap dao tao hoa nhap trong dao tao nghé cd nghia |a giang vién
tham gia tich cuc vao qua trinh chan doan va danh gia nang luc va k§ nang ca nhan cuta hoc vién, chi
str dung cac phuong phap va ky thuat can thiét dé xay dung cac bién phap ho tro va thuc hién.

Diéu nay doi hoi ngudi dao tao phai cé nang lwc chuyén mon cao va su linh hoat dé nhan biét nhu
cau, van dé ca nhan cla ngudi hoc va dua ra cac bién phap ho tro phu hop.

Trong tdm cla chan doan di kém va phuong phép dao tao toan dién l1a lwa chon va ap dung cé y thirc
cac phuong phap va ky thuat dao tao phi hop véi nhu cau va kha ndng ca nhan cla hoc vién. Diéu
nay cé thé lién quan dén viéc diéu chinh cac tai liéu hoc tap, st dung cac phwong phéap hoc tap dac
biét hodc ap dung cac cong nghé da duoc sira d6i dé ho tro va nang cao qua trinh hoc tap.

Vi Iy do nay, diéu quan trong la cac gidng vién phai khéng ngirng hoc tap dé gilt cho cac k§ nang va
kién thirc cla ho dwoc cdp nhat lién quan dén ly thuyét, phurong phap va cong nghé gido duc dac
biét. Diéu quan trong nita la ho cé thé hop tac chit ché vdi cac chuyén gia cla cac chl dé khac nhu
giang vién gido duc dac biét, nha tam Iy va phu huynh dé ho tro toan dién cho hoc vién.

Bat ky chan doan dinh tinh nao, chang han nhw quan sat va danh gia dua trén quan sat, mo ta, khéng
chinh thirc va dinh luong (tiéu chuan hda), ma khéng thé dua ra duoc bién phap ho tro va phat trién
hon nita cho hoc vién, |a chan doén vd nghia va vé ich va do d6 nén tranh.
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4.3 Chan doén céc nhu cau gido duc dat biét chuyén sau trong phat trién cam xuc
va Xa hoi

Chan doan trong linh virc phat trién cdm xuc va x3 hoi kham pha nhu cau hé tro ca nhan cla nhirng
ngudi tré tudi thong qua cac hanh vi han ché vé nhan thirc hodc léch lac so véi chuan muc x3 héi.

Céac quy trinh dugc lua chon va sir dung tly thudc vao muc dich dé déng gop y ki€n chuyén mén hay chi dé cung
cap chan doan khéng chinh thirc hoac tinh huéng.

O d4y c6 su phan biét gitra kha ning phuc vu mét ca nhan hay mét su kién nhat dinh va muc tiéu hd
tro phu hop cho su phét trién ca nhan cla ngudi tré hay khong.

e Theo R.Stein, cd 4 cach giai thich vé hanh vi |éch lac (2015, tr. 122):

1. Nhirng diém bat thudng thé hién trong con ngudi cla hoc vién, ching |a nhitng dau hiéu vé tinh
cach cia hoc vién dé.

2. Nhitng diém bat thudng tir nhitng tinh huéng dac biét ma hoc vién tu nhan thay. Day cd thé la tinh
hudng giang day & trueong hoc, nhirng cling ¢6 thé 1a tinh hudng & nha hodc tai noi lam viéc.

3. Nhirng diém bat thudng trong twong tac cu thé gilra hoc vién va giang vién hoac ban cling |1&p.

4. Nhirng diém bat thudng duoc xac dinh qua nhan thirc dac biét clla mot giang vién, cac giang vién
khac s& cd nhitng danh gid vé hanh vi khac nhau.
Bon kiéu hanh vi bat thudng nay khéng nén duwoc xem xét tach biét vdi nhau, bdi vi ching cé thé

biéu hién trong su két hop cia mét vai hodc clia ca bén cling nhau.

Muc dich cla chan doén nay |a dé kiém tra va xem xét tat ca cac quan diém kha thi cho cac bién phap
ho tro co muc tieu.

4.3.1 Quan sat hanh vi

Quan sat ¢ thé duoc dinh nghia |la nhan thirc cé muc tiéu (Arnold/Graumann/Rakhokchine 2008,
trang 132). Viéc quan sat hanh vi trong dao tao hoac trong |&p hoc nham quan sat hanh vi cu thé cla
mét hoc vién dé phan tich.
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Tai lieu quan sat vé hanh vi phai cang khach quan cang tot va khéng cé su phan xét va dién giai. Quan
sat hanh vi cé thé duoc chia thanh cac dang: quan sat mo, quan sat cé hé thdng va quan sat theo cau
trac. Nén quan sat khong qué nam khia canh cla hanh vi va nén ghi lai nhitng diéu nay vao mét phiéu
quan sat.

Quan sat hanh vi mo

e Viéc trién khai cé thé dién ra trén nhiéu don vi day hoc

e Phu hop cho viéc kham pha (nghién ctru) trong quan sat hanh vi

e Tailiéu dién ra theo cac tiéu chi chung dwoc xac dinh trudc

e Nguy co cla hiéu rng quan sat (thay d6i hanh vi (phan (rng) théng qua nhan thirc vé
quan sat)

Quan sat cé hé thong

e Cétiéu chi quan sat cu thé

e Hinh thirc quan sat duoc 1ap ké hoach va thuc hién mot cach cé hé thong

e Phu hop vdivai tro 1a mot cong cu ho tro kiém tra mét gia dinh (gia thuyét)

e Ludn duoc én ké hoach, cd thé kiém chirng va hudng téi muc tiéu

Quan sat theo cau tric

e Quan sat str dung ké hoach quan sat theo moét cau tric rd rang

e Dua trén don vi quan sat va thoi han

e Thich hop dé danh gid mét tinh hudng dinh ky can thay doi

e Thuthap dit liéu nhat quan tir nhiéu ngudi quan sat

e Dam bao tinh khach quan cao

Cac 16i quan sat hanh vi sau day cé thé mac phai can can than dé loai trir chung:

e Ngudiquan sat cd mong doi vé mét hanh vi nhat dinh

e Antuong tir quan sat dau tién cé anh hudng dén quan sat tiép theo va do dé anh hudng dén
danh gia quan sat nay.

e Théng tin da biét vé ngudi duoc quan sat anh hudng dén viéc quan sat

e Cacdac diém khac biét dwoc dwoc chd v nhiéu hon |am anh hudng dén quan sat khach quan

e Ngudiquan sat dua dic diém cd nhan vao viéc chirng thuc quan sat cla ho

e K&t Iuan vé dic diém cla ngudi duoc quan sat duoc rut ra chi bang cach dua trén hanh vi
duoc quan sat.
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4.3.2 Trao ddi chin doan

Trao déi chan doan lién quan dén viéc thu thap thong tin quan trong. Nén tap trung vao céac khia
canh thic day hoc tap dé cing c6 long tu trong va niém tin vao kha nang cla chinh minh.

Tuy nhién, cac khia canh can tr& qua trinhhoc tap va hiéu suat hoc tap, han ché su phat trién va kha
nang hoc tap cla hoc vién, cling nhu cac diém yéu khac, clingcan duoc khdm pha va ghi lai.

C6t 18i cla viéc trao d6i chan doan |a tim ra nhitrng yéu t6 quan trong cé anh huéng tich cuc hay tiéu
cuc dén tinh hinh hoc tap, sinh hoat cta hoc vién va tir dé rut ra két [uan.

5. K& hoach hé tro

Viéc lap ké hoach ho tro chii yéu dua trén cic diém manh,cac khia canh hoc tap va nang cao hiéu
suat cling nhu cac nhu cau cu thé cia mot hoc vién. Diéu nay dan dén viéc khi [én ké hoach ho tro,
tat ca cac bién phap ho tro can duoc dua vao dé hoc vién nhan duoc tat ca ho tro can thiét trong
viéc hoc tap va phat trién nhan cach ctia minh. Can lwu y rang diéu nay phai duoc thuc hién trong
khudn khé thure té, tirc 13 trong diéu kién kha nang nhat dinh cla ca nhan dé. K& hoach hé tro khéng
phai |a ban mé ta tat ca cac muc tiéu hoc tap, ma ké hoach ho tro dé nham tim kiém su ho tro ca
nhan tot nhat cd thé va thuc hién ké hoach dé.

5.1 Quy trinh 1ap k& hoach hd trg va nhém I1ap ké hoach ho tro

K& hoach hé tro mé ta mét quy trinh v&i cac muc tiéu va bién phap nham dat duoc cac muc tiéu ho
tro ca nhan. Tinh kha thi va kha nang tiép can dwoc kiém tra theo cac khoang thoi gian nhat dinh va,
néu can, sé duoc diéu chinh bang cac bién phap hoac ké hoach méi. Tat ca nhirng nguoi tham gia
vao moét ké hoach ho tro trong thurc té ludn |1a nhitng chuyén gia trong linh vuc tirong ng cla ho
(nhém |ap ké hoach ho tro).

Nhém 1ap ké hoach ho tro thudng bao gdm nhiéu thanh vién khac nhau, chang han nhu giang vién,
giang vién gido duc dac biét, nha tam ly hoac cac chuyén gia khac. Muc dich cia nhém |a clung nhau
xac dinh nhu cau ca nhan va diém manh cla cac hoc vién trong ndi bd va tir d6 dua ra cac bién phap
ho tro pht hop. Su hop tac chit ché trong nhdm cling nhu v&i phu huynh va ban than hoc vién 13 rat
quan trong dé cé duoc birc tranh toan canh vé tinh hinh va 1én ké hoach cho cac bién phap ho tro
pht hop.

Tuy thudc vao muc tiéu va trinh d6 dao tao cla hoc vién, cé thé khdng dua tat ca giang vién bé mén
hoac giang vién vao ké hoach ho tro ma nén chi dinh mét nhom |ap ké hoach hé tro cé trach nhiém
dé 13p ké hoach ho tro.

K& hoach hé tro danh cho Ai? O dau? Khi? va Véi cai gi? véi mo ta va dinh nghia. Didu nay duoc thuc
hién trén co s& chan doan da duoc thuc hién, cic quan sat va thong tin vé (cac) hoc vién va cac muc
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tiéu phat trién bit nguon tir ho. Tat ca cac muc tiéu ho tro duoc xay dung va xac dinh trong mot
khoang thoi gian cu thé va duoc xem xét theo thoi gian.

Tat ca cac ké hoach ho tro phai dwoc cau tric mét cach cé hé thdng va xay dung tréncac khia canh
sau:

e Trién vong va kha nang ti€p can nam trong khung thai gian nhat dinh
e Cdthé quan ly duoc

e Nhitng trong tdm can dat duoc

e TAat ca cic muc tiéu phai thuc té va khong bi ly tudng hoa

DPéanh gia va ghi lai hoan canh ca
nhan va tinh hinh hoc tap ban dau

cla hoc vién thong qua chan doéan j

Lap ké hoach va dit muc V- \ Lap ké hoach cho cac muc tiéu
tiéu ho tro mdi hoac tiép Lam thé nao hoc tap va cac muc tiéu ho tro
tuc nhirng muc tiéu hién cé dé tbi biét quan trong nhat

rang toi da
tro’ nén tot
hon?
\_ 4

Kiém tra va ghi lai nhitng gi Ai? O dau? Khi ndo? Bang cach
da dat duoc nao?

Hinh 3 - Quy trinh (chu trinh) I6p ké hoach hé tro

Qua trinh 1ap ké hoach hé tro nay |3 kiém tra va dat cau hdi vé tinh hiéu qua qua cac budc va sang
ki€n da chon. Diéu nay cé thé dat dwoc bang cach hdi nhitng cau héi hiru ich sau:

e Bién phap, phuong phap nao hiéu qua?

e Cdthé dat dwoc nhitng 16 trinh hoc tap va thang tién nao?

e  Muc tiéu nao chuathuc hién duoc va tai sao lai nhu vay?

e Cac khai niém duoc lua chon dé ho tro ca nhan ¢ hiéu qua khong?

e Ky vong co qua sirc khdng?

e Muctiéu ho tro cd can duy tri hodc thay déi hoac tham chi bé qua khéng?
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5.2 Lira chon muc tiéu hé tro va bién phap ho tro

Trong dao tao nghé, cac hoc vién c6 duoc tat ca cac k§ nang va kha ndng cn thiét dé lam viéc doc
|ap. Day la nhitng thach thirc phai giai quyét theo yéu cau cla céng viéc, xa hdi va ca nhan trong qua
trinh dao tao hang ngay.

Nang luc chuyén mén nay bao gdbm ba ning luc thiét yéu, da duoc thao luan & day trong hudng dan:

e KV nang xa hoi
e K{ nang phat trién ban than
e Nang luc chuyén mon

Céc dang nang luc can thiét khac dé rén luyén cac nang luc ndi trén gdm nang luc nghién clru, nang
lue hoc tap va nang luc giao tiép.

Do d6, cac muc tiéu ho tro duoc xay dung trén quan sat vé nhirng ki ning con thiéu , duoc tién hanh
b&i nhém 1én ké hoach ho tro va cé v nghia dic biét quan trong trong viéc gitp hoc vién dat duoc
trinh d6 chuyén mon nghé nghiép. Cac muc tiéu ho tro dwoc khuyén nghi la nén duoc thong nhat
trong mot khung thdi gian hop Iy (t6i da 1a 6 thang). Viéc dat muc tiéu con phu thudc vao nhiéu yéu
t6 chd quan nhu nang luc cia nhom dao tao, s6 lwong giang vién hién cd, nghiép vu dao tao...

Cac bién phap ho tro cé thé trong rat khac nhau va phai duwoc cu thé hda cho phi hop véi nhu cau
clia hoc vién. Vi du, viéc diéu chinh cac bai hoc, gio tu hoc, cac bai tap cé muc tiéu hoac sir dung tai
lidu ho tro hodc hd tro dic biét cd thé hitu ich.

Viéc danh gia cac muc tiéu ho tro |a mét phan quan trong cua ké hoach ho tro nham kiém tra su
thanh céng cla cac bién phap va diéu chinh ching néu can. Cac cudc thao luin thudng xuyén véi
nhitng ngudi lién quan cling nhu cdc quan sat va thir nghiém cé muc tiéu cé thé hitu ich & day. Viéc
dua cac hoc vién (va cé thé ca phu huynh hoc vién) vao qua trinh nay |13 rat quan trong dé danh gia
hiéu qua cua cac bién phap.

Lap ké hoach ho tro thanh céng cho dao tac hoa nhap tai cac truong day nghé ludn la mét qua trinh
phtrc tap doi hdi sir hop tac chat ché trong nhdm |ap ké hoach ho tro, xem xét quan diém ctia hoc
vién va cac bién phap ho tro ca nhan va phu hop. Viéc danh gia kip thoi cac bién phap duoc déra
trong mai ké hoach ho tro 13 mot phan thiét yéu dé kiém tra sw thanh céng cla ho tro va, néu can,
thuwe hién cac diéu chinh.
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K&t qua chan doan gido duc Ngudn luc ca nhan, co quan,
dac biét t6 chirc

4

/ Lap k& hoach hé tro \ :
Tham dinh chun Quan diém cua
cla giang - & - thanh thiéu nién

e Hocvién
Giang vién
Giang vién gido duc dac
biét

e Nhatamly

Dénh gia cla e Nhitng nguoi ho tro dao Céac két qua

nhitng ngudi tao chan doan

cé lién quan * Giangvién tu van khac

e  Phu huynh néu con chua
du vi thanh nién

$

Lwra chon va xac dinh cac muc tiéu ho tro va cac bién phap ho tro

Hinh 4 - Lap ké hoach hé tro lién két

(dwa trén: xem Vién tiéu bang cho viéc Nghién ctru Gido duc va Chat lwvong Trudng hoc 2015, tr. 5)

5.3 Hoc vién |13 d6i tac tich cwc trong ké hoach hd tro

Trong dao tao nghé, thanh nién d3 & d6 tudi phai tham gia mot cach cé y thirc va tich cuc vao viéc ho
tro 1ap ké hoach va thiét [ap muc tiéu. Mong mudn va muc tiéu phéat trién cta nhitng ngudi tré tudi la
mot phan thiét yéu cé thé déng gdp cho ké hoach hé tro va lién quan dén trach nhiém ca nhan vé su
phat trién tich cuc va sdng tao.

Cac dac diém chinh cla ké hoach hé tro |a xay dung su tich cuc, tinh than tu nguyén va khuyén khich
hoc vién. Cac muc tiéu ho tro duoc néu trong ké hoach ho tro phai duoc xay dung rd rang va thé
hién su tén trong déi v&i hoc vién.

La mot giang vién, khong kho dé ban thay rang & thoi diém bat dau hoc nghé tat ca nhirng nguoi tré
gap kho khan trong hoc tap déu da cd nhiéu trai nghiém tiéu cuc & trudng pho thong. Do dé, diéu
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quan trong 13 hoc vién phai déng vai tro tich cuwc va cd thé déng gdp vy kién va mong mudn clia minh
dé chi dong chap nhan ké hoach hd tro.

5.4 Danh gia va xem xét cac muc tiéu cla k& hoach ho tro

Trong cong viéc giang day hang ngay, tat ca cac giang vién déu phai déi mat véi thach thirc 13 ho luén
phai theo di cac muc tiéu ho tro cla tirng hoc vién, nhung méit khac, ho cling phai lam viéc véi toan
b6 nhém giang day vé mét chii dé giang day chung. Viéc ho tro cho tirng hoc vién bj ¢6 1ap khdi nhém
giang day khéng twong irng vdi nguyén tic hudng dan vé hoa nhap va thuong chi cé thé thuc hién
duwoc & mot mirc d6 rat han ché vé pham vi nhan su.

Tuy nhién, déi vdi viéc danh gia va xem xét lai ké hoach ho tro va cac muc tiéu duoc dua vao trong
ké hoach dd, didu quan trong |3 cd thé tai tao phuong phap tiép can dé ho tro mét s6 hoc vién nhat
dinh bang cac ghi chi hodc hé so khac. Tuy thuéc vao két qua, giang vién sé can nghiém tuc can nhic
cac phuong phap khéng ho tro cho viéc dat dwoc cac muc tiéu da dé ra.giang vién

Theo thoi gian, tat ca cac bién phap ho tro duoc st dung hién nhién déu duoc kiém tra va danh gia
két qua cla ching dé xay dung budc lam tiép theo. Diéu quan trong khac 1a can xac dinh céch loai bo
nhirng tr& ngai va phuong phép nao cé thé duoc sir dung dé tim ra cac 16 trinh hoc tap va phat trién
du kién thuong tich hop dao tao hoa nhap trong giang day hang ngay.

Cac mé hinh nang luc khac nhau ciing ¢é nhitng quan diém khac nhau khi danh gia cac muc tiéu ho
tro viéc hoa nhap cho hoc vién gap khé khan trong hoc tap hodc han ché trong phat trién cam xuc xa
héi. Sau giai doan nay cd thé xac dinh liéu cac bién phap hé tro ¢d hiéu qua hay khéng.

Y ki€n chuyén mon cho rang vé khung thoi gian dé xem xét cac muc tiéu nén kéo dai tir bén tuan dén
mot nam. Phan 1dn cac chuyén gia khuyén nghi ba [an xem xét muc tiéucho moi nam dao tao. Mat
khac, khoang thoi gian nay cling phai duoc can nhac phu thudc vao cac muc tiéu ho tro. Vi du: cd thé
hop ly khi danh ra cac khoang thoi gian danh gia ngan hon cho cic muc tiéu ho tro trong linh vurc
hanh vi cdm xuc x3 so vdi hanh vi trong linh vurc ho tro hoc tap.

Ban than hoc vién cling ddng mét vai tro dac biét trong viéc kham pha cac nang luc hodc tiém nang
chua dugc nhan ra. Cach ti€p can phai ludn tap trung vao mat tich cuc, ngay ca khi cac muc tiéu ho
tro phai duoc xem lai va sira doi. Long tu trong (xem md hinh nang lwc: ndng luc phét trién ban than)
quyét dinh phan |&n su san sang, kha ndng va hanh vi dé thuc hién, cling nhu déng luc ban than dé
tiép tuc thuc hién cac muc tiéu ho tro méi hodc d3 duoc sira doi.
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5.5 K& hoach hé tro (mAau quan sat)
e Dua trén "Dao tao nghé hoa nhap & Bayern" (ISB, 2016)

Ké hoach ho tro ca nhan
Nam sinh: Nam dao tao:
Nganh dao tao:

M6 ta vé tinh trang hién tai/xac dinh nhu cau ho tro

Pac diém tinh cach / hanh vi x3 hoi

Tuy thire

Trach nhiém

Tw danh gia

Téac phong / cach cu xir

Dung gio

Tinh than dong doi

Kha nang tap trung

Kha nang phan bién, kha nang giai

quyét xung doét / kha nang vuot khd
Kha nang giao tiép trong linh vuc hoc

Dien dat bang 10i |18

Hiéu y nghia, truyén tai ndi dung doc
Téng hop cau /

Lam viéc vdi cac bang mau

Thai do cong viéc

Tap trung / mat tap trung
Hiéuy/ cothé déy

San sang thuc hién

Kién tri

K¥ ndng thuc té + khéo léo

Tw chi/1ap ké hoach lam viéc
Hiéu suat lam viéc

Trat tw/can than tai noi lam viéc
D4 tin cay (thuc hién cac don dat
hang cong viéc)

Téc dé lam viéc / thoi gian

Ky nang chuyén moén

Thai do hoc tap (irng dung cac ky
_thut trong hoc tap)

Hiéu biét chuyén mén

C6 kha nang tinh toan

Tri twong twong khong gian

Diém dic biét/Tai nguyén

77
7?7
P77
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e Vd&ihocvién Long,N. k& hoach hé tro chung sau day da duoc phat trién. Co s& cho diéu nay
la cac wru thé cd san trong co s& dao tao. Cac muc tiéu quan trong nhat duoc danh dau bang
mau (xem "Dao tao nghé hoa nhap & Bayern" (ISB, 2016))

Ké hoach ho tro ca nhan
Tén: Long, N. Nam sinh.: Nam hoc: 4
02.09.2006
Nhom hoc: MTC I Nganh dao tao: Metall Cutting Technician

M0 ta vé tinh trang hién tai/xac dinh nhu cau hé tro

Dac diém tinh cach / hanh vi xa héi

=

Tuy thire
Trach nhiém X
Tw danh gia X
Téac phong / céch cu xir X
Pung gio X
Tinh than dong doi ¥
Kha nang tap trung X
Kha nang phan bién, kha nang giai
quyét xung doét / kha nang vuot khd
Kha nang giao tiép trong linh vuc hoc
Dién dat bang |0i |8 X
Hiéu y nghia, truyén tai ndi dung doc X
Téng hop cau /
Lam viéc vdi cac bang mau

X

Thai do cong viéc
Tap trung / méat tap trung x

Hiéuy/ cothé déy X
San sang thuc hién X
Kién tri X
Ky ndng thuc té + khéo léo X
Tw chi/14p ké hoach lam viéc X
Hiéu suat lam viéc X
Trat tw/can than tai noi lam viéc X
D4 tin cay (trong viéc thuc hién theo X

don dat hang )
T6c d6 lam viéc / thoi gian X

n

Ky nang chuyén mon

Thai do hoc tap (irng dung cac ky

thuat trong hoc tap) A

Hiéu biét chuyén mén X

C6 kha nang tinh toan X

Tu duy vé khong gian X
Diém dac biét/Tai Nguyén

Su san sang hop tac X

San sang lam thém cong viéc X
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Khia canh thai do cong

1. Giang vién chd nhiém lé&p thuong xuyén

Giang vién chu

Kiém tra dau

viéc kiém tra bai v& cla hoc vién Long. nhiém/giang thang 12
2. T4t ca cdc giang vién dam bao rang Long vién bd mén
Thiét ké cdc ciu truc dé | ghi chép tai liéu chinh xactrén lap hoc.
cai thién tinh trat tw gon | 3. Néu Long quén tap vd thi hédm sau phai
gang dam bao em d3 duwa cho giang vién bd mén.
4. Long dugc cho loi khuyén va vi du tir cac
gidng vién vé cach té chirc ban than tét hon.
Tat ca cac
Khia canh kha ning tap 1. Long phai dugc x€p ngbi hang ghé dau. giang vién Kiém tra
trung 2. Bam bao maéi truwong khéng cé yéu t6 gy truéce tét dau
Thiét ké cac cautric lop | nhidu. thang 1
hoc gitp Long tap trung | 3. Lwu y dén nhitng hoc vién ngbi canh can
dé dang hon gitr yén l3ng.
4. Gidi quyét truc tiép véi ho, dic biét néu
ban nhan thay ring Long khong tap trung
5. Cach thirc chung dé t6 chirc bai hoc: thay
ddi vé phuong phap, su ré rang, s khac biét,
V.V
Céc bién phap khac 1. Trong |&p hoc tiéng Viét va cidc bo mon Tat ca gidng Kiém tra qua
khac, Long dugc cung cip cdc vin ban gian vién budi néi
lwgc, dugc diéu chinh phi hop tvong duong chuyén danh
v@i cac hoc vién khac. Su khac biét gia

2. Twong tyr, tat ca cic bai tap va hwéng din
phai dugc xdy dyng theo I6i t6i wu héa vé
mat van ban.

3. Trong s6 hoc k§ thudt, hoc viénvién cé | gi
thé khi & trong cdc nhom cé trinh dd khac
nhau.

4. Nhoém yéu hon nhan duwgc cac bai tap d3
duwoc toi wu hoa vé mat van ban va cac tro
giup tang cwréng cho viéc giai thich trong qua
trinh thuc hanh.

5. Cac bai tap va tai liéu b6 sung duoc phatra
phai di cung véi cac tro gitup hoc tap kem
theo

duwoc tinh toan
theo giang vién
bo mon

Giang vién chu
nhiém (néu &
VN c6 hinh
thirc t6 chirc
nay)

Thudong xyén
phan hoi

K& hoach hé tro ca nhan duwgc théng nhat véi:

Hoc vién

Gidng vién, nhém Ién ké hoach hé trg

Budi danh gia ti€p theo:

02.03.2023

Két qua danh gia:

[] tiép tuctang nhu ciuhd tro

[0 giit nguyén nhu cau ho trg

e Dua trén "Dao tao nghé hoa nhap & Bayern" (ISB, 2016)
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6. CAu trdc nhédm va lam viéc theo nhém

Déi ngli giang vién ¢ trinh d6 va da chuyén mén cd vai trd dam bao chat lvong dao tao hoa nhap.
Theo tiéu chuan t6i thiéu gém cd:

e Giang vién

e Giang vién k¥ nang xa hoi

Nha tam ly

e Giang vién gido duc dac biét hoac giang vién ho tro va phu dao
e  Giangvién tu van

dé thuc hién cac muc tiéu dao tao va hoa nhap. Déi ngli giang vién 6 trinh dé chuyén mén, nang
lue, kinh nghiém va phuong phap luan pht hop dé sir dung céc phuong phap lam viéc chuyén nghiép
can thiét cho day nghé hoa nhap.

Toan b6 qua trinh ho tro toan dién nén duoc ghi lai rd rang va sau dé néu ré bang van ban ai tham
gia hd tro va & mirc d6 ndo, ngudn luc vat chat nao cé san va cach thire quan Iy cac quy trinh vé mat
t6 chirc, khong gian va thoi gian. Dwa trén tinh hudng ly twdng duoc md ta, cadc muc tiéu cé thé phai
duoc rat lai tai mot sé diém hoac diéu kién nhat dinh cé thé phai duoc thay doi hoac tao ra nhitng
muc tiéu mdi. Néu hda ra cac diéu kién khung can thiét dé dat dwoc muc tiéu hién khéng duoc ap
dung, thi cau hoi dit ra |a liéu chiing cé thé duoc tao ra trong thoi gian ngan hay khéng.

Ngoai ra, lam viéc trong cdc nhdm da chuyén mén dat ra nhitng yéu cau dac biét doi védi gidng vién,
chang han nhu ki nang |am viéc nhém tot va danh gia ding vai tro cla ban than trong nhém va diéu
chinh phu hop. Moi ngudi lign quan va nhitng ngudi cé trach nhiém phai hiéu rang mot giang vién
vdi 20 dén 25 hoc vién trong cac 1dp hoc ly thuyét khéng dép (rng duoc nhu cau ma cac 1ép hoc hoa
nhap doi hoi. Cdc muc tiéu va nhu cau quang cdo cla tat ca cac hoc vién trong nhdm giang day phai
ludn la tiéu chuan dé dat cau hoi vé céc diéu kién nhat dinh va mudn t6i wu hda ching.

6.1 M&i quan hé Giang vién- Hoc Vién

Nhirng loi khuyén ding dan danh cho cac ban tré gap nhiéu han ché trong viéc chon nghé ciling gép
phan quyét dinh vao viéc hoa nhap cla cac ban ay véi mdi trudng dao tao va hoan thanh tét khoa
dao tao. Hon nita, day |a noi bat ngudn cho sur tén trong va cdng nhan déi véi hoc vién tuong lai.

Ngay trong qua trinh dao tao hoa nhap tiép theo, bat ky hinh thirc danh gia nao cling déng vai tro
quan trong hang dau khéng chi d6i vdi cac dich vu duoc cung cap ma con déi véi con ngudi.

Tuy nhién, tat ca thanh tich va sw danh gia ca nhan nao trong dao tao hoa nhap khéng chi dirng lai &
viéc khen ngoi va cong nhan, ma con thic day bau khéng khi hoc tap tich cuc va tén trong 1an nhau.
Diéu quan trong |a giang vién phai luén hdi hoc vién can ho tro nhirng gi dé dat dwoc muc tieu dao
tao va lam thé nao dé nudi dudng mai quan hé tin cay vdi hoc vién.

Quan diém nay cling cé gia tri di véi giang vién, bdi vi nhirng tac dong sau:

e M©éitrrong hoc tap va dao tao nghé duoc cai thién

e M®i lién két gilra doanh nghiép dao tao/truong day nghé duoc tang cwong
e Tinhtrang ving mat giam

e Ddéng luc ban than cia hoc vién duoc phat huy

e Hocviéncam thay thoai mai
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e  Gilp kiém soat cang thang
e Kha ndng tap trung va hiéu suat hoc tap duoc phat huy

Trong dao tao hang ngay, nhirng clr chi nhd thudng tao nén su khac biét, mét nu cuoi tan thudng,
mot cai nhin tan thudng, mot cau hdi td mo, mét su 13ng nghe thich thu, mét cai gat dau nhan tir,

mot nu cudi cam thong hay mat cai vo nhe vao lwng - moi thir déu cé thé anh hudng tich cuc dén

hiéu suat cta cac hoc vién.

6.2 Lam viéc theo nhém chuyén mon da nganh

Viéc hoa nhap lam cho céc viéc hop tac thanh cong gilta cac giang vién tré nén phire tap hon nhiéu so
vdi dao tao vdi cdc nhém giang day dong nhat. Su hop tac trong cdc méi trwdng hda nhap khéng phai
ltic nao cling dién ra sudn sé, bdi vi cac yéu cau dé hop tac thanh cong can cé thdi gian va moi nguoi
phai hoc cach |am viéc dé hudng tédi mét muc tiéu chung. Giang vién thudng khéng duoc chuan bj
cho mét tdm nhin chung hodc thai d6 co ban, nguoc lai: trong thuc té, thudng thiéu ké hoach nhan
su phu hop, dao tao va gido duc nang cao cling nhu cac ngudn luc vat chat.

Nhu ciu hop tac doi hdi tat ca cac giang vién phai cé mét thai dé va su hiéu biét chung vé céc gia tri
va quan diém. Dé nhom chuyén mén da nganh cé thé lam viéc duoc, nd phai duoc té chire tot & cac
cap dé khac nhau.

1. Khinao? O dau? - Cap dé té chirc: O day mubn ndi vé thoi gian ¢d dinh, phong hop, cau tric
bao dam va ho tro tir ban quan ly cla co sé gido duc.

2. Ve céi gi? — Cap do6 ndi dung: O ddy mudn ndi vé nhém, dao tao chung, cdng dong hoc tap
chuyén nghiép va tu van, 10i khuyén cla trudng dai hoc (tic 1a nhdm tu phan anh). Van dé la
liéu giang vién cé thudng xuyén trao doi thdng tin dé tim kiém sw gitip d& va giai phap chung,
dac biét |a trong céc tinh hudng khd khin, cling 1a diém can luu y & day.

3. Bang cach nao? — Cap d6 mai quan hé: S cdng nhan binh dang chotat ca cac thanh vién
trong nhém, cac cudc gip g& cling cap dé va su san sang tu soi xét ban than 1a nhitng nét dic
trung cla cap do nay. Moi ngudi ¢ chia sé trach nhiém dé dam bao tat ca hoc vién cd thé
tham gia vao cac hoat déng hoc tap khong?

Su hop tac cla cac nhdm chuyén mén da nganh nay bao gém cac thda thuan, thiét ké va trién khai
cling nhu can nhac va phan anh cho nhiéu nhiém vu khac nhau, chang han nhu:

e Lap ké hoach, chuan bj va thuc hién cac bai hoc Iy thuyét va thuc hanh

e Phdi hop va diéu chinh céc tai liéu giang day duoc str dung

e SUr dung cac bién phap phan biét

e Xacdinh, thiét ké va t6 chirc cac bién phap hé tro

e Cacnhom chuyén mén da nganh lam viéc cung nhau chir khong phai tirng nhém mét (trao
d6i va két hop cac quan sat)

e Thiét ké cac du an lién quan dén chi dé va doc 1ap vdi chd dé (nhédm lam viéc va khoda hoc)
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6.3 Cac diéu kién va quan diém thuan lgi dé cé suw hop téc tot

Cé nhitng yéu t6 thuan loi cho sw hop tac tot va hiéu qua trong cdc nhédm chuyén mén da nganh
nghé. Sau day la vi du:

e Thong nhat co ban cla giang vién vé nguyén tac lam viéc trong nhém hoa nhap

e Giang vién thay duoc loi ich cho cdng viéc cla ho khi tham gia

e Thuc hién tt hon cdc muc tiéu chung

e MGt s6 giang vién cé trach nhiém nhu nhau mac du sy phan bé nhiém vu 13 ¢6 dinh
e Sy tin tudng va nuong tua |an nhau trong hanh dong clia moi thanh vién trong nhém
e Phai cé du thoi gian dé cing cd tinh than déng doi

e Caccudc hop clia nhém phai dién ra lién tuc

e  Moi ngudi phai biét minh cé nhiém vu cu thé nao

e Sy hop tac clia cac nhdm nay phai gén lién vdi cac gia tri clia co s& gido duc

e Viécclng xay dung va trao doi tai liéu giang day (tuong tro)

e Giang vién nhan ra rang nang luc cla ho cling dang phat trién

e (Cacgiang vién khac nhau gép y cho nhau

. Thiéft ké cac quy trinh phat trién c& nhan va mdi trudng hoc tap hoa nhap trong gido duc
nghé nghiép (U. Bylinski, thang 6 nam 2016)
Hop tac va cong tac da nganh dang trd thanh yéu t6 thanh cdng trung tdm dé thiét ké cac quy trinh
hoc tap hoa nhap (Buchmann/Bylinski 2013). Viéc hop tac cling can ¢ su hop tac trong chinh té chirc
va nhém lam viéc véi cac chuyén gia su pham, vi du nhu vé [inh vure phic lgi thanh nién va linh vuec
quan ly chuyén déi khu vuc. Cac nha gido duc (vi du: tir finh vuc gido duc thudng xuyén va dic biét)
chiu trach nhiém chung, vi du: trong giang day theo nhdm hoéc trong khudn kho 1ap ké hoach hé tro
hop tac, trong cac cudc thao luan tinh hudng hoac trong cac cdng déng hoc tdp ma ho phat trién céc

nhiém vu cong viéc chung, hdy thong nhat vé cdc muc tiéu cho hoc vién va cling nhau theo dudi chiing.

Chi bang cach tié€p thu cac géc nhin va quan diém khac nhau, tam nhin (nghé nghiép) cia méi ngudi

mdi cé thé mé réng.
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6.4 Diéu kién va quan diém can tranh dé co su hop téc tot

Ngay khi mét s6 giang vién lam viéc cling nhau, cac y kién khac nhau sé xuat hién. Do dé, diéu quan
trong 1a nhirng quan diém va thai d6 khac nhau nay van tao diéu kién cho van hda thao luan tich cuc
va mét cudc thao luan c&i md vé y kién cha ngudi khac.

Cé nhirng trai nghiém va phan hai tir cac thiét 1ap hoa nhap cé anh hudng tiéu cuc hodc tham chi can
tro suw thanh céng cla su cdng tac mang tinh hop tac. Nhitng yéu t6 anh hudng tiéu cuc dén suy nght
va hanh déng cla tat ca nhirng ngudi lién quan cé thé 13, vi du:

e Dinh kién chung

e Hoanhap duoc coi la mot ganh nang

e Chua san sang thay déi

e Cacnhdém giang day qua dong

e Quan diém cho rang hoa nhap cd gidi han

e NG luc nira vori (khéng cé du can bé chuyén mén, phong ¢, vat tu)

e Giang vién co6 thai do su pham khac nhau

e Giang vién cdy kién khac nhau vé phuong phap giang day trong cach lam viéc chung

e Cdnhiéu gia tri khac nhau

e  Cd cach hiéu khac nhau vé vai tro cta nhiém vu trong nhém

e Khdng cé ho tro tai chinh tir co quan gido duc dai hoc (khéng thé tai tro cho cong tac hoa
nhap)

e Cackhda dao tao cho giang vién khéng duoc trién khai

e Quan diém phd bién 12 khuyét tat & thanh nién can tré téc d6 hoc tap

e Quan diém phé bién cho rang thanh thiéu nién khuyét tat cé hanh vi gay phién ha

e Quan diém phd bién |a nhitng nguai tré cd thanh tich cao khéng duoc ho tro day du

e Day cac ki nang mém védi quan diém dé cao no6 luc 1a khéng céng bang

e Batnatva co lap thanh thiéu nién khuyét tat |a mét phan trong doi séng hoc duong hang
ngay tai cac co sd gido duc hoa nhap

e Viéc phat trién x3 hdi chiém qué nhiéu thoi gian — ndi dung bai hoc bj phdt 1o

6.5 Xay dwng mang lwdi ho tro

Nhirng diéu kién thuan loi cho viéc dao tao hoa nhap cho thay tinh than déng ddi thuc su quan trong
nhu thé nao ddi véi chat lwong dao tao cling nhu ddi véi su phat trién cla co so gido duc/trudng day
nghé. Theo nghia réng hon, d4 1a viéc phat trién y thirc gan két véi nhau, nhung cling 13 viéc nhan ra
dung ltc khi cac k§ nang cla chinh minh khéng du dé dap (rng nhu cau ho tro cla cac hoc vién.,

Vi dao tao hoa nhap la mét qua trinh rat phirc tap nén sé luén can phai xay dwng mét mang ludi cac
chuyén gia tir cac [inh vure chuyén moén khac nhau dé cé thé chi déng va can thiép néu can thiét
nham ho tro qua trinh nay. Mang ludi nay cling bao gédm ban quan ly clia co s& gido duc, cac chuyén
gia bén ngoai va thudng 1a phu huynh.
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6.6 Nhiém vu va hiéu biét vé vai trd trong cdc nhém chuyén mén da nganh

Cac nhdm chuyén mon da nganh thuc hién cac nhiém vu bén trong 1an bén ngoai va duy tri méi quan
hé vdi cac hoc vién va phu huynhtrong viéc tu van, gido duc va dao tao. Nhu d3 dé cap, su hiéu biét
ding dan vé vai tro cé tdm quan trong |&n & day.

6.6.1 Vong hoat déng ndi bo

Chuan bi 1&p hoc thuc hanh va ly

thuyét
Ban luan va ho Ban luanva ho
tro tro
Giang vién gido T
duc dac biet Héi thoai Giang vién Hai thoai Giang vien ky

nang xa hoi

Giang vién tu van

Ban luan va ho
tro

Tu van hé tro

Thuec hién cac I1ép hoc thuc
hanh va ly thuyét

Hinh 6 — Vong hoat dong ngi bo
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6.6.2 Vong hoat dong bén ngoai

[Nhém da chuyén mon J

Giang vién giao duc dac
biét

Dao tao vién va Giang k¥ ning x3

giang vién & lop h&i

Giang vién tu van

Tu van va ho tro tat ca cac déng nghiép cho:

[ phuong phap va giao khoa ] [ Cau hoi clia hoc vién ] [ Ho tro kép ]

Hinh 7 —Vong hoat déng bén ngodi

6.6.3 Vong hoat dong clia hoc vién va gia dinh

[ Nhom da chuyén nghiép vai ba lién hé chinh ]

Pao tao vién
va giang vién

Giang vién gido
duc dac biét

Giang vien k¥
Hoi thoai

Hoi thoai

S mpa
) nang xa hoi

o lép

Giang vién tw van

[ Hoc vién/Phu huynh J

Hinh 8 —Véng hoat ddng ctia hoc vién/ phu huynh
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Nhém chuyén mén da nganh 1a mot mang lwdi ho tro, trong d6, ngoai cac thanh vién chi chét trong
nhém nhu gidng vién thue hanh va ly thuyét, ban than hoc vién va phu huynh, cac chuyén gia khac
cling tham gia vao, nhiém vu chinh cla ho s& dwoc giai thich ngan gon tai day theo vi du vé cau tric &
Dirc. DE dat duoc su hoa nhap thanh cdng, tat ca thanh vién nhdm phai lam viéc chat ché va phdi
hop cac nhiém vu cla ho vdi nhau.

6.6.4 Gidng vién ky nang xa hoi

Cac giang vién k¥ nang xa hoi tu van cho cac hoc vién vé cac cau hai lién quan dén su ho tro cla tat
ca cac linh vure cha cude séng va hoc tap. Ngudi ta cling thudng tim kiém su gidp d& & day dé duoc
tw van vé ho tro giai quyét no, phong chéng bat nat va cac van dé vé nghién ngap va bao luc cling
nhu cac van dé twong tu trong cudc séng hang ngay, tire 1a doi véi tat ca cac van dé x3 hdi, tinh cam
va ca nhan. Céc giang vién k{ nang xa héi la nhitng chuyén gia trong viéc phat trién cac k§ nang giai
quyét xung dét cho hoc vién.

Cac giang vién k¥ nang x3 hoi cling cung cap cac su kién nham cing c6 nhan cach va cac ki nang xa
héi hodc cling tién hanh céc budi tu van ca nhan thuan tdy. Ho sé chiju trach nhiém t6 chirc cdc nhém
x3 héi va cac du én dé ting cudng y thirc cdng dong tai co s& gido duc.

Céc chuyén gia nay cé mang ludi tot va cling cd thé cung cap cac dau mai lién hé phu hop néu finh
vuc chuyén moén cla ho khong thé giai quyét van dé.

6.6.5 Gidng vién tu van

Giang vién tu van lam viéc lién quan truc tiép dén mén hoc va tu van vé tat ca cac khia canh clda dao
tao ky thuat. Diéu nay gitp ho tro giang vién trong viéc to chirc cac bai hoc va cudc séng hoc dudng
hang ngay.

Mat khac, giang vién tu van giup giai dap moi thac mac bu dap thiét thoi, vi ho da rat quen vdi cach
day ly thuyét va yéu cau kiém tra, thi ctr.

Giang vién tu van cling tich cuc giai ddp vé viéc bd hoc va cho 1&i khuyén vé cac lua chon nang cao
trinh do.

6.6.6 Nha tam ly (Hoc duong)

Vai tro cla nha tdm Iy hoc duwong 1a hd tro hoc vién d6i phd vdi cac van dé vé cam xuc va tam ly. Diéu
nay bao gébm thuc hién chan doan va kiém tra dé xac dinh cc van dé vé hoc tap va hanh vi, tu van va
ho tro hoc vién vé céc van dé vé cam xuc va tam ly, déng thdi tu van cho giang vién vé thiét ké bai
hocva ho tro hoc vién.

Nha tdm ly hoc chia sé trach nhiém lam viéc v&i cac chuyén gia khac dé tao diéu kién cho mét 16 trinh

dao tao thanh cong. Cac hoat déng nayciling nham thurc hién cac bién phap phong ngira cac van dé
tam Iy nhu cing thang hodc tram cam.
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6.6.7 H6 tro dao tao

Ho tro dao tao (HTDT) trong khudn khé dao tao hoa nhap ¢ nhiém vu déng hanh cling hoc vién cé
nhu cau ho tro dic biét trong qua trinh d3o tao va hoa nhap thi trvong lao dong. Cu thé, diéu nay cé
thé ¢é nghia la:

e HO tro vurot qua cac thach thirc chuyén mon va ca nhan trong dao tao
¢ Thuc day cac ki ndng x3 hoi va k§ nang giao tiép

¢ Tu van cho hoc vién va doanh nghiép dao tao vé cac van dé lién quan dén hoa nhép cla
ngudi khuyét tat

e Hop tac vdi cac chuyén gia khac trong thi truong lao dong va hé thong x3 hoi dé ho tro hdi
nhap thanh cong vao thj trudng lao dong

Hon nira, viéc ho tro dao tao cung cap ho tro trong toan bé thoi gian dao tao ngoai gio giang day
théng thudng cho hoc vién cé khé khan trong hoc tap va én tap lién quan dén kiém tra va luyén thi.

6.6.8 Giang vién gido duc dac biét

Vé ly thuyét va thuc hanh, giang vién gido duc dac biét lam viéc vdi nhitng hoc vién thiét thoi cac yéu
t6 ca nhan va x3 hoi. Pé |13 vé viéc déng hanh, tur van va ho tro nhirng ban tré cé nhu cau gido duc dit
biét thdng qua sy giup d& vdi muc tiéu su danh gia cao va cong nhan sy da dang. Cac nha gido duc
dac biét con 1a cac nha khoa hoc gido duc, nha tri liéu ngén nglr va nha tu van té chirc, tap trung vao
ho tro x3 hoi, truong hoc va nghé nghiép cla tirng ca nhan va do d6 cé thé ho tro hoc vién tham gia
vao moi linh vuc clia cude séng. Céng viéc ho tro cia ho nham ting cudng tinh ddc 1ap cla cac hoc
vién vdi cac nhu cau hé tro ca nhan.

Ngudi lam cong tac gido duc dac biét cd su két hop gilta giang vién, nha gido duc va ngudi chdm séc
vdi rat nhiéu trach nhiém, bai vi vdi tu cach |a nha gido duc dic biét, ban lam viéc vdi nhitng nguoi
tré tudi bi suy giam chirc ndng than kinh, thé chat hodc tinh than va can rat nhiéu sy quan tdm va
giup d&. Khong chi sw thau hiéu, ddng cdm ma ning luc sw pham cling 1a phdm chat quan trong nhat
cla ngudi giang vién giao duc dac biét.
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7. T6 chirc va thiét ké bai hoc

Du cho yéu t6 hoa nhap dugc dua vao bai hoc moi ngay né 1dp hay trong cong viéc thurc té tai xwéng,
thi hiéu qua cla tat ca cac bién phap ludén phu thudc vao khéi niém ma trén hét la kha nang nhat dinh
dé thuc hién tat ca cac bién phap ho tro duoc chi dinh trong dé dé thiét ké budi hoc hoa nhap. Cac
diéu kién co ban, chang han nhu cac yéu cau vé té chirc, lién quan dén ndi dung va nhan su, cha yéu
anh hudng va xac dinh viéc lua chon cac muc tiéu ho tro va cac bién phap cla chung.

K& hoach cu thé dé thuc hién cac bién phap ho tro theo du dinh cling tac dong dén viéc chuan bi va
|ap ké hoach dao tao hoa nhap. Tat nhién, cac hinh thirc giang day, tai liéu giang day, hinh thirc t6
chirc mdi phai dwoc tao ra va viéc str dung cac phuong tién hitu ich lién quan dén cac tinh huéng dao
tao mdi duoc khuyén khich va thuong 13 can thiét. Dé ¢ thé thuc hién cac bién phap ho tro, can
phai diéu chinh va dam bao dao tao phu hop véi nhém déi twong khi thue hién cac diéu kién da dé
cap hodc chat luvong cla viéc thue hién phu thudc truc tiép vao diéu nay. Trong tam cua tat ca nhitng
viéc nayla cac giang vién thuc hién cac bién phap ho tro nay va nhitng hoc vién cé khé khan khong
gidng vdi hoc vién khéc va vuot mire binh thudng cta tat ca hoc vién.

Trong céac ly thuyét tir sach gido khoa, khdng ¢é vi du hoan hao nao ma tat ca giang vién va thanh
vién clia nhém da chuyén mén cé thé ap dung lam hwdng dan. Moi tinh hudng va moi nhém giang
day riéng sé& can su déng vién va ho tro khac nhau. Viéc lva chon cac cach thirc va phuong tién dé
dat duoc diéu d6 yéu cdu nhom phai trién khai va quyét dinh nhiéu lan.

7.1 Su chuyén biét

Cac ké hoach hé tro ca nhan chi cé thé duoc ap dung trong cong viéc hang ngay vdi hoc vién khi
phuong phap su pham va ngudn luc hoc tap cling tao diéu kién cho su chuyén biét hda va ca nhan
hda phu hop. Su chuyén biét cd y nghia gi trong dao tao nghé?

* Paradies / Linser 2001, Su chuyén biét trong |op hoc. trang 9

“Sur chuyén biét trong trirdng hoc va trong 1ép hoc xem tinh ca nhan nhu |a co s& cau thanh va chi theo
dudi mét muc tiéu duy nhat: M6i ca nhan hoc vién nén duoc thir thach nhiéu nhat cé thé va do dé
duoc khuyén khich theo cach tdi wu. K&t qua hoc tap va hanh vi hoc tap cla ca nhan la co s& dé do
lurdng su chuyén biét vé ndi dung, gido khoa, phuong phap, cap d6 x3 hdi va cap do t6 chirc. Sw chuyén
biét hda cé nghia la phan biét, sang loc, xép loai va chia nhd ndi dung hoc tap, bdi vi hoc tap 1a mét qua
trinh phirc tap va mang tinh cé thé.”

V&i su chuyén biét, néi dung va phuong phap hoc tap duogc diéu chinh phli hop véi nhu cau va kha
nang hoc tap cla tirng ca nhan hoc vién. Cac phwong phap khac nhau cé thé duoc sir dung, chang

han nhu cac nhiém vu cé do khé khac nhau, lam viéc nhém hoéc tach nhém hoc tap, cling nhu lam
viéc ca nhan hoan toan.

Mot vi du |a cac hoc vién |am viéc theo nhom va duoc giao cac nhiém vu ca nhan phu hop vadi trinh
dd hoc tap cé nhan clia ho. Hinh thirc hoc tap chuyén biét nay sau dé cling doi hoi su ho tro cla cac
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tai liéu giang day khac nhau va hinh thirc gidng day linh hoat, cdi m& dé hoc vién cé thé tham gia
thanh céng vao bai hoc.

Trong tredng hop ly tudng, su chuyén biét s& gém viéc diéu chinh va sira d6i tat ca ndi dung hoc tap,
tai liéu giang day, cac phwong phép hoc tip va viéc sir dung cac phuong tién theo nhu cau duoc chan
doan riéng cho tat ca hoc vién trong nhém hoc tap.

Mac du ly twdng, cha cd nhan hda va chuyén biét hda trong dao tao nghé conghia la t6i da hda cac co
hoi binh dang, ly twdng nay |a khong thé thuc hién duoc do cach t6 chire cac bai hoc va cac ngudn luc
san co.

7.2 Su chuyén biét theo thé chat bén ngoai va kha nang bén trong

Trong tredng hop cé su khac biét vé thé chat bén ngoai, nhém giang day khdng déng nhat nay duoc
chia thanh nhiéu nhém hodc khda hoc nhé khac nhau va tach biét vé mat khéng gian. Cac nhém nay
duwoc giam sét trong 1dp bdi mét giang vién b sung tir nhdm chuyén mén da nganh. Cac nhdm hoc
tap duoc két hop lai véi nhau sao cho cac yéu cau dau vao hién cé cang dong nhat cang tot.

Viéc phan chia cac nhdm hoc tap cé thé phu thudc vao cac khia canh khac nhau, chang han nhu dé
tudi, loai hinh hoc tap, hiéu suat hodc cac hudng chuyén mén hda (tién, phay). Tuy nhién, sé thuc té
hon néu viéc phan chia cac nhdm hoc tap nay truc ti€p dua trén cac muc tiéu ho tro cho tirng hoc
vién. Loi ich cla viéc chuyén biét theo thé chat bén ngoai nay |a viéc dat dwoc su dong nhat cao hon.
Tuy nhién, khdng bao gi® cé thé dat dwoc mét nhdm hoc tap cd su déng nhat tuyét déi véi nhirng
khac biét vé thé chat bén ngoai, va tinh huéng nay cling chi 1a mét tinh huéng Iy tuwéng theo ly
thuyét.

Trén thuc té, su khac biét vé thé chat bén ngoai trong dao tao nghé thudng duoc nhin nhén trén
hiéu suat va kién thirc, von mau thuan véi dinh hudng clia dao tao hoa nhap véi dac diém hiéu suat
la twong tac hoc tap trong cac nhém khéng déng nhat. Vi vay, néu cé diéu kién nhan su dé mot s6
giang vién thuc hién viéc chuyén biét dua trén thé chat bén ngoai, thi s& phu hop vdi cac nguyén tac
hudng dan toan dién hon, khéng tap ra cdc nhdm hoc tap chi dua trén hiéu suat va kién thirc, va tir
dd ting cwdng twong tac hoc tap trong truong hop cé su khac biét vé thé chat bén ngoai

V&i su khac biét vé kha nang bén trong, nhdm hoc tap duoc t6 chirc cling nhau va duoc phan ra vao
nhirng thoi diém hoc tap nhat dinh. Dua trén cac tiéu chi nhat dinh ma giang vién da st dung trudc
dé dé phan loai, nhdm hoc tap cd thé trién khai khac nhau trong cing mét thoi diém.

V&i s chuyén biét theo kha nang bén trong, giang vién cé nhiéu lua chon ma ho cé thé dp dung dé
trién khai.
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DPac diém cla chuyén biét: Kién thirc va Hiéu suat

Bai tap duoc lua chon & cac cap d6 khac nhau
Giang vién dua ra mirc d6 phu hop hoédc hoc vién tu chon

Mtrc d6 kho tang dan
T&t ca hoc vién bat dau véi nhiém vu dé nhat
Tat ca cac hoc vién tiép tuc vdi mirc d6 phirc tap nhat cé thé

Tat ca hoc vién déu duoc giao nhiém vu nhu nhau, ¢ thé si&r dung tro gitip & cac mirc
do khac nhau

Lam viéc nhom: Cac nhém cling lam viéc vdi cac nhiém vu cé do phtirc tap khdc nhau va
cling nhau giai quyét ching

Ngudi mdi bat dau duoc giao cac nhiém vu cé dé phire tap khac nhau, nhung ¢6 cling
két qua

Mrc d6 phtrc tap trong cac bai tap cé thé dugc tly chinh, vi du, bang cach thém cac s6
lieu ky thuat, thong tin thira hodc khéng can thiét, cac phép tinh kém theo duorc chi
dinh, v.v.

Dac diém cla su chuyén biét : Thoi gian

Hoc vién hoan thanh cling s6 lwong bai tap trong thoi gian khac nhau

Hoc vién co thanh tich cao duoc giao them bai tap

Céc giai doan cla bai hoc cé thé dwoc tly chinh: giai doan luyén tap dai hon, giai doan
lap lai va dinh hudng trude bai hoc, giai doan thuc hanh va irng dung ngan hon sau cung

Giang vién cé thé hudng dan 16 trinh hoc tap cho tirng ca nhan va cung cap thoi gian ho
tro thém

Dac diém cla su chuyén biét: Noi dung giang day

Nhom giang day lam viéc ciing nhau vé mét chd dé, nhung céc khia canh riéng 1é cha cha
dé duwoc giai quyét cu thé hon khi nhdm lam viéc.

Nhém giang day lam viéc theo cdc nhdm nhé vé cac chu dé khac nhau

Céc ca nhan trong cac nhdm nhé & 1&p lam viéc theo dé bai

O cac xudng thuc hanh, hoc vién cé thé thuc hién cac nhiém vu bat budc va tiy chon

Giang vién dua ra cac ch( dé dé hoc vién tu chon.

Dac diém cla su chuyén biét: Phuong phap hoc tép (theo loai hinh hoc tap)

Ngudi hoc ngdn ngit bang |&i ndi: thich hoc qua van ban hodc bang cach viét hoic giai
thich

Ngudi hoc logic-toan hoc: hoc t6t hon khi sir dung cac cau tric, ban do tu duy, ban do
khai niém

Ngudi hoc bang hinh anh khéng gian: thich hoc qua hinh anh, phim hoéc cau tric truc
quan

Ngudi hoc thé chat-van déng: thich hoc qua cadc md hinh, viéc déng vai va thuc hanh

Tham khao Phong cach hoc tap, Karin Hélscher, 2012, tr.104
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7.2.1 H6 tro hanh déng théng qua céac biéu tuong

Céc giang vién cd thé cung cap cac nhiém vu hoc tap & cac cap d6 khac nhau (hoc tap phan hda). Viéc
sr dung biéu tugng rat hitu ich & day dé truyén tai thdng tin va nhiém vu duoc chuan hda vé mat thi
giac bang céach sir dung cac ky hiéu.

Hé thong biéu twong nay mang dén cho cac gidng vién cach thirc truyén tai ma khéng can théng tin
bang van ban va phan trng doc 13p vdi ngdn ngir. Viéc st dung cac hanh dong ho tro giup hoc vién dé
dang nhan biét.

Tam quan trong va loi ich cGa viéc duing hinh anh hinh dung:
e Céacbiéu tuong don gian hda cac cau |énh phirc tap.

e Tuy thudc vao yéu cau hoc tap cla tirng ca nhan, hoc vién ¢ thé xac dinh cac hinh anh,ky
hiéu, mau sac va hinh dang phi ngén ngtr quanh mai trudng hoc tap théng thudong mét cach
doc lap.

o Hoc vién cd thé sir dung tranh tuong hinh trong 1&p hoc nhur mot céng cu ho tro thuc hanh,
vi du: trong giai doan hoc tap ca nhan, trong hdi thao va khi kiém tra cac muc tiéu hoc tap.

e S hiéu biét vé céc biéu twong thic day co héi tham gia cla hoc vién.

¢ Su hiéu biét vé cac biéu tuwong duoc cac hoc vién cd duoc su doc |ap va an toan.

Biéu tuong Y nghia

e Mon hoc

e Chu dé cla bai kiém tra muc tiéu hoc tap sap tdi

e Cac bai tap hoac cau hoi

e Baitap luyén tap hoac kiém tra muc tiéu hoc tap

Tim hiéu vé... /Nhan thong tin ttr...

e Hay suy nghi

e Hayghichud

e Lamviécnhom

e Ho tro giai phap - cach tiép can giai phap

fis\soe o=
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Muc tiéu - Nop bai tdp/ Nop bai kiém tra muc tiéu hoc tap
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7.2.2 Trang huéng dan nhiém vu vdi cac ky hiéu hd tro hanh déng

Vi du vé bai tap |ap trinh, qua dé chi ra viéc str dung cac ky hiéu hanh déng trong mé ta nhiém vu hoc
tap va thuc hanh .

Phay CNC: Trang huéng dan nhiém vu véi cac ky hiéu ho tro hanh déng

iii e Lap trinh CNC co ban: Example_G1_M.fnc.

_ﬁ e Phay (tlr dwdng tam): Code "G1" v&i D, AS, XI, YIva H

20

90

e Phay ranh cho phdi co kich thudc 90x90x20 (mm).

e Chiéu rong ranh tuong (rng véi dudng kinh cla dao phay.
e Trinh tu x( ly twrong ing vdi viec danh s6, bat dau bang diém 1 va két thic

bang diém 8.
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Dao T6 |a dao phay cacbua nguyén khéi VHM cé dudng kinh 10 mm.
P6 sdu cta ranh 1a 7 mm.

Doc hudng dan 1ap trinh cho 1ap trinh PAL dé tim hiéu vé céc viéc 1ap trinh vdi
G1.
Kep phdi trong béd md phong theo cach kep sau:

Hay suy nghi vé y nghia cla cac tham sé s& duoc str dung trong |ap trinh.
D=

AS =

Xl =

Yl =

H=

Cai dat may phay CNC theo nhiém vu bai tap va quan sat cach kep duoc chi
dinh va dao cu sé duoc str dung.

DAu tién hady dién chuong trinh cla ban vao cac khoang tréng va sau dé chay
chuong trinh trong mé phong CNC:
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N10

N20 M13

N30
N40
N50
N60
N70
N80
N90
N100
N110

w20 T[] M

P3

Giai bai tap lap trinh theo tirng ca nhan. Néu ban cd bat ky cadu hoi nao ma ban
khéng thé giai quyét bang cach sir dung cac bai tap da cho hodc tai liéu giang
day duoc phép, hdy héi ngudi bén canh cla ban trong |&p hoc CNC.

§7

Tro gilip gidi phap: Kiém tra tinh chinh xac clia chuong trinh bang phép do phéi
trong chuong trinh mé phong:

Muc tiéu: Giai bai tap trong 35 phut.

Chuong trinh CNC phai chira tat ca cac ban vé va cac tai liéu khac trong khi
thiét |ap chuong trinh.

Lwu chueng trinh voi tén: Example_G1_M.fnc.
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7.3 Tinh gian gido trinh

Thuéat ngit nay dugc sir dung nhu mot phuong phap hanh déng, dac biét 1a trong gido duc chuyén
nganh.

Tinh gian gido trinh cd nghia |3 giang vién giam bt su phirc tap cla bai hoc dé lam cho né dé tiép
can va dé hiéu dai vdi tat ca hoc vién. Vi du, véi muc dich nay, cd thé sir dung cac phurong tién truc
quan, ngdn nglt don gian hda hodc cac vi du minh hoa cu thé. Nhiém vu ctia viéc giam thiéu ndi dung
hoc tap |a cdc su kién duwoc chuan bi cho céc hoc vién theo cach ma ho cé thé nhan biét va hiéu
duorc.

Viéc tinh gian gido trinh duoc sir dung trén hét khi viéc lua chon néi dung hoc tap duoc tao ra tir
nguon kién thirc phong pht phire tap hodc khi mét chl dé phire tap duoc minh hoa theo cach don
gian hoda. Diéu nay duoc thuc hién bdi cac giang vién rut gon chi dé thanh dan y co ban, y twdng co
ban hodc mau don gian hoéa. Do d6, giam thiéu gido trinh [a mét ky thuat giang day nén duoc sir
dung trong bdi canh [inh vuc hoc tap khé quan Iy va cac nhiém vu hoc tap ngay cang phic tap dé cho
phép nhitng hoc vién gap khé khan trong hoc tap dat duwoc cadc muc tiéu hoc tap da chi dinh va tranh
bi choang ngop.

Viéc tinh gian gido trinh c6 thé dién ra & hai cap do, can phan biét giira tinh gian luwong va tinh gian
chat luvong:

¢ Tinh gian lwong gido trinh (giam ndi dung hoac do khd) — giam theo chiéu doc
e Tinh gian dé phtrc tap cta ndi dung (giam cau tric) - giam theo chiéu ngang

Tinh gian theo chiéu doc twong duong véi rut gon ndi dung hoc tap, chi dé cap dén nhirng cau cot 15i
cGa ndi dung hoc tap. Ca trong pham vi cla tinh phirc tap va pham vi hién hitu déu ¢ thé duoc
truyén dat mét cach han ché dé cho phép hoc vién trinh bay bai hoc mot cach dé hiéu.

V&i phuong phap tinh gian theo chiéu ngang, khéng cé gi thay d6i trong chuyén mén. Viéc giam thiéu
dat duoc bang cach minh hoa cac tuyén b triru twong. Diéu nay cé thé dat duoc bang nhiéu cach, vi
du nhu s dung cac cong cu nhu ban phac thao, hinh anh, thi nghiém, video hodc céc phuong phép
khac. N6 cling dat duoc dé giai thich bang cach sir dung cac vi du va so sanh.

Tl quan diém chuyén mén va & cap dé chuyén nghiép, gidng vién phai quyét dinh hoc vién sé lam
viéc vai ndi dung nao. Cac giang vién la nhirng chuyén gia trong linh vuc giang day cua minh va cé kha
nang tot nhat dé danh gia diéu gi 13 quan trong va diéu gi cd thé doi lai cho dén phan sau cla bai hoc.

Cai gi cs thé tinh gian cho ai, khi nao, nhu thé nao?

l m l Muc tiéu nhom J

N0| dung

Phu’o'ng phap Hinh 9 — Cdc cGu héi ddt ra cho rit gon gido trinh
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Tuy nhién, khi ndi dén tinh gian gido trinh, cling can luu y rang c6 mét sé néi dung hoc tap khéng thé
tinh giam ma khéng lam mat di nhitng kién thirc hoc tap quan trong ctia hoc vién.

Trong tredng hop nay, sé hop ly hon néu d&i ndi dung hoc tap nay sang thoi gian sau cta bai hoc, khi
hoc vién cé thé ddi phé tét hon vdi ndi dung hoc tap phirc tap.

Ba nguyén tac tinh gian gido

trinh

Su chinh xac chuyén nganh
¢6 nghia la n6i dung hoc
tap phai pht hop védi kién
thirc ngudi tap da tiép thu
trudc do.

- #

Kha nang mé rong chuyén nganh

4 N

Khi gidng vién truyén dat
kién thirc, can phai can
than dé dam bao rang
kién thirc mdi cé thé duoc
xay dung trén kién thirc
doé. Do d6, mét tinh hudng
ly twdng sé 1a ludn st
dung céc vi du va moé hinh
¢ thé duwoc mé réng sau
nay.

A oy

Hinhg 10— Cdc nguyén tdc clia tinh gidn gido trinh

4 N

Diéu quan trong la giang

.n P . & - A
vién phai nam duoc kién
thirc cti va murc do thuc
hién ctia nhém day hoc dé
1én ké hoach soan chu dé
bai hoc mai.

Chi v&i diéu kién nay viéc
mot |&p hoc phu hop mai
c6 thé duoc thuc hién

. /
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Viéc tinh gian ndi dung thuc té 1a giam gido trinh, bdi vi ndi dung thuc su duoc giam.

e (duatheo. Lehner, 2012, S. 93 f.) Thir bac cua kién thirc:

"M6t cach dé tinh gian ndi dung cia mét [inh vuc hoc tap cé thé 1a vi du: B. Trudc hét |a hé thong
héa ndi dung theo thir bac kién thirc theo nang luc ting dan cda hoc vién.

Xay dung bang xép hang mirc d6 phat trién nang luc tang dan cda hoc vién
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Tang viéc tinh gian ndi dung ciia mét linh vuc hoc tap

Hinh 11— Xép hang viéc tinh gidn ndi dung cla mét linh vire hoc tdp

Bai tap: P6i vdi mét nhdm hoc tap khéng dong nhat, hay chuan bi hai trang hudng dan khac nhau dé
|ap trinh cac chuyén déng tron véi "G2" va "G3" theo mau phay CNC:

Trang nhiém vu voi ky hiéu hanh déng!
Nhom 1: Hoc vién d3 thé hién su phat trién trong kién thirc va hiéu suét tot
Nhoém 2: Hoc vién ¢é biéu hién khd khan trong hoc tap va kém hiéu qua (can ho tro)

Str dung kién thirc hién cd hoac c6 dugc cla ban vé t6 chirc va thiét ké bai hoc, cling nhu lién quan
dén su khac biét va tinh gian gido trinh, dé thiét ké cac trang nhiém vu!

Dé thuc hién trong I&p hoc vdi cac bang bai tap, Hay luu v nhitng cau hoi sau day nhu goi v cach giai
& trang tiép theo dé chuan bi nd6i dung hoc tap cho viéc soan bai va chuan bi bang bai tap cia minh!

Lwu y: Danh sach kiém tra nay dat viéc giam dinh lrong trudc khi giam chat luong.
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(Nguon dua trén: Phurong phap day thuc hanh - Mameczek — 2011)

b3 kiem

STT. Checklist chuan bi n6i dung hoc tap i

1 | Tién hanh phan tich nhdm muc tiéu: tai liéu giang day dwoc chuan bi cho ai?

2 | Giang vién tu phan tich: Giang vién cé chuyén mén gi?

3 | Xac dinh muc tiéu day/hoc: Can hoc cai gi?

4 Dat khung thoi gian cho cdc muc tiéu day/hoc: C6 bao nhiéu thoi gian dé day mén
hoc?

5 | Khung tham chiéu va thuat ngit k{ thuat: diéu gi ¢ thé yéu cau

6 | Phan dinh va lam méng cha dé: Cai gi phai cho vao va céi gi ¢ thé bé di?

7 | Tap hop ndi dung hoc tap: Nhirng ndi dung riéng |é nao tao thanh chd dé?

8 | Gdindi dung hoc tap: C6 thé tém tat nhirng gi?

Lap ké hoach cho mét ké hoach hoc tap: Lam thé nao dé céc khia canh quan trong

9 nhat cd thé duwoc phdi hop va thiét ké?

10 TEL_rE: quan hda ké hoach hoc tap: Lam thé nao mét chd dé cé thé duoc lap ké hoach
ro rang?

i Tao ch( dé nho cho truc quan hoc tap: Hinh anh truc quan phai chi tiét dén mirc

nao?

12 | Thiét ké ban ké hoach phu: Cé nén hién thi néi dung riéng 1é khéng?

13 | Phat trién mot dang mau: Giam chét lwong ¢ thé trong nhu thé nao?

7.4 T6i wu hoa van ban va tinh rd rang cla tai liéu gidng day

Sw gia tang cac ky nang clia hoc vién thuong dién ra théng qua viéc giai quyét cac nhiém vu hoc tap
va vai su tro gilip cla tai liéu hoc tap va bai tap. Vi khong ¢ giai phap chung cho viéc tao va thiét ké
tai lidu hoc tap cling nhur cac bai tap, nén giang vién phai luén xem xét va tinh dén nhu cau hé tro ca
nhan cla tat ca hoc vién. Diéu nay dic biét quan trong khi cac ky vong vé nang luc trong mot nhém
hoc tap va do dé hau hét & nhiéu hoc vién cho thay su khac biét 1&n.

Cac tai lidu giang day duoc cung cap phai luén duoc xem xét ki ludng dé dam bao rang ching khéng
gay choang ngop cho céc hoc vién ¢ nhu cau gido duc dic biét.

Vi du, tinh trang qué tai nay la do kha nang doc van ban chua duoc phat trién day da theo cach ma
hoc vién cé thé hiéu duoc y nghia day dd cda né. Trong céc bai hoc |y ngudi day [am trung tam,
giang vién ludn cé co hdi va tuy theo tinh hudng bai hoc dé nhac lai mét s6 ndi dung khi hoc vién hoi
hodc giai thich thém thong qua céc cau tra |oi. Tuy nhién, trong qua trinh tu hoc cia hoc vién gap khé
khan trong hoc tap, cé nguy co la nhitng tai liéu nay sé nhanh chdng trd nén qua tai néu tai liéu giang
day va théng tin duwoc cung cap vuot qua kha nang tap trung va chién lwoc giai quyét van dé cla hoc
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vién. M6 hinh hanh déng hoan chinh doi hoi hoc vién phai cé mirc dd linh hoat cao va do dé phai cho
phép hoc vién hoc tap thanh cong ngay tir giai doan dinh hudng va théng tin, trong dd céc van ban
duoc cung cap déu dé hiéu.

1. Dinh hudng va thong tin:

nen lam gi

6. Danh gia: Nhitng gi 6 thé 2. Lap ké hoach: Trinh tu cng
duoc cai thién trong tuong lai? viéc c6 thé duoc thuc hién nhu
thé nao?

M6 hinh viéc
thuc hién
hoan chinh

3. Quyét dinh: Giai phap nao sé
duoc chon?

5. Kiém tra: Trinh tu cong viéc
da duoc thuc hién dung va
chuyén man chua?

4.Thuc hién: Nhirng budc cong
viéc nao sé duoc thuc hién
doc |ap va theo nhom?

Hinh 12— Mb hinh viéc thuc hién hoan chinh
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7.4.1 Téi wu van ban

Nén tran ctia viéc tdi wru hda van ban 13 cd thé trinh bay mét s viéc hodc ndi dung bang cac phurong
tién ngon nglr khac nhau. Cac van ban dugc sir dung trong dao tao nén dua trén céc ki nang ngon
nglt cia nhirng ngudi hoc vién tré. Cac yéu cau vé chat lvong ddi vdi van ban trén 1ép, trong hoc tap,
ki€m tra, thi mét cach khach quan doi hdi tinh dé hiéu, rd rang hoac rd rang va minh bach.

Diéu nay cd nghia |a cac van ban duoc can bang vé mat ki thuat va duoc xay dung theo cach hudng
tdi ndi dung hoc tap. Do dd, ching phai phu hop véi chuong trinh giang day va cac quy dinh hién
hanh cla nghé dao tao. Do dd, gidng vién cd nhiém vu xtr Iy van ban va tai liéu giang day sao cho
ching dwoc xay dung va ciu tric ré rang sao cho hoc vién cé thé dinh hwdng ban than mét cach
nhanh chdng va ro rang vé nhiém vu duoc giao. Diéu quan trong 1a viéc tdi wu hda van ban khéng
lam thay d6i ndi dung cta théng tin.

Vi du, cé nhitng yéu cau rd rang do cac yéu cau cla cac phong ban chiu trach nhiém trong cac bai thi:
Bai thi can:

e Khach quan

e Déhiéuvardrang

¢ Tranh nhan manh va phan bién mét chiéu

¢  Kiém tra ndng luwc chuyén mén

e Cung cap két qua dang tin cay - thuc su kiém tra nhitng gi ho phai kiém tra vé mat ndi dung

¢ Phan biét gilra hiéu suat cao va hiéu suat kém

¢ Tiét kiém chi phi khi thuc hién

Muc dich t6i vu hda van ban cla cac tai liéu giang day va kiém tra cho hoc vién cé khé khan trong hoc
tap phai la kiém tra kién thirc chuyén mon va phai dam bao kha ndng doc hiéu lién tuc.

7.4.2 Nguyén tic cho don gidn va dé dang hoa ngén ngit

Phan 1&n hoc vién gap kho khan trong hoc tap khdng hiéu ngdn ngit khé. Vi vy giang vién can luu y
nhirng quy tac quan trong dé tranh bi choang ngop khi hoc va hiéu. C cac quy tac duoc khuyén nghi
cho ngdn ngit dé hiéu, ludn phai dua trén cac ki nang cta hoc vién. Vi vay, trong dao tao, nguoi ta
cling ndi dén viéc lam cho ngén nglt khdng con rao can nita, dé dép trng nhu ciu cla hoc vién.

Vi du, nguyén tac quan trong ddi v&i dé hiéu hda va theo dé don gian hda ngén ngit |a:
e S dung tlr nglr don gian.
e S dung nhirng tir mé ta mét cai gi do chinh xac.
e Dlng tr quen thudc. Tranh thuat ngtr ky thuat va tir nwdc ngoai.

e Giai thich tir khé va thong bao trudc tir khé.
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e Ludn str dung cung mat tir cho cing mot thir.
e Sirdung tir nglr ngan gon.

o Néu khong hiéu qua: tach cac tir dai bang dau gach ndi. Sau dd,hoc vién cd thé doc cac tir tot
hon.

o Khong sir dung chir viét tat.

e Sirdung déng tur.

e S dung céc tir chd dong.

e Tranh gia dinh.

¢ Sir dung ngdn nglt tich cuc bat clr khi ndo cé thé.

e Tranh dung thanh nglt va ngdn nglr tuong hinh.

e Ludn str dung dau cham than khi duoc nhac.

e Xay dung ciu tric thong tin trong van ban mét cach logic (nguyén nhan trude hé qua, trinh
tu thoi gian, thong tin trwde hwdng dan).

o Sirdung phdng chir dé doc va c& chir téi thiéu.

¢ Ludn danh dau nhirng théng tin quan trong.

7.4.3 Cau truc rd rang trong tai liéu lam viéc

Trong phan "H6 tro hanh ddng cac biéu tuwong", né da chi tinh hiru ich qua viéc thiét ké cac trang
nhiém vu bang cac biéu tuong. Thi néu cac tai lieu duoc t6i wu hda vé van ban va duoc xay dung
bang ngdn ngit don gian hda, thi cac phan ndi dung quan trong duoc thé hién mét cach phu hop cho
cac hoc vién ¢é nhu cau gido duc dic biét.

Hinh thirc trinh bay théng qua hudng dan truc quan chinh xac cla tai liéu giang day va kiém tra |a rat
quan trong cho su thanh céng trong hoc tap. Tai liéu nén dé hiéu, don gian va cé cau truc tét. Tinh dé
hiéu cd thé duoc lam tron bai cau tric rd rang trong tai liéu cong viéc lién quan dén nhiém vu cong
viéc va cau tric van ban. Su binh dang vé hinh anh nay dam bao gia tri nhan dang t6t va hoc vién cé
thé nam bat cac nhiém vu nhanh hon.

Ngoai ra, diéu gi cd thé con duoc xem xét?

Khi bé tri trang hwéng dan nhiém vu, cac sap dat nhu sau tao thanh mét tiéu chuan dé nhan biét: 18,
dau trang va cudi trang, dinh dang doc hodc ngang, s6 trang, phéng chit, c& chit, bd cuc trang tinh va
str dung khoang trang cling nhur t6 mau.

Dau trang cla trang hudng dan nhiém vu phai chira tén, I&p, chd dé va ngay thang.

Dé bai trén trang hudng dan nhiém vu nén duoc thiét ké theo cach chi cé mét nhiém vu duoc xay
dung cho mai cau. Ban phai ludn str dung cac thuat ngir giéng nhau dé dua ra hudng dan (giai
thich..., tén..., liét ké..., md ta...)
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Tai ligu trung tam cla trang hudng dan nhiém vu phai & dang van ban, hinh anh, bang hodc y tudng
va cling nén duoc sap xép rd rang & gilra trang dudng dan nhiém vu va chiém khéng gian 1&n nhat.

Céc cau trong mot cau triic van ban gidp cai thién su rd rang mot cach dang ké

Dénh dau bang van ban cé mau hodc in ddm hodc in nghiéng thu hit sy chi y dén nhitng gi quan
trong va trong tdm cua nédi dung.

7.5 Thiét ké bai hoc v&i hai gidng vién

Nhu d3 giai thich trong phan "Nhu ciu gido duc dic biét", viéc giang day cac nhém giang day khdng
ddng nhat thudng doi hoi mot giang vién thir hai thay ddi cach t6 chirc méi trudng hoc tap. Day la
diéu kién then chét dé thanh céng trong méi trrdng hoc tap hoa nhép va thudng dat duoc vdi su
hop tac gilta giang vién pho thdng va giang vién gido duc dac biét. Trong méi quan hé hop tac tét dep
gitra hai giang vién, ca hai déu cd loi cho nhau va chap nhan rang cac khudén kho va trach nhiém cu
thé clia nhiém vu duoc virot qua theo nghia ho tro tt nhat cd thé cho tat ca hoc vién.

Kinh nghiém day hoc hop téc cho thdy mé hinh hop tac rat tét gilra cac giang vién cling thic day hoc
tap hop tac trong nhdm day hoc va cling khuyén khich hoc tap hop tac. Lam viéc vdi hai giang vién la
mot giai phap thay thé cho viéc thanh |ap cdc nhdm giang day nhé hon va hiéu qua hon vi mét giang
vién cd thé hd tro va chan doan cu thé trong |&p hoc. Theo kinh nghiém, dong giang day 1a cong
duwdng mong mudn trong viéc thiét [ap méi trrdng hoc tap hoa nhap. Tat nhién, viéc day chung phai
duoc thuc hanh va thir nghiém, tréanh tinh trang giang vién thi hai chi dam nhén chire nang thu
déng. Nhu da lwu y trede dd, cd thé dang xem xét sir dung su khac biét bén ngoai nhu mét phuong
phap giang day, vdi su gitp d& cla giang vién thi hai, dé lam viéc va hoc tdp mét cach cd y nghia véi
cac nhom giang day nhé hon.

Dé st dung hop ly cho sw chuyén biét ndi tai, cd nhiéu mdrc d6 1ap ké hoach va thure hién bai hoc
khac nhau. Ca hai giang vién déu & trong 1&p hoc hodc hdi thao va giang vién cé thé ddng gop tuy
theo thé manh chuyén mén va su déng cam nghé nghiép cla ho.

Dé hoc vién chap nhan hai gidng vién ngang nhau, can khuyén kich su chuyén biét ndi bé va dam bao
rang giang vién ciing thay déi vai tro giang day theo thoi gian. Diéu nay cling tao ra hiéu &ng phu |a
giang vién cd thé nhin vao nhau va hoc hdi 1an nhau dé phat trién hon nita nang luc cla ban than.

Giang day tai tram (Station teaching):

e Hinh thirc day hoc md

e Noidung bai hoc duoc chia nho.

e Cacnhdm giang day thay déi tir tram nay sang tram khéc.

e Cacnhdm day lan luot duoc giang vién hudng dan.

e Thich hop nhat dé di theo mé hinh thuc hién xuyén sudt toan phan.
e Cacnhdm day hoc nén duoc sap xép khdng déng nhat.
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Hinh 13— Viéc giang day tai tram ( Station teaching)
Glang day song song (Parallel teaching):

e MObi giang vién day mét nira nhom day.

e (Ca hai day cing mét ndi dung duoc [én ké hoach chung.
e Uudiém: nhom day nho

e Hoc tap cé nhan va hiéu qua

e Hocvién cam thay dé dang hon khi tham gia 1ép hoc.

e  Giang vién cd thé trao dai va rat kinh nghiém.

L ©

Hinh 14— Giang day song song ( Parallel teaching)
Giang day theo phan chia:

e M6t giang vién lam viéc véi phan I&n nhdm giang day cd thé giai quyét van dé.

e  Giang vién khac lam viéc véi nhém giang day nhé hon & mét cap dé khac.

e Nhdm nho c6 thé lam viéc hiéu qua hon va theo cach khac biét hon (vi du: véi céc tai liéu
khc).

e Hinh thirc giang day nay doi hoi ky luat va can nhac déc biét vi hai giang vién thuong ndi cling
mot luc.

e Cacnhom nhd phai luén duoc tap hop lai (dé tranh nguy co bi ky thi).

L 2

Hinh 15 -Gidng day phdn chia ( Alternative teaching)
Giang day nhém:

e Ca hai giang vién clng thuc hién cac bai hoc vdi tat ca cac hoc vién.

e  Giang vién thay phién nhau dan dat bai hoc.

e Vidu: mot giang vién hudng dan thao luan, mét giang vién lam mau.

e Su hop tac tot gilta cac giang vién la tAm guong tich cuc cho hoc vién.

e Cac bai hoc cé thé duoc lam phong phi bang cac phong cach giang day khac nhau cta giang
vién.

e Hinh thirc day hoc nay doi hoi su phdi hop rat tot va kinh nghiém hop téc cla giang vién.
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Hinh 16 — Giang day theo nhom (Team teaching)
M6t nguoi day — mot ngudi ho tro (One teaches — one assists):

e Giang vién thir hai tap trung vao tirng hoc vién tiéng |é. trong khu su chu y cla hoc van

hudng dén giang vién thir nhat.
i

?
L

Hinh 17 -M6t nguéi day - mét ngudi hé tro (One teaches - one assists)
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Mot ngudi day - mot ngudi quan sat (One teaches — one observes):
e Giang vién thir hai thuc hién viéc quan sat tirng hoc vién dé cé duoc nhitng nhan biét sau sic
vé chan doan.
e Giang vién quan st c6 thé thu duoc nhirng hiéu biét quan trong vé mirc dé hiéu qua cla céc
bién phap ho tro déi vdi tirng hoc vién.

s
- Y\

Hinhg 18 — Mét ngurdi day- mot nguwei quan sdt (One teaches —one observes)

7.6 Budi hoc mé& 1ay hoc vién lam trung tdm

Céc hinh thirc day hoc mé nay thay déi tinh hinh day va hoc, bdi vi cac khai niém da thay dai lién
quan dén viéc hoc vién dua ra cac quyét dinh trong |&p hoc va cling duoc phép cd tiéng ndi trong do.
Cac hinh thirc giang day nay doi hoi giang vién phai linh hoat va cdi md & murc d6 cao, bdi vi sy tham
gia tich cuc ca hoc vién ddi vdi viéc thue hién cac bai hoc 1a trong tam cla phuong phép tiép can ¢
phuong phap & day. Thoi gian va téc d6 hoc tap, ndi dung hoc tap va quan hé déi tac hoc tap cé thé
duwoc thiét ké linh hoat va phan 1én do hoc vién quyét dinh.

Théng qua cach tiép can day hoc md& nay, sé tang cudng phat trién kha ning tw dinh hudng qua trinh
hoc tap cta hoc vién va giam ty 1& day hoc |ay giang vién lam trung tdm. Trong tdm |a hoc vién con
giang vién co chirc nang bé sung va tuw van. Déi véi hoc vién, cac hinh thirc day hoc nay nham gitp ho
tro nén déc 1ap hon, cé kha nang hanh déng va dua ra quyét dinh. Vi du, muc dich cla day hoc lay
hoc vién lam trung tdm |a dé hoc vién lam viéc theo nhdm, dé ho cé thé tu dua ra quyét dinh va chiju
trach nhiém vé quyét dinh dé. Diéu nay doi hdi cac hoc vién phai ciing nhau 1én ké hoach cho cac
nhiém vu cta minh mét cach déc lap va hop ly.

Viéc giam trong tam vao giang vién cho phép giang vién cé nhiéu thoi gian hon dé cung cap ho tro
khac biét cho ngudi hoc ¢ nhu cau cé nhan.
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7.6.1 Lam viéc nhom va thao luan trén Iép

Ty 1& lam viéc nhdm va thao luan trén 1&p 1a yéu t6 hinh thanh I&p hoc m&, qua dé hoc vién hoc cach
lam viéc tich cuc va doc lap. Day hoc truc dién va day hoc theo nhom |a nhirng hinh thirc va phuong
phap xa hdi ma giang vién cé thé sir dung mét cach cé muc tiéu. Cac bai hoc nhém cé thé duoc cau
tric theo hai cach khac nhau: Mét |a bai hoc nhém véi cling mét céng viéc va ciing mét cha dé. O
day, tat ca cac hoc vién lam viéc thong qua cling mét chi dé bai hoc hodc cac nhiém vu giéng nhau.
Cach hai cla cac bai hoc nhdm duoc thiét ké theo cach ma mét so hoc vién lam viéc trén mét cha dé
hodc nhiém vu phtrc tap chung cla bai hoc, nhung cadc nhém khac nhau cling giai quyét hodc timra
cac Iinh vure ch( dé khéc nhau cho bai tap.

M6t |loi thé khi lam viéc theo nhém véi cling khoi lwong cong viéc la dong co canh tranh va bé sung
cho nhau. Tuy nhién, cac bai hoc nhdém doi hoi nhitng ki nang rat cu thé tir phia hoc vién, chang han
nhu cach thirc gidi quyét van dé doc |ap va trach nhiém cé nhan khi hoc.

e Aschersleben mé ta trong cudn sach "Gidi thiéu phuong phap giang day" Chuong: Bai hoc
nhém" cac budc ca nhan phai tudn theo trong cac bai hoc nhém nhu mét hinh thire giang
day mo:

Paéng lwc hoc tap

Théng bao cha dé

Thao luan hudng dan co gidi han hoac thao luan mé pham
Thiét ké chung ké hoach cong tac

Cung cap cac phuong tién can thiét

Thanh [3p nhom lam viéc

Lap ké hoach néi b6 trong nhém

Lam viéc nhém

Thiét trinh hoac bao cdo nhom

Tom tat va phat trién tir két qua dat duoc

0000 X0y W W N B
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Dé hé thong hda phuong phép va tam quan trong cla nd cling nhu 1am cho nd ro rang, dng
(Aschersleben) da chia mwdi budc nay thanh ba phan chinh:

l.  Chuanbi (budc1-7)
[I. Lam viéc nhom (buéc thu 8)
1. Xay dung (budc9—10)

Thiét ké 1&p hoc véi lam viéc theo nhém 1a mét cach hiéu qua trong gido duc nghé nghiép hoa nhap
dé khuyén khich hoc tap va hop tac déng thoi dap ng su da dang clia ngudi hoc. Cac hoc vién duoc
chia thanh cac nhém khong ddng nhat dé dam bao rang moi hoc vién cé thé hudng loi tir cac ky nang
va thé manh da dang cla cac thanh vién trong nhém.

Giang vién cung cap cac bai tap va muc tiéu duoc xac dinh rd rang dé cac thanh vién trong nhém
clng nhau thuc hién. Cac bai tp nén duoc thiét ké theo cdch ma ching thach thirc tat ca cac hoc
vién dong thoi dap trng nhu cau ca nhan cla ho. Trong qua trinh lam viéc nhém, moi ngudi hoc cé co
hoi dong gép tich cuc va chju trach nhiém cho su thanh céng ctia du an nhdm. Giang vién thuong
ddng vai tro |a ngurdi hd tro va cung cap ho tro va hudng dan cho cac hoc vién khi can thiét.

Bang cach lam viéc cling nhau trong cic nhdm khéng déng nhat, cac hoc vién co thé cai thién cac ky
nang giao tiép va xa hdi clia ho, ddng thoi hoc cach déi phd védi cac quan diém va y kién khac nhau.
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Ddng thoi, ho cd thé hoc hdi va ho tro 13n nhau, diéu nay cd thé gitp hiéu ré hon vé ndi dung va cé
dong luc cao hon.

Tuy nhién, céd mét s6 khia canh cd van dé trong qua trinh thuc hién can dugc xem xét.

D3u tién, cd thé khé thanh |ap cac nhdm dd hon hop dé phan anh su da dang clia cac hoc vién,
nhung du dong nhat dé dam bao suw hop tac va tién bé cda nhdm. Do dé, giang vién nén tién hanh
mét cach tan tdm khi chia nhdm, ¢é tinh dén ca nhu cau hoc tap ca nhan va loi ich cda hoc vién.

Mot van dé khac la khéng phai tat ca cac hoc vién déu tich curc tham gia vao cdng viéc nhdm hoac
ddng gdp mot cach thich hop. Giang vién co thé phai (rng v&i didu nay bang cach dat ra nhirng ky
vong va quy tac rd rang cho céng viéc nhom va dam bao rang tat ca hoc vién déu tham gia binh dang.
Cac bién phap ho tro nhu huan luyén dong dang hoac ho tro ca nhan tir gidng vién cling cé thé hitu
ich.

Ngoai dé:

Huan luyén dong dang 13 mot hinh thirc hoc tap hop tac trong dé ngudi hoc ho tro 1an nhau dé dat
duwoc muc tiéu hoc tap ca nhan cia ho. Céc hoc vién tu chju trach nhiém vé qua trinh hoc tap cla
minh va giup d& 1an nhau bang cach dua ra phan hai, trao déi y kién hoac cung nhau dua ra giai
phap.

Huén luyén dong dang dua trén y tuwdng rang nguoi hoc cé thé hoc héi 1an nhau va su hop tac cling
nhu chia sé kién thirc va kinh nghiém dd gilp cai thién va day nhanh qua trinh hoc tap. Piéu nay cho
phép nhirng ngudi hoc d3 cd ki nang hoac nang luc nhat dinh truyén lai kién thirc va kinh nghiém
cta ho cho nhitng ngudi hoc khac chua cé.

Céc bién phap déi pho hiéu qua dbi vdi cac khia canh cé van dé trong nhdm lam viéc cho giang vién
bang cach c6 géng thuc hién cacy tudng sau day cho cac hoc vién cd nhu cau gido duc dic biét dé
giup ho hoa nhap thanh cong vao cong viéc nhém:

¢ Giang vién cung cap mét cau tric rd rang va chuyén sau vé cong viéc nhom dé ho tro.

e Tap hop cac bai tdp déng, md va tu nguyén gitp hoc vién cé nhu cau gido duc dic biét giai
mot s6 bai tdp mot cach déc lap.

o Thanh phan cla cac nhdm duoc xac dinh sao cho hé tro dugc su tham gia tich cuc cla tat ca
cac hoc vién. Khia canh nay cé thé duoc thic day bdi thuc té |a cac hoc vién phan chia cac
ménh |énh riéng |é hoac tirng phan cho nhau mét cach déc 1ap va tu quyét.

¢ Giang vién yéu ciu cac nhém hoc tap lap ké hoach lam viéc rd rang. Trude khi céng viéc hoc
tap thuc su bat dau, phai xac dinh ré hoc vién nao sé& lam gi.

e  Gidi han thoi gian bat budc cho cac muc tiéu hoc tap ca nhan cla céng viéc nhém duoc chi
dinh cho tat ca cac nhém.

. ? - ? I3 A ~ - A r F o s -
e Giang vién phan anh vé cong viéc nhom vai cac hoc vien.

M6t thach thire khac 1a su hop tac gitta cic hoc vién véi cac ki ndng va nhu cau khac nhau. O day,

diéu quan trong |a giang vién phai chon cac nhiém vu va hinh thirc cong viéc phu hop dé tat ca hoc
vién cé thé ddéng gdp. Cac bién phap ho tro nhu tai liéu bo sung hodc sur tro giup tir giang vién thi
hai hodc sinh vién thuc tap su pham cling rat hiru ich.
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Diéu quan trong la tat ca cac giang vién can luu y nhirng diéu sau: Trong cdng viéc nhém, giang vién
yéu cau nhiéu k¥ nang xa hoi va nghé nghiép trong nhdm giang day, ma nhitng hoc vién cé nhu cau
gido duc dic biét khong cé hodc chi phat trién mét chit. Cac vi du sau nén duoc dé cap & day (theo
Weidner, 2005, p. 18f.):

e Lang nghe can than

e Hudng su tap trung cua minh

¢ Khong dé bj phan tam

¢ Dé nguoi khac ndi xong

e (o thé gilip d& ngudi khac, yéu cau gilp d&

e Cungcaphotro

e Dua raloi phé binh mang tinh xay dung

e (6 kha nang nam bat suy nghi clia ngudi khac va dua ho di xa hon
e Cothé tém tat/dien giai cac dong goép bang 15i ndi
e Khandng dam phan va thoa hiép

e Cothé tu 18n ké hoach cho cdng viéc cia minh

e (6 thé phat biéu ty do trwdc mét nhém

e Cothé doc va hiéu cac van ban

e 6 thé ap dung kién thirc trudce
e Cdkha ning tom tat néi dung
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7.6.2 Lép hoc trong xuéng nhu mot vong tram

Cac hinh thirc hoc tép trong |6p hoc hoac trong xudng duoc xem nhu mét tram, noi cac hoc vién
thuc hién cac nhiem vu hoc tap va lam viéc mot cach doc |ap theo su lua chon tu do. Cac bai tap hoc
tap va cong viéc nay duoc cac hoc vién lua chon riéng 1é theo trinh tu va giai quyét theo trinh d6 kién
thirc hodc s& thich hién tai cda ho. Céc tai liéu va tai liéu lién quan da dugc giang vién hodc giang vién
chuan bij trudec.

Hinh thirc giang day nay khuyén khich trach nhiém cé nhan va tinh doc 1ap cta hoc vién va mang lai
cho giang vién nhiéu pham vi dé phan chia. Trong héi thao, hinh thirc gidng day nay giéng nhu mét
loai héi thao thuc hanh hoéac trai nghiém, bdi vi cac hoc vién trai nghiém ndi dung hoc tap thdng qua
kham pha doc lap.

Can luu y rang cho du cac hoc vién cé gang ddc lap & mirc d6 nao, thi ludn phai cé phan gidi thiéu vé
nhiém vu cong viéc (cac bién phap phong ngtra tai nan). & day cho phép viéc hoc d6i hodc hoc cling
nhom gitra cac hoc vién (huan luyén dong dang).

7.6.3 Viéc dong vaitro va mo phong

Sau déy la mét sé vai tro va mé phong cé thé duoc str dung trong |dp hoc va nhitng ki ndng duoc
khuyén khich cu thé:

1. Caithién k nang giao tiép: Cac vai tro duoc str dung dé khién ngudi hoc hirng thi vdi viéc
dién lai cac tinh hudng khac nhau nham cai thién ki nang giao tiép. Vi du: ho cé thé nhan yéu
cau ctia khach hang, x( ly khiéu nai hodc thdo ludn khé khan vdi cap trén hodc déng nghiép.
Tai day, ho thuc hanh mét cach cd y thirc phan thao luan ky thuat di kém va céc giai doan
thao luan tinh huéng ma hoc vién gap trong ky thi cudi ky mo réng.

2. Khuyén khich tinh than dong ddi va suw cong tac: M6 phong du an nhdm hodc quy trinh céng
viéc cé thé gilp hoc vién thuc hanh céng tac, phdi hop va gidi quyét xung dét trong nhom.
Phuong phap nay cé thé déc biét ¢ loi cho ngudi hoc véi cac ki ndng va kién thire san cé
khac nhau, khi ho hoc cach nhan ra diém manh va diém yéu cia minh va s dung ching dé
dat dugc muc tiéu chung.

3. M© phong cac tinh hudng cdng viéc thuc té: Thdng qua viéc md phong cac tinh hudng cong
viéc thuc té, hoc vién cé thé ap dung va nang cao céc ky nang va kién thirc clia minh trong
béi canh thuc té. Vi du, ho cd thé dién lai cac tinh hudng xung d6t tai noi lam viéc (tham chi
dudi ap luc thoi gian) dé cai thién k§ nang giai quyét van dé cla minh.

DE dam bao rang cac hoat déng ddéng vai va mé phong thanh céng trong dao tao nghé hoa nhap,
giang vién co thé thuc hién cac bién phap ho tro sau:

e Dat muctigu va phuong hudng ro rang cho bai tap.
e Xac dinh rd vai tro, nhiém vu va diéu chinh phti hop véi kha ndng cla hoc vién.
o Dua ra phan hoiva ho tro trong va sau bai tap.

e Cung cap thoi gian dé suy ngam va phan hdi nham thu hut hoc vién danh gia hiéu suét cla ho
va xac dinh diém manh va diém yéu cla ho.
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Céc nhiém vu hoc tap tdt cd tam quan trong |&n va duoc hién thi trong truedng hop ly tudng cd cac
dac diém sau:

¢ Dictatinh hudng ré rang
e MO ta vai tro ro rang
¢ M6 phong thuc té

¢ Phl hop vdi cudc sdng hang ngay va dé cap dén nhirng yéu t6 can thiét ciia mét linh vure
chuyén mon.

¢ Cho phép va thic day su phat trién doc |1ap va ap dung kién thirc chuyén mon.

¢ Thuc day moi ngudi hiéu va ap dung kién thirc chuyén moén.

e Cacchién lroc hoc tap va giai quyét van dé duoc dao tao va phat trién thém.

e Duoc ap dung va thuan thuc & cac cap d6 khac nhau déi vdi hoc vién ¢ mat manh va yéu

¢ Tao nén su thanh cong trong hoc tap va la mét phéan cta su hoc tap thanh cong va da dang.

7.6.4 Cac thang giao trinh hoc tap

[ Giang vién ]

[ Hoc vién ]

5. Phan anh va danh gia hoc 1. Chuan bi va bat dau
tap hoc

Cac thang gido trinh
hoc tap cling nhw cac
bai hoc dinh huéng
nang luc mé

4. Clng c6 va md réng 2. Md ra, hudng dan va
nang luc thiét ké 16 trinh hoc tap

3. Puara va nhan dinh huéng ]

Hinh 19— Véng cdc néic thang gido trinh hoc tdp
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Céc nac thang gido trinh hoc tap |a mét trinh tu ca toan bé bai hoc hodc chl dé, dwoc chia thanh
cac yéu td hodc muc tiéu hoc tap nho hon. Cac hoc vién nhan duoc mot ban tém tat ngan gon va giai
thich vé quy trinh (ké hoach trinh tu) cta cac don vi hoc tap s€ duoc phat trién bdi giang vién hoac
giang vién.

O giai doan luyén tap va ap dung véi mirc dé khé ting dan, hoc vién cé thé lam viéc theo hinh thirc
hoc tap mé dudi dang ca nhan, dong déi hodc nhém. Tat ca cac hoc vién lam viéc théng qua ndi dung
duwoc chi dinh va cé thé hoan thanh ndi dung dé theo téc dé hoc tap cla riéng ho. Céc giai doan lam
viéc ca nhan, ddi tac hodc nhdm cé thé thay dai, cling nhu su ho tro tir giang vién, diéu nay chi duoc
cung cap khi can thiét.

Vi y tudng co ban cla hinh thirc giang day nay 1a hoc vién kiém soat qua trinh hoc tap cla ho mét
cach ddc 1ap nhat cé thé, diéu quan trong |a phai kiém tra mirc d6 kién thirc vé nhirng gi da hoc
théng qua cac bai tap bd sung va kiém tra muc tiéu hoc tap. Tuy thudc vao két qua, cac giai thich va
ho tro bo sung cé thé duoc dua vao.

Su tich hop vao mé hinh quy trinh:

Giai doan clia cac nac
thang gido trinh hoc Puwa vao mo hinh quy trinh

Chuén bi va bat dau hoc tap:

e Nhin nhan va lam roé cac ky vong
e Kich hoat su san sang hoc hoi qua viéc sap xép ndi dung
e Cung cap cac trang bai tap va cic cdng cu ho tro hoc tip khac

M& ra, hudng dan va thiét ké 16 trinh hoc tap

e Phat trién ndi dung hoc tap mdi
e Cac giai doan thuc hanh va irng dung

Pua ra va nhan dinh hudng

e Xac dinh mrc d6 hoc tap theo dinh hwdng ma khong danh gia
két qua hoc tap

e HO tro ca nhan tir cac ban clng 1&p va giang vién

e Cac giai doan danh gia thuong xuyén

Clng c6 va mé réng nang luc

e Tao diéu kién thuan loi va quan ly cac tinh hudng yéu cau khac
biet

e Hocvién diéu chinh va kiém soat qua trinh hoc tdp mot cach doc
lap
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S e Kiém soat muc tiéu hoc tap (bai kiém tra) dé do ludng than
K t tiéu hoc tap (bai kiem tra) dé do | thanh
1 ! ‘_‘ i cong trong hoc tap
L o * Phan hoi va suy ngam qua trinh viéc lam viéc va hoc tap

& [T ey

— Phan anh va danh gia hoc tap

Trong dao tao nghé hda nhap, viéc sir dung cac thang gido trinh cd thé c¢é nhitng wu diém va khuyét

diém kh

ac nhau.

Uu diém:

Hoc cé cau tric va theo tirng budc: Thang gido trinh cho phép néi dung hoc duoc trinh bay
theo mét trinh tu hop ly va theo tirng budc, gitp ich cho nhiéu ngudi hoc. Cung cap mét
phuong phép cé ciu tric dé gidi thiéu cho hoc vién mét muc tiéu hoc tap cu thé theo mét
cach co trat tu. Diéu nay cé thé gilip tao diéu kién hoc tap va do ludng su tién bé cla nguoi
hoc.

Tuy chinh: Thang gido trinh cé thé duorc tuy chinh theo nhu cau va kha nang cé nhan cla
ngudi hoc, cho phép ho tro ca nhan. Diéu nay dic biét tot trong mot méi truong hoc tap hoa
nhap. Vi du, mot s6 phan cla nhiém vu cé thé duoc diéu chinh riéng 1é hodc cé thé cung cap
cac cong nghé ho tro dic biét.

Dénh gid tién d6 hoc tap: Viéc xem xét va danh gia thudng xuyén tién dé hoc tap cho phép
xac dinh diém manh va diém yéu clia ngudi hoc va cung cap ho tro cé muc tiéu hon nira.

Khuyén khich su tu tin va tinh doc 18p: Tang dan dd kho cla cac nhiém vu cé thé gilp xay
dung su tu tin ca ngudi hoc khi ho dan dan vuot qua cac thir thach khé khan hon.

Khuyét diém:

Mat thoi gian vdi giang vién: Thoi gian va ndi dung soan bai rat nhiéu so véi chuan bi day truc
tiép.

Phan gidi thiéu va tom tat cac chl dé cla thang gido trinh thuong dwoc danh it thoi gian.
Theo dd, mét budi gidi thiéu cha giang vién nén duoc thuc hién trudc 1dp.

Lam viéc véi phuong phap day hoc mé nay doi héi tinh linh hoat rat cao. Giang vién cling
phai déi mat v&i cau hoi lam thé nao cac thoi gian trong cla cac hoc vién cé thanh tich cao ¢
thé duoc sir dung mdt cach cé y nghia.

DU trong hinh thirc gidng day mé va phan hda,& cudi giai doan dao tao cac hoc vién phai thuc
hién viét cac kiém tra muc tiéu hoc tap va bai kiém tra cudi khéa nhu nhau.

Ngudi hoc nghé trudce tién phai hoc cach lam viéc védi thang gido trinh. Lam viéc trong cac giai
doan |am quen, tom tat, trinh bay, bai tap va ing dung doi hoi mét muirc do ky luat tu gidc
cao.
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¢ Hé thdng thang gido trinh sé& lam hoc vién thuc hién vdi nhitng thit khac trong gi hoc. Tinh
doc lap trong hoc tap duoc yéu cau khién nguoi ta dé dang dat dwoc cac muc tiéu hoc tap
hon bang cach sao chép chung, cho phép ban than nghi giai lao lau hon va khéng giai quyét
cac nhiém vu b6 sung cé thé.

M6t vi du vé phat trién bac thang gido trinh va bai tdp duwoc dua ra & hai trang sau. Thang gido trinh
6 thé duoc sir dung trong dao tao co ban vé doc ban vé ki thuat cho tat ca cdc nganh nghé kim loai.

Phuong phap giang day cla thang gido trinh ludn phai di kém véi viéc bd sung céc bai tap di kém va
cac nhiém vu chuyén sau dé hoc vién dat hiéu qua cao. N& cling gitp gidng vién ¢ thoi gian can thiét
dé doi phé vdi nhitng hoc vién hoc kém va tap trung vao cac ki nang can thiét lién quan dén ky thi.
Do dd, nhitrng hoc vién cd thanh tich kém hon cling cé thé tuan theo ngudi hudng dan hoc tap vai
ndi dung giam bét, trong khi nhitng hoc vién cé thanh tich cao hon cé thé thuc hanh chuyén sau va
doc lap hon.

Khi gidi thiéu thang gido trinh trong |&p hoc, hoc vién nén nhé giang vién ky vao cac bac ma ho da dat
duorc trén thang gido trinh. Khi céc hoc vién tré nén co tu gidc hon va dam mé hoc hon khileo |én
bac thang gido trinh, cac hoc vién cling cé thé so sanh cac bang bai tap mét cach ddc 1ap.

Giang vién nén kiém tra su thanh cong trong hoc tap & mai giai doan cla hudng dan hoc tap théng
qua cac bai tap va kiém tra khach quan vé hoc tap. Ngoai ra, bai tap vé nha cling cé thé duoc dua vao
nhw cac nac thang gido trinh.

Dé giang vién cling nhan duoc phan hoi vé viéc hoc vién cé tién bd vdi cac tai lidu tir ngurdi gidm sat
hoc tap, cac cau hdi ngan cling cé thé cé cac cau hoi ngan trong thang gido trinh dudi dang phan hai
cla hoc vién.

Phan thiét yéu cla thang gido trinh |a tai liéu hoc tap do giang vién cung cap cho hoc vién. Dé lam cho
viéc hoc vdi thang gido trinh tré nén thi vi nhat cé thé, tat ca cac phuong phép phi hop dé truyén
dat kién thirc vé chi dé hoc tap hién tai nén duoc xem xét. C6 thé str dung két hop céc sach chuyén
mon (sach bang vé nganh kim loai), bang tinh, tai liéu thong tin, bai tap twong tac vé k¥ thuat xay
dung cac bd phan va video dao tao c6 thé lam vi du cho thang dao tao trong giao tiép ky thuat.

Giai doan Cau tric cac cap do trong thang gido trinh

ot Ii i Gidi thiéu ngan gon va giai thich vé qui trinh
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Bai tap c6 do khd ting dan trong bai tap ca nhan hoac bai tdp nhém

Céc bai tap va bai kiém tra
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Thang dao tao - Cac giao tiép ky thuét

Tén:

Ngay sinh.:

Nam hoc:

Nhom dao tao:

Nganh dao tao:

BAng hudng dan nhiém vu: Abl
Bang thdng tin: Ibl

| Bang bai luyén tap: Ue
Kiém tra muc tiéu hoc tap: Test | Tai liéu thong tin: |

Céc thanh phan ban vé

Video dao tao: V

Bang vé A0 dén A6 DIN EN ISO 5457 Abl 1.1
Trudng van ban trong ban vé ky thuat | DIN EN 1SO 7200 Abl 1.2
Cac dudong nét trong ban vé co khi DIN ISO 128-24 Abl 1.3
DIN EN ISO 128-20
Quy tac co ban dé trinh bay DIN ISO 128-30 Abl1.4
Phuong phap chiéu/ky hiéu
Mé&t chiéu ° DIN ISO 128-30 Abl 1.5
Vi
Trinh bay mat cat ° DIN ISO 128-40/44/50 | Abl 1.6
V2
Pudng bao, hé théng cla viéc nhap DIN ISO 128-50 Abl 1.7
kich thuéc DIN 406-10
Pudng kich thudce, dudng gidi han, DIN 406-11 Abl 1.8
dudng tro gidp kich thudec, s6 kich
thudc
Nhép kich thudc trong ban vé ky DIN 406-11 Abl 1.9
thuat DIN ISO 6410-1
DIN 406-12
| DIN ISO 2768-1 + 2
Cung clng co kién thirc Uel
@ va giai bai tap doc ban vé
sau day!
AN Panh gia thanh cong hoc .
tap cho phan nay cla 0
G@L thang gido trinh bang @
cach danh dau!
Thanh phan phoi
Canh phoi ( ky hiéu) DIN ISO 13715 Abl 2.1
Cac dudng chay ren, cat ren DIN 76-1 Abl 2.2
"Mé taren | DINISO 6410-1 Abl 2.3
Khoan tam DIN 332-1 Abl 2.3
Céac thong tin ban vé cho viéc khoang | DIN ISO 6411 Abl 2.4
tam
Mai khia ren DIN 82 Abl 2.5
V3
Ibl 2.5.2
Cat theo kich thudce ranh ren va kich DIN 509 Abl 2.6
thudce chim
Cling cing cd kién thirc Ue?2
@ va giai bai tap dé xac
dinh va tinh cac thanh
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phan phdi trong ban vé
ky thuat sau day!

)

GOAL
=4

Panh gia thanh cdng hoc
tap cho phan nay cla
thang gido trinh bang
cach danh dau!

Bé mat
Sai |léch hinh dang DIN 4760 Abl 3.1
Hinh dang bé mét va cac thong s6 DIN EN ISO 4287 Abl 3.2
DIN EN ISO 4288
Do doan d6 nham DIN EN ISO 4288 Abl 3.3
Chi tiét bé mat hoan thién (Hinh anh) | DIN EN ISO 1302 Abl 3.4
Cung c6 kién thirc va giai Ue3

bai tap vé phuong phap
do va danh gia chat
lwong bé mat sau day!

)

G

AL

{

Panh gia thanh cdng hoc
tap cho phan nay cla
thang gido trinh bang
cach danh dau!

Dung sai va do khop

Pinh nghia DIN ISO 286-1 Abl 4.1
Kich thudc gidi han, Kich thudc do DIN I1SO 286-1 Abl 4.2
lwdng va dung sai
Pao khép DIN ISO 286-1 Abl 4.3
Cac hé théng dé khdp DIN ISO 286-1/2 Abl 4.4
Dung sai chung DIN ISO 2768-1/2 Abl 4.4
bl 4.4.2
Cling cing cd kién thirc Ued
@ va giai bai tap tinh dung
sai va do khaop sau day |
AN Panh gia thanh cdng hoc
tap cho phan nay cla
G@L thang gido trinh bang
cach danh dau!
Kiém tra su thanh céng hoc tap
Giai bai kiém tra muc Test 1

tiéu hoc tap sau day va
hoan thanh cac nhiém vu
trong 45 phut!
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Giao tiép k§ thuat: Ue 1 (Bai tap 1)

Hay tim nhirng hinh chiéu thudc vé nhitng nhirng khoi nay!
Viét cac s6 vao trong bang dang sau cac mat chiéu can tim!

Giai bai tap ma khéng can tro gilip tir bén ngoai!

f

f

i

Mat chiéu trudec:
Mat chiéu canh:

Mat chiéu trudc:
M3t chiéu trén:

Mat chiéu trudec:
Mat chiéu canh:

f

f

f

Mat chiéu trudec:
Mat chiéu trén:

Mat chiéu trudc:
Mat chiéu trén:

Mat chiéu trudec:
Mat chiéu canh:

e Q@ ©®© 6 ® ©

L

—

12 ©

il
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8. HO tro va khuyén khich b6 sung

Trung tdm dao tao va theo do cac giang vién giang day & dé phai phan (rng vdi cac hoc vién trong maoi
truong hoa nhap cé nhu cau gido duc dac biét. Diéu nay cd nghia 13 cac giang vién phai ludn dé mat
dén su ho tro ca nhan cla cac hoc vién. Thuc té trong dao tao hang ngay cho thay, ngoai tat ca cac
kha nang té chirc va thiét ké bai hoc chuyén biét, cic bién phap bo sung thudng 13 can thiét dé ho tro
mot s6 hoc vién va hoan thanh tét viéc dao tao nghé cla ho. Viéc xac dinh cac nguyén tac vé hiéu
suat trong dao tao van nhu hét cli va cling can phai can than dé dam bao rang tao ra qua nhiéu su
khac biét thuc té sé dan dén nguy co khoang cach hoc tap gilra cac hoc vién cé thé chénh léch qua
nhiéu.

Um Lernhemmnisse zu liberwinden und einen Lernzuwachs zu ermaoglichen, der trotz differenziertem
Unterricht nicht oder nur sehr schwer erreicht werden kann, sind oft weitere zusatzliche
Lernunterstiitzungen notwendig. Es geht hierbei darum, dass trotz des unbedingten Willens zu
lernen, trotzdem Minderleistungen entstehen. Obwohl ausreichende Lernangebote bestehen,
werden Leistungen und deren gemessene Ergebnisse (Lernzielkontrollen) durch Auszubildende in
inklusiven Settings nicht erreicht.

Dé vuot qua nhitng trd ngai trong hoc tap va tao diéu kién cho qua trinh hoc tap khéng thé dat duoc
hoac chi cd thé dat duoc vdi rat nhieu khd khan mac du cd s day hoc khac biét, viéc ho tro hoc tap
b6 sung thudng 1a can thiét. Diéu nay lién quan dén viéc mac du cé mong mudn hoc tap, nhwng hiéu
suat kém van xay ra. Méc du cé du co héi cho hoc tap, nhung hiéu suat va két qua duoc do luong
(qua kiém soat muc tiéu hoc tap) & cac hoc vién trong viéc sap sép moi trrong hoa nhap khéng dat
dugc

8.1 Cac yéu t6 clia qua trinh hoc tép

Hoc tap trong dao tao nghé |a mét qua trinh kéo dai trong nhiéu ndm va cé thé duoc xem nhu mét
chudi phat trién c& nhan phtrc tap. Vé co ban, qua trinh hoc tap nay bao gédm bén yéu t6 (xem
Lauth/Brunstein/Griinke 2014):

1. Su chi y c6 muc tiéu: Chi cé mét vai thir tir mét lwong I6n thong tin cam quang ma su chi y duoc
hudng dén, duwoc ghi nhé. Tat ca cac thong tin khac sé bj xda khéi bé nhé gidc quan trong vong nira
giay.

2. Kha nang phan loai nhitng v nghia: B6 nhé |am viéc chi ¢ thé chira tir 5 dén 9 don vi y nghia tai
mét thoi diém. Mot don vi ¢é thé 1a mét sé duy nhat hodc mot so d6 phire tap. Ngudi hoc cé kha
nang phan loai théng tin thanh cdc danh muc cang tot thi cang cd nhiéu théng tin pht hop véi bd nhé
lam viéc cua ho.

3. Su chuyén sau va thuc hién |ap lai : Chi khi théng tin lién tuc tim dudng tir bd nhé lam viéc sang bo
nhd& dai han thi cac té bao than kinh méi duoc két ndi v&i nhau trong ndo, tire |a thong tin duoc lwu
trit.

4. K&t ndi Luru triv: Hoc tap sau va bén virng dién tra trén hét khi cac két ndi khép than kinh méi cé
thé duoc nhing vao cac mang ludi hién ¢d, tirc 13 trong ndi dung lién quan.
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8.2 Gian doan trong qua trinh hoc tap

M0i yéu t6 nay cé thé bi xao trén & nhirng hoc vién cé nhu cau gido duc dac biét trong linh vure hoc
tap vi nhiéu Iy do (xem Lauth/Brunstein/Griinke, 2014):

1. Kién thirc chuyén nganh: Sinh vién cé nhu cau ho tro hoc tap thudng cé nén tang kién thirc thap ca

vé kién thirc chung va kién thirc chuyén nganh.

Kién thirc vé cac thuat nglr k§ thuat hodc tong quan vé cac quy trinh hoat déng con thap. Day la gido
duc theo hai cach. Thdng tin tlr sdch gido khoa hodc ngdn nglt cla gidng vién chi cé thé duoc tiép thu
mot cach rdi rac, vi cd mét sé tir khdng quen thude trong mot cau doi véi hoc vién. Khéng gian bd nhé
lam viéc chira day théng tin roi rac, khdng duwoc phan loai thuat nglt k§ thuat khé. Rat nhiéu théng tin
quan trong, dac biét 12 nglt canh, bj ludt qua. Théng tin méi khéng tim thay bat ky mang thdng tin hién

¢4 nao ma hoc vién cé thé tiép can duoc. Hoc tap kho khan va doi héi su 1&p lai nhiéu hon nita.
2. Ky nang nhan thirc rong:

Moi hoat déng hoc tap va giai quyét nhiém vu trong I&p hoc déu doi hoi ngudi hoc phai 1ap ké hoach,
kiém soat va gidm sat. Hoc vién phai cé kha nang 1ap ké hoach va sir dung céc chién lwoc danh riéng
cho nhiém vu, dé phan &nh vé qua trinh va su thanh cong cla hoat déng hoc tap va dé phan tich nhitng
sai lam. Nhirng k§ nang nay dac biét can thiét trong cac tinh hudng hanh déng phtrc tap trong 1ép hoc
tai cac trudng day nghé, nhung chiing cling duoc yéu cau khi giai quyét mot bai tap ky thuat trong tinh
toan k§ thuat. Hoc vién cé nhu cau gido duc déc biét trong linh vure hoc tap thudng khdng st dung cac

phuong phap cé y thire nhu vay theo y minh.

Do d4, viéc hoc clia ho thudng cé vé 16n x6n va khdng cé hé thdng, viéc hoc trd nén khong hiéu qua va

ngau nhién.

3. Ap dung cac chién Iwoc hoc tap va ghi nhd: Nhu d3 mé ta & trén, viéc hoc doi hoi mét mat la su 13p
lai kién thirc cd v nghia va mat khac |13 su phan loai cé y nghia, cling nhu nhan ra cac quy luat va méi
lién hé, lién két kién thirc vdi nhitng gi da hoc. Nhirng ki thuat nay thudng duoc goi la “hoc tap viéc
hoc” trong trudng hoc. Hoc vién cé nhu cau gido duc dac biét trong linh vure hoc tap thudng khéng biét
cac chién lugc té chire, xay dung va l3p lai va ghi nhd nhu vay hodc khdng sir dung ching hodc sir dung

chuiing khéng chinh xac. Piéu nay khién viéc hoc cla ban trd nén kho khan hon.

4. Dong lwe: Do qua trinh hoc tap trong qua khir nén hoc vién cé nhu cau hoc tap thuong khéng tu tin
vao kha nang hoc tap cia minh. Ho nhan thay nhitng nd luc hoc tap cta ho khong hiéu qua 1m. Do do,

y chi vrot qua khé khin trong hoc tap va no luc trong mét khoang thoi gian thudong khéng du.
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8.3 Cac hoat dong hd tro hoc tap

Wie bereits in diesem Leitfaden beschrieben, haben die inklusiven Settings erst einmal die Aufgabe,
Lernhemmnisse bei den Auszubildenden zu ermitteln. Die im Abschnitt Diagnostik beschriebenen
Leistungsmessungen durch Tests geben einen Uberblick tiber die Selbstkompetenz und das Wissen
um Lerntechniken, gleichfalls natiirlich auch um vorhandene Defizite. Diese standardisierten
Verfahren zur Diagnose und die Unterrichts- und Verhaltensbeobachtungen der Mitglieder der
multiprofessionellen Teams lassen einen Riickschluss darauf zu, welche Strategien die
Auszubildenden im Unterricht und in der praktischen Arbeit in der Werkstatt beim Arbeiten, Lernen
und Problemldsen anwenden und welche Handlungen typisch fiir einzelne Auszubildende sind.

Nhu d3 dwoc mo ta trong muc huwdng dan nay, viéc thiét 1ap bé tri hoa nhap cé nhiém vu xac dinh
cac rao can hoc tap gitra cac hoc vién. Cac phép do hiéu suat thong qua bai kiém tra dwoc mé ta
trong phan chan doan cung cap mét cai nhin tong quan vé nang lwc ban than va kién thirc vé céc ki
thuat hoc tap, va tat nhién 1a ca nhirng thiéu sét hién cd. Cac quy trinh chan doan duoc tiéu chuan
hoa nay ciling nhu céc bai hoc va quan sat hanh vi cia cac thanh vién trong nhom da chuyén mén cho
phép dua ra két luan vé chién lwoc ma hoc vién sir dung trong |&p hoc va trong cong viéc thuc té tai
héi thao khi lam viéc, hoc tap va giai quyét van dé va nhirng hanh dong nao |a dién hinh cho cac hoc
vién ca nhan.

Chi khi c6 duoc nhirng nhan biét dang tin cay tir chan doan nay thi mdi quyét dinh linh vuec tai tro
nao cé nhiéu du trit nhat can duoc phat trién va cling c¢d théng qua cac bién phap tai tro cé muc tiéu.

8.3.1 Hé tro trong viéc dat duwoc chuyén mén cu thé

Hoc tap va giang day thanh céng trong dao tao nghé hoa nhap cd nghia la trudc hét phai tao ra mét
moi tredng hoc tap va dao tao thuén loi. Diéu nay dac biét bao gébm ba khia canh quan trong can
duwoc nhan manh dé tao ra mdi trudng hoc tap thanh céng cho hoc vién:

1. Thiét 1ap van hda nhan 16i tich cuc
2. SUrdung cdy thirc ngdn nglr dé hiéu.
3. Ap dung céc quy trinh 1ap ké hoach va hanh déng mét cach chinh xac.

Ngudi hoc nghé khi bat dau phat trién nghé nghiép s& khé mang theo cac chién lwoc hoc tap va giai
quyét van dé phl hop tir gido duc phé thdng. Do d9, cac giang vién lam viéc trong méi truedng hoa
nhap dac biét gap nhiéu thach thirc trong viéc nhan ra nhitng thiéu hut nay, phan tich nguyén nhan
cla chung va bu dap nhirng thiéu sét nay mat cach cé muc tiéu. P& diéu nay thanh cong, tat ca cac
yéu cau vé tu duy va hanh déng nghé nghiép déi véi moi hoc vién phai rd rang va ro rang, néi dung
va k§ ndng hoc tap phai logic va cé cau tric tot.

Dai véi nhitng hoc vién cé nhu cau gido duc dac biét, diéu nay cé nghia 13, vi du, bang bai tap, bang
bai tap va video hoc tap, can duoc thiét ké va ciu tric theo cdch ma viéc mé ta, cong thirc va hudng
suy nghi duwoc xay dung va lap lai trong qua trinh hoc tdp mét cach co ban.

Tat ca ndi dung hoc tap, kién thirc, ki ndng ma ngudi hoc tiép thu phai dat dugc su chd ¥y mong
mudn théng qua gido trinh str dung trong qua trinh hoc tap. Cac hoc vién duoc giang vién khuyén
khich va hudng dan tu hoc dé xay dung kién thirc cli cho giai doan hoc tiép theo, dé ghi nhd cac
thuat nglr chuyén mon va nhan biét va tiép thu cac nglt canh co ban cé y nghia trong nghé dao tao
cla ho.
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Hoc tap doc Iap cling ¢ nghia 1a hoc vién cé thé nhan ra khi nao can hoc thém cho minh ngoai thoi
gian giang day chuyén mén. Thoi luong gidng day cho hoc vién ¢é nhu cau gido duc dic biét thudng
khéng dd dé tiép thu hét ndi dung hoc tap hién tai trong khudn khé yéu cau.

Dai véi gidng vién, van dé thudng xuyén la diéu chinh thiét ké cda bai hoc cho phu hop véi tinh
hudng tuong (rng. Cac giai doan hoc tap trong d6 hoc vién lam quen vé&i ndi dung hoc tdp mét cach
ddc lap va tu kiém tra ki nang théng qua cac bai tap cé thé phai duoc thay thé bang cac don vi giang
day trong dé hoc vién hoc dudi su gidm sat va duoc day nhitng diéu co ban vé ki thuat cu thé.

Cac quan sat cia nhdm ho tro cling rat quan trong & day, bdi vi cac co hdi hoc tap thém dudi dang
thai gian hoc tap, vi du nhu trong viéc thuc tap,trong dé hd tro dao tao hodc tai nha 13 can thiét. O
day céac su thdng nhat va su phéi hop tir phia nhdm hé tro |a can thiét, dé ho tro va dan dit moi hoc
vién hudng dén muc tiéu.

Diéu quan trong |a thai gian hoc thém cla hoc vién cling dugc giang vién ho tro bang cach cung cap
tai liéu day va hoc bé sung day dd, phi hop.

Ngoai &
Ky nang nhan thirc réng trong hoc tap
e Theo: https://dorsch.hogrefe.com/stichwort/lernstrategien-metakognitive

“Céc chién lwoc hoc tdp nhan thirc réng 1a cac chién lwoc bao quat vé 1ap ké hoach (planning), giam
sat (monitoring) va diéu tiét cling nhu dénh gia qua trinh hoc tap cla ban than (cic qua trinh day-
hoc). Ching duoc goi |a cac chién lwoc hoc tap nhan thirc rong vi ching duoc thiét ké dé dinh hudng
va kiém soat cac chién luoc nhan thirc. Céc chién lugc nhan thire rong khac vdi cac chién luvoc nhian
thirc & chd cac trang thai hodc chirc nang nhan thirc |a cac d6i twong dwoc phan anh. Nhan thic 13
mot yéu t6 quyét dinh thiét yéu clia nhan thirc rong. Do dd, cac chién lwoc hoc tdp nhan thirc rong it
lién quan dén qua trinh hoc tap thuc té (learning) va lién quan nhiéu hon dén viéc kiém soat qua
trinh hoc tap cla ban than. Su kiém soat nay cang trd nén phl hop thi yéu cau hoc tap cang cao va
cac muc tiéu hoc tap lién quan cang doi hoi khat khe hon. Viéc sir dung duy nhat cic chién lvoc nhan
thirc dat dén gidi han cla nd khi mirc d6 phirc tap cla cac yéu cau hoc tap tang 1én. Hoc tap danh gia
phan anh dua trén su tuong tac cla cac qua trinh nhan thirc réng, tuy thudc vao giai doan cua qua
trinh hoc tap ma ngudi hoc hién dang &, cé cac hinh thirc khac nhau (hoc tap, tu dinh hudng) va yéu
cau cac chién luoc hoc tap nhan thirc réng tuong (rng. Lap ké hoach I3 khi bat ddu mét nhiém vu.
Diéu nay mot mat bao gém viéc xac dinh muc tiéu nao dang duoc phan dau va mat khac, lam thé nao
dé dat dwoc muc tiéu nay. Gidm sat, |a mot quy trinh trung tam khac cla céc chién lwoc hoc tap nhan
thirc rong, khong chi dé cap dén viéc xac dinh su khéac biét muc tiéu/thuc t&, ma con lién quan dén
viéc diéu chinh qua trinh x{r ly cong viéc hodc sw déng hanh quan trong cla tién trinh x(r Iy cac nhan.
Viéc danh gia dién ra sau khi hoan thanh mét nhiém vu hoc tap va dé cap dén viéc so sanh cac két
qua quan sat duoc véi mét tiéu chuan hoac véi moét muc tiéu da dat ra trude dé trong qua trinh 1ap
ké hoach. V&i sur tham chiéu chat ché dén qua trinh 1ap ké hoach trudc dd, gio day né dwoc danh gia
xem két qua cd trong rng v&i muc tidu da dat ra hay khdng va liéu qua trinh hoc tap cé dién ra theo
dung ké hoach hay khéng.

Trong khi cac chién lvoc hoc tap nhan thirc phuc vu dé dat duoc tién bé trong hoc tap thdng qua
cach x(r ly tai liéu mdi khac nhau cla tirng ca nhan, cac chién luoc hoc tap nhan thire réng cé chirc
nang dam bao kiém soat thanh céng bén trong cac budc hoc tap cla chinh minh. Théng qua viéc st
dung cac chién lroc hoc tdp nhan thire rong, ngudi hoc dam nhan cac nhiém vu kiém soat ma theo
truyén théng thuong duoc giao cho giang vién hoac do ho dam nhan. Khéng cé nghi ngo gi vé tam
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quan trong cla nhan thirc réng ddi vdi sir thanh cong trong hoc tip cla hoc vién va nhiéu nghién ctru
da chirng minh hiéu qua cia nd.”

8.3.2 Hb tro phat trién cac ki nang nhan thirc rong

NéEu hoc vién bat dau giai quyét cac nhiém vu ma khéng suy nghi can than vé nhiém vu cu thé, cé thé
nhan thay rang nhiém vu khéng duoc 1ap ké hoach cac budc cong viéc riéng 1€ va két qua khéng
duoc kiém tra va danh gia.

Trong dao tao nghé, 1ap ké hoach trinh tu cdng viéc, nang cao nhén thirc vé céc yéu cau cong viéc
bang cach sir dung tai liéu va minh hoa ki thuat, str dung sach bang tra ctru, sach gido khoa, bang bai
tap va Internet 13 nhirng yéu cau hang ngay dé nam virng cac nhiém vu hoc tap va lam viéc cling nhur
vurot qua cac ky thi cudi khda. Diéu nay lién quan dén phan tich cac van ban va tim ra mot cach cé hé
thong va ghi lai cac thong tin co ban cho nhiém vu hién tai. Co s& cho diéu nay 1a ndng luc can thiét
dé nam bat y nghia clia nhitng gi duwoc viét va thuc hién nd.

Vé co ban, ngudi hoc phai cé kha nang phan tich ndi dung van ban va nhén ra cau tric cta ndi dung
dé hiéu nhiém vu va so sanh, phan loai kién thirc véi yéu cau hién tai. Trudc tién, hoc vién phai hoc
cach phat trién va 4p dung cd y thirc cac ki ndng, phan tich va chién lvoc. Trong trudng hop hoc vién
¢ nhu cau gido duc dic biét, cac k§ nang nay duoc phat trién cham hon va khéng rd rét nhu vdi cac
hoc vién khac trong cidc nhém giang day khong déng nhat. Day chinh I3 ltc trach nhiém cla giang
vién cho viéc phat huy nhitng ki ndng nay & nhirng hoc vién cé nhu cau gido duc dic biét. Van dé la
giang vién chi ra cac 16 trinh va chién luoc hoc tap chdm hon, trong cac giai doan ngan hon va ro rang
hon, dong thoi chi ra viéc thue hién ching bang cac vi du cu thé. Trong cac giai doan giang day nay,
sur xen ké gitra cac |oi giai thich cla gidng vién va cac giai doan thuc hanh cé giam séat sé ho tro vé
mat phuong phap.

Viéc phan anh hiéu suat dat dwoc théng qua phan hoi tir giang vién nén dién ra lién tuc, hoac dac

biét duwa trén nén tang ma hoc vién trudce tién phai phat trién kha nang tu danh gia hiéu suat va két
qua hoc tap cia minh.

Dé phat trién nang cao céc k§ nang nhén thirc réng trong qua trinh hoc tap, hoc vién can ngay cang
¢d trach nhiém hon va tién hanh theo ké hoach cling nhu téi wu hda céc giai doan cla qua trinh hoc
tap va do do phéat trién ndng luc nhan thirc réng cla ban than.

Trong qua trinh phat trién nang cao cla thiét ké bai hoc va phat trién cac ki ndng nhan thirc rong,
viéc tu hudng dan cling cé thé duoc sir dung hodc cé thé dugc huan luyén thay vi hwdng dan théng
qua giang vién. Can phai cht y & day dé cac hoc vién trinh bay cac budc riéng |é cla chién lwoc va tu
theo dugc cac budc hanh dong.

8.3.3 Xem xét cac yéu té anh hudng dén viéc hanh vi hoc tap

Hanh vi hoc tap va theo d6 su thanh céng cla dao tao bj anh hudng béi nhiéu yéu t6. Vé co ban, cac
diéu kién lién quan dén nhan thirc, tinh cam, xa héi va cdng viéc anh hudng dén hanh vi hoc tap.

Cac diéu kién nhan thirc bao gdm kién thirc san cé ciing nhu kha ning tiép thu kién thire méi. Tat
nhién, tri nhé va tri thong minh déng mat vai tré quan trong & day, bdi vi ndéi dung hoc tdp mdi
khéng thé duoc Iwu trit ngay |ap tire trong dau.
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Cam giac, tinh cdm va long tuw trong anh hudng dén hanh vi hoc tap nhu diéu kién tinh cam. Cam xtc
6 anh hudng dang ké dén su san sang hoc hdi va thuc hién va do dé dén su thanh céng ctia khda
dao tao. Mét thai dé tich cuc trong cdng viéc va cudc séng sé ludn cé tac déng tich cuc dén su san
sang va kha ning tiép thu, vi vay mot thai do tiéu cuc bén trong sé gay bat loi cho qua trinh hoc tap.
Mét yéu t6 quan trong tir quan diém cla cac diéu kién tinh cam la déng luc ca nhén, bdi vi khéng ¢é
déng luc thi khdng cé san sang hoc hoi, bdi vi nd 13 diéu kién tién quyét co ban dé hoc tap va lam viéc
thanh céng.

Cac mdi quan hé xa hoi dac biét duwa trén méi tredng x3 hdi cda hoc vién, thudng bao gém gia dinh,
ban bé, hoc vién trong nhdm giang day va tat nhién la gidng vién. Cac méi quan hé x3 hdi cé thé anh
hudng dén kha nang hoc tap va hanh vi ca tich cuc va tiéu cuc. Vi dy, néu cé nhitng cing thang va
xung dot trong mai trwong xa hdi, chién lwoc hoc tap tot nhat van cé thé that bai. Do dd, ludn luén
khuyén khich rang cac van dé duoc giai quyét va, néu co thé, duoc giai quyét, dé tat ca sw chi y cla
hoc vién cd thé tap trung vao su phat trién chuyén nghiép.

Khi ndi dén diéu kién lam viéc, trong tam chinh |2 ché hoc tap. Khi hoc, diéu quan trong 13 hoc vién
cam thay thoai mai trong méi trudng hoc tap cla minh. Ching bao gdm céc khia canh cua vi tri dao
tao nhu thiét bj trong 1&p hoc va xudng, chat luvong va so luong thiét bi lam viéc duwoc cung cap, quy
mé 1&p hoc va chat lwong gidm sat trong 16p hoc.

8.3.4 Phat trién cac chién luvoc hoc tap va ghi nho

Khia canh "hoc tir viéc hoc" an chira kha nang dp dung mét cach cd y thire cac ly thuyét hoc tap nhat
dinh bang cach &p dung céc chién luoc va ki thuat hoc tap pht hop. O day cling vay, c6 thé thay rang
nhirng hoc vién cé nhu cau gido duc dac biét trong linh vure hoc tap can duoc hudng dan va thuc
hanh nhiéu dé dp dung cac ky thuat theo tirng budc nhd va théng qua viéc 1ap lai thudng xuyén dé
t6i wu hda viéc hoc, ddng thoi thic day va phat trién hiéu suat ghi nhé.

Diéu quan trong co ban |a cac hoc vién nhan duoc sy ho tro tir giang vién trong viéc lua chon cac
phuong phap pht hop, 4p dung ching nhiéu [an va nhan phan hdi vé tinh ding dan va chat luong
clia viéc thuc hién. Cé nhirng ky thuat cé thé duoc sir dung trong linh vurc quang cao va dic biét
duoc khuyén nghi:
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Ky thuat Giai thich thuat nglr
Truc quan hda gitp lam rd cdc méi twong quan phuec tap, tang su chi y
va cai thién gia tri cla viéc ghi nhd. Nhu da duoc giai thich trong hudng
dan nay vdi cac biéu tuong hanh dong, cac hinh anh nhat dinh va dinh ky
Triwc quan

cé thé |a mét cach dé hiéu dé giai thich cac nhiém vu va ndi dung cling
nhu chi dinh ding quy trinh. Ching tang cudng suw chi y va dat vu tién
cho su hiéu biét va hoc tap hiéu qua. Do dd, giao tiép bang hinh anh I3
mot hang s khi hoc tap déi vdi cac hoc vién.

Ky thuat Loci

Ky thuat nay con duoc goi la "phuong phap dinh tuyén". Céc su kién can
hoc duoc lién két vdi mot mdi truedng, vi tri hoac cac bd phan d3 biét cla
mot déi twong. Vi ki thuat nay, cac hoc vién hoc cach hinh dung céc su
kién duoc hoc. Nhitng y tudng (su kién) nay duoc luu trit trong méi
trudng quen thudc tai cac dia diém nhat dinh theo thi tw tu xac dinh va
bang cach di qua cac dia diém nhiéu [an, nhitng y twdng nay cé thé duoc
tai str dung lai bang tri nhé.

The ghi chd

Céc thé ghi chi hoat dong theo mét hé théng cau hdi va cau tra |61 don
gian. Mat trudc cla thé cé cau hoi, hinh vé hoac trinh bay kY thuat hoéc
dién vao cho tréng nhu trong cac ky thi. Chi mét théng tin dwoc yéu cau
cho moi thé va mot hdp thé chi muc cé 5 ngan duoc sir dung. Cac thé cé
ndi dung hoc tap sé duoc thuc hanh duoc dat trong ngan dau tién va
ching duoc lap lai. Cac thé cé cau hoi duoc tra 1o ding trong lan lap lai
dau tién duoc dat trong ngan thir hai. Cau hdi tra |oi sai van con trong
ngan d4au tién. Ngay khi ngan thir hai dwoc 1ap day, ndi dung thé duoc
dat & dé sé duoc |p lai 1an th hai. N6i dung tra 16 ding sé vao ngan
thir ba, ndi dung tra 1oi chua rd lai vao ngan thir nhat. Day la cach ching
t6i tién hanh. Do dd, nhitng ndi dung hoc tap khé nhé duoc thu vao mén
hoc dau tién. Cac thé cang IUi xa thi ciu hdi cta nd cang it dwoc chi y
hon vi kién thirc d3 dwoc tiép thu tot. Néu thé & ngin th ndm thi cé thé
b thé vi ndi dung hoc d3 duoc lwu vao b nhé dai han bang cach lap lai
nam lan.

Ban dé tu duy

Ban doé tu duy |a mét phuong phap séng tao trong dé théng tin va cac
moi quan hé duoc thé hién bang do hoa. Day |a noi ban 1am viéc theo
cach cla ban tir trong ra ngoai. Bat dau vd&i chi dé chinh, cac khu vuc va
tiéu khu vurec khac nhau duoc anh xa bang cach str dung cac nhanh. Cac
chi tiét dwoc danh dau dudi dang tir khda, mau sac hoac ky hiéu (d6i vai
loai hinh hoc d6 hoa). Piéu nay dan dan tao ra mét ban dé tu duy nhu
mot cai nhin téng quan. Thé nay gidp ghi nh& nhitng théng tin hoac ndi
dung hoc tap quan trong lién quan.

So do

So do6 lam tang mirc d6 chu y trong bai thuyét trinh va ho tro loai hinh
trwe quan cla ngudi hoc. Ching cé chirc nang tao dong luc tot, bédi vi
hinh anh cé thé khoi day su chi y va td mo cia hoc vién. Ching cling ¢é
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chirc nang ho tro tri nhd, vi chiing ho tro viéc lwu gilt va ghi nhd théng
tin nhw mot phuong tién ho tro tri nho.

Ban do6 khai niém

Ban dé khai niém la mét khai niém hoac ban dé tri thirc. Phuong phap
truc quan hoa cau tric cac qua trinh suy nghi va biéu thi bang d6 hoa cac
két noi va mai quan hé.Hinh thirc biéu dién nay giup tao diéu kién thuan
loi va hiéu sdu hon vé van ban. Néu hai thuat nglt cé lién quan véi nhau,
chiing duoc két ndi bang mét mii tén. Cac mii tén cé thé duoc sir dung
dé méd ta mai quan hé gilra cac diéu khoan. Cac yéu té cot 18i dwoc biéu
dién dudi dang danh tir, trong khi cdc méi quan hé logic cla cac yéu to
duoc viét trén cac mii tén va hau hét duoc biéu dien dudi dang dong tur.
Sau khi hoc xong, day la mét k{ thuat hoc tap dang nhd, rat hiéu qua va
khuyén khich tw duy vuot tréi & hoc vién.

Hinh 20— Bién dién bén d6 khdi niém

Bai tap: Xay dung ban d6 khai niém cho tirng budc cong viéc can thiét dé thiét |ap may tién CNC va
may phay trong trinh gia lap Kiém tra diéu kién véi PAL2012 ctia MTS, dé sir dung chiing trong bai
hoc gidi thiéu vé thiét |ap may dao cu va dé minh hoa cho budc |am viéc can thiét nay dé s dung!
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8.3.5 Hb tro phat trién dong luc va dong luc ban than

Céc hoc vién da nhan thire duoc khudn khé clda kiém tra cudi khda mé réng va trong s6 cla bai kiém
tra cudi khda phan 1 rang két qua hoc tap dat duoc khéng chi dwoc do ludng khi két thic khda dao
tao. Viéc dua vao ap dung hinh thirc thi mé réng nam 2019 tai Trudng Cao dang LILAMA2 tinh Dong
Nai la minh chirng cho thay nhitng wu diém cla hinh thire thi nay d3 duoc nhin nhan va déi méi.
Ngay tir khi bat d4u dao tao, hoc vién da nhan thirc dwoc rang cé mai lién hé truc tiép gilra no luc
hoc tap vdi két qua hoc tap dat duoc va ty |é cao trong két qua chung cta két qua khda hoc duoc xac
dinh sau khoang mét nira thoi gian dao tao.

Hinh thirc ki€m tra nay ra doi cht yéu nham déng vién hoc vién va tao déng luc dé hiéu dé ho ditra
muc tiéu cao hoac cling |a két qua du cho két qua hoc tap ngay tir khi bat dau viéc dao tao.

Trong dao tao hang ngay, giang vién duoc yéu cau dat ra cac muc tiéu cé thé dat duoc theo tirng
budc nhé va khi hoc cac ki thuat va chién lwoc hoc tdp mdi, giang vién phai ludn xac dinh xem né luc
clia tirng hoc vién c6 anh hudng gi dén két qua hoc tap. Céc giang vién gidi ¢d thé str dung cadc muc
tiéu cd thé dat duoc dé trinh bay nhitng thanh cdng trong hoc tap tirng budc nho va do dé tao déng
lue cho ho, bdi vi trong cac méi trudng hoa nhip, giang vién cling cé nhiém vu phét trién su san sang
cla hoc vién dé né luc, kién tri ngay ca véi nhirng that bai nhé va xay dung van héa hoc tap cho ban
than (kha nang tap trung).

DE tranh bj qué tai, cAc nhiém vu dat ra phai ludn twong &ng véi trinh d6 kién thirc hién tai cla hoc
vién va cling phai ¢4 kha nang nam vitng thuc té trong thoi gian san cé va vdi thiét bj ho tro hoic tai
lidu gidng day cé san tai dia diém hoc tap. D4 |a tranh nhitng tinh hudéng ma hoc vién bj thira hodc
thiéu thach thirc, didu nay gay ra tinh trang bat 6n, dac biét 1a trong cdc nhém day khéng dong nhat,
gy cang thang va do dé lam mat déng luc va tat nhién, gay kho khan khéng can thiét cho giang vién.

NéEu tat ca cac bién phap ho tro duoc mo ta trong phan nay cla hudng dan duoc sir dung, moi hoc
vién nén cé nhitng ti€n bd trong hoc tap va phat trién théi quen trong tat ca céc linh vure hoc tép lién
quan dén dao tao. Péng vién |a mét hinh thirc ho tro tn nhiéu thoi gian va khé cung cap trong gio
hoc binh thudng, bdi vi viec quan sat tirng ca nhan hoc vién va méi quan hé duoc quan sat gitra no
lre va két qua cé y nghta quyét dinh dai véi ho tro cd muc tiéu. Nhung dé cling 1a viéc day moi ngudi
chiu trach nhiém vé hiéu suat clia ban than. Diéu nay bao gédm viéc cho hoc vién thay y chi thic day
ban than. Khdng phai hoc vién nao cling biét cach tu tao dong luc néu khéng cd su tro gitp tir bén
ngoai. Day la noi giang vién o thé gitp d& va dua ra cdc meo dé tim ra doc luc trong viéc hoc:
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Lo Danh sach kiém tra dong luc ban than

khuyén
: Chdng lai thai d6 tiéu cuc va théi quen bi quan - Nghi tich curc!
2 Nglrng viéc tir bo trach nhiém va thé hién ban than - kham pha y nghia riéng cho minh!
3 Lam viéc trai v&i thdi quen hang ngay va bo di 16i mon bé tic - hay lam diéu gi d6 méi
mé!
4 Ban thuc sw mudn lam gi? Dat va xac dinh muc tiéu - hay suy nghi!
5 Hay thuc té va khdng tu man - hiy trung thuc v&i chinh minh!
6 Nhan ra nhitng gi ban d3 dat duoc va ghi lai nhitng (mét phan )thanh céng cla ban - hay

viét no ra!

Moi cach ti€p can va moi no luc déu cd gia tri. ciia nd Hanh trinh 1a muc tiéu - dirng cang
7 thang vi ban viéc dang trén duong cling cd gia tri nhu khi dén noil Hay néi cach khac:
Moi no luc déu mang |a su hoc hail

Moi thanh céng nho déu quan trong, ngay ca khi ban chua dat dwoc muc tiéu clia minh.
8 Thanh c6ng mét phan cho phép ban kién tri va nhitng thanh cdng nay chirng minh ban
ddng - hay tu an mirng!

Nhitng ngudi khac co thé gitip d& va ho tro ban vé mat cam xuc. Dirng lién tuc ¢d gang
trd thanh mét chién binh don déc - hiy dé ho gitip ban!

Moi ngudi 1a khac nhau. C6 gang dua ra nhitrng quan diém khac nhau cho chinh minh -

1 tim hiéu chinh minh! Nguy co mat déng luc cda ban cang thap!

8.4 HO tro va tuw van vé cho viéc so thi cl

Hau nhu tat ca cac hoc vién déu biét cam gidc so hai trudre cac ky thi, do la cam gidc so that bai trong
tinh hudng quan trong nhat cta khda dao tao, cu thé 1a vao ngay thi. Hoc vién cang khé hoc thi cang
cé nhiéu kha ning ho sé so roi vao trang thai lo lang khéng xac dinh trong cac tinh hudng thi, tham
chi cd thé goi |a ,tat ngudn®. Lo lang khi thi 13 mét dang thudc danh gia x3 héi, cé nghia la dang sau
n6 khdng phai |a ndi so that bai, ma 1a noi so hau qua cla su that bai. Y nghi bi xau ho, bi tir chdi, bi
gat ra ngoai |& xa hoi hodc bi cudi nhao sé kich hoat suy nghi nay.

Ly do cho 18i suy nghi nay, mét mat 1a do ky vong qua cao vao ban than (luén mudn trd nén tot va so
mac 16i), so ngudi khac nght gi vé minh (thiéu tu tin), 4p luc bén ngoai (thém mét diém kém va sé
khéng co gidy chirng nhén) va trai nghiém t6i té (bai kiém tra muc tiéu hoc tip thuwec hanh cudi cling
trén may phay cling bi sai).

Trong cac méi trirong thiét 1ap hoa nhap, cac hoc vién d3 hoc cach coi déi ngili giang day la sw ho tro,
giup d& va xin 161 khuyén, dac biét |a trong cac tinh hudng khoé khan va cac van dé khong thé giai
quyét mot cach doc 1ap. Vi vay, tu nhién, nhiém vu cta ddi ngtli giang day |a chi ra nhitng cach thirc va
chién lwoc vuot qua su lo 1ang trong ky thi cé thé gilip viret qua su lo lang trong ky thi va thoat ra
khoi vong xody lo |ang nay.

97



S lo 14ng vé ky thi thé hién & cac linh vure khdc nhau (xem Waschke, 2015, trang 16):

e Trong cac triéu chirng thuc thé nhu run, budn nén, danh tréng nguc, nhirc dau hodc v mo
hoi.

¢ Suy nghi — nhitng suy nghi xoay quanh that bai va diém yéu cta ban than, nhitrng suy nghi gay
so hai chiém phan |&n qua trinh suy nghi va can tré kha ndng giai quyét cac nhiém vu kiém
tra.

¢ Hanh vi —tranh cac tinh hudng thi ctr, viéc hoc bi tri ho3n cho dén gidy phut cudi cling.

Trong nhiéu truong hop, cé thé khiac phuc su lo lang trong ky thi bang cach tu van cho hoc vién va
chon ndm phuong phép tu van sau (xem Waschke, 2015, trang 17-21):

Phuong phép tu van 1: Lo 13ng vira phai vé thi clr va viéc cang thang lién quan dén ngay thi |a nhitng
phan trng hoan toan binh thudng trong tinh hudng nag, Viéc Adrenaline duoc kich hoat bdi su cing
thang sé cai thién kha nang tap trung va suy nghi, dong thoi gidi phdng thém niang luvong.

Phuong phép tu van 2: La mét cudc tro chuyén gitra giang vién/ngudi ho tro - hoc vién - trong dé su
lo 1ang vé ky thi dwoc phan tich va nhirng suy nghi gay ra su lo lang vé ky thi duoc dat tén rd rang va
dua ra cac chién luoc kha thi déi vdi su lo lang va bén chodn va thuc hién. Nhitng suy nghi tiéu cuc:

e Toiseé truot bai kiém tra...
e Toila ke that bai...
e Chila téi qua ngu ngdc...

nén duoc thay thé bang cac tin hiéu dirng da duoc luyén tap dudi dang nhirng suy nghi tich cuc.
Phuong phap tu van 3: La viéc xay dung cac cau hai hitu ich, tich cuc:

e Diéugi da tirng gitp ban vuot qua ky thi?
e Ban bé cla ban lam gi khi ky thi s3p dén?
e Taisao ban thay thi mét s6 mén dé hon?

va nhitng suy nghi dé binh tinh:

e Tb6isé vuot qua ky thi vi ti da luyén tap rat nhiéu...

e Toibat dau bai thi mot cach binh tinh va bat dau véi nhirng nhiém vu dé dang..

e DU khéng duoc diém cao nhung sau nay con sé |a cdng nhan gioi tay nghé cta cong ty...
e Toitap trung vao nhirng gi t6i cé thé lam mét cach tu tin...

Nhirng cach tiép can tich cuc nay can duoc dao tao va phai duoc thue hanh tét trude tinh hudng thi
thure, bdi vi néu ndi so xuat hién trong ky thi, thi nhirng suy nghi tich cuc nay can duoc str dung. Vé
co ban, dé 1a du doan cac tinh huéng cé van dé va thuc hanh cac phan ng ding dan dai vai ching.

Phuong phép tu van 4: La thai dé lam viéc trong ky thi. Cac hoc vién phai ndm virng rd rang tién trinh
cta khu vue thi va cac tai liéu thi sé duoc sir dung trong dé théng qua cdc mo phong thi trude dé.
Bang cach thuc hanh cac bai kiém tra trudc day, mirc d6 kho duoc nhan thirc gan dung va quan ly
thoi gian, phuong phép tiép cin va meo tir cac cudc thao luan trong nhém giang .Su nang déng cla
nhom ciing |am giam tai cho ddi ngili giang vién trong viéc tw van vé lo lang ky thi.

Phuong phép tu van 5: Phuong phap nay nham giam cang thang trong ky thi dang dién ra, cé thé dat
duoc bang cac bai tap thu gidn nhu thd bang bung hoac thu gidn co dan dan (cac co duoc tha [dong
s& lam gidn cac day than kinh, gitip ban dé dang déi phd vdi cang thang hon). Cac hoc vién phai thir
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va thue hanh cac ki thuat nay trong cac giai doan im lang dé str dung ching trong cac tinh hudng
cang thang cu thé nham giam lo |ang va giai phéng cang thang.

8.5 Quan ly I&p hoc (Classroom Managerment - CM)

Diém mau chét cla quan ly 1dp hoc (Classroom Management) 1a kha nang cla giang vién chi dao, dan
dat 1&p hoc sao cho tat ca hoc vién hiéu duoc muc tiéu cla gido duc chuyén nghiép va thai gian trén
|&p danh cho viéc hoc ¢6 thé duoc sir dung hidu qua nhat cé thé ma khdong gdy ra it gian doan nhat
cé thé.

e Cong thdng tin trudng hoc Pire cha QuY Robert Bosch viét (Lanh dao 16p hoc, A. Kuhn,
2022):

Khi duoc hoi vé nhitng thach thirc I&n nhat trong viéc giang day hang ngay, cac giang vién ludn gap
phai tinh trang 6n ao, tiéng 6n 1én va hau qua |a viéc giang day bi gidn doan. Trong mét cude khao sat
dai dién ma Forsa thuc hién thay mat cho Qu{ Robert Bosch vao cudi nam 2018, 23% giang vién duoc
khao sat cho rang hanh vi clia hoc vién 1a thach thirc Ién nhat. 17% daty chi hoc hoi va tinh ky luat
|én hang dau trong danh sach cac thir thach.

8.5.1 Quy tdc trong I8p hoc

Quan ly |&p hoc dé cap dén tat ca cac hanh ddng va chién lwvoc ma giang vién thuc hién dé tao ra mét
moi trudng hoc tép tich cuc va hiéu qua.

Quan ly I&p hoc tét la gidng vién thanh cong trong viéc thu hit suw chii y cta hoc vién vao ndi dung
hoc tap. Hoc vién gap khd khan trong hoc tap va/hodc cé nhu cau gido duc dac biét trong linh vurc
phat trién cam xuc x3 héi thuwdng thé hién cac kiéu hanh vi gay ra su gian doan trong |&p hoc. Do d6,
giang vién can phai biét hanh vi ré rang dé quan ly |dp hoc tét va lam guong dé thuc hién cac quy tic
d3 thiét 1ap mét cach hiéu qua, chang han nhu:

e Chung ta duy tri thong tin lién lac rd rang.

e Chungtaduaraly do cho viéc gidi thidu cac thdi quen va quy tac.
e Chung ta thuc hanh x ly s gian doan mét cac nhat quan.

e Chung ta cung cap tai liéu giang day cé ké hoach tét.

Cac quy tac va ky vong rd rang va sw mong doi sé giup tat ca hoc vién tap trung vao viéc hoc va thé
hién hanh vi tén trong. Trong dao tao cé nhu cau gido duc dic biét, cac quy tac va ky vong nay cd thé
duoc diéu chinh va truc quan hda dé dap rng nhu cau clda hoc vién.
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I6p hoc va xudng
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V@i ndi quy cla I&p hoc, diéu quan trong |a tat ca hoc vién phai hiéu ching dé cé thé ap dung ching.
Do d6, diéu can thiét |a cac quy tac nay phai duoc luyén tép cling vdi cac hoc vién. O day gia dinh
rang doi ngli giang vién d3 cling nhau thong nhat vé cac quy tac nay va ap dung chung. Cac quy tac
duwoc thiét |ap phai duoc thue hién mot cach nhat quan, vi vay hé qua cha hanh vi sai trdi cé nhiéu
kha ndng duoc nhan ra. Hanh vi nhat quan nay tir phia giang vién cling doi hdi mire d6 ky luat tu gidc
cao, tuy nhién, diéu nay sé phat trién thanh mot bau khong khi hoc tap tich cuc theo thoi gian va
ngan chan s mém mong cla cac quy tac.

e  (Cong théng tin trrdng hoc Dirc ciia Quf Robert Bosch viét (13nh dao 16p, A. Kuhn, 2022):

Viéc quan ly 1&p hoc cd thé gilp giang vién hai long hon va do dé khoe manh hon. Trong mét nghién
ctru dua trén video, cé dy d3 so sanh cac tinh hudng giang day khac nhau va nhan thay rang "nhirng
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giang vién da quan ly dé thuc thi cac quy tic rd rang va thuc hanh giang day hudng dén hoc vién
nhiéu hon sé it cang thang hon."

8.5.2 Uutién trong truong hop co gian doan

Kinh nghiém cho thay rang nhirng hoc vién cé nhu cau gido duc dac biét rat khé tap trung vao cac bai
hoc trong cdc nhém giang day vé ky luat, 6n ao va thudng xuyén bi phan tdm. Trén hét, chinh nhitng

xa0 trén nho, chang han nhu la hét hodc ndi chuyén véi cac hoc vién khac, d3 gay ra tinh trang bat 6n
lién tuc trong I&p hoc va gay khé khan cho viéc giang day cua giang vién.

Cac nghién ctru cho thay rang khoang 35% thai gian giang day khéng duoc sir dung do s gidn doan
ngan can viéc hoc tap (xem Gérgner, 2015, trang 55).

Néu cé thé, moi su gian doan phai duoc giang vién nhan ra mét cach nhat quan va ngan chan ngay tir
dau. Puoc ap dung mét cach nhat quén, viéc [am nay s& giam bat ky su xdo trén nho nao trudce khi

nd trd thanh mét van dé [dn hon. Moi su xdo trén khdng bi trirng phat déu gay nguy hiém cho su
thanh céng trong hoc tap va thudng la nguyén nhan cla su xao trén tiép theo. Quan Iy 1&p hoc hiéu
qua va giang day t6t cd lién quan truc tiép vdi nhau, hiéu qua cla viéc quan ly 1&p hoc thay dai tuy
theo viéc tuan thd cac thoa thudn rang budc va hinh phat néu khéng tuan tha.

Can thiép ngay |ap tirc trong trwong hop gian doan cling duroc ho tro bdi thuc té 1a didu nay ngan
chan tinh hinh leo thang va nguy co vé mirc d6 nghiém trong cla su gian doan ting |én khi tién trinh
gian doan dugc ngan chan.

M6i hoc vién phai biét cac gidi han va hau qua lién quan dén viéc hoc tap, cong viéc va hanh vi x3 hai
cla ho. Tuy nhién, viéc phan héi lién tuc vé nhitng thanh céng trong hanh vi giang day cling 12 can
thiét, b&i vi phan anh vé hanh vi tich cuwc tap trung hoc vién vao muc tiéu thuc té ciia mai bai hoc.

Nhirng giang vién tham gia qué nhiéu vao viéc gian doan sé cé nguy co |am gian doan qua trinh hoc
tap qua thuwdng xuyén. Diéu nay, 1am cho viéc hoc khdng thoai mai. Theo thoi gian, nhitng nha gido
duc gidi s& hoc cach phan (rng khéng 101 v&i nhirng su quay ray va ngan chan ching bang anh mat
hoac c chi.

8.5.3 Ky thuat quan ly Iép hoc

e Xem Vién Nghién ctru Gido duc va Chat lwvong Trudng lién Bang & Miinchen (isb)

Céc k{ thuat quan Iy I&p hoc sau day gitip thiét ké cac bai hoc sao cho hoc vién hoan toan ban rén
trong I&p, tham gia tich cuc va it co hanh vi sai trai:

Hién dién: hanh dong “D3 Biét”cd nghia |a kha nang nhan thirc chinh xac nhitng gi dang xay ra trong
I&p, ghi nhan hanh vi sai trai ngay |ap tirc va bdo céo lai cho hoc vién. Giang vién tao an tuong la
nguoi cé thé nhin thay moi thir: “Thay t6i nhin thay moi thir”.

Da nhiém: Giang vién cé thé diéu khién nhiéu qua trinh trong bai hoc cling mét lic.

Khong bi can tré: Giang vién tranh ngwng, ngat chuyén dé. Bai hoc tién hanh trong cac budc dé hiéu.
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Tap trung: Giang vién khong bi mat “soi day”, diéu do tranh dwoc sir cham tré do van dé qua murc
trong trudng hop ¢ hanh vi sai trai.

Duy tri su tap trung cia nhém: Céc bai hoc huy déng toan bé nhdm hoc tip: moi ngurdi déu cam thay
¢d trach nhiém. Mirc d6 hoat dong trong |&p hoc cao, cang nhiéu hoc vién hoat déng tich cuc trong
mot tiét hoc cang tot. Cac sinh vién lam viéc theo nguyén tac chiu trach nhiém: két qua céng viéc cla
t6i duoc kiém tra boi cong su, nhdm va giang vién.

Céc khia canh thic day hoc tap khac la phwong tién hoc tap thu vi, day thir thach, nhiém vu nhém va
hanh vi truyén cam hirng cla giang vién gitp cing c6 dong luc hoc tap, sw hop tac va su kién tri cla
nhom hoc tap. Kién tri va nhan nai la nhirng dic diém tinh cach thiét yéu ma giang vién phai mang lai
dé giam thiéu mirc d6 gidn doan mét cach bén virng.

8.5.4 Mé&i quan hé gitta giang vién va hoc vién

Mai quan hé tot dep, tin cy gilra hoc vién va gidng vién la tiéu chi va co s& quyét dinh cho viéc giang
day t6t va tén trong 1an nhau. Pac biét, nhitng hoc vién c¢d nhu cau gido duc dic biét thudng it duoc
déanh gia cao & trudng phd thdng ma ho da theo hoc trurdc day va cam thay that bai.

Mai quan hé gilta giang vién/giang vién-hoc vién t6t cd y nghia quan trong trong moi huwédng dé hoc
tap va giang day thanh cong. Nhitng hoc vién duoc déi xir ton trong va duoc coi trong sé xay dung
niém tin co ban va cam thay thoai mai trong mdi trudng hoc tap cla ho. Ho tra tién cho nhitng diéu
kién khudn kho tot nay bang cach cé dong luc va cam két hon trong |dp hoc.

Khéng nén nham 1an diéu nay véi thuc té rang day phai |3 mét mai quan hé binh dang. Khéng nghi
ngd rang: M&i quan hé huan luyén vién/giang vién-hoc vién chic chan khéng binh dang. Giang vién
dam nhan mét vi tri dac biét do |oi thé canh tranh, trach nhiém va quyén han (chi dan) cda ho. Xay
duwng maéi quan hé tot gilra thay va tro can cé thoi gian tim hiéu nhau va phu thudc vao s6 gio cling
nhu kha nang tinh cdm cla giang vién. Dé thiét [ap va duy tri moi quan hé nay, 1&i khuyén sau day
duoc dua ra cho cac giang vién:

khll-.lc:!lén L&i khuyén vé xay dung méi quan hé giang vién/giang vién-hoc vién tot

1 Ngoai hinh: Tu thé tu tin, c&i md két hop v&i nu cudi than thién dé gay phan ng tich
cuc tur phia hoc vién.

2 Chia s& mdt chiit vé con ngudi ban (tai sao ban lai trd thanh giang vién? S& thich cta ban
la gi?) dé tao bau khdng khi thoai mai!

3 Ludn chao héi cac hoc vién cda ban‘mc}t cach than thién, ho sé cam nhan duoc sy danh
gia cao cla ban ngay tir gidy phut dau tién trong 16p.

A Quan sat nhitng hoc vién dic biét kho khan va luén bao cao lai cho ho vé nhitng tién bd
tich cuc cla ho.

5 Thé hién su quan tadm sau thoi gian dao tao, nhung van can than dé duy tri vai tro cu thé
gilra giang vién va hoc vién*r, dirng qué ca nhan.

4 C6 gang thiét 1ap va lam guong cho van hda mac [6i tich cuc, bdi vi sai [am rat quan
trong khi hoc.
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Giang vién nén danh thoi gian dé Iang nghe, 13ng nghe va quan tdm dén nhirng gi hoc

7 vién clia ho dang nghi, diéu gi khién ho lo 13ng hoac diéu gi khién ho vui.
Khéng nén coi thudng 161 khen ngoi. Loi khen ngoi duoc nhin nhan phai luén bao gébm

g toan bé con ngudi va khong chi_lé mét thanh tich tw phat. M6t s6 ngai khen ngoi 16 lieu
nén chon hinh thirc khac (c6 thé bang van ban dudi hinh thirc kiém tra muc tiéu hoc
tap).

4 Dirng quén khen ngoi ca nhdm giang day khi thich hop. N6 clng c6 tinh than dong déi va

y thirc cong déng.

10 Luén xung ho véi hoc vién bang tén, bat ké ban gap ho & dau.

Gitr lién lac véi phu huynh néu ho mudn biét nhirng gi can chi y nhat hoac nhitng gi phu
11 huynh mong doi. Ban khéng chi cho ho biét néu ban gap van dé ma con néu ban ¢é diéu
gi dé tich cuc dé thong bao.

Luén c6 géng rut lai cdm xuc trong nhitng thoi diém kho khan, ludn thuc té. Bang cach

12 nay, ban ghi lai quyén luc va quyén kiém soét.

8.5.5 Sap xép chd ngdi téi uu

Nhirng ngudi cing loai s& gan bd v&i nhau. Trong cac nhdm giang day khong déng nhat, diéu nay ¢
nghia la cac hang hoc vién gioi tap trung @ mot goc cua |dp hoc va hang hoc vién gap khé khan trong
hoc tap & gdc con lai, nhitng ngudi nay vi ly do nay khéng thé gitup d& 1an nhau. Mat khéac, nhirng
ngudi gioi hoc trong 1&p cling v&i nhirng hoc vién gidi khac. Trudng hop nay la binh thuong, né cling
|a van dé déi vdi cac hoc vién kém hiéu qua cling nhu ddi vdi giang vién trong |&p, bdi vi né cling ¢
su bat binh dang trong hanh vi va két qua hoc tap. Do dd, diéu quan trong 1a phai quan sat ky diéu
nay va tao ra su sap xép cho ngdi khéng déng nhat trong cac méi truong hoc tap khong dong nhat.
Do dé giang vién cé thé can thiép mét cach don gian theo hinh thirc nay hay hinh thirc khdc va thong
qua viéc sap xép cho ngdi cu thé cling thuc day tinh ban (trong hoc tap)

Cach sap xép cho ngdi c6 dién vdi nhirng d3y ban dai d3 cho thay nd thuc day su bat 6n va mat tap
trung gilra cac hoc vién. Cac hoc vién khé tiép can hon do cach sap xép cho ngdi nay va cd thé an
minh trong |&p tot hon. Viéc sap xép cho ngdi ma giang vién co thé dé dang tiép can tat ca cac hoc
vién s& thuc day va don gian hda viéc giang day mét cach dang ké, c6 thé tac déng su gian doan dé
dang hon va su gidn doan cd thé duoc giai quyét tot hon. Dudi goc d6 cla hoc vién, giang vién cling
duoc nhin nhan tét hon.

Hoc vién cé nhu cau gido duc dic biét nén duoc gidng vién sap xép tot nhat, nghia 13 cac em cd thé
dé dang tiép can va ngdi gan phuong tién giang day va thuyét trinh chir khéng phai 'trén' & cudi lop
hoc.
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Viéc t6 chirc sap xép ché ngdi trong 16p hoc |a trach nhiém cla giang vién va cling cé thé duoc xtr ly
khac nhau trong trudng hop mat tap trung hodc xdo trén 1an nhau. O day, diéu quan trong |a phai
luén tim duoc sw can bang va nhay cdm ding dan dai vdi vai tro ma giang vién giao cho cac hoc vién.
Hoc vién gay réi nhanh chdng nhén ra ly do tai sao duoc xép canh ngudi dwoc cho 1a mot sach trong
nhom giang day, va mat khac, chiing ta khéng thé mong doi rang ngudi mot sach phai bao dam két
qua hoc tap tot hon cho céc hoc vién khac. Day sé [a mot mire tai vrot qua mire binh thudng ddi vdi
nhitng ngudi ¢ hiéu suat cao hon.

Céc tinh nang cla su sap xép cho ngoi Sap xép choé ngoi
Co dién: _
Uu diém:
e R&t thich hop cho céc bai giang/thuyét il bt
trinh
e Ldp hoc khéng phai sap xép lai. ® ° 800
Khuyét diém:
® Hocvién thuong thu dong hon. ® @ 'Y )
e Cac cudc thao ludn vé bai hoc phat sinh
;gjt"i*a giang vién va tirng hoc vién riéng - YT
e.
® @ L 11}
Dang c’h& u: ® _ o
Uu diém: , ® ®
e R?t thich hop cho céc bai giang/thuyét ® ®
WM e on ® o
e Giao tiép bang mat tot gilra giang vien
va hoc vién. ® ot
e T6t cho cac tai liéu thuyét trinh. ® ®
Khuyét diém: ® ®
e Viéc sap xép cho ngdi chiém nhiéu dién ® ®
tich. 2 @
e Khoang cach xa hon giita cac hoc vién. o @
L N N N N N N N N N J
o0
(=] ®
Cac ban nhdm theo hinh sao: =] &
Uu diém: @y oo @®
e R&t thich hop lam viéc nhém. o] 5]
o © 4 U
Khuyét diém: S o ® ® °®
* Day la cach sap xép cho ngoi rat tich
cue.
.. ® ® @ ..
(=] .. .. o o
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Bang nhom trong hoi nghi toan thé:

Uu diém:

Tuyét voi dé chuyén doi gilra cac 16p
hoc toan thé va lam viéc theo nhém
nhé ma khong can phai thay déi cho
ngdi mét [an nira.

Nachteil:

Trong thai gian hoc trong hdi nghi toan
thé cac nhom cling gilt nguyén vij tri

Hinh vuodng: L e
Uu diém: ® ®
e [tcanlap ké hoach i : :
e Giang vién khdng cé chd ngdi déc ° p
' qu’y"én. ° °
Khuyét diém: @ ®
e Khéng phai tat ca cac hoc vién déu ¢ Y ®
thé nhin thay nhau. o @
@ =]
90 00O0OPOGOONOODO
Vong tron:
Uu diém:
e Khong cd ban, khéng cé rao can. P e0e, ®
e Khéng gian cho nhiéu hoc vién. .. ..
e Thuc day y thirc cong dong gilra cac hoc © &
vién. & ®
I i S ] @ sl
e 8 Thuc day khong khi thao luan. P pd
Khuyét dieml: i ® ®
e BO tri chd ngdi thudng khdng thoai mai ® °
(khéng gian trong) cho hoc vién. 8] @
e Ban quen thudc khong con duoc st .. ..

dung.
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Vong tron déi:
U‘udié’m:ﬂ o o e®%0,
e Khong co ban, khéng co rao chan. .. e®%0, ® °
e Khdng gian cho sé lwong 16n hoc vién. @ .. .. B
e Khéng khi rat cdi mé, thoai mai va kich ® .. .. %
thich thao luan. : @ & :
*  Thc déy khdng khi théo luan. ks : : &
Khuyét diem: o ® e
e  Khéng phai tat ca cac hoc vién déu cé ® .. .. ®
thé nhin thay nhau. I P
o Khi chor} chd ngdi, wu tién vong ngoai ’.... p—_— .O...
(mudn an than). ®, & : °® ®
e 0
Gruppentiscl']e im Lerntandem: ® °
ban nhém nodi dudi nhau: o ®
Uu diéml:
e R4t phu hop dé lam viéc trong mét
nhém hoc tap song song (hhém nhd). ® ®
e Cac hoc vién déu cd thé nhin thay nhau.
@ @
Khuyét diém:
e Cach sap xép chd ngdi nay chiém nhiéu k. >
khong gian.
@ @
® @

8.5.6 Cac quy trinh va quy tic duoc thiét 1ap

Céc quy trinh va thdi quen c6 dinh rat hitu ich trong viéc gilt cho cac bai hoc khdng bi gidn doan nhat
cd thé. Ching gilp cac hoc vién hiéu va cau tric qué trinh lam viéc va tu to chirc. Diéu quan trong la
moi hoc vién déu biét phai lam gi khi nao va & dau. Cac quy trinh déng mét vai tro rat quan trong
trong dao tao gia cong kim loai trong xwéng, bdi vi ching cling la bién phap ngén nglra tai nan, diéu
nay phai duoc giang vién tuan thu nghiém ngat va lién tuc. Tuy nhién, cac hoc vién phai biét rang cac
hudng dan vé cac quy tac can tuan thi s& chuyén giao trach nhiém cho ho (trach nhiém ca nhan).

Cac quan sat cho thay rang cac quy trinh va quy tac duoc thiét 1ap sé lam tang su hai long cla hoc
vién va phai duoc gidi thiéu, minh hoa va thuc hanh trude. Cac quy trinh dinh ky trong |6p hoc va
trong hoi thao duoc coi la cac quy trinh thi tuc va cac tinh hudng sau day phu hop dé tiéu chuan hdéa

chung:

B3t dau tiét hoc va 1&i chao

Két thic tiét hoc va chuyén tiép gilta cac bai hoc (cat va |ay vat liéu lam viéc - dic biét |a thiét
bi do lwdng trong xuwdng, vé sinh may moc...)

Chuyén tiép gitra cac giai doan day hoc (pha lam viéc va pha huéng dan)

Chuyén déi gilra cac hinh thirc xa hoi (thay d6i lam viéc nhém gitra hdi nghi va bai giang)
Nho giang vién gitp d&

Tuan tha tat ca cac bién phap phong nglra tai nan
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e Ung x(r trong lam viéc nhdm
e N3am bat ndi dung hoc tap trong trwdng hop vang mat

Ngoai ra nhirng hanh vi duéng nhu duoc coi la duong nhién (vi du: nhirng noi khong duec phép hat
thudc, cAm udng riou trong khudn vién trdng hoc) cling nén duoc quy dinh dé cac hanh vi vi pham
cling cé thé bi phat.

Ngoai ra, cac quy tac irng xtr nén nhu thé nao tly thudc vao thuc té 13 giang vién cling tuan thu chinh
xac cac quy tac va théng sé ky thuat va ban than ho coi cac quy trinh 1a quan trong, hop Iy va cé thé
thuc hién duoc (cé thé ngudi dao tao cd thé yéu cau hoc vién di gidy an toan trong xudng khdng,
néu giang vién xuat hién trong ddi xang dan?)

Tat ca cac bién phap quan ly 1&p hoc duoc liét ké cho thay rang chinh nhitng chi tiét nhé thuong cdy
nghia quyét dinh dé bai hoc dién ra tét dep va dé hoc vién thanh céng.

Quan ly |&p hoc tét cé nghia la hanh
dong truac khi cé su gian doan!

~

Cha déng khung
thoi gian: Khu virc phan &ng:

Dy doan va quan Cac hinh phat do
sat hanh dong gay roi va hanh vi
trwdc khi sy gian sai trai.
doan xay ra. ' G5

\ / doan

Thoi gian gio hoc

Hinh 22 - CRM chi ddng
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8.6 DAi phé vdi viéc bat nat
Ngoai dé:

Thuat ngir bat nat bat nguén tir tiéng Anh va cé thé duoc dich 13 "lam anh huédng " hodc " bat nat".
Ta cé thé phan biét hoac quan sat hai loai bat nat:

e B3t nat truc ti€p: tréu choc, de doa, coi thudng, xtic pham, coi thuirdng, lam xau hé, bat nat
e Batnat gian tiép: gat ra bén 1§, lam t6n hai danh tiéng, "ky thi" bang cach giau théng tin va
lam hu hdng tai san cla nguoi bi bat nat

Can phan biét gilra bat nat, quay réi hoic de doa. Diéu nay dé cap dén bao luc thé xac duoc thuc
hién trong gidi tré, trong dé mdt s6 nan nhan bi hanh ha bdi nhitng ngudi tré tudi cd thé chat vuot
troi so vai ho (thudng |a ban cung lap).

8.6.1 Nguyén nhan cé thé cla viéc bat nat

M6t nhdm hoc tap khdng dong nhat lam ting kha nang xung dét thudng thay hon trong cac cong
ddng hoc tap dong nhat. Kha nang xay ra trong qua trinh trurdng thanh va kham phé ban than trong
thoi gian dao tao cling ddng mot vai tro nhat dinh.

Typisch fir Situationen, die Mobbing ausldst bzw. in der die Ursachen dafiir zu finden sind, sind in
inklusiven Settings:

Trong cac méi trrong hoa nhap, cac tinh hudng dién hinh gay ra bat nat cd thé do cac nguyén nhan
sau:

e That bai cGa giang vién khdng giadi quyét van dé thanh thao (nan nhan phéng dai, nan nhan
d6 16i cho minh, nan nhan qua nhay cam).

e Hocvién c6 va khéng cé nhu cau gido duc dic biét phat trién cac khia canh cta déng luc
nhém va hinh thanh cac nhdom biét |ap.

e Hocvién cé nhu cau gido duc dac biét can va can nhiéu su ho tro.

e Nhitng hoc vién c6 nhu cau gido duc dac biét tir chdi ho tro dac biét vi ho mudn duoc 'binh
thuong'.

e Nhitng ngudi hoc viéc khéng cé nhu cau gido duc dac biét, cdm thay qua tai trong vai tro lién
tuc giup d& nhitng ngudi hoc viéc khac.

e Hocvién khéng cé nhu cau gido duc dic biét lo Iang rang sé& khéng nam virng chi dé vi cac
bai hoc tién trién qua chadm (Cd phai tat ca cac ndi dung lién quan dén ky thi déu duoc giang
day khong?).

e Hocvién khéng cé nhu cau gido duc dac biét cam thay khéng dd nang luc, chan nan va khé
chiu vi ndi dung hoc |3p di |3p lai khéng biét bao nhiéu [an.

e Hocvién c6 va khdng cé nhu cau gido duc dic biét tir chdi cac hinh thirc hoc tap hop tac va
chi chdp nhan giang vién.

Thong thudng, su leo thang dén murc bat nat 1a bai su giao tiép khdng du va xao trén, vi nhitng van
dé co ban, xung dot va tranh chap nay khong duoc giai quyét. Théng thudng, cac nan nhan bi bat nat
bi ¢6 1ap, nhitng ké bat nat khéng nhan dugc phan hdi vé tac dong va hau qua clia hanh déng tiéu
cuc cla ho, va thanh thi€u nién khéng tham gia van bi déng. Nhém thu déng thudng so hii ban than
va thuong vui mirng khi khéng phai la ngudi bi hai hodc cé hanh vi, trong tredng hop xau nhat la xem
va cam thay giat gan hai hudc
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8.6.2 Ngan nglra viéc bat nat

Co s& quan trong nhat cla viéc ngan ngira bat nat |a su hoc tap vé mat x3 hoi va cam xuc, béi vi diéu
nay phat trién thai do va thai do tich cuc va ho tro & cac hoc vién.

Dai véi diéu nay, diéu can thiét |a giang vién, dac biét |a trong méi trudng hoc tap khdng dong nhat,
cé thé ddéng gdp cac ky nang lien mén dé giam nguy co bat nat hodc tham chi bao luc xay ra trong co
s& gido duc. Khéng thé cho rang hoc vién khi bat dau [&n 1én s& cé thé hinh thanh va diéu chinh cac
moi quan hé xa hdi cia minh mét cach déc |1ap trong sudt thoi gian dao tao, tire 1a khdng can su tro
gilip cua giang vién.

Cé thé phan biét cac linh vuc phong nglra bac 1 (hodc phd quat), bac hai (hoac chon loc) va bac 3
(hodc chi dinh). Theo Schubarth (2013, trang 101), cé thé chia nhé céc cap dé phong nglra nhu sau:

Phong nglra so cap

Muc tiéu Cac vi du vé cac hanh déng phong ngua cé thé
e Bat bao dong nhu mét muc tiéu (gido e Chuyén nghiép hoa giang vién lién quan
duc) dén céc ky nang lién mén cla ho
e Thic day va 6n dinh long tu trong va e Thuc hanh va vi du vé giai quyét xung
niém tin vao ngudi khac dét bat bao déng
e Tang cuong thai do vi xa hoi e Hop tac gilra nha trudng va phu
e Thuc day ky nang giao tiép va tuong tac huynh/ngudi giam ho
e DGi phd vdi bao luc va gdy han trong
I&p hoc

e Tang cuong moi trudng hoc dudng va
van héa hoc tap

e Tang cudng cac ky ndng ca nhan va xa
hoi

e RG&rang, minh bach va ho tro ca nhan

e Van hoda thoa thuan

e cautricva quy tacro rang

Phong ngtra bac hai

Muc tiéu Céc vi du vé cac hanh déng phong nglra cé thé
e Nhirng ngudi cé mét sé yéu td nguy co e  X{rly cac vu gdy réi trong |dp, cong tac
can duoc tang cwdng (vi du: thong qua su pham vai nhirng ngudi cé hanh vi
cac bién phap/dao tao cé muc tiéu) bao luc/nan nhan

Phong ngira bac 3
Muc tiéu Cac vi du vé cac hanh dong phong ngira co thé
Mit Personen, die bereits auffillig e Sy tham gia clia cac chuyén gia hodc t6
geworden sind, soll gearbeitet werden. chirc bén ngoai (tam ly hoc dudng,
MafRnahmen zur Verhaltensveran- cong tac xa hdi, canh sat, v.v.)

derung bis hin zu Resozialisierung
werden durchgefiihrt.

Lam viéc vdi nhirng ngudi da coé hanh
vi. Cac bién phap thay déi hanh vi théng
gua tai xa hoi hoa dugc thuc hién.

Téng quan cho thay rd rang giang vién cé thé lam viéc & cap tiéu hoc va déi khi ca & cap trung hoc,
bdi vi & day viéc kiém soat va tranh nguy co bao luc va bat nat 1 vu tién hang d3u.
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Cac su kién dai dién cho nguyén tac chi dao cla t6 chirc gido duc va xac dinh cac gia tri cla su tuong
tac ton trong cling da duoc chirng minh |a mét bién phap phong nglra.

Dic biét trong méi trudng hoc tap hda nhap, cac chi dé nhu khoan dung, t6n trong, san sang gitp d&
ngudi khac va thé hién suw danh gia cao ddi v&i moi ngurdi la nhitng diéu co ban quan trong cta hanh
déng xa hoi va dé la muc tiéu duoc tuyén bd dé cho phép phat trién va clng ¢6 nhan cach cla tat ca
cac hoc vién. Moi thuc tap sinh nén duoc coi la mét con ngudi cé gia tri, bat chap ap luc hoc tap va
biéu dién va bat ké thanh tich dat duoc.

Phong chéng bat nat ludn 13 nhiém vu (phat trién) clia co s& gido duc nham tao ra bau khéng khi
thuén lgi cho viéc hoc tap va |ay viéc hoc tap vdi tiéu chuan chat luvong cao lam trung tdm cla viéc
dao tao. Cé thé mad ta vai tro va mirc d6 hanh ddng cla giang vién trong céng viéc phong nglra hang
ngay nay nhu sau:

e Thong nhat gilta o1 ndi va hanh déng (lam guong)

e Néu guong cac hinh thirc giao tiép va cach cu x&r mang tinh xay dwng

e Thé hién thai d6 xa héi va clng ¢ ching & nhitng ngudi khac

e Thuc day quyén tu quyét cta hoc vién

e Xay dwng méi quan hé kién cuwdng véi hoc vién (vi du, hoc vién phan (rng thé nao trudc
nhirng 10i chi trich?)

e Cho phép hoc vién déng quyét dinh

e Quan tdm dén sy phat trién cac ki nang xa hdi va cdm xdc cda hoc vién

e Thé hién k{ nang quan Iy xung dét (I1am rd quan diém, quan ly xung dét, dinh hudng giai
phap)

8.7 BU dap thiét thoi cho hoc vién

O Diic, cac quy dinh vé dén bu thiét thoi duoc quy dinh trong Dao luat Pao tao nghé (BBiG) va B6
luat Thi cong, nhung cling dwoc quy dinh trong luat trudng hoc cda céc qudc gia lién bang tuong
ung.

Trong khudn kho dao tao kép, cac phong va hiép hoi cé trach nhiém "tinh dén hoan canh dic biét cla
ngudi khuyét tat trong dao tao va kiém tra" trén co s& Muc 65 clia Dao luat Day nghé va Muc 42 cla
BS luat Thi céng. Can phai dén bu cho nhirng thiét thoi dé su khiém khuyét cd nhan cla mét nguoi
tré tudi trong qua trinh dao tao, dac biét 1a & trudng hoc va tat nhién la trong cac ky thi, khong tro
thanh mét bat loi. Bang chirng vé tinh trang khuyét tat (nhung khong phai [a khuyét tat nghiém
trong, xem bén dudi) 1a yéu cau co ban dé duoc boi thudng thiét thoi. Béi thudng cho nhirng thiét
thoi tai cac trudng day nghé duoc mé ta trong cac quy dinh vé tredng hoc cla cac bang lién bang.

H6 tro danh cho hoc vién, thuong duoc goi la bu dap thiét thoi, dwoc chia thanh ba linh vuc:

e HOtro cé nhan

e BuUdip thiét thoi

e Baoluudiémso

e Xem "Dao tao nghé hoa nhap & Bavaria" (ISB, 2016)

"Ho tro ca nhan" lién quan dén cac bién phap sur pham, phuong phap gido khoa va t6 chirc trwong
hoc cling nhur viéc sir dung cac phuong tién ho tro k¥ thuat. Co thé xay ra trong truong hop réi loan
phat trién lién quan dén k{ nang hoc dwong, khuyét tat va tat ca cac vu tién ho tro gido duc dic biét.
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Muc dich cta nd |a hd tro hoc vién khuyét tat trong qua trinh phat trién hoc tap. N6 chi 4p dung cho
bai hoc. N6 duwoc cap bai giang vién trong khudn kho cla su tly y td chirc va su pham.”

Mat khéc, "b6i thud'ng cho nhitng thiét thoi" va "bao vé diém s6" dé cap dén viéc danh gia hiéu suat.
DE bu dép cho nhirng thiét thoi, chat lwong va sé luwong két qua hoc tap can thiét cla hoc vién duoc
gilt nguyén, chi cé thé thay dai loai hinh va hinh thirc danh gia két qua hoc tap. Mat khac, viéc bao vé
diém s6 thay doi cac yéu cau vé hiéu suat, vi du, trong trwdng hop khiém thinh, cac bai thuyét trinh
bang miéng co6 thé duoc b qua hoac ching cé thé duoc giam trong sé. Cac bién phap bu dap cho
nhitng bat loi khdng duoc liét ké trong chirng chi, nhung trong trudng hop bao vé cap d6, mét ghi
chu vé hiéu suat khéng dat duoc phai dwoc dua vao nhan xét cla chirng chi.

"Viéc boi thudng bat loi cho cac bai kiém tra mot phan cla bai kiém tra cudi ky mé réng chi duoc
thurc hién theo yéu cau cla hoc vién tai van phong kiém tra chiu trach nhiém va quy dinh rang" bao
caoy t&, tam ly va cac phat hién khac biét tir cac co quan chinh thirc, chang han nhu co s& dé cac nha
cung cap dich vu phuc héi chirc ndng nghé nghiép (BIBB) tinh dén viéc xac dinh tinh trang khuyét tat.
Sau quyét dinh nay, co thé tim thay su ho tro phi hop c¢d tinh dén nhu cau cho méi hoc hoc vién
tuwong tng.”

Can nhan manh lai mét [an nira: Yéu ciu vé ndi dung cua ky thi, tirc 1a cac nhiém vu cu thé trong ky
thi, khéng thay déi vé chat. Tat ca cac khoan boi thudng cho nhitng bat loi [a trudng hop ca nhan va
cac hinh thirc cap cd thé khac nhau. Bu dap thiét thoi va bao lwu diém s6 khéng duoc cung cap tu
ddng trong linh vue ¢ nhu cau gido duc dac biét trong linh vire hoc tap va phat trién tinh cam-xa hoi.

Dudi day la téng quan vé cac hinh thirc béi thudng bat loi cd thé cd ma thuc tap sinh ¢d thé duoc
cap khi ndp don:

Trong tam ho tro hoc tap Trong tdm ho tro phat trién tinh cam x3 hoi

¢ Gia han thoi gian e Gia han thoi gian
e Thoi gian nghi dai hon va linh hoat e Ngudi déng hanh trong ky thi (nguoi
e Su hién dién cia mot nguoi déng tin quen)

cay ¢ Kham cd nhan trong phong riéng
e Cac nhiém vu kiém tra duoc xdy dung e Nén cho phép ngat quang khi phat sinh

theo cach dé hiéu (ti wu hoa van ban) tinh huéng xung dot
e Thir nghiém trong méi trudng quen e Cho phép nghi thém

thudc e Chia nho toan bo bai thi thanh cac bai
e Khuyén khich va danh gié cao thi nho

Cac ky thi t6i wu hda van ban d3 chi ra rang hoc vién cé thé tim ra cau tra |oi ding nhanh hon 20%.
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9. Cac dién hinh thuc tién tich cuc

Trong tdm cla cac dién hinh thuc tién tét 1a trao dai kinh nghiém va kién thirc cla cac giang vién va
giang vién day nghé va gido duc x3 héi. Nhirng vi du nay duoc thu thap va ghi lai trong nhiéu danh
muc khéac nhau va ddng vai tro 1a v6 s6 giai phap tot trong thuc t&, mot mat cé thé duoc dic trung
boi thiét ké cu thé cla cac vi du giang day va mat khac béi su phéat trién cla cac tinh nang chat lwong.
Viéc thuc hién cac y twdng thuc tién tot va danh gia dau |a nhitng dién hinh thuc hanh tét co chat
lwong cao la tuy thudc vao ngudi sir dung va cac bén thuc hién.

BiBB giai thich diéu nay (xem Trinh d6 hoc nghé cuta thanh nién cé nhu cau gido duc dac biét, 2005,
tr.210-211):

“Céc chuyén gia s pham phat trién mot quy trinh hodc gidi phdp cho mét yéu cau dit ra cho ho. Khi
lam nhu vay, ho bat dau tir khudn khé con ngudi va thé ché ¢ san cho ho. Nhém muc tiéu, thoi gian
cé san, thiét bi cla co s, ngudn luc, d6i tac hop tac, nhan su va trinh d6 cla nhan vién, su cdi m&
véi cac lua chon thay thé, v.v. déu déng mét vai tro. Tat ca nhirng khoanh khac dé gitip quyét dinh
lieu mot giai phap ¢ duoc coi la tot cho viéc thuc hanh — theo nghia 13 hitu ich va dang duwoc chuyén
giao — hay khong...”

Thuc tién t6t duoc dic trung bdi thuc té 13 nd thé hién si mé ta hudng dén muc tiéu clia mét giai
phap thanh céng, chl yéu & quy md nhé trong bdi canh hanh déng duoc mé ta chinh xac.

Cac cau hoi dé danh gia thuc tién tot la:

* Giai phap cd thé duwoc md ta nhu thé nao (cach tiép can, muc tiéu, nhdm muc tiéu, ngwdi tham gia,
diém chinh)?

* Viéc trién khai duoc thiét ké nhu thé nao (phuwong phap, tha tuc)?
* Thanh céng cla giai phap (két qua, san pham, thay déi) la gi?
e Yéu t8 thic day hay can trd (cu tric, con ngudi, déng co va sd thich)?

* NG lirc nao, nguén luc nao d3 duoc sir dung (thoi gian, nhan su, vat liéu)? "

9.1 Do lvdng nang luc
9.1.1 Hé théng danh gia

Muc tiéu cta bat ky khda dao tao nghé nao |a dat duoc cac ki ndng toan dién théng qua phét trién
kha nang lam viéc, két hop cac ki nang chuyén mén vdi cac k§ nang ca nhan va xa hoi. Diéu nay cling
nén huwdng t&i ngudi khuyét tat, cu thé & day la nhitng ngudi khuyét tat hoc tap twong ing. Cac bai
hoc vd&i hoc vién khuyét tat hoc tap phai dwa trén thanh tich va hanh vi hoc tap cla ho. Cac quyét
dinh gido khoa va cac quy trinh cé phurong phap trong 16p hoc duoc xac dinh bang cach phan biét
gilra mirc d6 yéu cau, tdc d6 hoc tap va nhu cau ho tro cla tirng ca nhan.
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Dinh nghia sau day cé thé duoc tim thay trong gido trinh cho cac hoc vién chuyén nganh co khi cat
(xem gido trinh hoc tap lién quan dén cng viéc, BS Gido duc va Van hda, thang 7 nam 2014, trang 4):

"Nang luc chuyén mén duoc dinh nghia |3 su san sang va kha ning ctia cd nhan dé (ng xtr trong cac
tinh hudng nghé nghiép, x3 hdi va riéng tu mét cach cé suy nghi thau ddo va cé trach nhiém vdi ca
nhan va x3a héi. Viéc md ta cac kj nang duoc phat trién thic day viéc dao tao cac ki nang chuyén
nghiép.

Co s& cla thiét ké mé pham va phuong phap cia cac bai hoc trong céc linh vure hoc tap la céc tinh
huéng hoc tdp nham cho phép phat trién cac ki nang trong cac don vi dinh hudng thuc hanh. Cac
tinh hudng hoc tap md ta cac nhiém vu va van dé lién quan dén thuc té tir linh vure hoc tap tuong
trng. Ho doi hoi & sinh vién tinh doc 1ap, trach nhiém cao va tuan thl nguyén tac hanh déng triét dé
trong qua trinh lam viéc.”

Hé thong 15 thang diém, tirc |a hé théng vdi diém s8, d3 chirng minh tinh hitu dung cta nd trong hé
théng danh gia cla I&p hoc dinh hudng hanh déng. Thanh tich dwoc xac dinh chinh xac hon bang
cach chia chuing thanh cac diém so vdi cac diém tir 1 dén 6. Do d9, su khéc biét gitta diém 2+ va diém
2- ¢6 thé thay rd hon nhiéu trong bai danh gid nang luc. Bang cach nay, cac xu hudng trong danh gia
hiéu suat cling cd thé duwoc nhin thay rd hon.

Hinh 23 -Thang diém ddnh gid Hé théng 15 diém

9.1.2 Kiém tra danh gia nang luc

Qua cac hinh thirc giang day thay d6i, cac hinh thirc danh gia hiéu suat mdi cling d3 phat trién trong
nhitng ndm gan day. Viéc day va hoc van hda & nhiéu co s& gido duc cé chuyén bién. Cac hinh thirc
hoc tap tich cuc, dinh hudng hanh ddng, ca nhan va hop tac chac chan cling doi hdi cac hinh thirc
déanh gi hiéu suat méi. Dinh hudng vé nang luc, nhu duoc hinh thanh trong chuwong trinh va nhiém
vu day hoc mdi, cling dan dén nhitng yéu cau mai vé danh gia két qua hoat dong, nhung cling mé
rong trong dé kha nang quan sat va danh gia.

Trong day hoc dinh hudng hanh déng, mot danh gia hiéu suat khac biét d3 duoc thiét 1ap, xac dinh
danh gia hiéu suat tir cac k§ nang chuyén mon va ky nang du an.

Du an lam viéc trong dao tao kim loai v&i viéc phan tich nhiém vu céng viéc, thu thap thém thong tin
can thiét cho qua trinh x(r ly du an, 1ap ké hoach trinh tu cong viéc va xtr ly phoi cling nhu tai liéu
cudi cling va trinh bay két qua céng viéc mang lai nhiéu pham vi tiép thu nang luc va theo dé danh
gia nang lwc. Dao tao chuyén nghiép thanh céng ngay nay bao gébm nhiéu loai ndng lwc can thé hién
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va thach thire d6i véi giang vién la Iwa chon va danh gia cac nang lwc can thiét dé giai quyét nhiém vu
va ap dung kién thirc chuyén mén.

Viéc danh gia hiéu suat va theo dé cho diém két qua tir cac ki nang chuyén moén va ki nang du an.
Viéc danh gia k§ ndng nghé nghiép |a két qua cta viéc xem xét cac kién thirc chuyén mon, méi lién hé
quy trinh, thi tuc, xac dinh tiéu chuan dinh mirc va két qua thuc hién du an.

Hanh vi x3 hdi, viéc 4p dung cac phuong phap mét cach cé hé thong, giao tiép trong qua trinh thuc
hién va hoan thanh qua trinh hoc tap dwoc quan sat va str dung dé danh gia cac kj nang du 4n. Nang
lue du an bao gdm mét s6 lwong 1&n cac phan nang luwc ma tir d6 ¢d thé thuc hién cac quan sat: nang
luc ca nhan, xa hoi, phuong phap, giao tiép va hoc tap. Trong mé hinh dénh gia nang luc nay, nang
lue giao tiép duoc xép vao nang luc ca nhan va nang luc hoc tap duoc xép vao nidng luc phuong phap
dé cd cdi nhin tong quan hon.

Céc nang luc phi hop sau d6 cé thé duoc lwa chon tlr mét nhém 1én cac ddc diém dé quan sat nang
luc ma gidng vién mudn quan sat, danh gia va danh gia.

9.1.3 Cac hang muc danh gid — tiéu diém lua chon va hé théng diém

Giang vién cé cai nhin téng quan vé cac hang muc danh gia va chon cac tiéu diém (nang luc) lién quan
tlr danh sach s& duwoc quan sat va sau dé danh gid dé x(r ly du én mdi. Cac ning luc duoc chon cho
thay |a ching quan trong va do d6 c6 tinh quyét dinh trong qua trinh x(r Iy du 4n hién tai dé cung c6
va phat trién hon nita cac nang luc.

Giang vién cé kha nang gdn mét yéu té cao hon cho céc nang luc cu thé dé tang trong s6 cho ching.
Dai véi danh gia s6 thuc t&, mot hé thong diém theo gia s6 2/10 duoc ap dung, xép hang cao nhat la
1 va cac dac diém cla danh gia nhu sau:

e 0 Nang luc khong ro rét

e« 0,2 Nang luc cé diém yéu Ion

e 04 Nang luc kém

e 06 Nang luc hién hiru va dé nhan biét
e 08 Nang luc phat trién tot

e 1 nang luc dac biét ro rét
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Céc hé s6 dwoc nhan cd thé di tir 1 dén 3 va phai ludn dat tong diém |a 15 (xem thang danh gid). Diéu
nay cho phép hién thi méi quan hé védi thang diém khda tir 1 dén 6.

M6t bang nhap gia tri dau vao cé thé duoc str dung cho tat ca cac hé thong truc do lwdng nang luc.
Cling cd thé tao h6 so nang luc vdi 6 hodc 4 quan sat hiéu suat, tly thudc vao hd so duwoc danh gia
hodc mirc d6 phirc tap cla cac quan sat. Cac linh vuc danh gia chinh ¢ thé duoc nhap truc tiép vao
cac trudng van ban hoac cé thé dugc lam rd tir phan tich bang cach sir dung cac sé lién tiép.

Hinh 24 — Phan tich néng luc

Phan tich nang luc dwa ra mot céi nhin tong quan vé nhitng diém manh va du trit hiéu suat ma hoc
vién cé. Tuong tu nhu vay, cac phan tich ndng luc tuong tu ¢é thé duoc 13p lai theo thoi gian va sau
ddé duoc so sanh. Bang cach nay, su phat trién nang luc cé thé duoc hién thi bang d6 hoa tot va
nhanh choéng.

Mat khéc, phan tich ndng luc cling cé thé cho thay su thé hién mét phia cta ki ndng va nang luc,
chang han néu kién thire ly thuyét duoc phan tich va trinh bay & mot mat cla phép do nang luc va
kién thirc thue té dwoc phan tich va trinh bay & phia bén kia, va su khac biét |&n vé nang luc 1a hién
nhién. Ludi phan tich ndng luc cang duoc mo réng thi nang luc cda (cac) hoc vién duoc danh gia cang
ro rét.
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Phan tich ndng luc chuyén mon

1 | 1ap ké hoach trinh tu céng viéc 0,8 1 0,8
2 | Thiét |ap dao cu va may 0,6 1 0,6
3 | Xac dinh dir liéu céng nghé 0,8 1 0,8
4 | Lap trinh cac buéc cong viec 1 2 2
5 | Thuc hién qui trinh 0,8 3 2,4
6 | Téi wu trinh tw cong viéc 0,6 3 1,8
7 | Kiém tra chat lwong va lap tai liéu 0,6 2 12
8 | Biét, quan sat va ap dung UVV 0,4 2 0,8
Diém: 2- 10,4

E 0.8 E

0,6
0,4

0.2

1 08 0.6 0.4 0.2
= B . > E
T, 0. , 2 1

Hinh 25 - Phén tich ki néing nghé nghiép

116



Phan tich nang luc du an

Dat diém trong quan sat Giang vién Hé s6 Két qua Hoc vién

Nang luc ban than

Ky nang giao tiép

1 L?m viéc linh hoat va theo tinh 0,6 1 0,6
hinh

2 | Trao déi théng tin 0,8 1 0,8

3 Su du’ng phuong tiéen mot cach 0,6 1 0,6
hop ly

4 | Lap hé so 0,6 2 19

Ky nang xa hoi
Phu hop véi doi

5 hwpe d; 0,6 2 1,2

6 Thé hle‘n s:,r darlh gia co tinh xay 06 3 18
dung va cong bang

Ky ndng phuong phap

Nang luc hoc tap
Lién két tir cai da biét dén cai

/ chua biét O 2 0.2

oc tap va lam viéc tap trun
g | Hoctep EE IR EER 0,6 3 1,8
Diém: 3+ 8,8

Hinh 26 -- Phdn tich néng luc lién quan dén duw dn
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Bang cach thém mau sic cho cac khu virc bén ngoai, cac ning luc chura dat duoc md réng mang ludi
nang luc cho thay cac co hdi phat trién hodc diém yéu hién tai va cd thé ding dé xac dinh cac nhu
cau ho tro ca nhan khac.

Hinh 27 - Co hoi phdt trién nghé nghiép

Hinh 28 - Co hdi phdt trién lién quan dén dw dn
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9.1.4 Téng quan c&c tiéu chi danh gia

Lén ké hoach trinh tu cdng viéc

Biét, quan sat va ap dung UVV

Biét va giai thich cac ky hiéu va tin
hiéu

Biét va doc tai liéu di kém

Lwa chon may mac, vat tu, phu ligu
Thiét 1ap dao cu va may moc

Xac dinh théng s6 k§ thuat

Xac dinh va lua chon giai phap cho van
da

Nhan biét cac méi lién hé quy trinh va
hé thong

Xac dinh, lua chon va ap dung tiéu
chuan

Doc ding ban vé kY thuat

Giai thich cac qui trinh cé hé thdng
Biét vat liéu va xac dinh cong nghé yéu
cau

Lua chon va so sanh cac phuong phap
lam viéc hop ly

Xac dinh két qua va ap dung vao thuc
té

Ap dung nhitng gi ban d3 hoc vao cac
tinh huéng mdi

Biét va dam bao tiéu chuan chat lwong
Lén ké hoach vé thoi gian dé tu gidm
sat trong khi ban lam vigc

Thuc hién kep va dinh hudng phoi

Str dung thiét bj do lwdng va kiém tra
dung cach

Xac dinh va trinh bay cdc dé xuat cai
tién

Tao chuong trinh CNC

Lap trinh cac budc lam viéc

Thuc hién chinh sira

T6i wu hda trinh tu cong viéc

Dién vao cac bao cao thir nghiém
Danh gia thong tin tir sach va tai lieu
chuyén nganh

Trinh bay két qua céng viéc

Nang luc ban than

« Xac dinh van dé va tim giai phap

* Durong dau vdi cang thang trong méi truong
chuyén nghiép

* Hanh déng va phan rng linh hoat tuy tinh
huéng

* Suy nghi va hanh dong tin cay

» Tim, truyén va trao déi théng tin

* Danh gia va hanh dong co trach nhiém

e Chia sé trach nhiém

K{ nang giao tiép

* Sir dung cac phuong tién khac nhau dé |ay
thong tin

* Sir dung phuong tién truyén théng mét cach co
trach nhiém va phu hop

* Danh gia tai lieu

* Chia nho théng tin mét cach hop ly

« Chuan bi va trinh bay thong tin

* Tranh luan dung su that

* Chuén bi tai liéu

* Chuan bi va trinh bay bai thuyét trinh

Ky nang xa hoi

e Phat trién va chju trach nhiém x3a héi

* NGi rd s& thich va nhu cau

* Thé hién su phé binh cé tinh xay dung va cong
bang

« Chap nhan va thuc hién nhitng 1i chi trich

« Rén luyén long khoan dung déi véi nguoi khac
« Pé nghi va ho tro

* Phu hop véi nhém

* Phat trién va thic day tu duy va hanh déng hop
tac

* Tich cuc giup dinh hinh hoat dong nhom

* Xay dung niém tin

* Thiét |ap cadc mdi quan hé x3 hoi

 Cling tham gia cac quyét dinh cé tinh hop tac
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Xac dinh dir liéu cong nghé va t6i wu
hda ching dua trén tinh hudng

Biét lwra chon linh kién, phu tung tiéu
chuan va dat hang tir nha san xuét
Dién va glri cac gidy to dinh kém cda
cdng viéc

Tién hanh thao luan ky thuat

Kiém tra chat lvong lap hé so

Lap tai liéu

Trinh bay két qua céng viéc

XU ly vat liéu va phu liéu theo céch
than thién véi mai trudng

Vé sinh, cham sdc va bao tri cac thiét
bi k§ thuat, may moc va cot liéu

K¥ nang vé phuong phap

* Dua ra quyét dinh déc lap

* Suy luan tir cai da biét dén chua biét

* Xay dung muc tiéu cong viéc va ghi nho chung

» Xac dinh van dé

« Xac dinh va tom tat két qua

« Lap ké hoach ddc lap vé trinh tu cong viéc

e Thuce hién trinh tu cong viéc maot cach doc lap

* Hiéu va danh gia ké hoach

» Ung phd linh hoat vdi cac tinh hudng thay doi

* Lap ké hoach va thiét 1ap gio |am viéc

e |am viéc co muc dich

* Giai thich cho trinh tu céng viéc duoc chi dinh

* Cau tric cac nhiém vu phtrc tap theo céach thich

hop

« Nhan biét van dé va thu hep nguyén nhan

* Phan tich quy trinh

* So sanh cac giai phap va dénh gia ding tinh kha

thi

» Tim va danh gia cac giai phap thay thé

* Lwa chon phuwong phap lam viéc

« Xac dinh quy trinh céng viéc

« Han ché 16i hé théng va thong bao 16i

* C6 kha nang chuyén giao két qua va phuong

phap

* Dinh hinh t6 chirc céng viéc

» Di dén két luan

* Tao va st dung ngit canh

« Sir dung céc kY thuat cho viéc sang tao

* Thiét |1ap tiéu chuan danh gia

Ky nang hoc tap

* muodn tim toi

» Xay dung chién lwoc hoc tap cta rieng minh

* Hoc va lam viéc tap trung

¢ Chon cac budc hoc mot cach doc lap

* Tan dung cac wu dai giao duc

* San sang cung cap théng tin

« Van dung dung kién thirc va phuong phap

« X(r ly thong tin mét cach doc lap

¢ Ap dung nhitng gi ban da hoc duoc vao cac
nhiém vu va van dé moi

Bang c6 thé duoc md rong theo mong mudn cla tat ca giang vién, tuy thudc vao nhdm chuyén mon
nao dang duoc dao tao va ky nang nao dac biét co gia tri cho viéc nay.

9.2 Vi du bai hoc phay CNC 3+2 truc

Vi du thue té cho |6p hoc hoa nhdp cho nhém chuyén mén MCT duoc phat trién. Dé thuc hién cac
bai hoc hoa nhap, cac budc cong viéc duoc ho tro vdi cac minh hoa ki thuat, biéu d6 vé quy trinh va
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cac tuy chon hé tro riéng cho tirng hoc vién. Vi du nay cé thé duoc sir dung dé thiét ké bai hoc va dé
chuan bi cho bai kiém tra viét cudi ky, phan 2, trén I&p. Tén mén hoc va mé-dun dé cap dén “Chuong
trinh hop tac dao tao” Ky thuat vién Cat got kim loai hién hanh, duoc xay dung tai Truong Cao dang
Lilama 2 va duoc str dung dé dao tao va kiém tra tir nam 2019.

Nganh Gia c6ng CNC V: Phay CNC-v&i Hé thdng may gia cong 5 truc
e Thuc hanh phay CNC: thiét |1ap, |ap trinh va tdi wu hda
e M6-dun dao tao dinh huwdng thuc hanh va chira kién
M6-dun 12 thirc ly thuyét chuyén mén dé thuc hién doc 1ap cac
yéu cau cong viéc véi may phay CNC 5 truc.

Sau khi hoan thanh bai thuc hanh, hoc vién sé cé thé:

* Thiét |p va lura chon cau hinh diéu khién trong phan mém mé
phong déng hoc AC, BC cho gia cdng 5 truc

* Chon, chuan bi, |3p rap va can chinh dao cu va thiét bj kep
phai

* Nhap, kiém tra, thay doi va t6i wu chuong trinh trén may
phay CNC 5 truc

* Chuyén giao va bao méat dit liéu theo quy dinh cta phap luat
va hoat dong

Tuy chon:

« ghi lai va trinh bay két qua cong viéc cla ban

Cac nang luc tir Mo-dun

e Tao va chay thir cac chuong trinh theo ma DIN/ISO/PAL
cho mdy phay CNC 5 truc trén PC (phan mém MTS).
e Hoc vién co thanh tich cao cé thé tao tai liéu nhu mét

Notdung nhiém vu bé sung dé luyén thi hodc hoc lai.
e Hocvién dat thanh tich cao cé thé giai quyét thém mot
bai tap khac.
Dé tai cia mdn hoc e Phay 3+2 truc bang ngon ngir cho ky thi CNC PAL2012
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9.2.1 Nang luc can cé cla hoc vién

e Cachocvién xay dung cac ki ndng da dat duoc vé 1ap
trinh, van hanh va bao tri may phay CNC.

e MD4: San xuat cac b phan va cum Iap rap phirc tap
bang may tién va may phay truyén théng

e MD8: Gia céng CNC IIl: San xuat cac bo phan va cum chi
tiét phirc tap bang may phay CNC (3 truc)

Cac k¥ nang cua hoc vién

e Cdthé si dung trinh mé phéng phay MTS
Ky ndng chuyén moén e Cdthé cai dat cu va thiét bi kep mét cach chuyén
nghiép

e (o thé nhan ral6iva van dé trong l4p trinh va tim giai
phap

e (6 thé tim, chuyén va trao d6i thong tin

e Lam viéc ca nhan hoadc theo nhém hiéu qua

Ky nang ca nhan

e Cdthé ndird s thich va nhu cau

e Lam viéc cung nhau hiéu qua trong hoc tap song song
Ky nang xa héi hoac theo nhém

e Cdthé dé nghiva ho tro

e Cdthé cho va nhan phan hoi

e S dung duoc may tinh va phdn mém MTS
e (o thé co cau két qua cong viéc

Ky nang vé phuong phap e (6 thé ghi lai r8 rang két qua cong viéc

e (6 thé trinh bay két qua cong viéc

e Ap dung cac quy tac phan hoi d3 biét

9.2.2 Tinh trang I&p hoc

C6 16 hoc vién trong nhém giang day, 6 ngudi trong sé ho cé nhu cau gido duc duoc chan doan.
Cac linh vure ho tro chinh trong don vi giang day nay, dwoc dac biét cha v, |a:

e Tri twong tuong va tu duy khong gian

» Doc dung va ap dung cac hinh minh hoa ky thuat

* Lap ké hoach lam viéc ding k{ thuat

o Ap dung cac chién lwroc giai quyét van dé chinh xac cho cac théng bao 16i khi |ap trinh

* Tu duy giai quyét van dé

* Do6c lap xay dung va trinh bay ndi dung ky thuat

* T6c d6 lap trinh

Cac bién phap chuyén biét hoa trong |&p hoc:

* Ngbn nglt don gian khi dat nhiém vu (t8i wu hda van ban cho toan bdé nhém giang day)

s Khi cé yéu cau, tirng hoc vién duoc nhan thém cac cong cu ho tro cho tri tudng tuong khong
gian: hé toa dd, khdi xoay vé&i cadc mirc xtr Iy, trinh tu cong viéc

» Khi cé yéu cau, tirng hoc vién s& nhan duoc video hudng dan cach thiét 1ap may phay véi dao cu,
phdi va toa d6 gbc cla phdi

« Hoc vién nhanh hon nhan duoc cac nhiém vu va bai tap bo sung theo yéu cau

« Hoc vién nhanh hon tao tai liéu cho tat ca hoc vién dé hoc tap va 6n tap
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MD12: Gia cong CNC V: CNC-Phay vdi hé thdng may gia cong 5-Truc

A

Chon may sau:
PAL2007-Mill-BC@Spinner U5 620-BC T40 SK40

Hay xem k¥ ban vé ky thuat!

Tao mét trinh tu céng viéc

Thiét |1ap may phay CNC v&i cac dao cu va thiét bj kep!

Str dung b dao cu dugc cung cap va bang mé ta kep!

Lap trinh bé phan phéi trong trinh mé phong phay CNC trén PC!

Ki€m tra qua trinh gia cong va dd chinh xac kich thudc cia phéi!

Linh kién thé hién trong ban vé k{ thuat sé duoc |ap trinh trén may phay 3+2
truc voi PAL2012!

2

Phay CNC: 3+2 truc

Tai liéu hinh dang dao cu: T1-T8

Technological data

Dao -s& T T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8
Dao @ (mm) 12 x 90° 10 x 90° 20 20 25 25 16 16
T8t d6 cit (m/min) 40 105 150 175 150 175 150 175
P& sau cit ap= max. 5 2 5 5 20 20 6 5
V3t lidu cit HSS sC sC sC sC sC sC sC
95 #n dao fz / rev. (mm) 0,1 0,03 0,1 0,08 0,08 0,05 0,06 0,04
S6 ludi 4 2 2 4 4 4 4
+Z
+Y -

+X

e
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Phay CNC: 3+2 truc

Tai liéu hinh dang dao cu: T9-T16

Technological data

Dao -s6 T9 T10 T11 T12 T13 Ti4 T15 T16
Dao @ (mm) 12 12 10 10 7.8 9,8 8H7 10H7
Tét db cit (m/min) 150 175 150 175 30 30 15 15
D& sau cit ap= max. 6 6 5 5
Vit liéu cit sSC sC sC sC HSS HSS HSS HSS
B8 &n dao fz [ rev. (mm) 4 4 3 3 0,08 0,1 0,1 0,12
S6 lwdi 0,05 0,035 0,04 0,03

+Z

+Y

+X

Lwu y: Cac thong s6 ki thuat bang ti€ng Anh duoc ghi rd trong phan mém.
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Tén:

Tao bang mo ta trinh tw cdng viéc ( mo ta kep)

N

—

7

SoTT.

Trinh tw cong viéc

Werkzeug-Nr. Bemerkung

Kiém tra kich thudc tho

kep phoi

Bang mo ta kep

Xac dinh toa dé goc cla phdi

10

11

12

13

14

15

16

kiém soat chat lwong

17

thao kep phoi

18

Mai dlia san pham
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H6 trg 1: hé toa d6 dé hé tro tri tudng tuong khéng gian (vi du khéi toa d6 san xuét riéng cia
Siemens, Heidenhain)

O {7

> ~
iy "
“< [
= i T
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HO tro 2:

Khi xoay dé hd tro nhan thirc vé khéng gian

Nho giang vién in khdi 1ap phwong trén gidy day!
Catral
Dan khéi |ap phuwong lai v&i nhau tai cac nép gdp mau xam!

Yéu cau tro gitp néu ban can dan khoi l1ap phuwong lai véi nhau!

»
-
©

-V

{0 o/
Al
20

B+

Hinh 30— Khéi xoay!
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H8 tro 3: Trinh tu céng vide

-
©

Str dung trinh tu cong viéc sau day dé ho tro 14p trinh thanh pham!

SETT Trinh ty cong viec So Trinh ty cong viec
TT.
1 Kiém tra kich thuédc thd
2 kep phoi
3 | Xac dinh toa dé gdc cla phoi
4 5
6 7
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10

12

14

16 | kiém soat chat lwong
17 | thao kep phodi

18 | Mai diia san pham
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Hb tro 4: Video hudng dan cai dit may phay 3+2 truc

Dé thiét |ap may phay, hdy xem video!

Viéc thiét 1ap duoc hién thi & day trong cac budc sau:
* Thong tin chung
e Phdiva thiét bj kep
* DPoléechtoaddO
e Daocu

Néu cé thé, hdy lam viéc véi man hinh thi hai va tai nghe!

Lap lai cac budc tir video trong trinh gia 1ap CNC dé bat dau chuong trinh cta ban
dilng cach va thiét 1ap may!

Néu can thiét, hdy |am viéc véi nhém!

B 0 O o
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Bai tap b sung 1: Chuan bi tai liéu va trinh bay két qua cong viéc

Chuan bij tat ca thong tin di kém trong |énh san xuat dwdi dang tai liéu!

Diéu nay tuan theo céc khia canh sau:
* Trinh tu cong viéc

e Chuong trinh CNC

* Giao thurc do ludng

* NCA - File

* Chuong trinh dang PDF

e Dy an dang PDF

)| © @

®
@
>
r

Trinh bay giai phap cho yéu cau cong viéc clia ban bang cach st dung cac tai lieu ban
da chuan bj!

OO
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Bai tap bo sung 2: Vat mép trén cac dudng bién dang cta phéi

M@& réng chuong trinh CNC cua ban!

Phay vat mép trén tat cd cac dudng vién duwoc déanh dau trong hinh anh 3D!

H3y trinh bay cach giai phap cho bai tap b sung nay trong chuwong trinh CNC!
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9.3 Dao tao chuyén vién thyc hanh chuyén mon

9.3.1Cosd phaply

Thanh nién khuyét tat, do loai khuyét tat va mirc d6 nghiém trong cla khuyét tat, khdng thé tham gia
khda dao tao thudng xuyén ngay ca khi ap dung bu dap thiét thoi, cé thé hoan thanh khda dao tao
thuc hanh chuyén mén theo Muc 66 BBiG/Muc 42r HwO. O Birc, viéc xac dinh su thiéu phu hop dé
dao tao tiéu chuan duoc thuc hién bdi phong dich vu tdm Iy nghé nghiép cta co quan tuyén dung ¢
trach nhiém va la diéu kién tién quyét dé duoc dao tao trong nghé vdi tu cach la mét bac si chuyén
khoa.

Dao tao chuyén vién thuc hanh chuyén mén la viéc dao tao trong Luat dao tao nghé, cho phép viéc
lam tiép theo trén thj trwdng viéc lam. N6i dung dao tao theo céc nghé dao tao da duoc cdng nhan
nhung yéu cau khoi luang kién thire Iy thuyét it hon. Do d6, dao tao thuc hanh chuyén mén thudng
duoc goi la "dao tao giam |y thuyét". Bai kiém tra cudi cung duoc thuc hién trudc phong ban chiu
trach nhiém. Viéc dao tao kéo dai tlr 2 dén 3,5 ndm. Thanh nién khuyét tat hodc nguoi dai dién hop
phép cta ho phai ndp don |én phong cé tham quyén dé duoc dao tao theo § 66 BBiG/ § 42m HwO,
theo d6 dia diém dao tao phai dwoc dam bao an toan vao thoi diém nay.

* Quy dinh dao tao cla cac co quan cé tham quyén theo Diéu 66 cla Ludt Dao tao nghé va Diéu 42m

cla Luat Tho thu céng:

"(1) D6i vdi nhirng ngudi khuyét tat ma do tinh chat va mirc d6 khuyét tat cda ho khéng thé duoc
dao tao trong mét nghé nghiép duoc cdng nhan, cdc co quan cé tham quyén / Hoi tho thd cong sé
thiét |ap cc quy dinh dao tao tuong (rng vdi cac khuyén nghi cia Uy ban chinh cla Vién Do tao
nghé lién bang. No6i dung dao tao nén duoc phat trién tir cac ndi dung cla cac nghé nghiép duoc
cdng nhan, vdi sir xem xét dén tinh hinh va phat trién cda thi trudng lao dong chung. Trong don xin

theo ciu 1, can chirng minh kha nang dao tao trong nganh nghé mong mudn."
9.3.2 Dao tao theo quy dinh cta chuyén vién thuc hanh chuyén mon.

T&r mot thong ké ndm 2016 (xem Thich nghi qua dao tao nghé trong thi céng) cho thay khoang 2.300
thanh nién (ndm 2015) d3 chon mét khda hoc theo cac quy dinh dao tao riéng tai Dirc. 70% trong s6
nhitng quy dinh dao tao riéng nay la nhitng ngudi tré cé khuyét tat hoc thuat.

Dai vdi nhirng thanh nién nay, cac phong ban cé trach nhiém da phat trién cac quy dinh chuyén mén
cho chuyén gia thuc hanh. Cac quy dinh chuyén mén nay dwa trén cac quy dinh dao tao cia mét
nghé dao tao duoc cong nhan va cd muc tiéu truyén dat nang luc chuyén mén dé hanh déng.

Dé huédng nghiép cho viéc dao tao chuyén mdn, phai chan doan cac khuyét tat hoc thuat, ma khéng
thé tiép tuc va bat kip viéc dao tao bao gém ca nhirng nhém hoc vién da dang. Pham vi tong thé cla
khuyét tat hoc thuat duoc Bleidick miéu ta nhu sau:



"Nhin chung, viéc hoc cham, hoc it kién thirc, chi nhé duoc ngan han, gap van dé vé hiéu biét vdi cac
khai niém triru twong va néi dung hoc tap, va gidi han vé chuyén giao kién thirc" (Cac triéu chirng chinh

theo Ulrich Bleidick, "Gidi thiéu vé Gido duc dac biét, Tap 2", 1998, W. Kohlhammer GmbH, Stuttgart).

Nhirng thanh thi€u nay nay dac biét dwoc cung cap cac co hdi gido duc pht hop vdi nhu cau cta ho
trong qua trinh dao tao chuyén nghiép. Ho dwoc ho tro ca nhan héa thong qua mét ké hoach ho tro
dac biét, xem xét cac khuyét tat cu thé va duoc cap nhat lién tuc. Vi cac quy dinh cda nguoi thuc
hanh chuyén mén, dé 13 mot bang cap chuyén nghiép duoc dao tao trén co s& BBiG/HwO.

"Phong ban chuyén mon" cé nghia 1a trong méi khu vure clia Dirc cd mét t6 chirc chiu trach nhiém
cho viéc dao tao nghé, t6 chirc nay cd thé tao ra cac quy dinh dao tao ngudi thuc hanh chuyén mén
déc 1ap va khac biét theo khuyén nghj clia Vién Dao tao Nghé Dirc (BIBB). Trén toan qudc ¢6 21 té
chtrc, d3 phat trién ndi dung dao tao hoc vién trong chuyén mon thuc hanh dua trén néi dung cia
cac nghé dao tao duwoc cong nhan, v&i su xem xét vé vj tri dia |y va phat trién cda thi trwdng lao dong
chung.

Viéc dao tao theo cac quy dinh cho chuyén vién trong thuec hanh chuyén mén chi yéu duoc thuc
hién trong cdc co s& dao tao ngoai doanh nghiép, chuyén vé nhém ddi tuong hoc vién nay. Cac ndi
dung hoc Iy thuyét duoc gidng day tai co s& dao tao ngoai doanh nghiép.

Viéc diéu chinh cac ndi dung hoc va thoi gian hoc 1a diéu quan trong, cling nhu sy thay doi trong tdm
gilta cdc ndi dung hoc ly thuyét va thuc hanh.

Céc trang tiép theo so sanh qua trinh dao tao chuyén vién chuyén mén thuc hanh vé gia céng kim
loai, cling nhur chuyén vién co khi cat got kim loai, va chuyén vién thuc hanh vé gia cong kim loai. Dé
lam r& hon vé su giam thiéu ly thuyét trong qua trinh dao tao ngudi thue hanh chuyén mén, cac finh
vuc hoc va cac ky thi t6t nghiép phan 1 va 2 cla Dirc dwoc so sanh vdi tong s6 diém. Nhitng so sanh
nay sé gitp dua ra nhitrng hiéu biét dé cé thé tao ra mdt hinh anh ré rang hon vé qua trinh dao tao
nguoi thue hanh chuyén mén va danh gia va khuyén khich kha nang trién khai nghé nay cho thanh
nién cd khuyét tat & Viét Nam. Diéu nay cd thé duoc thue hién nhu mét giai phap thay thé cho cac
méi trudng hoc tap khéng dong nhat va véi cac nhdm 16p hoc déng nhat cho dao tao ngurdi thuc
hanh chuyén mén.

Bai tap: Dua trén ndi dung hoc tap (cadc mé-dun) cla "Chuong trinh Pao tao Hop tac" cua Chuyén
vién co khi cat got kim loai tir LILAMA 2, xem xét cac mo-dun va ndi dung kiém tra nao cd thé st
dung hodc can duoc diéu chinh dé thiét |ap mét chuong trinh dao tao twong duwong vdi chuyén vién
thuc hanh co khi ché tao tai Viét Nam!

Str dung vi du bai kiém tra hoan chinh cho bai kiém tra cudi ky mé rong phan 1 va 2 lam phu luc cho
hudng dan va dé danh gia mirc d6 khd clia cac nhiém vu.
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9.3.4 So sanh qui trinh dé thi cudi ky phan 1

e Chitiét tién va phay can duoc san xudt trong co s& san xuat: Giai thich vé viéc thuc hién nhiém
vu bai tap cho phong thuong mai cé tham quyén.
e Phuwong an 1: Ca hai bd phan véi moét may théng thuong.
e Phuong an 2: Ca hai bo phan déu cé may diéu khién NC / CNC.
e Phuong an 3: Mdt bd phan véi may tién / phay thong thudng va mot bé phan véi
may tién / phay diéu khién NC / CNC.

Chuyén vién co khi cat got kim loai Chuyén vién thuc hanh
Trong s6 40% cho két qua cudi clng Trong s630% cho diém sé cudi cling
Bai tap vdi cac giai doan thao luan tinh hudng Bai tap vdi cac giai doan thao luan tinh hudng
Trong s6 trong AP1: 50% Trong s6 trong AP1: 65%
Thoi gian muc tiéu: 6,5 gio Thoi gian muc tiéu: 6,5 gio
Thuc hién nhiém vu bai tap vdi cac giai doan Thuc hién bai tap vdi cac giai doan thao luan
thao luan tinh huéng tinh huéng
Giai doan Trong sé Giai doan Trong s6
Lap ké hoach 10%
Thuc hién 75% Thuce hién 70%
Kiém tra 10% Kiém tra 20%
Giai doan thao luan 5% Giai doan thao luan 10%
tinh hudng (10 phut) tinh huéng (10 phut)
Ly thuyét
Chuyén vién co khi cat got Chuyén vién thuc hanh
Bai thi viét Bai thi viét
Trong s6 trong AP1: 50% Trong s6 trong AP1: 35%
Thoi gian muc tiéu: 1,5 gio Thoi gian muc tiéu: 1,5 gio
23 bai tap bat buéc— Phan A 35 bai tap bat budc
Phan A Trong s6 40% Trong s6 100%
3 Bai tap co thé bo chon Khong thé bo chon
6 — Bai tap khong thé bé chon
3 Bai tap cho Toan hoc 4 Bai tap cho Toan hoc
3 Bai tdp cho Giao tiép ki thuat 4 Bai tap cho Giao tiép ky thuat
Phan B Trong s6 60%
8 bai tap khdéng bat bude
Khéng thé bd chon
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9.3.5 So sanh qui trinh dé thi cudi ky phan 2

e Chitiéttién va phay can duoc san xuat trong co s& san xuat: Giai thich vé viéc thuc hién nhiém
vu bai tap cho phong thuong mai cé tham quyén.
Phuong an 1: Ca hai bo phan véi mét may thong thudng.
Phuwrong an 2: Ca hai bé phan déu cé may diéu khién NC / CNC.
Phuong &n 3: M6t bé phan vdi may tién / phay thong thudng va mét b phan vai
may tién / phay diéu khién NC / CNC.

Chuyén vién co khi cat got

Trong s6 60% cho két qua cudi cing

Trong s6 70% cho két qua cudi cling

Thoi gian chuén bj va thuc hién: 8 gio

Thuc hién bai tap thuc hanh
Trong s6 trong AP2: 50%
Th&i gian mac dinh: 6 gio

Nhiém vu vdi céc giai doan thao luan tinh
huéng

Trong s6 trong AP2: 40% (cGa 70%)

Thoi gian mac dinh: 12 h

Thuc hién nhiém vu bai tap véi thao luan ky
thuat kém theo

Durchflihrung Arbeitsaufgabe mit begleitendem
Fachgespréch

Giai doan Trong s6 Giai doan Trong s6
Lap ké hoach 10% Lap ké hoach 10%
Thuc hién 70% Thuc hién 65%
Kiém tra 20% Kiém tra 10%
Thao luan ky thuat Sap xép cacgiai doan | Thao luan k¥ thuat 15%
kém theo (20 phut) kém theo (15phut)
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Chuyén vién co khi cat got kim loai

Chuyén vién thuc hanh

Bai thi viét cudi khda phan 2
Trong s trong AP2: 50%

Du an 1: san xuat nhom thanh pham théng thuong

Lén ké hoach nhiém vu

Bai thi viét cudi khda phan 2
Trong s6 AP2: 30% (von 70%)

AFA

1483 tap bat budc -

4 B3 tap khong b3t

Du &n 2: Tién CNC- san xuat thanh pham

k¥ thuat san xuat

Trong s6 40% 105 phut Trong s6 10% 60 phut

14 Bai tap bat budc - 3 dé bd chon 20 bai tap bat budc Khéng thé bé chon
AFA 4 khéng thé bé chon

4 Bai tap bat budc - Khéng thé bo chon

May tién vdi truc CYB va truc dao

AFA

14 bai tap batbudc- | Khéng thé bd chon

Du an 3: phay CNC- san xuat thanh pham

May phay 3+2 truc AC hodc BC

Trong s6 40% | 105 phut

Chuong trinh CNC: 2 Két qua 10- hodc 100-diém khda -
AFA

[Khéng thé bs chon

AFA - Phan tich nhiém vu va chiic nang / FT - Cong nghé san xuét
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Trong s6 40% | 105 phat Trong s6 10% 90 phut
Chuong trinh CNC: 2 Két qua 10- hodc 100-diém khda - | 35 bai tap bat budc Khéng thé bo chon




10. Phu luc thiét ké bang tong hop

10.1 Tién
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Hinh31—Tién vdi kich thudrc tuyét déi

146



@80

150

Hinh 32 —Tién kich thuworc ting dén
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Hinh 35- tién bd phdn MD11

10.2 Phay
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Hinh 36 — Phay 4
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Mé-dun dao tao dugc xay dung va phat trién trong khuén khé Hop tac Phét trién
véi Khéi Doanh nghiép Tu nhan (DPP) “Pao tao nghé cho San xuat Théng minh
Ung dung trén May céng cu”. Du an DPP dugc hé trg bdi chuong trinh
develoPPP.de ctia B& Hop tac Kinh té va Phat trién Lién bang Puic (BMZ) va dugc
phoi hop thuc hién béi cac doi tac hop tac Céng ty TNHH Siemens Viét Nam,
Truong Cao dang Céng nghé Quéc té LILAMA 2 va T6 chiic Hop tac Quéc té Piic
(GIZ) GmbH, dai dién b&i Chuong trinh “Déi méi Pao tao nghé Viét Nam”.

Viét Nam, 12/2023
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