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Cong viec cham soc tai gia PONS
SO LIEU THUC TE

< @
fx.
 Trén toan thé gidi, co « Cong viéc gia dinh cé « Omobtss quéc gia, « Trong khi do6, 8 mét s6
khoang ngudai tinh chat giéi tinh cao, nganh gilp viéc gia dinh quéc gia, cdng viéc gia
giup viéc gia dinh trén v@i phu nif chiém cht yéu bao gom phu dinh thuang
15 tudi. trong nganh. nir tir cdc nhém thiéu !
- Cong viéc gia dinh chiém sO. nhiéuAem trong s6 do la
viéc lam cha phu + Vidy, & Viét Nam, nhiéu lao dong tré em.
nir trén toan cau. ngudi gilp viéc gia dinh
la phu nir trung nién
dén tu cac viing néng
thon.
ILO (2021) 4/10/2025 102
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Cong viec cham soc tai gia PONS

THACH THUC VE MAT CAU TRUC DOI VOI NGUOI LAO DONG

Ngudi lao déng gitp viéc gia dinh di cu phai d6i mat véi nhitng diém yéu

mang tinh cd cau dac biét do xuat than la ngudi di cu cta ho:

a A 37 A 3  Céc chinh sach di cu cé thé can trd viéc ti€p can bao trg xa héi va quyén lao déng
Cong viec glup viec gia bang cach loai trir ngudi lao déng di cu — dac biét la ngudi lao déng di cu khéng

dinh la mét linh vuc hgp phap - khoi luat phap va chinh sach.
viéc lam quan trong doi  Diéu kién lam viéc va quyén lao dong clia ngugi lao doéng gilp viéc gia dinh di cu
T . ~ . thudng khéng dugc diéu chinh bdi luat phap clia quéc gia dén, ma thay vao do,

vGi ngudi lao dong di bdi cac hiép dinh song phucng va bién ban ghi nhé gita cac quéc gia xuat x
va quéc gia dén. Biéu nay thudng dan dén mic dé bao vé khéng day di va mang
Cu. tinh phan biét déi x.

* Ngudi lao déng giup viéc gia dinh di cu thudng c6 chi phi thué thap hon so véi
ngudi ban dia, diéu nay tac dong tiéu cuc dén diéu kién va gia tri cong viéc cta ho
cling nhu kha nang dugc déi xf binh dang.

4/10/2025 103

Gallotti & Branch (2015)
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~ e &2 s .« o SYS
Cbng viéc cham soc tai gia PONS

THACH THUC VE MAT CAU TRUC DOI VOl NGUOI LAO DONG

Mac du cham s6c ngudi khac, ban than ngudi giup viéc thudng khéng dugc ti€ép can day du véi cac quyén, phc lgi va
thé ché cung cap dich vu cham séc, phan 16n la do ho khéng dugc hudng luat an sinh xa héi va luat lao déng

« Theo ILO, chi cb 45,6% lao dong nit gilip viéc gia dinh cd quyén hgp phap dugc nghi thai san vao nam
2020. Ngay ca trong nhiing trudng hgp ho du diéu kién hudng ché dé nay, viéc thuc hién va tuan tha cac
luat nhu vay thudng khéng hiéu qua.

e Chicd 39,9% lao dong nii gitip viéc gia dinh dugc hudng quyén hgp phéap déi véi trg cdp tién mat thai
san. Han nifa, chi c6 13,4% ngudi lao dong gilp viéc gia dinh dudc hudng cac phuc Igi gia dinh.

« Ngudilao déng gitp viéc gia dinh cling thudng thi€u kha nang tiép can day du dén cac dich vu chdm soc
tré em. Diéu nay la do 1) Su thiéu hut trén toan cau trong viéc cung cap quyén déi vdi cac dich vu cham
sdc tré em, va 2) Do pham vi bao phu rat han ché d&i vSi cac nhém dé bi t6n thuong nhu ngudi lao déng
giup viéc gia dinh, ngay ca khi diéu dé dugc quy dinh hgp phap

Viéc thi€u kha nang ti€p can cac dich vu bao trg xa hdi thiét yéu c6 thé anh hudng
dén cac chuoi cham séc toan cau, von dua vao luc lugng lao dong nir dugc tra luong
khéng tuang xirng, dac biét la trong khu vuc kinh té phi chinh thic

ILO (2021) 104

ILO (2022)
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B) Trudng hgp codng viéc
cham soc tai gia

02 Lao dong giup vieé

P C
gia di cu ngudi Viet Nam
OO
B o

105

52



Thang 4 Nam 2025

Lao dong gilp viéc tai gia di cu ngudi Viét Nam AR

THONG TIN SO LUGC

Ngugai gitp viéc trong nudc:

- Phan I6n nguai gilp viéc la phu nit (97,8%).

- Trinh d6 hoc van thdp: phan 16n chi t6t nghiép trung hoc phé thdong tré xuéng, dac biét c6 22% - 31,8% ngudi gilp viéc
hoan thanh chuang trinh ti€u hoc.

- Phan I6n khéng dugc dao tao nghé (98,4%).

- D6 tudi trung binh: 44,8 tudi.

- Khéng c6 luang huu hoac trg cap xa hoi thudng xuyén (91,6%).

Rosa Luxemburg Stiftung (2017)

Rosa Luxemburg Stiftung (2018) 106

Lao dong giup viéc tai gia di cu ngudi Viet Nam
THONG TIN SO LUOC

Ngugi gitip viéc di lam viéc 6 nudc ngoai theo hgp déng

Theo Cuc Quan ly lao ddng ngoai nudc (DOLAB), tinh dén cudi nam 2016, c6 han 520.000 lao dong di cu Viét Nam dang lam

viéc & nudc ngoai tai khodng 40 quéc gia/ving ldnh thé trén toan thé gidi, trong d6 phu nir chiém khoang 37% va phan 18n

trong s6 ho lam cong viéc gilp viéc gia dinh. Ngudi gilp viéc Viét Nam di cu chu yéu dén Dai Loan (Trung Quéc), Cong hoa

Sip, Macao (Trung Quéc), Malaysia, A Rap Xé Ut, Thai Lan va Trung Quéc.

+ Gidi tinh: 100% ngudi gilp viéc lam viéc & nudc ngoai la phy n

+ PO tudi: tir 20 dén dudi 50

+  Xuét x: dén tur cic vung néng thdn, viing sdu vung xa va ving dan téc thiéu s6, noi diéu kién kinh t& khé khan, ngudi lao
dong that nghiép hodc lam viéc khéng dd viec. Nhom lam viéc tai thi trudng Dai Loan va A Rap Xé Ut chi yéu dén tir cac
ving néng thén, mién ndi va cac vung kinh té€ khd khan tir cac tinh nhu Bac Kan, Thanh Hoa, Dak Lak, Gia Lai va Tay Ninh.

IOM (2015) 107

Rosa Luxemburg Stiftung (2017)
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Lao dong giup viéc tai gia di cu ngudi Viet Nam
TONG SO LAO PONG VIET NAM UGC TiNH TAI CAC QUOC GIA DICH DEN CHINH VAO THANG 6 NAM 2018
Saudi Arabia h 9,000
Thailand [ 50000
Mataysis I 50,000

rok Y 38,000

Japan [ 126000

Taiwan *

50,000 100,000 150,000

Khuat Hong (2021)

108

NGHI GIAI LAO
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Phan I1I: Cong viéc bap bénh trong chudi cham séc toan cau AR
A) Di cu lao déng cham soc
01 On lai: Tinh giao thoa
02 Cong viéc bap bénh trong linh vuc cham soc
B) Trudng hgp cong viéc cham soc tai gia
01 Cong viéc cham séc tai gia la gi?
02 Lao ddng giup viéc tai gia di cu ngudi Viet Nam
§5s
BP nNGHI GIAI LAO
C) Tim hiéu vé su tiép xic cia ngudi di cu Viét Nam vdi
céng viéc (cham séc) bap bénh
01 Quy trinh tuyén dung
02 Diéu kién lam viéc clia nguai di cu Viet Nam
lam cdng viéc cham soc U
SYS
PONS

2 A o A/

C) Tim hiéu vé su tiéep
xuc cua ngudi di cu Viet
Nam vdi cong viéc (cham

séc) bap bénh

01 Quy trinh tuyén dung

m
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Quy trinh tuyén dung

TUYEN DUNG LAO PONG CO PAO DUC SO VGI BUON BAN NGUOI

Tuyén dung lao déng cé dao dirc:

+ Déng y tu nguyén va c6 hi€u biét: Ngudi lao dong nén c6 quyén tu do Iua chon va tir chdi viéc Iam ma
khong bi ép budc hay Itra déi.

« Thuc hanh minh bach va céng bang: Hgp dong rd rang véi mic luong céng bang, gid 1am viéc hgp ly va
diéu kién 1am viéc an toan. Phi tuyén dung nén hgp Iy va dugc néu ré rang.

+ Ton trong quyén con ngudi: Bao gém quyén tu do doan thé, quyén thuong lugng tap thé va quyén khéng bi
phan biét déi xt, cing vdi cac quyén khac.

+ Phic Igi cua ngudi lao déng: Dam bao an toan va stic khde clia ho trong sudt qua trinh tuyén dung va lam
viéc, chéng han nhu dao tao, dinh hudng trudc khi di.

112

Quy trinh xuat khau lao déng

Rk Exjrate Procesi Luat Nguai lao dong Viét Nam di lam viéc & nuéc

ngoai theo hgp dong dugc ban hanh nam 2006

nham muc dich quan ly viéc di cu lao déng quéc té.

Tuy nhién, nhiéu ngudi lao déng Viét Nam van di cu

. 4

4 i a 5 q o 1S . 5
e sad i Ao khong theo con dudng chinh thic, lam viéc ma
A antract to send any z teceiving Agencyin
receiver worker Host Country : . o, , »
khéng cé gidy tG hgp 1é & cac nudc nhu Trung Quéc,
e s Thai Lan va Han Quéc. bBiéu nay bao gom ca viéc 4 lai
abroad
L 5 qua thdi han visa. Ca Viét Nam va cac nudc dén déu

¢6 nhitng hinh phat cho viéc di cu khéng hgp phap,
vi du nhu phat tién.

113

Khuat Hong (2021)
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Quy trinh tuyén dung

TUYEN DUNG LAO PONG CO PAO DUC SO VGI BUON BAN NGUOI

Buon ban ngugi:

+  Ep budc va lira déi: Buon ban ngudi bao gom viéc st dung vi luc, gian 1an hodc ép budc dé tuyén dung, van chuyén hoic
che gidu ca nhan dé khai thac. Diéu nay c6 thé bao gdm cac chién thuét tuyén dung gian déi, gilt lai tién luong va han ché
quyén ty do di lai.

+ Boc 16t va lam dung: nan nhan cia nan budn ngudi thudng phai chiu lao déng cudng birc, boc 16t tinh duc hoac cac hinh
thirc lam dung khac.

+ Vi pham nhan quyén: thudng lién quan dén cac mang Iudi tdi pham cé t8 chiic kiém Igi tir viéc boc 16t nhitng ca nhan dé
bi tén thuang.

+ Thiéu kiém soat va lua chon: cé it hoac khdng kiém soat dugc hoan canh clia minh va thudng khong thé thoat khéi hoan
canh bi béc 16t ciia minh do bi de doa, rang budc vi ng nan hodac thiéu gidy ta phap ly.

114
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C) Tim hiéu vé su tiép
xuc cua ngudi di cu Viet
Nam vdi cong viéc (cham

séc) bap bénh

02 Piéu kiéen lam viéc cua
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Diéu kién lam viéc cua ngudi di cu Viet Nam lam cong viéc cham séc

NGUOI GIUP VIEC TRONG NUGC

Hgp dong lao déng: Nhan thiic vé su can thiét cla viéc ¢
hgp déng lao déng van con han ché.

Ky nang lam viéc: 98,4% chua dugc dao tao, dac biét la
vé kién thic va kj nang cd ban can thiét dé tang cho hiéu
suat lam viéc, dan dén ap luc bi danh gia la 1am viéc kém
hiéu qua.

Thgi gian lam viéc: 61,1% ngudi tra I5i cho biét ho lam
viéc dai han 8 tiéng mét ngay va 35% cho biét ho lam
viéc trén 10 tiéng mot ngay.

Diéu kién séng: 41,6% ngudi lao dong gilp viéc gia dinh,
do dac thu cong viéc (cham séc ngudi gia, ngudi bénh va
tré sa sinh) hoac do khong gian s6ng chat hep cua gia
dinh chu nha, phai & chung phong/giudng vdi cac thanh
vién khac trong gia dinh chd.

Bao hiém xa héi: 32% ¢6 bao hiém xa hoi.

Rosa Luxumburg Stiftung (2018)

Nai dung cin dwo'c dwa vao hop déng lao dong theo d& xuat cla ngwdi gitip viée gia dinh (%)

N&i dung Ty lé (%)

Tién lwong (mirc leong, ngay tra lwong, hinh thirc thanh 81,0
toan)

Cong viec dadm nhiém 53,7
S& ngay nghi 45,6
Théi han hgp dang 42,2
S6 gity lam viéc hang ngay 39,5
S8 ngay lam viéc trong tudn 37,4
S8 ngay nghi khéng lam vigc 36,1
Théng tin v& h gia dinh cla chi si dung lao déng (dién 34,7
tich nha, s@ thanh vién)

Khém strc khoe dinh ky 29,3
Bigu khodn chdm di¢t hgp dong lao déng 44,2
Didu kién lam viéc an todn 25,9
Thoi gian nghi trong ngay 25,2
Didu trj y té& khi 6m dau hodc tai nan trong cong viéc 25,2
Diéu kién sinh hoat 22,4
Chi phi béo hiém x3 hdi va bdo hiém y t& 22,4
Hinh thirc tang lvong 231
Trach nhiém bai thuding thiét hai 17,0
Nghi thai san 13,6
Phu cép lam thém giy 13,6
Viéc st dung thdi gian ranh 3,4

116

Diéu kién lam viéc cua ngudi di cu Viet Nam lam cong viéc cham séc
NGUGI GIUP VIEC PI LAM VIEC & NUGC NGOAI THEO HOP PONG

Gig lam viéc: lam viéc lién tuc nhiéu gié trong mét ngay
la van dé ma phan I6n ngudi gilp viéc Viét Nam & nudc
ngoai phai déi mat.

Tra tién lam thém gid: nhiéu ngudi gilp viéc va ngudi
cham soc tai Dai Loan khéng nhan dudc bat ky khoan
tién nao cho nhirng gié lam thém nhu vay vi khéng cé
hé thdng ghi chép vé sé giG ngudi gilp viéc thuc sy lam
viéc trong mot ngay.

Bi bao luc gi6i, phan biét ching tdc do khac biét vé van
hoa, ton giao va dinh kién nghé nghiép: khéng cé dir liéu
chinh thdc, tuy nhién, mot s6 nghién ctu cho thay ngudi
gilp viéc bj gilt gidy tG ca nhan va gidy td di lai, bi giam
ham trong moi trudng gia dinh (A Rap Saudi), bi chii lao
dong daoi xur thiéu ton trong.

Rosa Luxumburg Stiftung (2018)
Tran Duyen (2017)
Lan Anh oang & Yeo (2015)

Thei gian biéu cha ngui gilp viéc gia dinh tai Dai Loan (chdm séc tré so’ sinh va tré nha)

Théi gian Cong viéc

5:00 sang Don dep nha cira, gigt giti, phoi quin 4o

7:00 séng Cham séc tré so sinh (tdm ria, cho an, chdm sdc bé)

11:00 sang NgU cling tré so sinh

14:00 chigu Cham séc tré so' sinh, ndu &n (chuén bi bita t&i, don dep, v.v.)
20:00 t8&i Tré ngl cing me

20:00 t6i — 5:00 sang hém sau||Ngd (thirc day 2 [3n trong dém d& pha stta cho tré)
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SYS
PONS
THAO LUAN
®
050
f\m’-ﬁ
LAM VIEC NHOM: AT

Su khac biét vung mién gitra ngugi giap viéc Viét Nam
Lam viéc theo 3 nhém dugc dac trung bdi 3 ving - Bac, Trung, Nam cda Viét Nam. (45 phat)

(==] Thao luan cau hoi sau: (15 phut)

Anh/chij c6 théng tin gi vé nhitng ngudi di cu nit lam viéc trong cac vai
tro cham séc tai khu vuc cia minh?

Co su giao thoa nao trong nhém dé khéng?

Ho c6 nhan dugc bat ky dich vu hodc chuang trinh hé trg nao khong?

E/[ M&i nhém chia sé nhiing phat hién chinh (mi nhém 10 phat).

119
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SYS
15 gio

NGHI TRUA

a

SYS
PONS

Phan IV:
Giai quyét tinh trang cong viéc bap bénh
trong chuéi cham séc toan cau
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Phan IV: Giai quyét tinh trang cong viéc bap bénh trong AR
chuoi cham séc toan cau
A) Khuén khé chinh sach vé viéc lam tir té
01 Khuén khé phap ly quéc té
02 Khung 5R cua ILO vé cong viéc cham
sOc t té
03 Chubi lién tuc vé gidi
§3¢
P NGHI GIAI LAO
B) Tham dinh tinh kha thi cia mét vi du thuc
hanh t6t
Téng két ngay 2 va két thuic khéa tap huan
SYS
PONS

A) Khudén kho chinh sach
vé viéc lam tu te

01 Khudén khé phap ly
quoc teée

i
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Giai quyét tinh trang cong viéc bap bénh trong chuéi cham séc toan cau 5O NS

Trong phan nay, ching ta sé xem xét cac cau héi sau::

« Nhiing khuén khé phap ly quéc té nao hién cé dé diéu chinh cong viéc cham sdc ngudi di cu?
* Nhirng thach thic trong viéc implementing this legal framework nay Ia gi?
+ Nhitng khuén khé nao c6 thé gilp danh gia va cai thién khuén khé phap ly va chinh sach & cap quéc

gia?

Cai thién khuén khé phap ly va chinh sach & cap quéc gia:

; +  Khung 5R ctia ILO nhdm thic ddy céng * Thém dinh tinh kha thi cia mét vi du

S~ viéc cham séc tor té thuc hanh tét
'O' + “chuéi lién tuc gi6i tinh": mot khuén
= khé dé danh gia chat lugng tac déng du
kién clia cac bién phap déi véi binh

dang gidi

SYS

124

Khung phap ly qudc té ¢ lién quan A—I—A A

QUAN LY CONG VIEC CHAM sOC VA BAO VE NGUOI LAO PONG DI CU ~ —

Cong udc quoc té vé bao vé quyén
cUa tat ca ngudi lao déng di cu va
thanh vién gia dinh ho (ICRMW)

Khuyén nghi chung s6 26 cua
CEDAW vé lao dong nir di cu

Cong udc s6 189 cua ILO vé viéc lam
tu té cho ngudi gitp viéc gia dinh va
khuyén nghi s6 201 kém theo

ILO (2011)
UN (nd)
UN (n.d.-b)

+  Dam bao rang phu nit di cu dugc dai xir va bao vé binh dang theo luat lao déng, nhadn manh
quyén dudc tra luang cdng bang, diéu kién 1am viéc an toan va dugc bao vé khdi sy phan biét
déi xtt va lam dung.

*  Nhédn manh nhu cau bao vé phu nir di cu khéi bi béc 16t va lam dung, dam bao quyén lao
déng cua ho, bao gém tién luong cong bang, diéu kién lam viéc an toan va khéng bi phan
biét d6i x va bao luc.

+  Kéu goi cac bién phap cu thé d€ giai quyét tinh trang dé bi ton thuong cua lao déng nit
di cu.

* Nhan manh viéc bao vé quyén lao déng cho phu nir di cu.

+ Dam bao déi xir cdng bang, bao vé khoi bi lam dung va qudy rdi, va tiép can cac diéu kién
lam viéc tir té€ cho ngudi gilp viéc gia dinh, bao goém ca phu ni di cu.

125
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Khung phap ly quéc té cé lién quan A
QUAN LY CONG VIEC CHAM SOC VA BAO VE NGUGI LAO DPONG DI CU  —=

Coéng udc C190 cua ILO - Cong
udc vé Bao luc va Quay roi

SYS

"

Dé cap dén bao luc va quay réi trong thé gidi viéc lam, bao goém ca trong cac hé gia dinh
tu nhan ndi ngudi lao ddng cham séc gia dinh dugc thué.

Muc tiéu la cung cap su bao vé chéng lai moi hinh thirc bao luc va quay réi, dac biét la
cho nhiing ngudi lao déng dé bj tén thuang nhu ngudi lao déng gilp viéc gia dinh. Céng
nhan rang mét s6 nhdém nhat dinh, bao gém phu ni, bi anh huéng nang né hon bdi bao
lyc va qudy roi.

PONS

Cong udc CO19 cua ILO - Cong udc
vé binh dang trong déi x{r (Boi

thudng tai nan)

Nham muc dich d@m bao rang ngu@i lao déng nu'dc ngoai va ngudi ban xir dugc
dai xir binh dang trong viéc béi thudng cho cac tai nan lién quan dén céng viéc

+  Déc biét phu hgp véi cac quéc gia c6 s6 lugng 16n lao déng di cu, vi nd dam béo rang

nhirng ngudi lao ddng nay khéng bi thiét thoi trong truéng hgp xay ra tai nan tai

B quy tac thuc hanh toan cau cla
WHO vé tuyén dung nhéan vién y

té qudc té (2010)

ngi lam viéc.

+  Khuyén khich cac hoat dong tuyén dung céng bang va minh bach, dam béo rang

quyén clia nhan vién y t&€ dugc bao vé va viéc tuyén dung khéng anh hudng tiéu cuc dén
hé thdng y té cla cac qudc gia xuat xu.

+ Bao gém khuyén nghi tranh tuyén dung & mét s6 qudc gia dua trén danh sach dugc
bién soan thudng xuyén vé cac qudc gia cé 'tinh trang thiéu hut nghiém trong' nhan

ILO (2019)
WHO (2010)
ILO (n.d.-b)

vién y t& c6 sén.

126

Khung phap ly quéc té cé lién quan
NHUNG THACH THUC TRONG VIEC THUC HIEN

Nhiéu quéc gia chua phé
chuan cac céng uéc quan
trong nhu C189 hoac C190
(bao goém Viét Nam ), han
ché tac dong toan cau cla
ching.

Ngay ca & nhiing qudc gia
da phé chuan cac cdng udc
nay, viéc thuc thi cé thé yéu
do khuén khé phap ly khéng
day du hoac thiéu y chi chinh
tri. DGi véi cac quoc gia ma
céng viéc gia dinh van chua
dudc cong nhan theo luat
lao déng quéc gia, viéc thuc
thi cac tiéu chudn quéc té
tham chi con khoé khan hon.

C6 mét ty 1é cao cong
viéc cham séc phi chinh
thirc, dac biét la cong
viéc cham soc tai gia
dinh.

Do nhiéu ngudi lao dong
thiéu hogp dong chinh
thitc, kha nang tiép can
bao hiém x& hoi va cac
bién phap bao vé phap
ly con han ché, viéc thuc
thi cac tiéu chuan lao
dong qudc té gap nhiéu
kho khan.

Thudng thiéu dir liéu
dang tin cdy vé luc
lugng lao dong cham
soc, dac biét la trong khu
vuc phi chinh thic.

Su vé hinh nay c6 thé
dan dén viéc danh gia
thap quy mo cla luc
lugng lao dong va
nhiing thach thiic ma ho
phai déi mat, gay can tré
viéc xay dung chinh sach
hiéu qua

Trong khu vuc chdam s6c
phi chinh thic, viéc tim
kiém cac chién lugc
giam sat phu hop la rat
khé khan, diéu nay dac
biét quan trong trong
mot [inh vuc ma ngudi
lao dong, vi nhiéu ly do
khac nhau, cam thdy kho
khan trong viéc bao cao
cac hanh vi khéng tuan
thu. Viéc thanh tra sé doi
hoi phai dén tham hang
nghin ho gia dinh, khién
cho viéc thuc hién tr&
nén day thach thdc

SYS
PONS

Su v6 hinh nay c6
thé dan dén viéc
danh gia thap quy
mo cla lyc lugng
lao dong va
nhirng thach thuc

ma ho phai déi
mat, gay can tr&
viéc xay dung
chinh sach hiéu
qua
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SYS
PONS
A) Khudén kho chinh sach
vé viéc lam tu teée
02 Khung 5R cua ILO
nham thuc day cong viéc
cham soc tu te
Cai thién khuén khé phap ly va chinh sach AR

KHUNG 5R CUA ILO NHAM THUC DAY CONG VIEC CHAM SOC TU TE

Khung 5R cho Céng viéc cham séc tir t€ dugc T6 chlic Lao ddng Qudc té (ILO) xdy dung nham giai quyét nhitng thach thic va bat
binh déng trong nén kinh t& chdm séc, thic ddy cdng viéc tir t& cho nhan vién cham séc va dam bao quyén Igi cling nhu phuc Igi
cua ho.

Khuyén nghi chinh sach

Ghi nhdn (Recognise), giam thiéu (reduce) va phén
bé lai (redistribute) cong viéc cham séc khong dugc
tra luong

Ché dé (Reward): Nhiéu va cong viéc ti té hon cho
nhan vién cham soéc

Dai dién (Representation), doi thoai xa hoi va
thuong lugng tap thé cho nhan vién cham soc
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Cai thién khuén khé phép ly va chinh sach ARE

KHUNG 5R CUA ILO NHAM THUC DAY CONG VIEC CHAM SOC TU TE

Khung 5R cho Céng viéc cham séc tur t€ dugc TS chiic Lao dong Quéc té (ILO) xdy dung nham giai quyét nhiing thach thic va bat
binh dang trong nén kinh t& cham séc, thic day cdng viéc tir t& cho nhan vién chdm séc va dam bao quyén Igi cling nhu phic Igi
cla ho.

Khuyén nghi chinh sach Cac linh vuc chinh sach chinh

Ghi nhdn (Recognise), giam thiéu Chinh sach cham s6c

(reduce) va phén bé lai (redistribute)
cong viéc cham séc khéng dugc tra Chinh sach kinh té vi mo
luang

o - .~ = Chinh sach bao trg xa hoi
Ché dé (Reward): Nhiéu va cOng viéc

tUr t€ hon cho nhan vién cham séc

- : Chinh sach lao déng
Dai dién (Representation), doi thoai

xd hoi va thuong lugng tap thé cho
nhan vién cham séc

Chinh sach di cu
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ILO (2018a) ILO (2018): xliv
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Cai thién khudn kho phap ly va chinh sach 55 NS

KHUNG 5R CUA ILO NHAM THUC DAY CONG VIEC CHAM SOC TU TE

Khung 5R cho Céng viéc cham séc tir t€ dugc T6 chiic Lao ddng Qudc té (ILO) xdy dung nham giai quyét nhitng thach thic va bat
binh déng trong nén kinh t& chdm séc, thlc ddy cong viéc tir t& cho nhan vién cham séc va dam bao quyén Igi cling nhu phuc Igi
cua ho.

Cac bién phap chinh sach:

+ Do ludng tat ca cac hinh thirc cdng viéc cham séc va
dua céng viéc cham séc khéng dudc tra luong vao qua
trinh ra quyét dinh.

+ Thuc day cac chinh sach thi trudng lao déng chi déng

Khuyén nghi chinh sach

Ghi nhédn (Recognise), giam thiéu (reduce) va phdn

bé lai (redistribute) cong viéc cham séc khong dugc h trg viéc gan két, tai hoa nhéap va thang tién clia nhitng
tra Iu‘dng ngudi cham séc khéng dugc tra luong vao luc lugng lao
dong.
Ché dé (Reward): Nhiéu va cdng viéc tir t& han cho * Ban hanh va thyc hién cac thoa thuan lam viéc than

thién vdi gia dinh cho tat ca ngudi lao dong.

nhan vién cham séc Dam bao quyén tiép can phé cap cac dich vu cham séc

chat lugng.
Dai dién (Representation), d6i thoai xa hdi va +  Dam bao cac hé théng bao trg xa héi than thién véi
thucng qung tép thé cho nhan vién cham séc cong viéc cham séc va nhay cam gidi, bao gém ca cac

diéu kién sinh xa hoi.
Thuc hién céc chinh sach nghi phép c6 trach nhiém gidi
va dugc nha nudc tai trg cho tat ca phu ni va nam gidi.
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2 on A A Ve s N Ve Ve S Y S
Cai thién khuén kho phap ly va chinh sach 56 N &
KHUNG 5R CUA ILO NHAM THUC DAY CONG VIEC CHAM SOC TU TE

Khung 5R cho Céng viéc cham séc tur t€ dugc TS chiic Lao dong Quéc té (ILO) xdy dung nham giai quyét nhiing thach thic va bat
binh dang trong nén kinh t& cham séc, thiic day cdng viéc tir t& cho nhan vién chdm séc va dam bao quyén Igi cling nhu phic Igi
cla ho.

Khuyén nghi chinh sach

Ghi nhdn (Recognise), giam thiéu (reduce) va phdn
bé lai (redistribute) cdéng viéc cham séc khong dugc
tra luong

Cac bién phap chinh sach:

2 . o s oA SA Lo, » Diéu chinh va thuc hién cac diéu khoan va diéu kién lam

Ché do (Reward): ’}lhle.lf va Cf)ng Ylec tirté hon cho viéc hgp ly va dat dugc mirc luang binh dang cho céng
nhan vién cham séc viéc c6 gia tri nhu nhau cho tat ca nhan vién cham séc

+  Dam bao moi trudng lam viéc an toan, hap dan va

Dai dién (Representation), doi thoai xa hdi va khuyén khich cho ca nhan vién chdm séc nam va n
thuang lugng tap thé cho nhan vién cham séc * Ban hanh luat va thuc hién cac bién phap bao vé nhan

vién cham séc di cu

132
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Cai thién khudn kho phap ly va chinh sach 55 NS

KHUNG 5R CUA ILO NHAM THUC DAY CONG VIEC CHAM SOC TU TE

Khung 5R cho Céng viéc cham séc tir t€ dugc T6 chiic Lao ddng Qudc té (ILO) xdy dung nham giai quyét nhitng thach thic va bat
binh déng trong nén kinh t& chdm séc, thlc ddy cong viéc tir t& cho nhan vién cham séc va dam bao quyén Igi cling nhu phuc Igi
cua ho.

Khuyén nghi chinh sach

o ~ . R o N = Cac bién phap chinh sach:
Ghi nhdn (Recognise), giam thiéu (reduce) va phan

o ... A \n N , . +  Dam bao sy tham gia day du va hiéu qua cua phu nir
bé lai (redistribute) cong viéc cham soc khong dugc

va co hai binh dang cho vai tro lanh dao & moi cap d6

tra Iu‘dng ra quyét dinh trong dai séng chinh tri, kinh té va cong
cdng
Ché d6 (Reward): Nhiéu va cong viéc tr t& hon cho » Thic ddy quyen & do lap holicho nguoil chdmsoc va

ngudi st dung lao dong
+ Thuc day dai thoai xa hdi va ting cudng quyén thucng
lugng tap thé trong céc linh vuc cham séc
Dai dién (Representation), doi thoai xa héi va *  Thic ddy viéc xay dung lién minh giira cac cong doan
thucng Iucng tép thé cho nhan vién cham séc dai dién cho ngudi cham soc va cac té chlc xa hoi dan su
i : dai dién cho ngugi nhan cham séc va ngudi cham séc
khong dugc tra luang

nhan vién cham soc

133
ILO (2018a) ILO (2018): xliv

66



Thang 4 Nam 2025

SYS
PONS
A) Khuon khé chinh sach
vé viéc lam tu té
03 Chuoi lién tuc vé gidi
Cai thién khuén khé phap ly va chinh sach AN

Chudi

Chuai lién tuc vé gidi la mét cong cu dé€ danh gia chat lugng tac ddng mong muén clia cac bién phap/chinh sach déi véi

Tiéu cuc vé gigi

BMZ (2023b)

lién tuc vé gigi

Trung tinh vé

gidi

binh dang gidi.

Chuyén doi vé

o 7,0

gigi

Phu hgp véi nguyén tac “khong gay hai”*

* Nguyén tac "khéng géy hai" yéu cdu du dn khéng cé tdc
déng tiéu cuc dén binh ddng gidi ciing nhu khéng truc tiép
hodc gidn tiép duy tri hodc cting cé bdt binh ddng gidi, bat lgi
va/hodc phdn biét d6i xu hién c6. Néu khéng thé tranh khéi
tdc déng tiéu cuc, phai cung cdp khodn béi thudng thich hgp.

136
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Cai thién khuén khé phap ly va chinh sach

THIEP CHINH SACH VGI SU LIEN TUC VE GIG!I

DANH GIA CAC CAN

Tiéu cuc vé gigi

Tich cuc cliing cé bat
binh dang gii va cac
chuén muc xa héi phan
biét doi xur.

Bo6 qua cac nhu cau
cu thé vé giéi hoac
phéan biét d6i xur dua
trén gidi va do d6 co
thé Iam tram trong
thém bat binh dang
hién co.

Nhan ra bat binh
dang gi&i ma khong
nham muc tiéu vao cac
nhu cau cu thé vé gidi..

Vi du: C6 su tham gia
cla mét sé lugng phu
n{ nhat dinh trong cac
hoat dong cla dy an.

Pap ung gidi

Xac dinh cac nhu cau
cu thé vé gidi khac
nhau va léng ghép
ching mét cach toan
dién vao cac can nhac
vé chinh sach.

Vi du: Cung cép cac co
sd cham soc tré em
trong qua trinh dao

SYS
PONS

Chuyén déi vé

o 7,0

gigi

Muc dich ré rang la
thay d&i va xéa bé bat
binh dang giéi va cac
cau tric quyeén luc
gia truéng mot cach
bén viing la nguyén
nhan gay ra bat binh
dang.

Vi du: Cac chién dich

BMZ (2023b)

tao.

nang cao nhan thic vé
nguyén nhan va ly do
gay ra bat binh dang
gidi.

137

Cai thién khuén khé phap ly va

chinh sach

DANH GIA CAC CAN THIEP CHINH SACH V&1 SU LIEN TUC VE GIOI

Céc chinh sach dap tng gidi

Chinh sach yéu cau thu thap dir liéu
vé gidi tinh trong qua trinh di cu.
Chinh sach dam bao tat ca ngudgi di cu
déu c6 quyeén tiép can cac dich vu co
ban nhu cham soc stc khoe, trg gidp
phéap ly va gido duc.

BMZ (2023b)

Xac dinh cac nhu cau cu thé vé gidi khac nhau va
16ng ghép chiing mét cach toan dién vao cac can
nhéc vé chinh sach.

*  Chinh sach cung cap hé trg cu thé cho
phu nir di cu cé nguy cg bi bao luc
gidi (tiép can nha an toan, hé trg phap
ly, dich vu tu van).

*  Chinh sach di cu lao dong vdi cac diéu
khoan dac biét danh cho phu nir lam
céng viéc gia dinh, chdng han nhu
dam bao muc luong téi thiéy, thiét 1ap
hgp déng rdé rang va dam bao tiép can
cac ché do phuc Igi an sinh xa hoi.

* Cac bién phap trao quyén kinh té (vi
du: dao tao khai nghiép hodc co héi tai
chinh vi m6 cho phu ni)

SYS
PONS

Céc chinh sach chuyén déi vé
gigi

nham muc dich thay d6i va xéa bo bat binh dang
gidi va cd cdu quyén luc gia trudng mot cach bén
viina

Céc chinh sach héi nhap toan dién va
cac chuang trinh trao quyén nham
vao nguyén nhan géc ré cta bat binh
déng gidi. Biéu nay c6 thé bao gom:
Céc bién phap trao quyén toan dién
giai quyét cac chuan muc xa hoéi phan
biét d&i xr va chuyén dé&i cac khudn
mau

Céac cudc déi thoai va chién dich dua
vao céng dong thach thirc cac khudn
mau gidi, ca trong s6 nhitng ngudi di
cu va trong cdng déng ngudi ban dia.
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SYS
PONS
Kiém tra kién thic cua ban
®
050
P
Thuc hanh & sane
050
(P

2 Lay mot tS gidy va viét ra phuang &n tré Ii ding cho cac cau hoi trdc nghiém hodc cac phat
biéu sau (a, b, ¢, v.v.).

xx4
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N SYS
Thuc hanh @ PoNs
030
a
T Céc bién phap nhay cam vé gidi doi hoi phai phan tich bat binh dang gidi.
E:,f a. bung
— X
b. Sai
141
\ SYS
Thuc hanh @ PONS
050
N
s Cac bién phap nhay cam vé gigi doi héi phai phan tich bat binh dang gidi.
EZ a. buing
—x
b. Sai
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Thuc hanh AR

s Cac bién phap dap (rng gigi chu yéu nham giai quyét cac nguyén nhan géc ré

e > ~ N 2 e
:g cua bat binh dang gidi.

a. bung
b. Sai
Thuc hanh ® AN
050
SR

s Cac bién phap dap (ing giGi chu yéu nham giai quyét cac nguyén nhan goc ré
—< | cua bat binh dang gigi.

a. bung

b. Sai

Cac bién phap c6 tinh dén gidi tim cach giai quyét cac nhu cau cu thé cla gidi. Giai quyét

cac dong luc tiem an/nguyén nhan géc ré cla bat binh dang gidi la muc tiéu c6t I18i cla cac
bién phap chuyén dai gidi.
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ThUC hanh pSQYNSS

000
(PN

= Tich hgp cac chi s6 dé ghi lai thai gian moi ngudi danh cho cac loai cong viéc cham séc khac
—Y| nhauvao cac cudc khao sat quoc gia. Bién phap nay la...
—_ X

a. nhay cam gidi
b. dap Ung gidi

c. chuyén déi vé gidi

145

Thuc hanh ® AN
050
S

s Tich hgp cac chi s6 dé ghi lai thai gian moi ngudi danh cho cac loai cong viéc cham séc khac
—Y| nhauvao cac cudc khao sat quoc gia. Bién phap nay la...
— X

a. nhay cam gidi Gia su di liéu nay dugc thu thap theo cach phan chia theo gidgi tinh,
b. dap Ung gidi bién phap nay nhay cam vdi gidi tinh vi né gitp nhan ra su phan chia
cong viéc cham sdéc khéng binh dang. Tuy nhién, chi thu thap di liéu

. chuyén déi ve gidi ) . . . e
¢ chuyen doi ve giol khdéng giai quyét dugc nhu cau va bat binh dang theo gidi tinh.
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Thuc hanh ® AR
030
St

Dam bao rang nhitng ngudi lao ddng di cu c6 nguy ca bi bao luc gidi cé thé ti€p can nha &

an toan, hd trg phap ly va cac dich vu ho trg. Bién phap nay la...
Eé a. nhay cam gidi
b. dap Ung gidi
c. chuyén déi vé gidi
147
N SYS
Thuc hanh @ PONS
050
(P

Dam bao rang nhirng ngudi lao déng di cu ¢é nguy ca bi bao luc gidi cé thé tiép can nha &
an toan, ho trg phap ly va cac dich vu hé trg. Bién phap nay la...
—
— X
—x

. nhay cam gidi n L s . . s . .
8. hnay cam giol Bién phap nay nham ngan ngua bao luc giGi va do do giai quyét cac

b. dap Ung giGi nhu cau cu thé theo gidi.

c. chuyén déi vé gidgi
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Phan IV: Giai quyét tinh trang cong viéc bap bénh trong AR
chuoi cham séc toan cau
A) Khuén khé chinh sach vé viéc lam tir té
01 Khuén khé phap ly quéc té
02 Khung 5R cua ILO vé cong viéc cham
sOc t té
03 Chubi lién tuc vé gidi
§3¢
P NGHI GIAI LAO
B) Tham dinh tinh kha thi cia mét vi du thuc
hanh t6t
Téng két ngay 2 va két thuic khéa tap huan
SYS
PONS

B) Thuc hanh tot:
Tham dinh tinh kha thi
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THAO LUAN NHOM: THAM DINH TiNH KHA THI CUA MOT Vi DU, .

THUC HANH TOT

* 3

N

—
-
CIERTO

Diéu kién lam viéc bap bénh va chudi chdm séc toan cau

Budc 1: Lam quen vai CIERTO, mét t6 chltc chuyén tuyén dung lao déng néng nghiép

mét cach cdng bang va 10 Thuc hanh t6t cla té chiic nay dé tuyén dung céng bang.

16.01.2025 151

THAO LUAN NHOM: THAM DINH TiNH KHA THI CUA MOT Vi DU, .

THUC HANH TOT

@

)
m
%
2
-}

Diéu kién lam viéc bap bénh va chudi chdm séc toan cau

Budc 1: Lam quen v&i CIERTO

» CIERTO tuyén dung, dao tao va bé tri cong nhin ndng nghiép tir Mexico
va Guatemala dén cac trang trai trén khap Bac My..

= M5 hinh tuyén dung cta C/ERTO dugc ILO va Hé théng liém chinh tuyén
dung qudc té (IRIS) ciia IOM céng nhan

= Cac nguyén tac c6t 16i ctia CIERTO: Minh bach, hgp tac va bén virng

* TG chlc nay hgp tac véi cac bén xac minh thi ba, cac co quan chinh phu
Mexico va ILO d€ loai bé cac hanh vi gian 1an va béc 16t trong tuyén
dung lao ddng trang trai di cu.

» CIERTO da xay dung mot tai liéu vSi 10 théng 1é tét cho viéc tuyén dung

cdng bang - ching ta hdy cung xem xét ky han!

16.01.2025 152
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THAO LUAN NHOM: THAM PINH TiNH KHA THI CUA MOT Vi DU,

THUC HANH TOT

i o

Diéu kién lam viéc bap bénh va chudi chdm séc toan cau

Budc 1: Lam quen v3&i CIERTO, mét t6 chiic chuyén tuyén dung lao déng néng nghiép mét cach
cdéng bang va 10 Thyc hanh tét cla t6 chiic nay dé tuyén dung céng béng

Budc 2: Mbi ngudi hay chon va doc mét thuc hanh tét

Budc 3: Chia thanh cac nhém gém ba ngudi va trinh bay cac yéu té chinh cla hoat dong thuc
hanh t&t clia ban véi nhau.

Budc 4: Thao ludn cac cau hoi sau:

Nhitng hoat d6ng thuc hanh nay giai quyét cac van dé hodc thach thic lién quan dén chuébi
cham séc¢ toan cau nhu thé nao?

D3 c6 nhitng hoat dong thuc hanh hoac cach tiép can tuong tu nao dang dudc st dung &
Viét Nam chua? Néu c6, ching giéng/khac nhau nhu thé nao?

T8 chirc ctia ban 6 thé trién khai hoat déng thuc hanh nay khéng? Tai sao hodc tai sao khéng?
Hoat dong thuc hanh nay can dugc diéu chinh nhu thé nao dé phu hgp véi nganh cham séc
va béi canh Viét Nam? Chinh phd, cac nha tuyén dung tu nhén, xa héi dan sy va ngudi lao

dong sé dong vai tro gi trong viéc diéu chinh hoat déng thuc hanh nay?

16.01.2025 153

SYS
PONS

Diéu kién lam viéc bap bénh va chubi chdm séc toan cau
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SYS
PONS

* Nhirng bai hoc chinh cla ban tur Ngay tha hai la gi?

7,0

* Anh/chi cé nhan ra diéu gi méi khi két thic ngay hom nay
khéng?

» An/chi c6 muén chia sé bat ky phan hoi nao khéng?

16.01.2025 155
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s G0 THIEU X
Nhi¥ng thuc hanh tuyén dung cong bang t6t c,;m

Quy trinh tuyén dung cong bang cta CIERTO

Chinh pha Hoa Ky, thong qua Bé Lao déng (DOL) da tang s6 lwong gidy phép cho ngudi lao déng nwdc ngoai tam
thoi trong linh vire ndng nghiép Hoa Ky. Tir nam 2016 dén nam 2018, sé lwong thi thue H-2A - danh cho ndng nghiép
- da tang tir 134.368 1én 240.000.

Khi doanh nghiép nhin vao luc luvgng lao déng ngay cang di dong va linh hoat, va khi nguai lao déng san sang di
chuyén qua bién gigi theo nhiéu hinh thirc s3p x&p lao déng khac nhau, cac chinh sach tuyén dung cta nha nwéc va
cac nha tuyén dung tu nhan da tré nén quan trong hon dai vai hiéu qua cda thi trweng lao déng.

Giéng nhu cac cong ty khac, cac nha tuyén dung tu nhan va cac cong ty mdi giéi viéc lam trong linh vye di cu lao déng
hoat déng trén mét chudi lién tuc chinh thire va tinh khdng chinh thire, tuan tha va khong tuan tha cac tiéu chuan lao
dong quéc té. Mot mat, ho cd thé ton trong cac tiéu chuan lao dong quéc té, thé hién cam két vé cong viéc dang
hoang va tuyén dung co6 dao dirc. Mat khac, ho cd thé chiu trach nhiém cho nhirng hanh vi vi pham nghiém trong nhat
dai véi cac quyén co ban cta ngudi lao dong, bao gém budn nguoi va lao dong cudng bire. O gitra, co mét loat cac
hanh vi lam dung va gian 1an, bao gém: ltra d6i vé ban chat va diéu kién lam viéc; tich thu tai liéu; de doa, ngan can
nguoi lao déng roi khoi noi lam viéc; tra lwong thap; thu phi tuyén dung bat hop phap va mét loat cac chi phi lién quan.

Diéu can thiét Ia phai hiéu rang giai phap dé giam thiéu va xoa bé nhirng hanh vi bat thweng va vi pham nhan quyén nay
yéu cau méi bén trong chudi san xuat phai chiu trach nhiém dam bao rang san pham dwoc ban khong bi lam dung, gian
lan hoac Itra d6i: siéu thi ghi nhan nhitng né lwc ca cac trang trai trong viéc cai thién quy trinh cta ho; trang trai dam
bao rang quy trinh tuyén dung khdng co gian lan hoac lira déi; cong ty tuyén dung cung cap thong tin minh bach vé

diéu kién lam viéc va cung cap dich vu tuyén dung mién phi; cong déng va ngudi lao déng co sy chac chan vé

dieu kién lao dong cua ho va do dé cé thé cai thién nang suét cua ho, va céac chinh pha gidm sat cac quy trinh nay.

Truéce thuc té nay, Té chirc Lao dong Quéc té (ILO) da thdng qua vao nam 2016 cac Nguyén tac chung va Hwéng
dan hoat dong vé Tuyén dung cong bang (Nguyén tac va Hwéng dan), nham muc dich néu rd trach nhiém va nghia vu
cua chinh pha, ngudi st dung lao déng va don vi tuyén dung, cling nhu cac té chirc cua ngudi lao dong trong viéc
bao vé ngudi lao déng trong giai doan tuyén dung.

D& ho trg viéc phé bién cac Nguyén tic va Hwéng dan, Té chire Lao dong Quéc té (ILO) hién dang trién khai dy an
“Hanh déng toan cau nham cai thién khung tuyén dung trong di cw lao déng (REFRAME)”. Dy an nay dwoc thyc hién
trong khudn khé Sang kién Tuyén dung Cong bang cua ILO, véi cach tiép can toan cau, dya trén quyén con ngudi va
nhay cam vé gidi, dwa trén céc tiéu chuan lao dong quéc té, dugc dinh huwéng bai Churong trinh Viéc lam Bén virng,
va ho tro viéc phé bién ciing nhu thue thi Bo Nguyén tdc Chung va Hwéng dan Van hanh vé Tuyén dung Cong bang
cta ILO (ILO, 2019).

Trong khuon khé cia du an nay, ILO d4 cung cap ho tro ki thuat dé thiic day viéc tuan tha mo hinh tuyén dung cda
CIERTO theo cac Nguyén tac va Hwéng dan. Thong qua qué trinh nay, ching toi da cé thé xac dinh va hé théng hoa
cac thong |é tuyén dung tét do CIERTO thuec hién.

Tuong tu nhu vay, CIERTO tuan thd cac Nguyén tic va Hwéng dan hoat déng vé Hop déng cong bang bang cach tim
cach chuyén nghiép hda cong viéc ndng nghiép; bang cach dang ky va tuan thi luat phap tai cac quéc gia; bang cach
twong tac vai tat ca cac bén lién quan trong chudi san xuat, bao gém siéu thi va cac déi tac dia phuong, va bang cach
dua cac quy trinh giam sat doc 1ap vao cong dong xuat xcr d& dam bao rang cac loi mai lam viéc la co that va khong co
gian 1an hodc phi bat hgp phap.

Mudi to thong tin tich hop tai liéu nay trinh bay mudi Thye hanh tét vé tuyén dung do CIERTO thye hién

va m&i quan hé cta ching véi Nguyén tic chung va Huéng dan hoat déng caa ILO. Mai t&r néu bat mét thue hanh tét
do CIERTO phat trién, md ta quy trinh cha no, thiét 1ap cac lgi ich tryc tiép va gian ti€p cta nd va mo ta sy pht hop
clia no véi cac Nguyén tac chung nay.

V&i tai liéu nay, CIERTO trinh bay cac md hinh tuyén dung lao déng di cuw hiéu qua va thay thé tuan thd cac quyén lao
dong, luat phap va quy dinh co tac dong manh mé dén viéc tuyén dung lao dong di cu. Tai liéu dai dién cho mét hoat
dong hop tac ky thuat phan anh nhitng né Iy cai thién viéc tuyén dung cdng bang va co dao drc.

Tai liéu nay duoc thue hién véi sy hé tre ciia Dy an REFRAME cla ILO:

Hanh dong toan cau nham cai thién khudn khé tuyén dung trong di cw lao dong do EU tai tro.



s THU'C HANH TOT 1 )
' ),

Tuyén dung theo nguyén tac ton trong va nhay
cam, can nhac céc tac dong cda cong dong

CIERTO nhay cam vai cac rui ro lién quan dén tuyén dung trong béi canh thi€u hut lao déng va tim cach giam thiéu tac dong
dai véi cong dong bang cach lwa chon lao déng di cw dwa trén cac tiéu chi khach quan. CIERTO ciing xem xét tac déng cha
chuong trinh [am viéc tam théi H2-A d6i vai gia dinh va phuc loi tap thé cda cong dong, bao gém cac bién phap giam thiéu
cac tac dong tiéu curc co thé xay ra.

@ QUY TRINH

o=

CIERTO chi cong bé viéc lam sau khi cac thda thuéan vai cac cong ty tuyén dung duorc ky két va céc chi tiét cda
hgp déng da dwoc xac dinh, chang han nhw s6 lwgng lao déng di cw dugc yéu cau, loai cdy trong sé& duoc thu
hoach, diéu kién lam viéc tai trang trai va diéu kién khi hau tai diém dén.

Trong béi canh thi tridng cé nhiéu tredng hop Iira déi, gian 1an va lira dao, CIERTO cdng bé cac dé nghi viéc lam cua
minh thong qua cac té chire xa hoi dan sy thure hién cong tac ti€p can va céng doéng véi quan diém di cu, nhan quyén hodc
phét trién ndng thon, bao gém cac t6 chire nha they co sé va duwoc cong nhan trong cong dong. Cac t6 chire nay trd thanh
dai tac xac minh tai dia phwong cta qua trinh nay.

Nhirng d6i tac nay xac nhan va truyén tai cac loi moi lam viéc. Theo cach nay, mét bé loc bao mat va tin cay dugc
tao ra gitra nguoi tuyén dung va cdng déng ndng thdn hodc ban dia, dam bao rang khdng ¢ hanh vi gian 1an nao
duoc thye hién. Nhitng déi tac dia phuong nay cling do lwong tac dong cda viéc tuyén dung déi vai céng doéng, vi
du, xem xét sy luan chuyén cudi cung cla nhitng ngudi lao déng nhap cuw dugc tuyén dung va thué, cling nhu viéc
quan ly ky vong ma I&i mai lam viéc tai Hoa Ky c6 thé duwa ra. Twong ty nhu vay, nhitng déi tac nay xac minh tinh
chuyén nghiép ctia nhitng ngudi lao dong nhap cu duoc lwa chon trude, tim ki€ém théng qua cac co ché bao gom
dé duy tri cach ti€p can bao gém gidi va xem xét quyén cda ngudi ban dia. Muc tiéu cudi cling 1a co cac hoat déng
tuyén dung dwa trén nang luc va cac tiéu chi khdng phén biét dai xcr.

Cac dai tac xac minh cling thue hién mét loat cac cudc khao sat dé danh gia viéc tuan th cac dieu khoan tuyén
dung, bao gém thai han tuyén dung, cac diéu kién hai hwong va tac dong chung cla tinh di déng cua lao dong quéc
t€ doi vai cac cong dong xuat xi. CIERTO thye hién mét loat cac hoi thao véi ngudi lao dong di cu va cac doi tac
xac minh dia phuwong trong d6 danh gia tinh phu hgp cda quy trinh phdng van va cac khuyén nghi cai tién;

tinh phu hop va hiru ich cta cac néi dung dwoc cung cap trong qué trinh dao tao; quan ly x& ly thi thye, CIERTO

di cung dén trang trai va tac déng ctia quy trinh di cw tam thoi trong céc gia dinh va cong déng xuat xu.

Dai khi, trong truaing hop cda cac céng dong ban dia, quyét dinh vé viéc nguoi lao déng di cu nao sé dugce phan
cong vao churong trinh thi thyc H-2A va cac tiéu chi vé hanh vi tot can dugc ton trong khi di du lich nuéc ngoai va
véi hang xom, dugc xac dinh mot phan béi hoi dong cong dong. CIERTO hoan nghénh cac khuyén nghi nay vi
chuing t6n trong phong tuc va tap quan cta céng déng mién la chling khéng gay ra vi pham nhan quyén.

CAC LQIiCH TRUC TIEP VA GIAN TIEP

* Theo ddi va duy tri lién lac gitra nguoi lao dong di cu va cac déi tac xac minh, cling nhu gitra cac déi tac va
CIERTO.

 Nhirng né lyc dic biét dwoc thyc hién d& dam bao dy an khong tao ra nhitng ky vong va cam két khong thé thuc
hién dugc va co thé tac déng tiéu cuc dén ngudi lao dong di cu, gia dinh va cong déng géc cua ho.

 T0n trong va can nhac dén ban séc va thé gidi quan cua cong dong, dac biét la khi lam viéc tai cac cong déng
ban dia, noi nhirng digu nay phan anh trong sy can bang gitra su phat trién ca nhan cta nhitng nguoi lao déng di
lam viéc & nude ngoai va cong déng nhan dugc kiéu héi.

SU PHU HOP VOI CAC NGUYEN TAC CHUNG \
VA CAC HUONG DAN HOAT DONG BE TUYEN DUNG CONG BANG

Nguyén tic 9. “Thoa thuan cla ngudi lao dong vé cac diéu khoan va diéu kién tuyén dung va viéc lam phai ty
nguyén va khong cd su lira d6i hoac ép budc.”






s THUYC HANH TGT 3 @
Tuyén dung lao déng di cu dwa trén cach tiép can CIERTO

chuan hoa ky nang.

CIERTO thyc hién tuyén dung dwa trén viéc d6i chiéu ki nang cha ngudi lao déng vai yéu cau cla cac vu thu hoach,
thay vi chi don thuan lwa chon lao déng theo gidi tinh hay sé lwong. Vi chién lugce tuyén dung nay, CIERTO dam bao
rang ca nguoi lao déng di cu va trang trai sir dung lao déng déu hwéng loi tir méi quan hé lam viéc. CIERTO cam két
nguoi lao dong di cuw co du ki nang, kinh nghiém va nang lyc ma thj truong lao dong & nwdc sé tai yéu cau, tao digu
kién dé ho tié€p tuc nang cao trinh do chuyén mén.

@ QUY TRINH

CIERTO tuyén dung lao déng di cuw dura trén cac tiéu chi vé chat lwgng, hiéu qua va kinh nghiém trong cac loai cay
tréng lién quan, bao gém ca cac tiéu chi vé bao vé nguai lao déng va sic khde nghé nghiép cho chinh nguoi lao
déng. Qua trinh nay dugc cang ¢ béi cac quy trinh danh gia ca nhan va tap thé, cling nhu qua trinh chuyén nghiép
hda cong viéc ndng nghiép dién ra trong cac budi dao tao.

Céc dai tac tai dia phuong sé thuc hién viéc so tuyén lao déng di cw, sau dé CIERTO sé tién hanh vong tuyén chon
cudi cung véi cac tiéu chi quan trong sau day.

1. Kinh nghiém va k§ nang lam noéng nghiép déi véi cac loai cay tréng lién quan.

2. Kinh nghiém di cv truéc day va kha nang di dén quoc gia lam viéc.

3. Sy san sang, kha nang va mong muén di lai.

4 . Diéu kién strc khde tét dé co thé dap (rng mo ta cong viéc nhu da quy dinh trong hop déng va phong tranh cac
bénh nghé nghiép.

5. D&i véi nhirng ngudi lao déng da cd kinh nghiém lam viéc tai Hoa Ky theo visa H2-A théng qua CIERTO, can c6
hé so tuan tha cac quy tac do trang trai dat ra va san sang tham gia cac khoa dao tao cta CIERTO.

Trong suét qua trinh so tuyén va tuyén dung lao déng di cw, ca cac déi tac dia phuwong chiu trach nhiém xac minh va
CIERTO déu dwa trén sy trung thye cda nhitng ngudi dwoc phong van. Tuy nhién, sy tham gia cua doi tac xac
minh cho phép kiém tra chéo mét sé thong tin véi gia dinh va céng déng. Su tham gia cua céc déi tac dia phwong
nay, va&i sy am hiéu sau sac vé dia phuong, kién thire va sy tin tudng tir cong déng, cling gilip dam bao rang cac
tiéu chi tuyén dung dwoc dap &rng, dong thai ton trong quyén da dang vé dan téc va ngdn ngi cling nhu binh dang
gidi.

[ﬁﬁ-) CAC LQI ICH TRUC TIEP VA GIAN TIEP

* Viéc xac minh kinh nghiém va ky nang néng nghiép phu hop véi loai cay trong gidp dua mot luc luvong lao dong
ndng nghiép chuyén nghiép, ¢ trinh dé va duoc chirng nhan vao céc thi truong lao déng chinh thire va én dinh,
tir d6 gia tang gia tri cho chudi san xuat thyc pham.

« Viéc xac minh kinh nghiém di cu trwére day cua nguoi lao dong tai Hoa Ky dam bao céac don xin visa H-2A duoc
dién ding cach, bao vé lgi ich cla tat ca cac bén lién quan va tranh 1ang phi thoi gian va tién bac.

* Viéc xac dinh cac truong hep ngudi lao dong di cu co giay to tuy than khdng hop Ié cho phép xay dyng cac co
ché bao vé duoc thuc hién bai cac dsi tac xac minh tai dia phuwong, cung cap s hd trg can thiét, vi du nhu di
clng dén co quan dang ky ho tich.

* Viéc chirng nhan sire khoe, xac minh cac chan thwong, bénh tat va tinh trang sdre khoe khong phi hop véi cong
viéc ndng nghiép la mét cach dé dam bao nguoi lao dong co thé 1am viéc an toan theo hop déng va phong tranh
cac rai ro hogc bénh nghé nghiép. Diéu nay cling gilp tranh tinh trang ngudi lao déng di cu khdng dugc bao vé
dai vai cac bénh khong lién quan dén cong viéc va do d6 khong duwoc chi tra béi Chuong trinh Boi thuang cho
Nguoi lao dong.

@= SU PHU HQP V&I CAC NGUYEN TAC CHUNG

VA CAC HUGNG DAN HOAT DONG DE TUYEN DUNG CONG BANG

Nguyén tac 4. “Viéc tuyén dung can chl trong dén cac chinh sach va hoat déng nham tang cweng hiéu qua, tinh minh
bach va bao vé quyén loi clia ngudi lao déng trong suét qua trinh, vi du nhu viéc cdng nhan Ian nhau vé ki nang va
bang cap.”



s THU'C HANH TOT 4 )
' ),

Chuyén nghiép héa lyc lwgng lao dong ndng nghiép di cu thong

qua dao tao

Trude khi nguei lao dong di cu khéi hanh, CIERTO t6 chirc cac chuong trinh dao tao day da vé thi trwdng va diéu kién
lam viéc. Diéu nay khong chi gilp nguoi lao dong ty tin hon ma con giam bt cac chi phi trye ti€p va gian tiép lién quan
dén viéc di cw lao déng, déng thoi thic day sy phét trién nang lwc va ki nang dé cong viéc ndng nghiép cua ho dan dwoc
chuyén nghiép hda, tac déng tich cuc dén toan bd chudi san xuat thuc pham va viéc thuee hién cac quyén caa ho.

@QUY TRINH

U=

Céc buéi hoi thao danh cho ngudi lao déng di cw dugc t6 chire sau khi ho da dugc lra chon va truée khi ho 1én
duaong dén noi lam viéc. Dé thuan tién va an toan, cac budi héi thao nay thwong duoc to chire tai céng déng noi
ngudi lao dong sinh séng. Cé hai loai hinh dao tao:

1 Cac khda dao tao co ban duwoc thiét ké cho ngudi lao déng di cu [an dau tham gia chwong trinh H2-A véi CIERTO.

2 Dao tao nang cao danh cho cac nhdm nguoi lao déng di cu da dwoc CIERTO tuyén dung trong nhitng nam trudce.

Cac busi dao tao thuong kéo dai khoang tam gier. Ching duorc té chirc dwa trén cac nguyén tac va phwong phép
cua Hé thong Ky thuat Xa hoi, két hop vai cac yéu té gido duc cong dong va hoat dong vui choi; nghia 1a, dya trén
cac hoat dong trai nghiém cho phép tiép can kién thire mét cach tryc quan va tu nhién, thong qua tro choi, nhirng
tinh huéng va thach thirc ma nguoi lao dong di cu thuang gap phai trong cong viéc caa ho. Diéu nay tao diéu kién
dé xay dwng cac van dé mét cach cd sy tham gia va khuyén khich giai quyét van dé hop tac, déng thoi giai thiéu
cac cong cu dé giao tiép hiéu qua va giai quy&t mau thuan.

Céac buéi dao tao nay gilp nguoi lao déng hiéu rd vé thi truang lao dong & noi ho s& dén va cung cap thong tin chi
tiét vé cac diéu khoan lam viéc, cling nhu bai canh cdng viéc. Nhe d6, hop dong lao dong dwoc giai thich mot cach
dé hiéu. Chung ciing cung cap cho ngudi lao déng di cw nhivng kién thirc vé quyén lgi cda ho, gilip ho nhan dién
cac chi phi lién quan dén qua trinh tuyén dung va nhirng yéu té co thé gay kho khan cho viéc tim dugc cong viéc tir
té.

CIERTO ludn san sang cung cap thong tin cho ngudi lao dong di cw & bat ky giai doan nao can thiét, tir qué trinh
tuyén chon, di chuyén, phong van 1anh sy cho dén khi ho tré vé sau thai gian lam viéc. Trong cac buéi dao tao cang
¢, CIERTO con danh thai gian dé xem xét va danh gia lai quy trinh tuyén dung cua cac mua vu tredce, cling nhu
viéc cac trang trai ¢d tuan th ding cac digu kién lam viéc hay khong. Muc tiéu 1a dé dwa ra nhirng gop y va khong
ngurng cai thién toan bé quy trinh san xuat.

CAC LOIICH TRUC TIEP VA GIAN TIEP

Sy an toan va minh bach cta qué trinh tuyén dung dwoc nang cao bang cach cung cap thdng tin chi tiét vé diéu
kién lam viéc tai trang trai cho ngudi lao dong di cu va trang bi cho ho cac cong cu dé wadc tinh chinh xéc chi phi
thye té clia viéc di cu, tir dé giam bét cac chi phi lién quan ma ho phai chiu.

e Viéc trang bi cho nguoi lao déng cac cong cu dé giao tiép thang than va hiéu qua véi dong nghiép va cha trang trai
sé gilip nang cao hiéu qua cla cac co ché giai quyét khiéu nai tai noi lam viéc.

 Viéc phét trién cac ki nang vé tam Iy va k§ thuat cho nguoi lao déng di cu gilip cai thién hiéu suat Iam viéc va tinh
than trach nhiém caa ho, tir d6 thlic day qua trinh chuyén nghiép hoa cong viéc nong nghiép va mang lai nhirng tac
dong tich cuc cho toan bé chudi san xuat thure pham.

SU PHU HOP V&1 CAC NGUYEN TAC CHUNG \
VA CAC HUONG DAN HOAT DONG DE TUYEN DUNG CONG BANG

Nguyén tac 10. “Ngui lao dong can dugc tiép can thdng tin mién phi, day da va chinh xac vé quyén loi cda ho
cling nhu cac diéu kién tuyén dung va lam viéc.”

Nguyén tac 13. “Nguoi lao déng, du dang & dau hay tinh trang phap Iy cta ho nhu thé nao, can dugc tiép can cac co
ché giai quyét khiéu nai va tranh chap mién phi hodc chi phi hop ly trong trueamng hop bi cao budc vi pham quyén I
trong qua trinh tuyén dung. Déng thoi, ¢an ¢o cac bién phap khac phuc hiéu qua va pht hgp khi hanh vi vi pham da
xay ra.”



s THYC HANH TOT 5 Fo
Céch ti€p can chia sé trach nhiém trong toan b6 @
chudi cung &rng lao déng dé dam bao nguoi lao CIERTO

dong di cu duoc bao vé mot cach théa dang

CIERTO né lic bao vé ngudi lao dong di cu bang cach xac dinh rd rang trach nhiém cha tirng déi tac tham gia vao qua trinh
tuyén dung. Diéu nay duoc thé hién qua céc diéu khoan thda thuén véi cac don vi cung cap dich vu va céc tiéu chi lya
chon d8i véi cac cong ty van chuyén, ché & va cung cap thuc pham, tat cd déu dua trén cac tiéu chuan vé chat lwgng, an
toan va tinh minh bach.

@QUY TRINH

Viéc dam bao ngui lao déng di cw dwoc di chuyén an toan, thoai mai va hoan toan mién phi la mét wu tién hang
dau cta CIERTO. CIERTO chi tra cac chi phi di lai, an uéng va ché & cho nguai lao dong di cu ca trén duong dén
phdng van tai lanh su quan va dén noi lam viéc, cling nhw trén dwong tré vé cong déng sau thoi gian lam viéc. Bén
canh d6, CIERTO cling hé trg chi phi cho nhitng ngudi lao déng tham gia cac budi dao tao, mac du CIERTO lubn
khuyén khich sy chd déng tham gia cGa nhirng ai quan tam.

Dé& cung cap cac dich vu nay, CIERTO ludn ¢8 gang dam bao rang cac hgp dong véi cac cong ty moi gidi va/hodc
cong ty van tai la cong bang va minh bach. Do d6, CIERTO chi hgp tac véi cac cong ty da dang ky va mua bao hiém
day du, da chirng minh dwoc sy chuyén nghiép va cé kha nang linh hoat déi véi nhirng thay déi vao phit cusi. Cac
tiéu chi lura chon céng ty van tai caa CIERTO khong chi dwa trén chi phi ma con dua trén sy an toan va minh bach,
vi du nhu sau:

e C6 bao hiém du lich cho ca xe va nguoi lai, dé ngudi lao dong di cw dugce bao hiém va bao vé trong suét hanh
trinh.

e Quan ly chi phi minh bach.

o Tuan tha tat ca cac yéu cau phap ly vé dang ky va kiém dinh xe.

o Dambdo déi x{ ton trong v&i ngudi lao déng di cu.

e Tinh chuyén nghiép.

 Tinh linh hoat trong viéc diéu chinh va thay déi ngay trén vé di va vé tir trang trai la rat can thiét. Ly do 1a ngay két
thic hop dong lam viéc phu thuéc vao thai vu thu hoach va luwgng cong viéc tai noi dén, ma nhirng yéu té nay
thwong xuyén bién dong va co thé thay doi.

o'® CAC LoIiCH TRUC TIEP VA GIAN TIEP

e Phong ngtra cac chi phi &n cdia viéc di cw, chang han nhw héi 16 va téng tien.

* Bang cach dam bao cac cong ty van tai dwoc lwa chon ¢ bao hiém du lich va y t&, CIERTO chac chan rang
ngudi lao dong di cw dugce bao hiém day dd vé du lich va sirc khode trong moi tinh huéng bat ngo.

@= Sy PHUHQP VGI CAC NGUYEN TAC CHUNG ‘
VA CAC HUGNG DAN HOAT DONG DE TUYEN DUNG CONG BANG
Nguyén tac 5. “Cac quy dinh vé hoat dong tuyén dung va st dung lao déng can duwoc xay dung mét cach rd rang, minh

bach va phai dugc thue thi nghiém tdc. Can lam néi bat vai tro cda thanh tra lao déng cling nhu viéc ap dung cac hé
théng dang ky, cap phép hodc chirng nhan theo tiéu chuan.”



s THY'C HANH TOT 6

Hb tro k thuat cho ngudi sir dung lao dong dé dam bao rang diéu
kién lam viéc va sinh hoat cia nguoi lao dong di cw dung nhu da hira CIERTO
va tuan tha luat phap
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CIERTO cung cap hd tro ki thuat cho céc trang trai tham gia dé dam bao ho ndm rd moi yéu cau khi thué lao dong thoi vu
theo chwong trinh visa H-2A. CIERTO cting ¢6 thé hé tro ki thuat trong viéc lwa chon cac nha cung cap hai dich vu quan
trong: thwe pham va nha &. Bang cach nay, CIERTO dam bao rang trang trai tuan tha tat ca cac quy dinh va tiéu chuan an
toan, déng thoi dam bao chat lwong trong viéc cung cap nha &, phuong tién di chuyén, bao hiém y té va dich vu an uéng,
cling nhu phét trién cac co ché dé tang cuang cac hoat dong tuyén dung binh dang gidi.

gQUY TRINH

Quy trinh c&p thi thye H-2A lién quan dén ba co quan chinh phd tai Hoa Ky: B6é Lao déng cla ti€u bang c6 lién quan,
Bo6 Lao dong Hoa Ky va Co quan Di tr va Nhap tich Hoa Ky. Mai t6 chire nay ¢é cac quy trinh va yéu cau riéng dé
xac minh nguai s&r dung lao déng va cac dé nghi viéc lam cho phép thué lao déng nhap cu.

Néu trang trai dua ra loi moi nhung chua co kinh nghiém trong viéc quan ly qua trinh di chuyén va tuyén dung lao
dong ndng nghiép tam thoi theo Churong trinh H-2A, CIERTO sé cung ¢ap ho tro ki thuat. Khi CIERTO hé trg, ho s&
giai dap cac cau hai lién quan d&n ngudn nhan luc, tha tuc di tri va lao déng, nham dam bao an toan va chat lvgng
dich vu dugc dap tng. Bén canh do, trong qua trinh déng hanh k§j thuat, CIERTO con khuyén khich cac trang trai xay
dung nha & cd thé bé tri riéng biét cho ca nam va nit, day la mét trong nhirng yéu cau dé thué lao déng di cu thude
ca hai gigi. Qua d6, CIERTO thic day qua trinh tuyén dung binh dang gi¢i mét cach tién bo..

Ve van dé thyc pham, nham tuén tha cac quy dinh va quyén lgi cia ngudi lao dong di cw do nha nuwéc ban hanh,
CIERTO hwéng dén viéc dam bao bira an dwoc phuc vu ba [an mdi ngay véi ché do an day da dinh dudng va da
dang, cung cap du nang lugng cho cong viéc lao dong chan tay. CIERTO cling ¢& gang dam bao rang dich vy an

uéng nay, trong kha nang co thé, ton trong thoi quen dn uéng cdia céng déng noi ngudi lao déng di cw sinh séng.

Khi quy trinh tuyén dung lao déng di cu dwoc chuyén dén co quan lao déng lién bang, CIERTO cé thé déng hanh
cling trang trai dé ching minh rang trang trai cd day dd bao hiém x& hai can thiét va cac diéu kién nham dam bao
rang lao déng dia phuwong khong bi thay thé, bang cach mé réng qua trinh tuyén dung théng qua viéc dang tin trén
cac to bao dia phwong.

o' CAC LoIiCH TRUC TIEP VA GIAN TIEP
« Ngudilao dong di cv dwoc tiép can vai noi & phl hop va ché dé dn udng phong phu, can ban.
o Ngudilao dong di cw dugce st dung phuong tién di chuyén an toan tir noi & tam théi dén noi lam viéc.

* Thu nhap cta nguoilao dong di cu va gia dinh ho dugc tang 1én nho ¢6 co héi tiép can cdng viéc chinh thire,
tranh viéc phai dung lwong dé chi tra chi phi tuyén dung.

e Lyc lwong lao déng hién cé trong nwdc khong bi thay thé.

 Céc trang trai dan co trach nhiém phat trién co s& ha tang vé nhan lyc, tai chinh cling nhw kién thire ki thuét can
thiét dé tuyén dung lao dong di cu tam thoi theo cac tiéu chi minh bach, an toan va chat lugng.

» Co sd ha tang cda trang trai dugc cai thién dé tuyén dung lao déng di cu, trong khudn khé phap luat hién hanh,
véi tiéu chi binh dang gidi.

@= SU PHU HQP V&I CAC NGUYEN TAC CHUNG

VA CAC HUGNG DAN HOAT DONG DE TUYEN DUNG CONG BANG

Nguyén tac 2. “Viéc tuyén dung can dap t¢ng nhu cau thyec té cua thi truong lao déng, khong duoc sir dung nhu
mot phuong tién dé thay thé hodc lam giam luc lugng lao dong hién cd, ha thap tiéu chuan lao déng, mdre lwong
hay diéu kién lam viéc, hodc lam anh hwéng tiéu cwe dén cong viéc tir té.”

Nguyén tic 3. “Cac luat phap va chinh sach phl hop vé viéc lam va tuyén dung can dwoc ap dung cho tat ca nguoi
lao déng, don vi tuyén dung va nguoi st dung lao déng.”



s THUC HANH TGT 7 &Y
Bong gop vao viéc giam thiéu tinh trang thiéu viéc lam tlr té CIERTO

trong nganh néng nghiép

CIERTO huéng dén viéc giam thiéu cac thigu sot trong diéu kién lao déng cong bang, bat dau tir viéc lwa chon khu vire xuat
phéat ctia céng déng lao déng di cuw dwa trén su twrong déng vé khi hau va dia ly véi céng déng dich, cho dén cac quy trinh
tuyén chon, dao tao, déng hanh k§ thuat va cac co ché kiém tra diéu kién tuyén dung. Thong qua viéc duy tri lién lac thuong
Xuyén véi trang trai str dung lao déng va ngudi lao déng, CIERTO tim cach xay dwng mét quy trinh cai tién lién tuc nham gidm
thiéu cac diéu kién lao dong kém. Bén canh d, viéc dao tao toan dién vé cac diéu khoan trong hop déng lao déng cling la mét
trong nhirng cam két chinh cdia CIERTO.

@QUY TRINH

o=

CIERTO giam thiéu tinh trang thi€u hut diéu kién lam viéc tl t& cho nguoi lao déng di cu thong qua viéc minh bach hoa quy
trinh tuyén dung, cung cap cac khoa dao tao gilip ngudi lao déng nhan biét, thure hién va bao vé quyén lgi lao déng cia
minh, déng thoi ki€ém tra cac co ché dam bao thurc hién dung hop déng.

Vi c&c bénh tat va viéc dau 6m quan dén bién dai khi hau la mét trong nhirng yéu té chinh anh hwéng dén sirc khée
ctia ngudi lao dong di cw, CIERTO chon Iya noi xuat phat cta ho dya trén sy trong thich vé khi hdu va nong
nghiép vé&i cac dia diém lam viéc. Nhirng ngudi lao déng duoc CIERTO dao tao cling sé& chuan bj tét hon dé déi phd
véi sy khac biét vé khi hau. Diéu kién nha & va cac bién phap an toan dworc trién khai tai trang trai cling gilp giam
thiéu tdc déng cua cac yéu té nay.

Vi sy khac biét gitra mdre lwong hira hen va mire lwong thuec té la mét trong nhirng rao can chinh déi véi cong viéc
tlr t€ doi véi nguoi lao dong di cw, CIERTO dao tao ngudi lao déng vé cac diéu khoan tuyén dung cda ho va giai
thich rat chi ti€t vé tién lwong va chi phi di cw. Trong béi canh nay, CIERTO cung cap cac cong cu dé ngudi lao dong
di cu c6 thé dy doan cac tinh hudng khdng chac chan va bat 6n, goi y, vi du, mang theo mét sé tién dé trang trai chi
phi sinh hoat cho dén khi ho nhan dwoc mdre lwong dau tién, thudng xay ra vao tuan lam viéc thir hai cta ho.
CIERTO ciing thdng bao cho nguei lao dong rang ngudi sir dung lao dong phai tra it nhat mire lwong twong tng
V6i 75% s6 gior da thoa thuan trong hep déng. CIERTO ciing tao diéu kién tiép can cac co ché hién ¢ trong

treong hop khéng tuan tha.

Cac khoa dao tao do CIERTO cung cap cling dé cap dén cac dac diém cua thi truong lao dong tai diém dén, va cac dieu
kién vé an toan va strc khoe nghé nghiép. Cac khoa dao tao nay bao gém cac chién lwoc gidi quyét xung dot va giao tiép
hiéu qua, dong théi thdng bao cho ngudi lao déng di cur vé cac co ché hién co tai trang trai cia ngudi sir dung lao dong dé
guri khiéu nai va yéu cau. CIERTO cling théng bao cho ho vé kha nang dua ra cac dé xuat dong gop vao viéc cai thién lién
tuc cac diéu kién lam viéc.

Thong qua hé tro ky thuat cung cap cho cac cong ty tuyén dung dé tuan tha luat lao déng & Hoa Ky,

CIERTO dam bao rang cac trang trai c6 Churong trinh Bai thwerng cho Nguwei lao déng, chuwrong trinh nay chi tra cho
cac tai nan va bénh tat lién quan dén cong viéc. Thém vao do, thong qua cac quy trinh tuyén chon cda minh, CIERTO
¢ géng ngan chan nhitng ngudi bi thwong tich hodc bénh tat ¢ thé tré nén tram trong hon do tiép xtc qua mie.

Céc co ché xac minh dugc CIERTO thiét Iap vai cac déi tac dia phurong cling ddng gop vao chién lwoc nay, cling
nhw nhitng né lwc nham tao ra méi quan hé 8n dinh, dang tin cay va thuwang xuyén gitra cac trang trai va nguoi lao
dong di cu.

CAC LOIICH TRUC TIEP VA GIAN TIEP

- Ngu‘ofl lao déng di cu c6 thé danh gla chinh xac hon vé qua trinh tuyén dung va diéu kién lam viéc cta ho, tu trao
quyen cho ban than, va c6 dwoc cam gidc vé gia tri ban than ciing nhu sy hiéu biét vé gia tri clia ho trong chudi
san xuat.

Giam thiéu sy khong chac chan vé tién luvong, diéu thuwong gay ra nhitng anh huéng lon doi voi ngucl lao
dong di cu, chu yeu la do ho thiéu mang lwéi hé tro tai dia phwong va vi sy cham tré trong viéc trd lwong
s& tac dong dén viéc guri tién vé nuéec.

Giam thiéu tac dong cla sy thay déi dia ly va khi hau.

Giam thiéu tac dong dén sirc khée ctia nguroi lao dong.

 Tang cudng cac co ché gidi quyét xung dét dé ngan chan cac hanh vilam
dung lao déng.

Sy PHU HOP VO QAC NGUYEN TAC CHUNG

VA CAC HIGNG DAN HOAT DONG BE TUYEN DUNG

Nguyén tac 1. “Viéc tuyén dung can duoc thuc hién theo cach tn trong, bao vé va thure hién cac quyén con nguoi
duoc quéc té cong nhan, bao gém ca nhitng quyén duoc thé hién trong céc tiéu chuan lao déng quéc té ...”



s THU'C HANH TOT 8

Giam sat va danh gia cac hoat dong tuyén dung va hoé tro ki =)
thuat cho quy trinh tuyén dung théng qua cac bén thd ba doc 1ap SHE R

chuyén vé bao vé quyén cda nguoilao dong di cu

Thong qua cac co ché danh gia va xac minh doc 1ap, CIERTO c¢d thé xac dinh nhitng thach thre trong cac hoat déng tuyén
dung ctia minh va cung cap hé tro ky thuat trong quy trinh tuyén dung, tir d6 mé réng pham vi cac quyén duoc chuong
trinh bao vé. Cac khda dao tao va bang hoi duwoc xay dung béi cac déi tac xac minh dia phwong, cling nhw cac héi thao
danh gia véi ngudi lao déng di cw, déu nham muc dich nay.

QUY TRINH

CIERTO xac minh cac hoat déng tuyén dung cta minh va cung cap hé trg ki thuat trong quy trinh tuyén dung thong
qua mét s6 co ché:

1. Céc daéi tac dia phwong va ngudi lao dong di cu giam sat, xac minh va danh gia CIERTO dé cai thién cac hoat
dong tuyén dung va hé trg ki thuat trong quy trinh tuyén dung cta té chire. Digu nay dugc thuce hién bang cach:

« Gidm sat va cac cudc khao sat chinh thirc duoc thure hién vai ngudi lao déng di cu bai cac doi tac xac
minh dia phuong.
* Cac hoi thao danh gia véi nguoi lao dong di cu va cac doi tac dia phuong tai qué cua ho.
. Cac budi hoi dap va giai quyét van dé trong cac héi thao dao tao cho nhitng ngui di cu lam viéc thuong xuyén
theo chuong trinh nay
2. Cac co ché duy tri cai thién cac diéu kién lao dong tai cac trang trai thdng qua:
e Céac dé xuat do CIERTO dua ra dya trén phan hoi cta nguoi lao dong di cu va cac déi tac dia phuwong.

« Cac budi hoi dap va giai quyét van dé trong cac héi thao dao tao cho nhirng nguoi di cw tré vé sau thoi
gian lam viéc cua ho.

Thém vao do, CIERTO lién lac véi trang trai thdng qua mot bang cau héi xac minh duoc thiét ké va thue hién béi cac
dai tac dia phuwong. Diéu nay nham muc dich xac dinh cac hoat déng hoac thiéu sot tai trang trai 6 anh hwéng truc
tiép dén ngudri lao dong di cu.

o' CAC LOIiCH TRUC TIEP VA GIAN TIEP

e Cac bang cau héi dwoc thue hién véi nguoi lao déng di cu bai cac doi tac xac minh dia phuong cho phép ho
danh gia quy trinh, xac minh thdng tin do CIERTO cung cap vé quy trinh tuy&n dung co that, minh bach va mién phi.

* Giam sat, phan tich va danh gia quy trinh tuyén dung, thiét [ap cac tiéu chi dé cai thién.

» Danh gia hiéu suat va chat lwong clia cac nha cung cap dich vu bén ngoai - chang han nhu cac cong ty van chuyén,
thue pham va ché &. Diéu nay cho phép quyét dinh cac bién phap lién quan dén cac dich vu va quy trinh.

* Trong cac héi thdo danh gia, ngudi lao dong co thé néu ra cac cau héi hodc van dé vé quy trinh tuyén dung hodc
diéu kién lam viéc, trong chirng myre ching lién quan dén viéc tuan tha cac diéu kién lam viéc da dugc dé nghi
trong qua trinh tuyén dung. CIERTO c6 thé chuyén mét sé cau hoi tir ngudi sir dung lao dong dén nguoi lao
déng di cu, dé phan hai cda ho co thé cung cap thong tin vé cac linh vure can cai thién. Vé phia nguoi st dung
lao dong, diéu nay thuc day, viéc tuan thd hop déng va cac diéu khoan lam viéc. N6 cling khuyén khich tinh chinh
thire clia tat ca cac doi tac va nha cung cap dich vy, thiét 1ap cac quy trinh giai quyét tranh chap hoa binh.

@= SU PHU HQP V&I CAC NGUYEN TAC CHUNG

VA CAC HUGNG DAN HOAT DONG DE TUYEN DUNG CONG BANG

Nguyén tac 13. “Nguoi lao déng, du dang & dau hay tinh trang phap Iy cia ho nhu thé nao, can duoc tiép can cac co
ché giai quyét khi€u nai va tranh chap mién phi ho&c chi phi hop ly trong trueang hop bi cao budc vi pham quyén lgi
trong qua trinh tuyén dung. Déng thei, can co cac bién phap khac phuc hiéu qua va phi hgp khi hanh vi vi pham da
xay ra.”



s THYC HANH TOT 9 )
Hop tac véi cac déi tac trong nudre va quéc té dé dam bao tinh \?)

minh bach va kha ndng sinh 1&i frong toan bé chudi san xuat

CIERTO khdng chi thiét 1ap viéc giam sat chat ché cac diéu kién lam viéc tai cac trang trai, ma con gilp tang kha nang sinh loi,
tlr do cac cong ty co thém duw dia dé thlic day viéc tuyén dung cong bang va cong viéc tir t&. Thdng qua viéc dao tao va chuyén
nghiép hda luc lwgng lao dong di cu, két hgp véi viec lam viéc cling cac chi lao déng ludn nd lyc cung cap diéu kién lam viec
t6i wu va dich vu chat lwgng, CIERTO hwéng dén viéc dam bao tat ¢ cac bén trong chudi san xuat déu dwoc huang loi tir
sw minh bach ngay cang cao trong cac thue hanh tuyén dung, bang cach cong nhan tac dong cua chling d&n nang suat ctia
trang trai.

@QUY TRINH

o=

Dé dap ¢rng nhu cau cuda thi trwang lao dong tai quéc gia ti€p nhan, bwéc dau tién cta CIERTO nham dam bao
tuyén dung cdng bang la tim kiEm mét 161 mai 1am viéc tir mét trang trai tai Hoa Ky. CIERTO bat dau bang cach thiét
lap cac théa thuan véi chudi siéu thi Costco Wholesale Corporation, don vi da bay té mong muén trién khai cac co
ché& nham dam bao diéu kién lam viéc t6t hon trong toan bé chudi san xuat ctia minh, déng thei ngan chén céc tinh
trang gian lan va lao dong cudng burc.

Hon nira, CIERTO hop tac véi cac cong ty cd mét hinh thire chirng nhén lién quan dén quy trinh tuyén dung cong
bang, khdng c6 gian 1an hodc boc 16t, qua do mé ra co hdi cai thién thong qua mot k& hoach hanh dong.

Trudce khi ky hop dong hodc cong bé bat ky 161 mai lam viéc nao, CIERTO dén thdm cac trang trai dé dam bao c6 du

diéu kien hop tac, nghia la chd lao déng san sang tuan tha cac quy dinh va thong |é tét lién quan dén tuyén dung, cu

thé la:

e Minh bach trong hop déng.

« Diéu kién an toan va surc khde tai noi &, cling véi sy san sang tirng budc trién khai chd & cho phép tuyén dung
binh dang gidi.

« Phuong tién di chuyén hang ngay an toan tir noi & ctia nguoi lao dong di cu dén noi lam viéc.

Diéu kién vé sinh va sy da dang dinh dw&ng trong viéc cung cap thuc pham.

Cung cap hgp dong lao déng tuan tha theo quy dinh cda chuong trinh H-2A.

S&n sang hop tac trong suét qua trinh tuyén dung va xay dung hop dong.

Sw tén tai cua co ché gidi quyét tranh chap, chang han nhw bé phan nhén s, tai tat ca cac co sé.

Cam két cai tién lién tuc.

CAC LOIICH TRUC TIEP VA GIAN TIEP

 Minh bach trong quy trinh tuyén dung bang cach dam bao rang thong tin vé viéc lam dén dwoc véi ngudi lao dong
di cu va c6 mot bén thir ba doc 1ap xac minh cac hanh dong cta nguoi tuyén dung.

* Lién minh ctia CIERTO véi céc t6 chirc ching nhan dam bao rang cac trang trai cung cap diéu kién lam viéc dat
tiéu chuan cao, tuan thu cac tiéu chuan lao dong & cép ti€u bang va lién bang.

* Viéc chuyén nghiép hda cong viéc ndng nghiép mang lai san pham chat lwgng cao hon, mang lai loi ich cho moi tac
nhén trong chudi san xuat va giai phong ngan sach co thé dugc phan bé cho cac co ché tuyén dung va cac goi dam
bdo chat luwgng.

Sy PHU HOP VOI CAC NGUYEN TAC CHUNG ‘
VA CAC HUONG DAN HOAT DONG DE TUYEN DUNG CONG BANG

Nguyén tic 3. “Cac luat phap va chinh sach phl hop vé viéc lam va tuyén dung can dwoc ap dung cho tat ca nguoi
lao dong, don vi tuyén dung va ngudi str dung lao déng.”

Nguyén tac 4. “Viéc tuyén dung can ch trong dén cac chinh sach va hoat déng nham tang cwong hiéu qua, tinh minh
bach va bao vé quyén lgi clia ngudi lao dong trong suét qua trinh, vi du nhu viéc cdng nhan Ian nhau vé ki nang va
bang cap.”



s THU'C HANH TOT 10 .‘3
Churng minh loi ich cha viéc tuyén dung cdng bang bang h?,z{,

cach lién két cac bén tham gia vao chudi san xuat

Théng qua cong viéc hgp tac vai tat ca cac daéi tac trong quy trinh va kién thire vé luat phap va cac quy dinh, CIERTO
chirng minh tam quan trong cua viéc phat trién cac quy trinh tuyén dung céng bang tuan tha luat phap quéc gia va phu
hop véi cac Nguyén tac chung va hudng dan vé tuyén dung cong bang dugc thiét 1ap béi T6 chire Lao dong Quéc té
(ILO). Trong cac quy trinh nay, CIERTO c6 thé xac dinh mét s6 thi€u sot trong cac quy dinh va dua ra cac khuyén nghi dé
chung c6 thé dap irng tét hon thye t& va nhu cau cla tat ca cac thanh phan trong chudi san xuéat, dac biét [a ngui lao
dong di cu.

@QUY TRINH

o=

Viéc tuan thua cac quy dinh quéc gia va xuyén quéc gia la yéu t6 xuyén suét trong moi hoat déng va quy trinh cda
CIERTO, t6 chirc nay tuan thd nghiém ngat quy dinh vé cac cong ty tuyén dung cia Mexico (Reglamento de
Agencias de Contratacién) va cac quy dinh khac do B6 Lao dong va Phuc lgi Xa hoi Mexico (STPS) ban hanh, cling
nhw céc quy dinh vé lao déng va di cv tai Hoa Ky, dac biét la cac hudng dan chi phéi chwong trinh thi thue H-2A.

CIERTO tuan tha luat phap trong moi giai doan clia quy trinh tuyén dung va hé tro k§ thuat cho viéc tuyén dung. Diéu
nay thé hién rd rang trong qua trinh tuyén chon, khi nguei lao dong di cu phai co day da giay to hop 1é dé da diéu
kién tham gia chwong trinh thi thue H-2A, ma con trong cac cudc phdng van tai lanh sy quan dé cap thi thue H-2A
cudi cling va trong suét qua trinh hé tror ki thuat duoc cung cap cho cac trang trai & Hoa Ky. Nhu vay, CIERTO dam
bao cac diéu kién va lgi ich tét dep cho viéc an &, thue pham, bao hiém y té, di lai cua nguoi di cw, dong thei dam
bo rang lao déng dia phwong khong bi anh huwéng.

Bang cach hop tac véi cac déi tac xac minh dia phwong & nhiéu cap dé khac nhau va thiét lap cac co ché danh gia,
CIERTO khdng chi dam bao viéc tuan tha cac quy dinh tuyén dung quéc gia va xuyén quéc gia, ma con co thé xac
dinh nhitng diém quy dinh khong phu hop véi thyce té€ va can duoc diéu chinh dé tao diéu kién thuan loi cho viéc
thyee hién, tinh minh bach, bao vé tat ca cac bén lién quan va hiéu qua trong cac quy trinh tuyén dung, loai bo cac chi
phi lién quan, cai thién diéu kién lam viéc va mé réng pham vi bao vé cho ngui lao déng di cu.

CAC LQIiCH TRUC TIEP VA GIAN TIEP
CIERTO da xac dinh:

* Nhirng van dé ma nguoi lao dong di cu thueng gap phai khi xin hé chiéu thuang lién quan dén cac 16i trén gidy
khai sinh cda ho, cling nhu sy khéng nhat quan gitra giay khai sinh va dix liéu trén thé ctr tri hodc CURP. Diéu nay
cho thay mét s6 yéu cau xac thye danh tinh cta Bo Ngoai giao can dwoc giam bét.

« Viéc giam cac chi phi lién quan dén thd tuc thi thue (vi du: chi phi hé chiéu) co thé giam dang ké cac chi phi lién
quan dén quy trinh tuyén dung cho nguoi lao déng di cu. Viéc giam chi phi hé chiéu nay cé thé ap dung cho
nguoi lao déng di cu dwoc tuyén dung béi cac cong ty tuyén dung dwoc quan Iy ding dan, do do ciing khuyén
khich viéc tuan tha quy dinh.

Sy PHU HOP VOI CAC NGUYEN TAC CHUNG ‘
VA CAC HUONG DAN HOAT DONG DE TUYEN DUNG CONG BANG

Nguyén tic 7. “Nguoi lao déng hodc ngudi tim viéc khdng nén bi tinh bat ky khoan phi tuyén dung hodc chi phi lién
quan nao, hodc phai chju cac chi phi nay dudi bat ky hinh thirc nao.”

Nguyén tac 12. “Nguai lao déng nén co quyén tw do cham dat hop déng lao déng va, trong trueang hop ngudi lao
dong di cu, cé quyén trd vé nwdce cda ho. Ngudi lao dong di cw khdng nén can sy cho phép cda chi st dung lao
déng hodc cong ty tuyén dung dé thay déi cha str dung lao dong.”
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%f CIERTO Toan cau lam gi?

N Sw phi hop véi cac nguyén tac chung
|§ﬂ va cac huéng dan hoat déng dé tuyén dung cong bang

THU'C HANH TOT 1. Tuyén dung theo nguyén tac ton trong va nhay cam, can nhic cc tac dong cta cong dong

CIERTO nhay bén véi nhitng rdi ro lién quan dén tuyén dung trong

béi canh thi€u hut lao déng va nd lyc giam thiéu tac dong caa no dén

cong déng. CIERTO cling xem xét tdc dong cdia churong trinh lam
viéc tam thoi H-2A d6i véi stre khoe gia dinh va cong déng, bao gém
cac bién phap dé giam thiéu nhirng tac déng tiéu cuwe co thé xay ra.
Twong tw, CIERTO thyec hién quy trinh tuyén dung ton trong nhirng
tap quan va phong tuc ctia céng déng, dam bao mét cach ti€p can
dua trén quyén con ngudi.

Nguyén tac 1. “Viéc tuyén dung can duoc thyc hién theo cach ton
trong, bao vé va thure hién cac quyén con ngudi dugc quéc té cong
nhan.”

Nguyén tac 9. “Théa thuan chia nguoi lao déng vé cac diéu khoan
va diéu kién tuyén dung va viéc lam phai tu nguyén va khong co
sy |tra déi hodc ép budc”

THUC HANH TOT 2. Thue hanh tuyén dung nhay cam véi sy da dang vé dan téc, ngdn ngit va gidi tinh.

CIERTO cung cap dich vu dich thuat trong qua trinh tuyén dung cho

cac (rng vién la nguoi ban dia. Diéu nay dam bao mét quy trinh tuyén

dung dua trén quyén con nguoi, tich hop cac quyén vé xa héi, kinh
t€ va van hda cdia ngudi ban dia. Qua trinh tuyén chon cling xem xét
hé so cta nhitng doi twong dé bi tén thuong nhat va ap dung cac
tiéu chi vé binh dang gidi.

Nguyén tac 8. “Cac dieu khoan va diéu kién lam viéc ctia nguoi lao déng
can duwoc quy dinh phi hop, co thé kiém ching va dé hiéu, t6t nhat 13
théng qua hop dong béng van ban theo luat phap quéc gia, cac quy dinh,
hop déng lao dong va cac thda wdc lao déng tap thé hién hanh. Ching
can rd rang va minh bach, déng th&i thong bao cho ngudi lao déng vé dia
diém, yéu cau va nhiém vy cdia cdng viéc ma ho duwoc tuyén dung.
Trudng hop ngudi lao déng di cw, hop déng bang van ban can bang
ngdn ngir ma ngudi lao déng co thé hiéu, can dwoc cung cap da thoi
gian trude khi ho réi khéi quéc gia xuat xir, can co cac bién phap ngan
chan viéc thay d6i hop déng va phai co hiéu Iuc thi hanh.”

THUC HANH TOT 3. Tuyén dung lao dong di cu dwa trén cach tiép can chuan hoa ki nang

CIERTO thuc hién tuyén dung dwa trén viéc dai chiéu k§ nang cta
ngudi lao déng vai yéu cau cda cac vu thu hoach, thay vi chi don

thuan Iya chon lao déng theo gidi tinh hay sé lwong. Véi chién luoc

tuyén dung nay, CIERTO dam bao rang ca nguoi lao déng di cu va
trang trai s&r dung lao dong déu hudng lgi tir méi quan hé lam viéc.
CIERTO cam két nguoi lao déng di cw ¢d da ki nang, kinh nghiém
va nang luc ma thj trweng lao déng & nudc sé tai yéu cau, tao diéu
kién dé ho ti€p tuc nang cao trinh dé chuyén mon.

Nguyén tac 2. “Viéc tuyén dung can dap &rng nhu cau thuc t& cua
thi truong lao dong, khdng dugc st dung nhu mét phuwrong tién
dé thay thé hodc lam giam luc lwgng lao déng hién co, ha thap tiéu
chuan lao déng, murc lwong hay diéu kién lam viéc, hogc lam anh
huwéng tiéu cuc dén cong viéc tir té.”

Nguyén tac 4. “Viéc tuyén dung can chi trong dén cac chinh sach
va hoat déng nham tang cwang hiéu qua, tinh minh bach va bao vé
quyén lgi cdia nguoi lao déng trong suét qua trinh, vi du nhu viéc
cdng nhan 1an nhau vé k{ nang va bang cap.”

THU'C HANH TOT 4. Chuyén nghiép héa luc luong lao dong nong nghiép di cu thong qua dao tao

Trude khi nguai lao dong di cu khéi hanh, CIERTO t6 chire cac
chuong trinh dao tao day dd vé thj treong va diéu kién lam viéc.
biéu nay khong chi gilip ngudi lao déng ty tin hon ma con giam bot
cac chi phi tryee tiép va gian ti€p lién quan dén viéc di cu lao déng,
dong thoi thuc day suw phat trién nang luc va ki nang dé cong viéc

ndng nghiép cla ho dan dwoc chuyén nghiép héa, tac dong tich cuc

dén toan bo chudi san xuat thure pham va viéc thye hién cac quyén
cda ho.

Nguyén tac 10. “Nguwai lao déng can duoc tiép can thong tin mién
phi, day dd va chinh xac vé quyén Igi cda ho cling nhu cac diéu
kién tuyén dung va lam viéc.”

Nguyén tac 13. “Ngui lao dong, du dang & dau hay tinh trang phap ly
cua ho nhu thé nao, can duoc tiép can céac co ché giai quyét khiéu nai
va tranh chap mién phi ho3c chi phi hgp Iy trong trueng hop bi cao budc
vi pham quyén lgi trong qua trinh tuyén dung. Déng thoi, can co cac bién
phap khdc phuc hiéu qua va phi hop khi hanh vi vi pham d4 xay ra.”

THYC HANH TOT 5. C4ch tiép can chia sé trach nhiém trong toan b chudi cung tng lao déng dé
dam bao ngui lao déng di cw dwoc bao vé mét cach thoa dang

CIERTO né lyc bao vé ngudi lao dong di cw bang cach xac dinh rd
rang trach nhiém cua tirng déi tac tham gia vao qua trinh tuyén
dung. Digu nay dwoc thé hién qua cac diéu khoan thoa thuan véi
cac don vi cung cap dich vu va cac tiéu chi lya chon déi véi cac
cdng ty van chuyén, ché & va cung cap thuc pham, tat ca déu dya
trén cac tiéu chuan vé chat lwong, an toan va tinh minh bach.

Nguyén tac 5. “Cac quy dinh vé hoat déng tuyén dung va str dung lao
dong can duoc xay dung mét cach rd rang, minh bach va phai dwoc thuc
thi nghiém tic. Can lam néi bat vai tro cda thanh tra lao déng ciing nhw
viéc ap dung cac hé théng dang ky, cap phép hodc chirng nhan theo tiéu
chuan.”

Huwdéng dan Thuc hién 25. “Céc cong ty cho thué lao déng tam thoi va

doanh nghiép st dung lao déng nén théa thuan vé viéc phan chia trach
nhiém gitra cdng ty cho thué va doanh nghiép st dung, déng thoi dam
bao rang cac trach nhiém nay duoc phan chia ré rang nham dam bao sy
bao vé day dd cho nhirng ngui lao dong lién quan.”
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%f CIERTO Toan cau lam gi?

N S phii hgp véi cac nguyén tac chung
_?ﬂ va cac huéng dan hoat déng dé tuyén dung cong
bang

THU'C HANH TOT 6. Hb tro ki thuat cho nguoi str dung lao déng dé dam bao rang diu kién lam viéc va sinh hoat
ctia nguoi lao déng di cu dung nhu d& hira va tuan tha luat phap

CIERTO cung cap ho tro ki thuat cho cac tran%trai tham gia dé dam
bao ho nam ré moi z{éu cau khi thué lag dong thoi vu theo chuong
trinh visa H-2A. CIERTO ciing c6 thé ho tro ky thuat trong viéc lwa
chon cac nha cung cap hai dich vu quan tron?: thuc pham va nha &.
Bdng cach nay, CIERTO dam bao rdng trang frai tuan thu tat ca cac
quy dinh va tiéu chuan an toan, dong thoi dam bao chat luvgng trong
viéc cung cap nha &, phurong tién di chuyén, bao hiém y té va dich
vu an uong, cling nhu phét trién cac co ché dé tang cwong céac hoat
dong tuyén dung binh dang gidi.

Nguyén tac 2. “Viéc tuyén dung can dap ung nhu cau thyc té cla
thi trwong lao déng, khong duoc sir dung nhu mét phurong tién dé
thay thé hogc lam giam lyc lwgng lao dong hién co, ha thap tiéu
chuan lao déng, mre lwong hay diéu kién lam viéc, hogc lam anh
huwdng tiéu cuc dén cong viéc tir té.”

Nguyén tac 3. “Cac luat phap va chinh sach phi hop vé viéc lam va
tuyén dung can duoc ap dung cho tat ca ngudi lao déng, don vi
tuyén dung va nguoi str dung lao dong.”

THYC HANH TOT 7. Déng gép vao viéc giam thiéu tinh trang thiéu viéc lam tcr té trong nganh ndng nghiép

CIERTO huéng dén viéc giam thiéu cac thi€u sot trong diéu kién lao
dong cong bang, bat dau tur viéc lya chon khu vuc xuat phét cua cong
dong lao dong di cw dua trén sw twong dong vé khi hau va dia ly véi
cong dong dich, cho dén cac quy trinh tuyén chon, dao tao, dong hanh
ky thuat va cac co ché kiém tra dieu kién tuyén dung. Thong qua viéc
duy tri lién lac thwong xuyén véi trang trai str dung lao dong va nguoi
lag dong, CIERTO tim cach xay dwng mot quy trinh cai ti€n lién tuc
nham giam thiéu cac diéu kién lao dong kém. Bén canh do, viéc dao tao
toan dién vé céc diéu khoan trong hgp dong lao dong ciling la mét trong
nhitng cam két chinh cdia CIERTO.

Nguyéntac 1. “Viéc tuyén dung can dugc thyc hién
theo cach ton trong, bao vé va thuc hién cac quyén
con nguoi duoc quéc té€ cong nhan, bao gom ca
nhitng quyén duwgc thé hién trong cac tiéu chuan
lao déng quéc té ...”

THU'C HANH TOT 8. Giam sat va danh gia cac hoat dong tuyén dung va hd tro ki thuat cho quy trinh tuyén
dung théng qua cac bén thir ba déc Iap chuyén vé bao vé quyén cta nguoi lao déng di cu

Théng qua céc co ché danh gia va xac minh doc lap, CIERTO co thé
xac dinh nhirng thach thire trong cac hoat dong tuyén dung ctia minh
va cung cap ho tro ky thuat trong quy trinh tuyen ung, tr d6 mé
rong pham vi cac quyen dugc chuong trinh bao vé. Cac khoa dao
tao va bang héi duoc xay dung bai cac doi tac xac minh dia phuong,
cling nhu cac hoi thao danh gia véi nguoi lao dong di cu, déu nham
muc dich nay.

Nguyén tac 13. “Ngui lao dong, du dang & dau hay tinh trang phap
ly cGa ho nhu thé nao, can duwoc ti€p can cac co ché giai quyét
khi€u nai va tranh chap mién phi hoac chi phi hgp Iy trong truong
hop bi cdo budc vi pham quyén loi trong qua trinh tuyén dung. Dang
thei, can co cac bién phap khac phuc hiéu qua va phu hgp khi hanh
vi vi pham da xay ra.”

THU'C HANH TOT 9. Hop tac véi cac dai tac trong nudc va quac té dé dam bao tinh minh
bach va kha nang sinh |&i trong toan bé chudi san xuat

CIERTO khdng chi thiét ap viéc giam sat chat ché cac diéu kién lam
viéc tai cac trang trai, ma con gilp tang kha nang sinh 11, tir do cac cong
ty co thém du dia dé thuc day viec tuyen dung cong bang va cong viec
ttr té. Thong qua viéc dao tao va chuyén n%hiep hoa luc luong lao dong
di cu, két hop véi viéc lam viéc cung cac chd lao dong ludn no lyc cung
cap diéu kien lam viec t6i wu va dich vu chat luwgng, CIERTO huon

dén viéc dam bao tat ca cac bén trong chudi san xuat déu dwoc hwong
loi t&r sw minh bach ngay cang cao trong cac thurc hanh tuyén dung,
bang cach cong nhan tac déng cda ching dén nang suat cta trang trai.

Nguyén tac 3. “Cac luat phap va chinh sach pht hop vé viéc lamva
tuyén dung can duoc ap dung cho tat ca nguoi lao dong, don vi tuyén
dung va ngudi str dung lao dong.”

Nguyén tac 4, “Viéc tuyén dung can chu trong dén céc chinh sach va
hoat dong nham tang cuong hiéu qua, tinh minh bach va bao vé uyen
o ctia nguoi lao dong trong suét qua trinh, vi du nhu viéc cong nhan
lan nhau vé ky nang va bang cap.”

THU'C HANH TOT 10. Chéng minh lgi ich ctia viéc tuyén dung cong béng bang cach
lién két cac bén tham gia vao chudi san xuat

Thong qua cong viéc hop tac véi tat ca cac doi tac trong quy trinh va
kién thire vé |uat phép va céac quy dinh, CIERTO ching minh tam
quan trong cua viéc phat trién cac quy trinh tuyén dung cong bang
tuan tha luat phap quéc gia va phu hop véi cac Nguyén tac chung va
huéng dan vé tuyén dungr cong bang duwoc thiét lap boi Té chire
Lao dong Quéc te (ILO). Trong céc guy trinh nay, CIERTO ¢ thé xac
dinh mot s6 thiu sét trong cac quy dinh va dua ra cac khuAyén nghi
dé chung c6 thé déap tng t6t hon thue té va nhu cau cda tat ca cac
thanh phan trong chuoi san xuat, dac biét la ngudi lao déng di cu.

Nguyén tdc 7. “Ngudi lao dong hodc nguoi tim viéc khong nén bi tinh
bat ky khoan phi tuyén dung hoac chi phi lién quan nao, hogc phai chiu
cac chi phi nay duwéi bat ky hinh thire nao.”

Nguyén tac 12. “Nguoi lao dong nén cd quyén tw do cham dut hop
dong lao déng va, trong truang hop ngudi lao dong di cv, cd quyén
tr& vé nuédce cta ho. Nguoi lao dong di cu khdng nén can sy cho phép
ctia chu str dung lao déng hodc cong ty tuyén dung dé thay déi cha str
dung lao dong.”
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