UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG NGHE Pjc 1ap — Tw do —Hanh phiic
NINH THUAN
S6: 399 /QP-CBN Ninh Thudn, ngay 5~ thing g ndam 2024
QUYET PINH

Ve viéc Ban hanh chwong trinh dao tao
Nghé: Lap dat dién mit troi Ap mai - Trinh d6: so cap

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG NGHE NINH THUAN

Can cir Thong tw 42/2015/TT-BLDTBXH ngay 20/10/2015 cua B¢ lao déng
thuwong binh va xa 1 hoi vé viéc Ban hanh Quy dinh vé chuwong trinh khung trinh do
dao tgo trinh dj so cdp; Thong tw 34/2018/TT-BLDTBXH Thong tu sira doi, bé
sung mét sé diéu thong tw s6 42/2015/TT-BLDTBXH ngay 20/10/2015 quy dinh vé
dao tao trinh do so cdp, théng tu 56 43/201 5/ TT-BLDTBXH ngay 20/10/2015 quy
dinh vé dao tao thwong xuyén, théng tw s6 07/2017 TT-BLDTBXH ngay 10/3/2017
quy dinh ché dé lam viéc ciia nha gido gido duc nghe nghiép, théng twe s6 08/2017/
TT-BLDTBXH ngay 10/3/2017 quy dinh chuan vé chuyén mén, nghiép vu déi véi
nha gido gido duc nghe nghiép, théng tw 56 10/201 7/ TT-BLDTBXH ngay
13/3/2017 quy dinh vé mau bang tot nghiép trung cap, cao dang, viéc in, quan Iy,
cdp phdt, thu héi, hity bé bang tot nghiép trung cap, cao ddng va théng tu s6
31/2017/ TT-BLDTBXH ngay 28/12/2017 quy dinh vé dao tao trinh dg cao ddng,
trung cdp, so cdp theo hinh thire dao tao vira lam vira hoc;

Can cir Quyét dinh 56 66/2024/QOD-UBND ngay 09/8/2024 cua Uy ban nhdn
ddn tinh Ninh Thudn vé viéc Quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té
chirc cua Truong Cao dang nghé Ninh Thuén;

Cdn cir bién ban dé nghi ciia Hoi dong tham dinh chwong trinh dao tao nghé
Lép ddt dién mdt troi ap mai -Trinh do so cap;

Theo d@é nghi ciia Truong Phong Dao tao va Cong tdc sinh vién,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh chuong trinh dao tao nghe Lip dit dién mat troi ap mai -

Trinh d6: so cap, luu hanh noi bd tai Trudng Cao dang Nghé Ninh Thuén:
(C6 chwong trinh dao tao kém theo)

Piéu 2. Chuong trinh dao tao nay dugc ap dung tir khéa tuyén sinh nim hoc
2024-2025. Giao phong Dao tao va Cong tac sinh vién phéi hop véi cac khoa td
chirc trién khai thuc hién.

Piéu 3. Cac Ong (Ba) TP. Pao tao va Cong tac sinh vién, TP. Hanh chinh -
Téng hop, TP. K& hoach — Tai chinh, Trudng cac Khoa cin ctr quyét dinh thi
hanh./.

Noi nh{in:'ﬂ‘f/

- T("‘)ng cuc GDNN;

- S& LDTB&XH (bao cao);
- Céac phong, Khoa, TT;

- Luu: VT, PT&CTSV.
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~ Nguyén Phan Anh Quoc



UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CPN NINH THUAN Paéc lap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PO SO CAP
NGHE: LAP PAT PIEN MAT TROI AP MAI
(Ban hanh kém theo quyét dinh s6 389/0D-CDN, ngay 05 thdng 9 ndm 2024

ctia Hiéu truémg Truong Cao ding nghé Ninh Thudn)

Bién soan: Nhém gido vién Trwong Cao ding nghé Ninh Thugn

Ninh Thuan, thang 9 nam 2024




AN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
L 1% al

TRUONE GBNWNINH

CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ SO CAP

Fa .
UBNP/ 5 m\aﬁ

HUAN Pdc 1ap - Tw do - Hanh phuc

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:389/0D-CPN ngay 05 thdng 9 nim 2024 cia
Hiéu trucng Truong Cao ding nghé Ninh Thudn)

1. Tén nghé dao tao, ma nghé:

- Tén nghé: Lap dit dién mat troi 4p mai

- M3 nghé:

2. Doi twong tuyén sinh, yéu cau dau vao:

Tét nghiép THCS tré 1én hodc nguoi lao dong da va dang lam trong trong linh

vuc Nang lugng tai tao.
3. M ta vé khéa hoc va muc tiéu dao tao:

- Trang bi cho ngudi hoc kién thirc trong pham vi nghé Lap dit va bao tri Hé théng
dién mat troi 4p mai; kién thirc co ban dép (g yéu ciu cdng viéc nghé nghiép;
nguyén tic va phuong phap lap ké hoach, tb chirc thuc hién cong viéc, danh gia cac
qua trinh thyc hién trong pham vi ctia nghé Lip dit va bao tri Hé thdng dién mit
trdi 4p mai.

- Trang bi cho ngudi hoc k¥ ning thuc hanh nghé nghiép dé giai quyét cac cong
viéc trong pham vi nghé; k§ ning truyén dat hiéu qua cac thong tin, y tudng, giai
phép t6i ngudi khéc tai noi lam viée; nhim dao tao nhén luc truc tiép cho san xuét,
kinh doanh va dich vy, c6 ning luc hanh nghé twong tmg v&i trinh d6 dao tao; c6
dao duc, stc khde, c6 trach nhiém nghé nghiép, c6 kha ning sang tao, thich ung
v6i moi trudng 1am viée trong bdi canh hoi nhap québc té; bao dam nang cao ning
suét, chat luong lao dong; tao diéu kién cho nguoi hoc sau khi hoan thanh khéa hoc
c6 kha nang tim viéc lam hoac tu tao viéc.

4. Danh muc s6 lirgng, thoi lrgng cic md - dun, tin chi



Chuong trinh gdm 03 mé - dun:
+ MO - dun 1 (MDO01) thoi lugng 170 gio
+ MO0 - dun 2 (MD02) thoi lugng 100 gio
+ MO0 - dun 3 (MDO03) thoi lugng 30 gio

4. Khéi lwong kién thirc, k§ ning nghé, cic ki ning can thiét khac, ning lc

tw chi va trach nhiém
* Ve kién thirc:

- Trinh bay duoc cac kién thic vé an toan va vé sinh lao dong; sir dung nang luong
va tai nguyén hiéu qua.

- Trinh bay duoc céc kién thirc vé téng quan dién mat troi 4p mai.

- Trinh bay dugc céc phuong phap 13p dit khung gia d& va mé dun PV trén cac loai
mai nha khac nhau.

- Trinh bay dugc phuong phap di day va lap dit ta dién.

- Trinh bay dugc phuong phap lap dat va cai dat bién tan doc lap, ndi ludi va hdn
hop trong hé théng dién mit trdi 4p mai.

- Trinh bay dugc quy trinh bao tri hé théng PV.

- Trinh bay dugc cac dang su ¢b co ban va phuong phap khéc phuc.

- Trinh bay dugc céc kién thirc vé giao tiép khach hang.

* Ve kj ning:

- Ap dung duoc céc kién thirc vé an toan va vé sinh lao dong trong cong viéc.

- Poc va do dugc cac thong sb chia tAim PV.

- Lap dat duoc khung gia d& va mé dun PV trén mai ton, mai ngéi, mai bang,

- Pi day va lap dit cac tu dién cho hé thong dién mit trdi 4p mai.

- Lap dat va cai dat duoc bién tin doc 1ap, ndi ludi va hdn hop trong hé théng
dién mat troi &p mai.

- Baéo tri dugc hé théng dién mit troi 4p mai.

- Nhan dang duogc cac su ¢b co ban va khic phuc dugc su cb.

- Giao tiép khach hang tu tin, thuyét phuc.

* Veé nang lwc tw chu va trach nhiém:

Vv ) A e il
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- C6 dao dirc nghé nghiép, tac phong cong nghiép, tinh thén trach nhiém.

- Lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo nhom, gidi quyét cong viéc, van dé co ban

trong diéu kién lam viéc thay doi.

- Panh gia duogc chat lugng cong viée sau khi hoan thanh

- C6 kha nang cép nhat kién thirc va sang tao trong cong viéc.

5. Noi dung chwong trinh, thoi gian khéa hoc

Mi Tén md dun, mon hoc S6 Théi gian hoe tip
Mb tin chi Sl i
- Tong |  Trongdé
K S -
%0 | Ly | Thye | Kiém
thuyét | hanh, | tra
. | bai tap
M®P 01 [Lip dit hé thong dién mat troi | 7 170 | 36 127 7
ap mai
Bai 1: Téng quan vé dién mit troi
ap mai
Bai 2: Lap dat khung gia do va
mo dun PV
Bai 3: Di day va lap dat ta dién
Bai 4: Lap dit va cai dit bién tan
Bai 5: Bai tap tong hop
M®P 02 [Bio tri hé thong dién mat troi 4 100 | 25 71 4
ap mai
Bai 1: Bio tri hé théng PV
Bai 2: Khic phuc su cb hé théng
PV
MD 03 |Giao tiép khach hang 1 30 9 20 1
Bai 1: Tu véan khéach hang
Bai 2: T chirc hoat dong cham
soc khach hang
TONG CONG: 12 1°300 F 70 | 218 | 12




-
6. Thi, kiém tra, xét cdng nhan t6t nghiép
a. Kiém tra thwong xuyén va kiém tra dinh ky

- S6 bai kiém tra cho timg mo - dun, tin chi cu thé dugc thuc hién theo quy dinh
cua Hiéu truéng bao dam trong mét mé - dun, tin chi mdi ngudi hoe ¢6 it nhét mot

diém kiém tra thuong xuyén, mét diém kiém tra dinh ky.

- Hoc vién khéng du kiém tra néu khéng c6 1y do chinh déng thi phai nhén diém 0
(khéng) cho bai kiém tra d6. Trudmg hop c6 1y do chinh déang thi dugc gido vién

giang day m6 - dun, tin chi t6 chirc 1am bai kiém tra bd sung.
b. Kiém tra két thiic mé - dun, tin chi

- Hoc vién phai tham du it nhat 70% thoi gian 1én 16p 1y thuyét, 80% gid thuc hanh,

thue tap va cdc yéu cau cia mé - dun, tin chi.

- Diém trung binh chung céc diém kidm tra dat tir 5,0 diém tré lén.
c. Diéu kién dwoc cong nhin tot nghiép

- C6 diém téng két khoa hoc tir 5,0 tré 1én theo thang diém 10

- Khong trong thdi gian bi ky luat & mirc dinh chi hoc tap c6 thoi han hodc bj truy

ctru trach nhiém hinh sy tai thoi diém xét cong nhén tdt nghiép.
d. Xép logi tot nghigp
- Viéc xép loai tt nghiép cho hoc sinh dugc cin ctr vao diém tong két khoa hoc.
- Cac mirc xép loai tdt nghiép dugc quy dinh nhu sau:
+ Loai xuét sic ¢6 diém téng két khéa hoc tir 9,0 dén 10;
+ Loai gioi ¢ téng két khéa hoc tir 8,0 d&én dudi 9,0;
+ Loai kha ¢6 diém téng két khéa hoc tir 7,0 dén dudi 8,0;
+ Loai trung binh kha c¢6 diém téng két khoa hoc tir 6,0 dén duéi 7,0;
+ Loai trung binh c6 diém téng két khéa hoc tir 5,0 dén duéi 6,0.

- Mitrc xép loai tt nghiép duoc ghi vao chimg chi so cip va bang téng hop két qua
hoc tép cua hoc sinh.

F/ RN




d. Cong nhin tot nghiép

Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay c6 vian ban dé nghi cong
nhan t6t nghiép dbi v6i ngudi hoe ciia Hoi dong, Hiéu trudng xem xét ra quyét dinh
cong nhén t6t nghiép va cong bd cong khai t6i ngudi hoc va trong co sé dao tao.
CHUONG TRINH CHI TIET MO - PUN
Tén mé - dun: LAP PAT HE THONG PIEN MAT TROI AP MAI
M3i mo - dun: MDO01
Thoi gian thywe hién mo - dun: 170 gio; (LT: 36 gio; TH: 127 gio; KT: 7 gio)
I. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN:

- Vi tri: M6 - dun dugc bb tri hoc dau tién trong khoa hoc.

- Tinh chat: La mé - dun bt budc.

I1. MUC TIEU MO - PUN:

* Kién thire:
- Trinh bay dugc céc vén d& an toan khi 13p dit va bao tri hé thong dién mit troi
ap mai.

- Trinh bay dwoc tdng quan vé dién mit trdi 4p mai.

- Trinh bay dugc phuong phap 13p dit khung gia d& va md dun PV trén cac loai

mai nha khac nhau.

- Trinh bay duoc phuong phép di day va lap dat ti dién

- Trinh bay dugc phuong phap 18p dat va cai dat cac loai bién tan trong céac hé thong

dién mat troi 4p mai.

* Ky nang:

- Poc va do dugc cac thong sb vé dd buc xa, béng ram, huéng mai, 46 nghién cua

mai nha can lap dit.

- Lip dat duoc khung gid d& va mé - dun PV trén cac loai mai nha khéc nhau.

- Di day va lép dit dugc ti dién cho hé théng dién mat troi 4p mai.

- Lip dat va cai dat duoc cac loai bién tin theo dung tidu chudn k¥ thuat va so do

dau noi trong dién mat troi ap mai.



* Nang luc tu chu va trach nhiém:

- C6 dao dirc va lwong tAm nghé nghiép, tic phong cong nghiép; tinh than trach
nhiém.

- Lam viéc ddc lap hodc lam viéc theo nhom, giai quyét cong viéc, van dé co ban
trong diéu kién lam viéc thay dbi.

- Pé4nh gi4 dugc chét luong cong viée sau khi hoan thanh.

III. NOI DUNG MO PUN

1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian:

mai

- Khai niém co ban vé dién mait troi

- Cac mb hinh hé théng dién mit troi
hién nay

- Pin néng lugng mat troi

- Thuc hanh do, khao sét cac thong sb
- B cosg trong hé théng dién ning
luong maét troi.

- Phédn mém nghién ciru, méd phong va
phan tich dit liéu hé thdng dién mit
tro1 Pvsyst

~ Thoi gian (gio)
' : _ Thue
- ~sd | thuyét| thi tra
| | nghi¢m
1 | Bai1: Tong quan vé dién mit tréi ap | 25 8 16 1

e o]

id
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2 | Bai2: Lap dit khung gia d& va md 30 8 21 1
dun PV

- An toan lam viéc trén cao

- Lép dit khung gi4 d& va mé dun PV
trén mai ton

- Lép dit khung gia d& va mo6 dun PV
trén mai ngoi

- Lap dat khung gia d& va mé dun PV
trén mai bing

3 | Bai 3: Pi dy va lip dit ta dién 25 8 16 1
- An toan dién

- Céc loai cap va dau néi MC4
- Lap dat ta dién

- Lap dit tu bu

- B4o vé chdng sét hé thong

- Lép dat Ac quy luu trir

4 | Bai4: Lip dit va cai dit bién tan 20 4 15 1

- An toan trong l4p dit bién tan
- Bién tan doc lap

- Bién tan hoa ludi

- Bién tan Hybrid

5 | Bai 5: Bai tap tong hop 70 8 59 3

- Lap dat hé thdng nang luong mit troi
ap mai doc lap

- Lép dit hé thong ning luong mit troi
ap mai hoa ludi va hoa luédi bam tai

- Lép dat hé thong nang luong mit troi
ap mai Hybrid

Cong: | 170 | 36 | 127 7

2. Noi dung chi tiét:
Bai 1: TONG QUAN VE PIEN MAT TROI AP MAI
Thoi gian: 25 gio
A. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc cac khai niém co ban vé dién mét troi.
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- Trinh bay dugc cac md hinh hé théng dién mit troi hién nay.

- Trinh bay dugc céu tao, nguyén ly cua té bao quang dién, cac cong nghé ché

tao té bao quang dién, cac thong so co ban va dic tuyén cia t€ bao quang dién.

- Poc va hiéu thong so céac tdm PV.

- Trinh bay duogc céach tinh dién ap, cong suat khi méc noi tiép, song song céc

tAm PV.

- Do dugc cac yéu to anh hudng dén cong suat dién mat troi: buc xa, nhiét do,

bong ram.

- Po dugc Isc va Voc ciia mang PV.

- Str dung dugc phan mém phén tich dir liéu hé théng dién mat troi.

- Tu giéc, tich cuc chu dong trong hoc tap.
B. N¢i dung bai:

1. Khai ni¢m co ban vé dién mit troi
1.1. Nang lugng mat troi
1.2. Dién nédng lugng mat troi

1.3. Mot s umg dung cua nang luong mat troi

2. Cac mo hinh hé thong dién mit troi hién nay
2.1. Mo hinh hé théng nang lugng mat troi doc lap
2.2. Mb hinh hé théng ning lugng mat troi hoa ludi
2.3. Mo hinh hé théng ning lwong mit troi két hop
3. Pin nang lwgng mat troi (PV)

3.1. C4u triic va hoat dong cua té bao quang dién
3.2. Céc loai Pin nang lugng mat troi

3.3. Théng s6 ctia Pin ning lwong mit troi

3.4. Cach méc ndi cac tAm Pin ning lwong mit troi
4. Bui cos trong hé thong dién niing lrong mit troi
4.1. Tac dung cua viéc bu cosp

4.2. Céch tinh toén bu cose.

5. Thuwe hanh do, khao sat cic thong s6

Thoi gian

Thoi gian

Thoi gian

Thoi gian

Thoi gian

- 4 gio

. 4 gio

. 4 gio

. 4 gio

25 gio



5.1. Po d0 birc xa, nhiét d6 tAm PV.

5.2. DBo do che phu bong ram.

5.3. Mic nbi tiép, song song, do dong dién ngén mach Isc, dién ap hé mach Voc.
6. Phan mém nghién ciru, mé phéng va phén tich dir liéu hé thong dién mat
troi PVsyst Thoi gian: 4 gic
6.1. Céc tinh néng cia PVsyst

6.2. Huéng dan str dung phan mém PVsyst.

Bai 2: LAP PAT KHUNG GIA PO VA MO - PUN PV
Thoi gian: 30 gio
A. Muc tiéu:
- Trinh nay dugc cac quy dinh véi ngudi lao dong 1am viée trén cao, cac yéu cau
vé phuong tién lam viéc trén cao.
- Trinh bay dugc cac dic diém, két cau clia mai tén, mai ngoi, mai bang.
- Trinh bay dugc cac thiét bi, dung cu, phu kién lp dit va thiét bi do.
- Trinh bay dugc cac phuong phap lp dat trén cac mai nha khac nhau.
- Chon va str dung dugc cac thiét bi, dung cu, phu kién va thiét bi do sir dung
trong qué trinh lap dat va kiém tra.
- Lép dat dugc khung gia d va mé - dun PV trén mai ton, méi ngdi, méi bing.
- Pam bao an toan va cac tiéu chuén trong lép dit khung gia da.
B. Néi dung bai:
1. An toan lam viéc trén cao Thoi gian: 2 gic
1.1. Céc quy dinh v&i ngudi lao dong lam viéc trén cao
1.2. Yéu céu vé phuong tién lam viéc trén mai nha
1.3. Nhiing luu y khi thi cong
1.4. Cong tac an toan trong van chuyén va dau nbi.
2. Lap dit khung gia d& va mé - dun PV trén mai ton Thoi gian: 10 gic
2.1. Dic diém, két cdu mai ton
2.2. Cac thiét bi va phu kién lép dit
2.3. Cac dung cu lap dit va do ludong
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2.4. Phuong phap lap dat
2.5. Thuc hanh ldp dat khung gia do va md - dun PV trén méi ton.
3. Lip dit khung gia d& va mé - dun PV trén mai ngéi
Thoi gian: 10 gio
3.1. Pic diém, két cAu mai ngbi
3.2. Céc thiét bi va phu kién l3p dat
3.3. Céc dung cu lip dit va do luong
3.4. Phuong phép lap dit
3.5. Thuc hanh 1dp dat khung gia d& trén mai ngoi.
4. Lip dit khung gia d& va mé - dun PV trén mai bing  Thoi gian: 8 gio
4.1. Pic diém, két cAu mai bang
4.2. Cac thiét bj va phu kién 18p dat
4.3. Cac dung cu lap dat va do luong
4.4. Phuong phép lap dat
4.5. Thyc hanh ldp dat khung gia d& va mé - dun PV trén méi béng.

Bai 3: PI DAY VA LAP PAT TU PIEN
Thoi gian: 25 gio

A. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cac nguyén tic an toan dién.
- Trinh bay dugc céc loai cap va phwong phap d4u nbi MC4.
- Trinh bay dugc phuong phap lap dat ta dién.
- Trinh bay dugc céc quy dinh vé bao vé chdng sét.
- Lép dit duoc ti dién, diu ndi MC4 va 18p dat duge cap trén cac hé théng gia
do trén mai nha.
- Po dién tro dat, lfip dat duogc céc thiét bi chéng sét.
- Trinh bay dugc céc loai 4c quy va phuong phap 1ap dat dc quy.
- Ty giac, tich cuc, dam bao an toan trong qua trinh thuc hién.

B. Nji dung bai:

4 ok s . aa g
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1. An toan dién Thoi gian: 2 gio
1.1. Cac rti ro vé dién
1.2. Nguyén téc an toan dién.
2. Cac loai cap va dau noi MC4 Thoi gian: 4 gio
2.1. Yéu céu vé cap DC, AC
2.2. P4u ndi MC4
2.3. bi mang cap va kéo rai day dién AC, DC.
3. Lap dit ta dién Thoi gian: 7 gic
3.1. Céc thiét bi lap dat
3.2. Cac dung cu lép dat va do luong
3.3. Lap dat ti dién.
4. Lap dit tu bu Thoi gian: 4 gic
4.1. Céc loai tu bu
4.2. Céc thiét bi dung cu ldp dat va do luong
4.3. Lap dit tu bu.

5. Bio vé chong sét hé thong Thoi gian: 5 gio
5.1. Cac quy dinh vé bao vé chdng sét

5.2. Chdng sét truc tiép

5.3. Chéng sét lan truyén

5.4. N&i dat cho hé thong PV,

6. Lap dit Ac quy lwu trir Thoi gian: 3 gio
6.1. Céc loai 4c quy

6.2. LAp dat dc quy.

Bai 4: LAP PAT VA CAI PAT BIEN TAN
Thoi gian: 20 gio

A. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc phuong phép lua chon va an toan trong lap dit bién tan.
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- Trinh bay dwoc so db va nguyén 1y hoat dong ctia bién tan ddc 14p, bién tan
hoa luéi va bién tan Hybrid.

- Le"lp dat, cai dat, giam sat dugc bién tan doc lap, bién tan hoa ludi, hoa ludi
bam tai va bién tin Hybrid trong hé théng dién mit troi 4p mai.

- Tu giéc, tich cuc, dam bao an toan trong qua trinh thuc hién.

B. N¢i dung bai:

1. An toan trong lip dit bién tan (Inverter) Thoi gian: 4 gio
1.1. Vai trd cta bién tdn trong hé théng dién mit troi

1.2. Lua chon bién tan

1.3. An toan trong ldp dit bién tan.

2. Bién tan déc lap Thoi gian: 4 gio
2.1. So d6 va nguyén ly hoat dong ctia bién tan doc lap

2.2. Léap dit bién tdn doc 14p

2.3. Cai dit, giam sat hé thong sir dung bién tan doc 1ap.

2.4. Thir nghiém, van hanh.

3. Bién tin hoa luéi Thoi gian: 7 gio
3.1. So db va nguyén ly hoat dong ctia bién tdn hoa ludi

3.2. Lap dat bién tan hoa luéi

3.3. Cai dit, giam sat hé thong sir dung bién tin hoa ludi.

3.4. Cai dat bién tin hoa ludi bam tai.

3.5. Thir nghiém, van hanh.

4. Bién tan Hybrid (hon hop) Thoi gian: 5 gio
4.1. So @6 va nguyén ly hoat dong cua bién tan Hybrid

4.2. Lip dit bién tn Hybrid

4.3. Cai dt, giam sat hé thong str dung bién tan Hybrid.

4.4. Thir nghiém, van hanh.

Bai 5: BAI TAP TONG HQP
Thoi gian: 70 gio

1. Muc tiéu:
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- Trinh bay duoc budc thuc hién idp dat hé thong dién mit troi 4p mai.

- Lap duogc ké hoach cu thé, lua chon thiét bi dung cu phii hop cho viée lép dat.
- Lap dat duoc hé. thdng nang luong mit troi 4p mai theo yéu cau.

- Kiém tra, van hanh duoc hé théng sau lrflp dat.

- Ban giao va huéng dan sir dung cho khéach hang.

- Tu gidc, tich cuc, dam bao an toan trong qua trinh thuc hién.

2. Ngi dung bai:

1. Lip dit hé thong niing lwgng mit troi ap mai ddc ldp  Thoi gian: 20 gio
1.1. Thu thap thoéng tin

1.2. V& so d6 hé thong

1.3.Lap ké hoach thuc hién

1.4, Lap dat hé thong

1.5. Kiém tra, vin hanh

1.6. Ban giao va huéng dan st dung
2. Lip dit hé thong ning lwgng mit troi 4p mai hoa lwéi va hoa lwdi bam tai
Thoi gian: 30 gio
2.1. Thu thap thong tin
2.2. V& so db hé théng
2.3. Lap ké hoach thuc hién
2.4. Lap dat hé théng
2.5. Lap dit tu bu
2.6. Kiém tra, van hanh
2.7. Ban giao va hudéng dan sir dung.
3. Lap dit hé thong ning hrong miit troi ap mai Hybrid
Thoi gian: 20 gio
3.1. Thu thép thong tin
3.2. V& so dd hé thong
3.3. Lép ké hoach thuc hién
3.4. Lap dat hé théng
3.5. Lap dat tu bu
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3.6. Kiém tra, van hanh
3.7. Ban giao va huéng dan sir dung.
IV. PIEU KIEN THUC HIEN MO - PUN
1. Phong hoc chuyén mon hoa/nha xwéng

- Phong hoc ly thuyét trang bi day du trang thiét bi day hoc (mdy tinh; may chiéu;
bang phén; ...).

- Xuong thuc hanh dién mat troi ap mai.

2. Trang thiét bi may méc

- May tinh, may chiéu

- Dung cu do kiém dién

- La ban, may anh

- Céu dao va cau chi DC

- M5 - dun PV, cap va dau néi thich hop

- Bo dung cu dién day du (cach dién dén 1500V)

- Pdng hd van ning k¥ thuat s6 tiéu chuén (c6 kha ning do kiém tra tinh lién tuc,

kiém tra dién 4p, dong dién mét chiéu 1én dén 15A)

- Hé théng khung gia d& mé - dun PV, bao gom tit ca cac dai dc, bu 16ng, v.v.

- B§ thi nghiém dién mat troi.

- Céc loai bién tin, phin mém giam sat.

- Tt dién va cac thiét bj 14p dit, cac thiét bi chéng sét.

- Binh 4c quy luu tri.

- Smartmeter, IT (bién dong) cac loai, tu bu cac loai, b diéu khién tu bu tu dong
va céc thiét bi kém thém.

- EYE-M4 hoic logger céc loai (néu quan 1i nhiéu Inverter).

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu
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* Hoc liéu:

- Tai liéu huéng dén c6 céc phan bao gdm cac té bao PV, mé - dun PV va mang
PV.

- Bang dit liéu cho bét ky mé - dun PV nao.

- Bang dir liéu va hudng dan lip dit cho cic mb - dun PV thudng cé & Viét Nam.
- Sach gido khoa c6 ndi dung vé bd bién tan va ta dién.

- Bang dir liéu va hudéng dan sir dung bién tan.

- Céc so d6 hé théng.

- Phiéu huéng dén thuc hanh.

- Bia kep hd so, but chi, gidy.

* Dung cu:

- Bo d6 nghé co khi cam tay;

- B6 d6 nghé dién cdm tay gém: Kim dién c4c loai: kim B (kim ring), kim nhon,
kim cét, kim tudt day, kim bam cbt.

* Nguyén vit liéu:

- Day dan dién

- Pau cdt, Bu long, dai 6c phu hop

- Mt s6 vit lidu can thiét khac.

* Cdc diéu ki¢n khdc:

Dung cu, thiét bi an toan lam viéc trén mai nha.

V.NOQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

1. N§i dung:

* Kién thirc:
- Trinh bay dugc cdc van dé an toan khi 1dp dit va bao tri hé théng dién mat troi
ap mai.

- Trinh bay duoc tong quan vé dién mit troi 4p mai.

- Trinh bay dugc phuong phap ldp dat khung gia d& va md - dun PV trén cac loai

mai nha khac nhau.

- Trinh bay duoc phuong phéap di day va 13p dat ti dién
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- Trinh bay dugc phuong phap lap dit va cai dit cac loai bién tin trong céc hé théng
dién mat troi ap mai.

* Ky nang:

- Poc va do dugc cac thong sb vé do buc xa, bong ram, hudng mai, do nghiéng cua
mai nha can lap dit.

- Lép dat dugc khung gia d& va mé - dun PV trén c4c loai méi nha khac nhau.

- Pi day va lap dit duoc ta dién cho hé théng dién mit troi 4p mai.

- Lap dit va cai dit duoc céc loai bién tan theo dung tiéu chuén k¥ thuat va so dd
d4u nbi trong dién mat troi ap mai.

* Nang luc tu chu va trdch nhiém:

- C6 dao dirc va luong tdm nghé nghiép, tic phong cong nghiép, tinh than trach
nhiém.

- Lam viéc doc 1ap hodc 1am viéc theo nhém, giai quyét cong viée, van @ co ban
trong diéu kién 1am viéc thay doi.

- Danh gié chét lugng cong viéc sau khi hoan thanh.

2. Phuwong phap:

banh gia truc ti€p trén san pham cua hoc vién.

VI. HUONG DAN THU'C HIEN MO - DUN:

1. Pham vi 4p dung mo dun:

Chuong trinh mé - dun nay duge st dung dé giang day cho trinh do so cAp nghé.
2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mon hoc:

- Péi véi gido vién, giang vién:

+ Trude khi giang day, gido vién cén cin cir vao ndi dung ctia timg bai hoc dé
chuén bj ddy di c4c didu kién cin thiét nh3m dam béo cht luong day hoc.

+ Khi giai bai tép, lam céc bai thuc hanh, ... gido vién huéng din, thao téc miu va
stra sai tai chd cho hoc vién.

+ Nén sir dung mé hinh, hoc cyu mé phéng dé minh hoa cac bai tap ung dung.

+ Gio vién can luu ¥ vé thoi gian danh cho viéc thuc hanh. Gido vién cé thé lap
dat trudc mot phe“m cua cAu truc, chuin bi sin sang cac thiét bi trén khu vuc mai

nha.
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- Péi véi nguoi hoc:
+ Can chuan bj tai liéu va doc trudc tai lidu.
+ Giai bai tap, 1am cac bai thuc hanh do gido vién huéng dan giao cho.
+ Theo di gido vién huéng dan thao tdc mau.
+ Phan chia nhiém vu cho tirng thanh vién trong nhém néu c6 hoc theo nhém.
+ T4t ca hoc vién phai biét tit ca cac bién phap dam bao an toan can thiét khi 1am
viéc trén cao (vi du: gian gido, day an toan), d6i véi cac cong trudng xay dung va
dia diém lép dat dién va ngoai ra con ¢ cac nguy co cu thé lién quan dén viéc lép
dit hé théng PV.
3. Nhirng trong tAm cin chi y:
- Két ndi mo - dun PV
- Lip dt khung gié d& va c6 dinh mé - dun PV
- Pi day va lap dat ta dién
- L&p d3t va cai dat bién tan
4. Tai liéu tham khao:
[1] Hé théng PV - Hoc vién ning luong tai tao RENAC (AG) - 2021
[2] He théng PV néi ludi, Sach bai tap - Hoc vién néng lugng tai tao RENAC -
2021

[3] https://www.vietnamsolar.vn

[4] https://www.vn.dsnsolar.com
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CHUONG TRINH MO - PUN

Tén mé dun: BAO TRi HE THONG DPIEN MAT TROI AP MAI

M3i mo - dun: MP02

Thoi gian thwe hién mo - dun: 100 gio; (LT: 25 gio; TH: 71 gio; KT: 4 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT MO PUN:

- Vi tri: M6 - dun dugc bd tri sau mé dun Lap dit hé thong dién mit troi 4p mai.

- Tinh chét: La mé - dun bét bude.

II. MUC TIEU MO PUN:

* Vé kién thic:

- Trinh bay dugc cac mdc thoi gian quan trong can bao tri hé thong dién mat troi

ap mai.

- Trinh bay dugc phuong phép bao tri tim PV, hé théng khung gia d, hé théng

dién va binh c quy luu tri.

- Trinh bay dugc c4c yéu cau giam sat thuong xuyén cia hé théng PV

- Trinh bay duoc céc su cb thuong xay ra va cach khic phuc véi hé théng dién

mat troi.

- Trinh bay duoc bién phap phong ngira sur cb.

* Vé kj ndng:

- Ap dung diing cac mbc thoi gian dé thyc hién béo tri.

- Bao tri dugc tim PV, hé thdng khung gi4 d&, hé théng dién va binh 4c quy luu

trit.

- Xéc dinh duoc mot s6 sy cb thuong gip va dé xuét dugc phuong phap khic

phuc

- Khic phuc dugc cac su cb xay ra.

* Vé ning liwc tw chii va trach nhiém:

- C6 tac phong cong nghiép, tinh than trach nhiém trong cong viéc.
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- Lam viéc doc 1ap hodc 1am viéc theo nhém, giai quyét cong viéc, van dé co ban
trong diéu kién lam viéc thay déi;
- Péanh gia chét lugng cong viéc sau khi hoan thanh.
III. NQI DUNG MO - PUN:

1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian:

Thai gian (gio)
’ Thue
So TT Tén bai _ l.x | Ly | banh, | Kiém
e Tong so b &
. thuyet | thi tra
_ nghiém |

1 | Bai1: Bdo tri hé thong PV 60 15 42 3
- Méc thoi gian béo tri hé thong
dién mét trdi quan trong
- Bao tri, vé sinh tAm pin PV
- Bao tri hé théng khung gia d&
- Béo tri hé théng dién
- Bao tri 4c quy luu trit
- Ghi chép va luu trit hd so bao tri.

2 | Bai2: Khic phuc s co hé thong | 40 10 29 1
PV
- Giam sét thudng xuyén hé thng
PV
- Nhitng su ¢ dién mat troi
thuong gap va cach khic phuc
- Cach phong ngira sy cb.

Cong: | 100 25 i

2. Noi dung chi tiét:
Bai 1: BAO TRI HE THONG PV
Thoi gian: 60 gio
A. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc cac mébce thoi gian quan trong can bao tri hé théng dién mit troi

ap mai.




20

- Trinh bay dugc phuong phép bao tri tim PV, hé théng khung gia d&, hé thong

dién va binh ac quy luu trir.

- Ap dung ding cac mdc thoi gian dé thuc hién bao tri

- Bao tri dugc tim PV, hé thong khung gia d&, hé thong dién va binh 4c quy luu
trir.

- Tu giac, tich cyc, ddm bao an toan trong qua trinh thuc hién

B. N¢i dung bai:

1. Méc thoi gian bdo tri hé thong dién mit troi quan trong  Thoi gian: 5 gio
2. Bio tri, vé sinh tAm pin PV Thoi gian: 15 gio
1.1. Quy dinh véi nhéan vién bao tri

1.2. Thiét bi, may méc vé sinh bao dudng pin

1.3. Thuc hién bao tri

1.4. R6 bdt vé sinh pin.

3. Bio tri hé thong khung gia d& Thoi gian: 10 gio
3.1. Dung cu va thiét b st dung

3.2. Céc ndi dung cén thuc hién

3.3. Thuyc hién bao tri

4. Bio tri h¢ thong dién Thoi gian: 20 gic
4.1. Dung cu va thiét bi str dung

4.2. Kiém tra, bao tri cac dau ndi, day dn, ndp ndi, ti dién.

4.3. Bao tri, bao dudng bién tan.

4.4. Kiém tra, bao tri hé thong nbi dit

4.5. Kiém tra hé théng giam sét

4.6. Kiém tra, bao tri tu bu.

5. Bao tri dc quy lru trir Thoi gian: 5 gio
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5.1. Dung cu va thiét bj str dung
5.2. Céc ndi dung can thyc hién
5.3. Thuc hién bao tri

5. Ghi chép va lru trir hd so bao tri Thoi gian: 5 gic

Bai 2: KHAC PHUC SU CO HE THONG PV
Thoi gian: 40 gio
A. Muc tiéu:
- Trinh bay duogc cdc yéu cdu gidm st thudng xuyén cia hé théng PV
- Trinh bay dugc céc s cb thuong xay ra va cach khic phuc véi hé thong dién
mat troi.
- Trinh bay duoc bién phap phong ngira su cb.

- Xéc dinh duge mot sé su ¢b thuong gip va dé xuat duge phuong phép khéc

phuc
- Khic phuc dugc cac su cb Xay ra.
- Pam bao an toan trong khi khéc phuc cac su cd.
B. N¢i dung bai:
1. Giam sat thuong xuyén hé thong PV Thoi gian: 5 gio
1.1. Thiét bi giam sat
1.2. Gidm st truc tiép theo méc thoi gian.
2. Nhirng sw c6 dién mit troi thwong gip va cich khic phuc
Thoi gian: 25 gio
2.1. Hé théng khong san xuat dién
2.2. Hé thbng san xuat dién it hon binh thudong ( Giam san lugng dién)

2.3. Hé théng bj 13i
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2.4. Hé théng khong du cong suit phan khang
2.5. Mot s6 sur ¢ khéc ( hé thdng bi sét danh, qua tai, ro dién).
3. Cach phong ngira sir ¢ Thoi gian: 10 gio
3.1. Lua chon thiét bi
3.2. Kiém tra, gidm sat thuong xuyén, cip nhat phan mém

3.3. Bao tri dinh ky.

IV. PIEU KIEN THUC HIEN MO DUN:

1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xwéng:

- Bang viét, ban ghé cua gi4o vién

- Ban thuyec tap di 30 chd

- May chiéu Projector, man chiéu

- May chiéu vat thé 3 chidu.

2. Trang thiét bi may méc:

- Nguon dién AC 3 pha, 1 pha

- Ngudn dién DC diéu chinh duogc

- Ban gia thuc hanh

- Trang bi bao hé lao dong trong nganh dién

- Cac loai may do: VOM/DVOM, Watt ké AC, Cosp ké, tan s6 ké...
- M6 hinh thue hanh hé théng nang luong mat tro1 ap mai doce lap, nbi ludi va hdn
hop.

- Cac phan mém giam sét.

3. Hoc li€éu, dung cu, nguyén vat liéu:

* Hoc li¢u:

- Gido trinh, dé cuong, tai liéu tham khao

1Y
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- Cé4c loai so d6 diéu khién
- Céc so d6 mach dién
- Phiéu huéng dan thuc hanh.
* Dung cu:
- B d6 nghé dién, co khi cam tay;
- B db nghé dién cam tay gdm:
+ Dung cu do dém
+ Khoan dién; Mo han dién
+ Kim dién céc loai: kim B (kim r3ng), kim nhon, kim cét, kim tudt day, kim
bam cbt
+ Tudc-no-vit céc loai (dep, bake): tir 2mm dén 6mm.
* Nguyén vat liéu:

Vit liéu lién quan hé théng nang lugng mat trdi ap mai;

- Day dan dién
- Day dién tir cac loai

Thiéc (chi) han; Nhya thong; ...

Mot s6 vt liéu can thiét khac.

V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. N§i dung:

* Vé kién thirc:

- Trinh bay duogc cac mdc thoi gian quan trong can bao tri hé théng dién mit troi
ap mai.

- Trinh bay dugc phuong phap bao tri tim Pin PV, hé théng khung gia d&, hé
thdng dién va binh 4c quy luu trit.

- Trinh bay dugc cac yéu cdu gidm sat thuong xuyén cia hé théng PV.
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- Trinh bay dugc céc su c¢b thudong xay ra va cach khic phuc véi hé théng dién
mat troi.

- Trinh bay duoc bién phap phong ngira sur cb.

* Ve ky nang:

- Ap dung ding cac mdc thoi gian dé thuc hién bao tri.

- Bao tri dugc tim Pin PV, hé théng khung gia d&, hé théng dién va binh ic quy
luu trir.

- X4c dinh duoc mot sb su cd thudng gip va dé xuit duoc phuong phéap khic

phuc

- Khic phuc duogc cac su ) Xay ra.

* Vé ning luc tw chii va trdach nhigm:

- C6 tac phong cong nghiép, tinh than trach nhiém trong cong viéc.

- Lam viéc doc lap hodc lam viéc theo nhom, giai quyét cong viéc, van dé co ban

trong diéu kién lam viéc thay dbi.
- Panh gia chat lugng cong viéc sau khi hoan thanh.
2. Phwong phap:
Panh gi4 truc tiép trén san phdm cta hoc vién.

VI. HUONG DAN THUC HIEN MO DPUN:
1. Pham vi ap dung mo dun:

Chuong trinh mé dun nay duoc sir dung dé giang day cho trinh do so cip nghé
Lip dat va bao tri Hé théng dién mat trdi 4p mai.
2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:
- Doi véi gido vién, giang vién:

+ Trudc khi giang day, gido vién cin can cir vao ndi dung cia timg bai hoc dé
chuén bj day du cac didu kién can thiét nhim dam bao chit luong giang day

+ Nén ap dung phuong phap dam thoai dé sinh vién ghi nhé k§ hon
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+ Khi giai bai tap, lam c4c bai thuc hanh, ... Gido vién huéng dan, thao tac
mau va sira sai tai chd cho sinh vién

+ Nén sir dung mé hinh, hoc cu mé phéng ¢ minh hoa cac bai tip tmg dung.
- Doi véi ngwoi hoc:

+ Cén chuén bi tai lidu va doc trudc tai liéu

+ Giai bai tap, 1am céc bai thuc hanh do gido vién hudéng dan giao cho

+ Theo ddi gido vién hudng dan thao tac mau

+ Phéan chia nhiém vu cho timg thanh vién trong nhém néu ¢6 hoc theo
nhom.

3. Nhirng trong tim cin chi y:
- Cac mbc thoi gian bao tri hé thong
- Bao tri tim PV, khung gia d&, hé théng dién va ic quy luu trir
- M6t sb su ¢b thuong gip va cach khic phuc.
4. Tai liéu can tham khao:
[1]. Renac “ Hand book”

[2]. Internet Trang k¥ thuét.
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CHUONG TRINH MO - PUN
Tén md - dun: GIAO TIEP KHACH HANG
Mi mo - dun: MD03
Thoi gian thwe hién mo - dun: 30 gio; (LT: 9 gio; TH: 20 gio; KT: 1 gio)
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MO - PUN:
- Vi tri: M6 dun dugce bb tri hoc sau MP01 va MP02
- Tinh chét: La mé dun bét bude.
II. MUC TIEU MO - PUN:
II. Muc tiéu mo - dun:
* Kién thirc:
- Trinh bay dugc khéi niém, ban chét cia giao tiép khéach hang

- Néu dugc nhimg kién thirc co ban vé k¥ ning giao tiép trong hoat dong kinh
doanh, cu thé 13 k¥ ning nghe, k¥ ning dit cau hoi, k§ ning giao tiép qua thur tin,
k¥ ning thuyét trinh, k§ ning thuyét phuc.

- Trinh bay dugc tim quan trong cua viéc chdm soc khach hang.
- Nhén dién dugc cac loai khach hang.
- Trinh bay va van dung dugc quy trinh cham séc khach hang.

- Trinh bay duoc nhitng khiém khuyét trong viéc chim séc khach hang dé cai

thién cong tadc cham s6c khach hang.

* Ky nang:

- Thyc hién ding quy trinh giao tiép véi khach hang theo céc céach thire: giao tiép
truc tiép, giao tiép gian tiép

- T6 chirc hoat dong chim s6c khach hang.

- St dung dugc cac phuong phéap chim séc khach hang, kiém soét céc hoat dong

cham so6c khach hang.

* Nang luc tw chu va trach nhiém:



27

- Linh hoat, nhay bén trong giao tiép va giai quyét cac yéu cau ctia khach hang

- Tu tin, chu dong va hop tac trong qua trinh phuc vu khach hang.

- Tim dugc viéc lam, ty tao viéc lam hodc tiép tuc hoc 1én trinh d6 cao hon sau

khi tot nghiép.

III. N§i dung mo - dun:

1. Noi dung tong quat va phén bé thoi gian:

Thoi gian (gi0)
s6 . - S
T Tode il B e
' ' - s6 |thuyét| thi | tra
. e nghi¢m
Bai 1: Tw vin khach hang
- Pic diém, nhu cau, thi hiéu cua khach
1 : 15 9 10
hang
- K§ ning giao tiép
Bai 2: To chirc hoat ddng chiam séc
khach hang
ol ks CEém ’sc’)c khéc? ha‘mgv : ’ 15 4 10 i
- T6 chirc hoat dong cham séc khach
hang
- Thuc hanh: Tro choi dong vai
C@ngz_ - 30 9 20 s |

2. Noi dung chi tiét:

Biai1: TU VAN KHACH HANG

A. Muc tiéu:

- Biét duoc dic diém, nhu céu, thi hiéu cta khach hang

Thoi gian: 15 gio

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé k§ ning: ling nghe, thuyét phuc dé

vén dung vao hoat dong tu van khach hang
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- Str dung ngdn ngir trong giao tiép mat cach phu hop
- Sir dung thanh thao céc k¥ ning giao tiép trong hoat déng tur van khach hang
- Tich cuc va cha dong trong hoc tap.
B. Npi dung bai:
1. Pic diém, nhu ciu, thi hiéu ciia khich hang Thoi gian: 2 gio
1.1. Pic diém tam 1y chung cua khach hang
1.3. Nhu ciu cta khéach hang
1.4. Thi hiéu ctia khach hang
2. K¥ ning giao tiép Thoi gian: 13 gio
2.1. Khdi niém va vai tro ciia giao tiép
2.2. K¥ ning ling nghe
2.2.1 Loi ich ctia cta viéc ling nghe
2.2.2 Nhimg yéu t6 can trd viée ling nghe c6 hidu qua
2.2.3 Céc mirc d6 lang nghe
2.2.4 Ky ning ling nghe c6 hiéu qua
2.2.5 Thuc hanh
2.3. K§ nang thuyét phuc
2.3.1 Khai niém
2.3.2 Quy trinh thuyét phuc
2.3.3 Nhimng diém Iuu y khi thuyét phuc ngudi khac
2.3.4 Thuc hanh: xir ly tinh huéng
2.4. K¥ ning giao tiép qua dién thoai
2.4.1 Tra loi dién thoai
2.4.2 Goi dién thoai

2.4.3 Nhitng diéu can chu y khi str dung dién thoai
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2.5. K¥ ning lam viéc nhom

Bai 2: TO CHUC HOAT PONG CHAM SOC KHACH HANG
Thoi gian 15 gic
A. Muc tiéu:
- Biét dugc khai niém, y nghia, vai tro cua hoat dong cham séc khach hang;

- Trinh bay dugc céc yéu td chi phdi hoat dong cham séc khach hang va céc méi

quan hé qua hoat dong cham séc khach hang;

- T6 chirc dugc hoat dong cham séc khach hang.

- Tuén thu dung quy trinh, cén than, ti mi khi thuc hién.

B. N¢i dung bai:

1. Cham soc khach hang Thoi gian:2 gio
1.1. Khai niém, vai tro cia chdm séc khach hang

1.2. Noi dung ctia chdm soc khach hang

1.3. Cac yéu t6 chi phéi dén cham s6c khach hang

2. T6 chirc hoat d@dng chiim séc khach hang Thoi gian: 2 gio

2.1. Céc nguyén tic thiét ké chwong trinh cham séc khach hang

2.2. Céc phuong thirc chdm s6c khach hang

3. Thwe hanh: Tro choi dong vai Thoi gian: 11 gio

IV. PIEU KIEN THUC HIEN MO PUN:
1. Lop hoc/ phong thue hanh:

Lép hoc 1y thuyét.

2. Trang thiét bi may méc:

May tinh cho gido vién, may chiéu, bang, man chiéu
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3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:
- Bang, dia CD.
- Gi4o trinh, d& cuong, gido 4n;
- Tai liéu phat tay va cac tai liéu khac;
- Cau hoi, bai tap thuc hanh.
V.NQI DUNG, PHUONG PHAP PANH GIA:
1. Noi dung:
* Kién thirc:
- Trinh bay dugc khai niém, ban chét cua giao tiép khéach hang

- Néu dugc nhimng kién thirc co ban vé ky ning giao tiép trong hoat dong kinh
doanh, cu thé 13 k§ ning nghe, k¥ nang dit cau héi, k§ ning giao tiép qua thu tin,
k¥ ning thuyét trinh, k§ ning thuyét phuc.

- Trinh bay dugc tAim quan trong cta viéc chim séc khach hang.
- Nhén dién dugc cac loai khach hang.
- Trinh bay va van dung dugc quy trinh cham soc khach hang.

- Trinh bay dugc nhitng khiém khuyét trong viéc cham séc khach hang dé cai

thién cong tac cham séc khach hang.

* Ky nang:

- Thuc hién déng quy trinh giao tiép v6i khach hang theo cac cach thire: giao tiép
truc tiép, giao tiép gian tiép;

- T4 chirc hoat dong cham sdc khéach hang.

- St dung duge cac phuong phap chim séc khach hang, kiém soat cac hoat dong

cham soc khach hang.
* Nang lwc tw chu va trach nhi¢m:
- Linh hoat, nhay bén trong giao tiép va giai quyét cac yéu cau ciia khach hang

- Tu tin, chu dong va hop tac trong qua trinh phuc vu khach hang.
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- Tim dugc viéc lam, tu tao viéc lam hodc tiép tuc hoc 1én trinh dd cao hon sau

khi t6t nghiép.

2. Phwong phap:

- Kién thirc: danh gia qua kiém tra bang hinh thirc viét hoic tric nghiém;

- K§ néng: danh gi4 qua k¥ néng thao luan nhom;

V1. HUONG DAN THUC HIEN MO PUN:

1. Pham vi ap dung mo6 dun:

Chuong trinh m6 dun ndy duge st dung dé giang day cho trinh d so cdp nghé.

2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip méon hoc:

- Hinh thirc giang day chinh ciia mé6n hoc: 1y thuyét két hop véi thao lusn nhém.

- Gido vién trude khi giang day can phai can ctr vao ndi dung cda ting bai hoc;
chuén bi dfiy du céc diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng giang day.
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