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TOM TAT

Bé&o céo tédm tat qua trinh nghién ctru va xay dwng “Dw thdo Bo Tiéu chi, Tiéu chuén Trwéong
nghé sé” (Dw thao) do Chwong trinh Di méi Gido duc nghé nghiép Viét Nam thudc Td chirc
Hop tac Québc té (GIZ) phéi hop véi Téng cuc GDNN va cac chuyén gia trién khai. Dy thédo la
két qua clia qua trinh hd tro hoat ddng chuyén dbi sb (CPS) trong GDNN cla GIZ tai Viét Nam
tr thang 9/2020 - 10/2023, cac can ct phap ly trong nwéc va co s& nghién clru khoa hoc, mé
hinh trwdng nghé sé va hé sinh thai CBS GDNN gdm sau hop phan. Qua trinh xay dwng Dy thdo

c6 nghién ctru tham khao céac bd tiéu chi, tiéu chuan, cac khung nang lwc sb quéc té.

Noi dung céc tiéu chi, tiéu chuan dwoc xay dwng dwa trén y kién chuyén mén ciia nhom
chuyén gia, phan hdi tr khao sat thuc dia tai 06 trwdng cao dang dbi tac GIZ, va phan tich két
qua khao sat truc tuyén tr 217 td chirc GDNN trén ca nwédc. Dy thdo dwoc dwa ra thdo luan tai
Hoi thdo tham van do GIZ hé trg td chivc va nhan duwoc cac gop y tir 1anh dao Tong cuc GDNN,
cac Cuc/Vu thudc Tdng cuc, GIZ, dai dién Ban Giam hiéu 11 trwéng dbi tac va dai dién cac trwdng
cao dang thudc Td Xay dwng tiéu chi, tiéu chuan trwdng nghé sbé theo Quyét dinh ctia Téng cuc.
Day c6 thé dworc coi la sé&n pham tri tué chung cta nganh GDNN Viét Nam cuing cac khuyén nghi

va hé tro’ clia cac chuyén gia, GIZ, Téng cuc GDNN va cac co s GDNN ddi tac cha GIZ.



1. GIOI THIEU CHUNG

1.1. Chwong trinh “Déi méi Pao tao nghé Viét Nam”

Chuwong trinh D6i méi GDNN Viét Nam do Bd Hop tac Kinh té va Phat trién Lién bang Blrc
(BMZ) tai tro va Gy nhiém cho Td chirc Hop tac québc té Birc (GIZ) thye hién, véi von dbi rng cla
Chinh pht Viét Nam. Tai Viét Nam, Téng cuc Gido duc nghé nghiép (GDNN) thudc B Lao ddng,
Thwong binh va X& hoi (LD&TBXH) 1a dbi tac trién khai. Muc tiéu tbng quat ciia Chwong trinh Déi
m&i GDNN Viét Nam (Chwong trinh TVET) la gitp “GDNN & Viét Nam dwoc diéu chinh phu hop

hon véi thé gidi cong viéc dang thay déi”. Cac muc tiéu chi tiét gom:

- Muc tiéu 1: Két ndi truc tiép cac co quan nha nwéc va cac doanh nghiép lién quan dén

GDNN, cac co sé va ddi ngl nhan sw GDNN béng cac cong nghé sb.

- Muc tiéu 2: Pléu chinh cac chinh sach vé& GDNN phu hop véi cac yéu cau cla thé gioi

cong viéc dang thay dbi.

- Muc tiéu 3: Trién khai thanh cdng mé hinh trwdng cao déng chét lwong cao & cac co s&
GDNN duoc Iwa chon.

1.2. CDS trong GDNN tai Viét Nam

CDS da tré thanh mot xu hwéng tat yéu, co tac ddng mang tinh téng thé, toan dién va tao ra
cac md hinh van hanh, san phadm va dich vu mé&i cho moi té chirc. Chinh phi Viét Nam da ban
hanh mét sé van ban quan trong nham dinh huéng thuc hién CDS. Trong sb cac van ban, Quyét
dinh s 749/QD-TTg ngay 03 thang 06 ndm 2020 vé& Chwong trinh CDS qubc gia, Quyét dinh sé
942/QP-TTg ngay 15 thang 06 ndm 2021 vé Chién lwoc xay dwng Chinh phi sb, va Quyét dinh
Sb 2222/QD-TTg vao ngay 30 thang 12 nam 2021 vé& Chwong trinh CDS trong GDNN do Thi
twédng Chinh phld ban hanh déng vai tro quan trong. Trong linh viwc GDNN, CDS giup tao ra
nhirng phwong thirc quan ly va quan tri, cach day va hoc méi. Cac co s& GDNN céan tién hanh
CDS nham phat trién hé théng dao tao mé, linh hoat, gitip nang cao quy md dao tao va dap &ng

nhanh v&i nhirng thay dbi cla thi trwéng lao déng.

CDS 1a chi dé hé tro trong tdm ctia Chwong trinh Dbi méi Gido duc nghé nghiép Viét Nam
Il (Chwong trinh TVET), GIZ tir thang 9 nam 2020. Ba mang hé tro chinh bao gébm: Tw van chinh
sach va chién lwgc CDS; Nang cao nang lwc CDS cho ddi ngli can bd quan ly va gio vién, va
Tw van va hé tro phat trién cac giai phap s6 cho déi tac GDNN & ca cap vi mé va vi md. Chwong
trinh TVET tiép can hd tro CDS theo hé sinh thai sau hop phan, bao gém: 1) N&i dung dao tao,
2) Phwong phéap day va hoc, 3) Ngudi day va ngudi hoc, 4) Co s& ha tang, nén tang va hoc liéu
s6, 5) Quan ly va quan tri, va 6) Hanh lang phap ly. Ngoai ra, Két ndi div liéu va An toan - An ninh

mang |a hai van dé mang tinh bao trim va tich hop trong cac hop phan.



1.3. Ly do trién khai hoat déng

Trong qua trinh hé tro, GIZ nhan thdy nhan thirc vé CDS trong GDNN dwoc nang cao va
thdng nhét, dac biét la phwong phap tiép can hé sinh thai CBS trong doi ngii can bo lanh dao,
quan ly, nha gido tai cac td chirc déi tac. Tuy nhién, viéc danh gia hién trang nang lwc, cach lam
cling nhw xay dwng ké hoach hoat ddng va quan trj thwe thi CDS cu thé tai cac trwdng thuc sw
con gap rat nhidu lung ting. Cac dbi tac GDNN hiéu dich dén 1a trwdng nghé sb/théng minh,

nhwng ho can hwéng dan va tw van xay dwng 16 trinh cu thé dé dat muc tiéu d6.

Nam 2022, Chwong trinh TVET t6 chirc hoat ddng danh gia qua trinh va két qua hoat dong
CDS tai 11 trwérng cao dang ddi tac ddng thoi tap trung nghién ctru nhirng khia canh khac nhau
ctia md hinh trwdng nghé sd/théng minh, va da xay dwng dwoc khai niém khung (concept note)
cho mé hinh nay. Nam 2023, dwa trén Coéng van s6 955/TCGDNN-VP cta Téng cuc GDNN vé
viéc dé nghi GIZ hé tro xay dwng tiéu chuan trwdng nghé sé/théng minh va Quyét dinh sb
211/QD-TCGDNN ctia Tdng cuc vé viéc thanh 1ap T xay dwng, Nhém thw ky xay dwng cac tiéu
chuén, Chuong trinh TVET cuing cac chuyén gia d tién hanh nghién clru dy thao céc tiéu chi,

tiéu chuan, chi sé, minh chirng va hwéng dan danh gia trwdng nghé sé/théng minh.
1.4. Muc tiéu hoat ddéng

Muc tiéu cla hoat déng 1a nghién ctru dé xuat mét bo tiéu chi, tiéu chuan cho cac truwong
nghé sb. Bo tiéu chi, tiéu chuan nay cé thé dwoc cac trweng st dung nhw [a dich dén trong cac
hoat déng CDS clia nha trwvdng, tw danh gia mrc dd trwdng thanh s& mot cach doc 1ap hodc két
hop véi cac tiéu chi tiéu chuén kiém dinh cling nhuw tiéu chi, tiéu chuan trwong chét lwong cao.
Vé phia Téng cuc GDNN ciing nhw cac co' quan quan ly nha nwéc khac vé GDNN, bd tiéu chi,

tiéu chuan nay ciing cé thé dwoc st dung dé danh gia két qua CBS chung cla toan hé théng.
1.5. Phwong phap trién khai

Hoat ddng két hop mot s6 phwong phap nhw nghién ctvu tai liéu, thao luan nhém, tham van
chuyén gia, phéng van sau va bang héi online dé thu thap cac théng tin, di liéu dinh tinh va dinh

lwong.
1.5.1. Khao sat tai liéu

Nhém chuyén gia tw van da tién hanh nghién ctru hé théng cac van ban phap luat va céc tai
liéu vé khung nang lwc sb va cac mau danh gia nang lwc sb cho tb chirc gido duc trong nwédc va
quéc té. V& van ban phap luat, nhém da nghién clru cac van ban quy dinh mang tinh chién lwoc
quéc gia vé CDS nhw Chuwong trinh CDS Quéc gia (QD 749/2020/QD-TTg), Chinh pha s6 (QP
942/QD-TTg), Kinh t& sb va Xa hoi sb (@D 411/QD-TTg); cac van ban quy dinh v& Chién lwoc
phat trién gido duc nghé nghiép (QD 2239/QD-TTg) va Chwong trinh CDS trong GDNN dén ndm
2025, dinh hwéng dén nam 2030 (QP 2222/QD-TTg).



Bén canh d6, nhém da tham khao cac van ban luat clia cac bd, nganh khac vé céc tiéu chi,
chi s6 danh gia vé CDS nhw: Bd chi sb, tiéu chi danh gia CBS co sé gido duc dai hoc (QD
4740/QD-BGDDT) va Huwéng dan xay dwng hoc liéu sé va khoéa hoc trwe tuyén trén rng dung
nén tang cung cap cac khda hoc truc tuyén dai chiing mé (MOOCs) (@b 3784/QD-BGDDT) cla
B6 Gido duc va Bao Tao; B chi s6 danh gia CBS (QP 2027/QD-BNN-CDS) ctia B6 Néng nghiép
va phat trién néng thén. Nhém ciing tham khao cac van ban quy dinh vé& cac tiéu chi, tiéu chun
kiém dinh chat lwong GDNN (TT 15/2017/TT-BLDTBXH) va tiéu chi va quy trinh danh gia, cong
nhan trwdng cao dang chét lwgng cao (TT 35/2021/TT-BLDTBXH).

Ngoai ra, nhém da nghién ctru, tham khao cac van ban quéc té vé khung ndng lwc sb trong

linh vire gido duc, cu thé:

- Khung nang lwc sb cuta td chire gidao duc ctia chau Au (DigCompOrg) - 2015

- Khung nang luc sé cho nha gido ctia chau Au (DigCompEdu) - 2017

- Khung néng lyc sb cho céng dan ctia chau Au (DigComp 2.2) - 2022

- Khung nang lyc ICT cho nha giao (phién ban 3) cia UNESCO - 2018

- Khung nang lyc sé toan ciu ciia UNESCO - 2018

- Khung vé CBS cho gido duc bac cao cta té chirc JISC (Anh) - 2023

- Céc hé thdng théng tin va quan tri gido duc (SIGEDs) & chau My Latinh va Caribe — 2021
- SELFIE — Cong cu hd tro hoc tap trong ky nguyén sb ctia Uy ban chau Au

1.5.2. Khao sét trwc tuyén

Dir liéu dinh tinh va dinh lwong tir badng cau hdi khao sat truc tuyén Ia can thiét dé tiép thu y
kién gop y cho cac tiéu chi, tiéu chuan, chi sd va minh chirng déng th&i bd sung cho phan tich va
danh gia dinh lwgng va dinh tinh. Dwa trén muc tiéu nghién ctru, b cau hdi tryc tuyén da duoc
thiét ké cho dai dién Ban giam hiéu va can bd phu trach vé CBS cla co s& GDNN, cac S&
LD&TBXH trén 63 tinh/thanh phé.

1.5.3. Khao sét thwe dia (Phéng van sau, Hop tham van, thao luan nhém)

Nhém chuyén gia tw van cung can bd GIZ da tién hanh khao sat thuc dia tai sau (06) trwéng
cao dang tai Ha Noi, Bac Ninh, Nha Trang, Ninh Thuan, Tp. H6 Chi Minh va Béng Nai. Trong cac
budi lam viéc tai tredng, nhém trinh bay tdng quan va muc tiéu ctia chuyén di khao sat thuc té,
khai niém khung vé trudng nghé sb/théng minh va du thao bo tiéu chi, tiéu chuén trwéng nghé
s6/théng minh. Sau phan trinh bay, tai thao luan ban tron, nhém lay y kién dong gép cla Dai dién
Ban giam hiéu, Trwdng/Pho trwdng khoa CNTT, Trwdng/Pho6 phong Dao tao, Khoa, Phong Hanh
chinh Téng hop, Phong Cong tac sinh vién, Thw vién, can bd phu trach hop tac véi doanh nghiép,
gi4o vién nong cbt va nhan sy CNTT, sinh vién va cwu sinh vién, v.v. Tiép theo, nhém tién hanh

phdng van sau véi tivng nhom ddi twong dwoc chon va hop thao luan véi Ban Giam hiéu.
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1.6. Tién trinh trién khai hoat déng

Hoat déng xay dwng tiéu chi, tiéu chuan trwéng nghé sb chinh thirc dién ra trong vong 3.5
thang (t ngay 20/07/2023 dén 03/11/2023).

Tt 20/07 dén 10/08/2023, nhédm chuyén gia da hop thdng nhéat vé mé hinh trwéng nghé sb
gdm 06 hop phan va tién hanh xay dwng so bd cac tiéu chi, tiéu chuan cla trweng nghé sb theo

06 hop phan.

T ngay 11/08 dén 09/09/2023, nhém da tién hanh 2 dot khao sat thuwc dia tai sau (06) trwdng
cao dang déi tac ctia GIZ tai Ha Noi, B4c Ninh, Nha Trang, Ninh Thuan, Tp. H5 Chi Minh va Bdng
Nai.

T ngay 10/09 dén ngay 11/10/2023, nhém da thiét ké bang khao sat trwc tuyén va phdi hop
véi Téng cuc GDNN gi di lay y kién dong gop clia cac Cuc/Vu/Vién chuyén mén cla Téng cuc
GDNN, cac S& LDTBXH, céac trwdng cao dang, trung cap trén toan quéc. Két qua thu duwoc 217
phan hdi trong d6 c6 119 trwdng cao dang, 58 trwdng trung cap, 38 sé LDTBXH va 2 don vi cla
Tbng cuc GDNN.

Trong 2 ngay 17-18/10/2023, GIZ phéi hop véi Téng cuc GDNN da td chirc Hoi thao trinh
bay két qua xay dwng Dy thdo, thao luan va lay y kién gép y tir Lanh dao Téng cuc, T xay dwng
bd tiéu chi, tiéu chuén cho trworng nghé sd do Téng cuc GDNN thanh l1ap, can bd GIZ, mot sb
chuyén gia va dai dién cla cac trwdng cao dang ddi tac ctia GIZ cho tirng tiéu chi, tiéu chuan

trwdng nghé sé dwa trén két qua khao sat trwc tuyén.

Sau budi héi thado, nhém chuyén gia tw van tiép thu cac gop v, hoan thién ban dy thdo va gwi
GIZ bd tai liéu bao gbm: Bao céo hoat dong, Dw thao Bé tiéu chi va tiéu chuan (bao gdm mé hinh

trwdng nghé sé va cac khai niém co ban lién quan).

Két qua nghién ctru cudi ciing dwoc chia sé cho cac co s& GDNN, cac chuong trinh thudc

GIZ va céc td chire trong nwéc va qudc té khac dé tham khao.

2.CO SO PHAP LY, LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC TE
2.1. Co s®@ hanh lang phéap ly tai Viét Nam

Co s& phap ly trwc tiép nhat d& xay dwng du thao bo tiéu chi, tiéu chuan trworng nghé sb 1a
“Chién lwgc phat trién GDNN” ban hanh theo quyét dinh sb 2239/QDb — TTg ngay 30/12/2021
clia Tha twdng chinh phi va "Chwong trinh chuyén déi s6 GDNN dén nam 2025, tAm nhin dén
2030” ban hanh theo quyét dinh s 2222/QD — TTg ngay 30/12/2021 ctia Thi twéng chinh pha.
Ngoai ra qué trinh xay dwng bo tiéu chi, tiéu chuan nay ciing dwa trén Luat GDNN va cac van

ban hwéng dan lién quan.
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2.2.C¥s@ly luan

Co s& ly luan dé xay dwng bo tiéu chi, tiéu chuan trwdng nghé sbé 1a phwong phap luan CBS
dwoc trinh bay trong [21], [22]. Luan diém co ban lam nén tdng cho phwong phap luan nay Ia coi
mdi t& chirc (cu thé & day la mot co sé GDNN) nhw mot hé thdng thuwe — sb (Cyber — Physical —
Social System), trong d6 cac két ni s6, bén canh cac két néi truyén théng trong méi trwdng thue,
cho phép tang cwdng nang lwc thu thap, lwu trie, xt ly va phan phdi di liéu, thong tin, tri thirc.
Dé tich hop thém méi trwerng sb vao mot hé thdng thwe mot cach thanh cdng va mang lai hiéu
qua, moi thanh phan ctia hé thdng thwc bao gébm ca phwong thirc hoat ddng (sdn pham, dich vu,
quy trinh van hanh, phwong thirc quan tri, quan ly) va cu trac td chirc (con nguwdi, thé ché, cong

nghé) phai dwoc thay déi mot cach phu hop.

Nh¢& bb sung két ndi trong méi trwerng sé va ndng lwe dir liéu vwot troi, cac trudng nghé sé
sé nang cao duoc chat lwong va quy mé dao tao véi cac ngudn lwc con ngudi va vat chat hién
c6 (ndi cach khéac 1a tré nén théng minh hon). Nhw vay khai niém nha trwdng sé, nha trwong

CDS hay nha trwéng théng minh c6 thé dwoc coi la twong ddng véi nhau.

Can nh&n manh & day la qua trinh CDS mét co s GDNN khéng chi la qua trinh tang cwdng
tng dung CNTT bang cach trang bi thém cac phan cirng va phdn mém hién dai ma Ia qua trinh
st dung di¥ liéu va két ndi dé lién tuc déi maéi noi dung dao tao bam sat cac yéu cau dang thay
ddi nhanh cha vi tri viéc lam, thay déi phwong thirc dao tao, thay ddi quy trinh quan tri nha truwong.
Viéc stir dung sau rong dir liéu sb va két néi sd sé dan dén cac nguy co vé an ninh, an toan trong
moi trwérng sb va doi hdi phai cé cac bién phap bao vé twong tng. Tt ca cac ndi dung chuyén
ddi néu trén chi cé thé tré thanh hién thuc néu co cac chuyén ddi sau séc cla toan bd dodi ngi
nha gido, nha quan ly va hoc sinh, sinh vién ciing nhw cac thay dbi can thiét vé thé ché, quy ché,
céac dinh mre kinh té - ky thuat lién quan va tat nhién doi hdi dau tw thich dang cho ha tang céng
ngh&. T4t ca cac ndi dung chuyén dbi ké trén tao thanh mot hé sinh thai CDS GDNN va da duoc
thé hién trong “Chwong trinh CBS GDNN” theo quyét dinh sb 2222/ QD-TTg va sé dwoc trinh

bay cu thé hon & phan sau.

CPS co s& GDNN 1a mét qua trinh lién tuc, khéng cé diém dirng. Tuy vay, khodng thé tién
hanh qua trinh chuyén d6i nay néu khéng dét ra cac dich dén cho ting giai doan (Mile stone). Bo
tiéu chi, tiéu chuén trudng nghé sd dwoc xay dwng trén co s& cac hiéu biét vé cong nghé hién
tai va nang luc thuc té clia cac trwong chinh 1a nham thé hién dich dén cho cac co s& GDNN
trong qué trinh CDS. Nhw vay bd tiéu chi tiéu chuin nay nén dwoc coi nhw la mot bd tiéu chi,
tiéu chudn mé va can dwoc ra soat, cap nhat bé sung thuwdng xuyén dé phan anh cac tién bo

m&i vé cong nghé ciing nhw mirc do trwdng thanh sé ngay cang nang Ién cla cac truong.
2.2.1. Hé sinh thai CDBS trong GDNN

Hé sinh thai CDS GDNN duoc siv dung & day gém sau hop phan (Hinh 1):
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Ngi dung
dao tao

Quan trj
Quan ly

Phwong thirc
dao tao

Hé
sinh thai
GDNN

Nguwdi day
Ngud&i hoc
Nha quan ly

Thé ché
Quy ché

Ha tang
cong nghé

Hinh 1. Hé sinh thai CBS trong GDNN

- Noi dung dao tao clia nha trwérng bao gébm co cu cac nganh nghé dao tao va chwong
trinh dao tao twong ng. Trong bdi cadnh cudc cach mang céng nghiép lan thi tw dang dién ra
manh mé, cac yéu cau dbi véi vi tri viéc lam dang thay dbi rat nhanh. Nhiéu nganh nghé méi ra
ddi, cac nganh nghé truyén thdng dang bién mat hodc chiu sw thay déi rat sau sac. Nang luc sb
cla ngudi lao dong tré thanh yéu cau bat budc déi véi moi vi tri viéc lam. Trong mdi trwong
GDNN, nang lwc s6 bao gdm nang lwc s6 chung va néng lwc sb chuyén nganh. Ca hai nhém
nang lwc s6 nay can dwoc gap rut bd sung vao chuwong trinh dao tao cla tat ca cac nganh nghé
dao tao. Mat khac, nang lwc sb 1a mot khai niém dong va ndi ham clia né bién déi rat nhanh cling
v&i cac tién bd cong nghé dang dién ra hang ngay. Nhw vay CDS co s& GDNN doi hdi siv dung
céng nghé sb dé xay dwng nang lwc thu thap va x( ly théng tin d& nadm bét kip thei cac bién déng
va cép nhat vao chwong trinh dao tao.

- Phuwong thirc dao tao. Cong nghé sb cho phép trién khai cac hinh thirc dao tao truc
tuyén, dao tao két hop, I&p hoc ddo nguoc, hoc theo dw an... cé thé dwoc trién khai dé dang va
hiéu qua. Céac tién bd vé cong nghé Al, dac biét 1a Al tao sinh (Generative Al) cho phép nang cao
vwot bac chét lwong dao tao. Mat khac, viéc déi m&i noi dung dao tao, dac biét Ia nhirng ndi
dung con dang rat méi véi chinh ddi ngii nha gido cling doi hdi phai thay déi manh mé phwong
thire dao tao. Viéc ddi moi phwong thirc dao tao doi héi chuyén toan bd hoat déng day va hoc
(bao gébm ca cong tac kiém tra, danh gia) I1&én maéi trwdng thuwe - s6; ng dung cdng nghé sb dé
cung cép kha ndng dao tao ca nhan hoa ciing nhw cung cap céac dich vu sinh vién mét cach don
gian, thuan tién; giam thiéu thoi gian tuan tha cac quy dinh vé sd sach cho nha gido va can bd
quan ly.

- Quan trj - quan ly. Viéc CDS cong tac quan tri, quan ly nha trwéng vé ban chét 1a chuyén
tr quan ly van hanh dwa trén tai liéu sang van hanh dwa trén div liéu. Néi mdt cach ngén gon,
qua trinh ra quyét dinh sé tirng bwéc chuyén sang ra quyét dinh dwa trén div liéu thdi gian thuc.
Khi moi hoat ddng day va hoc dwoc ghi lai dwéi dang div liéu sb thi viéc phan tich cac di liéu d6
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bang cac thuat toan phu hop sé& cho phép ra quyét dinh khach quan hon, kip thoi va chinh xac
hon. CDS quan tri - quan ly nha trwéng doi hdi tAt cd cac quy trinh quan tri ngudn lwc (nhan s,
vat tw dao tao, co s& vat chét, tai chinh...) déu phai dwoc thiét ké lai ddng bd véi viéc trng dung
coéng nghé sb.

- Con ngwoi. Bé chuyén déi ndi dung, phwong thire dao tao, phwong thire quan tri - quan
ly can phai tao ra sw chuyén ddi tich cwc & yéu té con ngudi (& day la nha gido, can bo quan ly,
hoc sinh — sinh vién), yéu t6 thé ché va ha tang cdng nghé. Toan bd doi ngli nha gido, can bd
coéng nhan vién, hoc sinh sinh vién can cé nhan thirc vé tinh tat yéu ciia CDS, cé cac kién thirc
va k¥ nang can thiét dé cé thé day va hoc ciing nhw 1am viéc trén moéi trwdng thue — sb. Do cbt
16i clia CDS la dbi mai sang tao, str dung két ndi dé chia sé, tich Iy di liéu, thdng tin va tri thire
nén cac nang luc lién quan dén van hoa dbi méi sang tao, van hoa chia sé sé la cac yéu tb cot
16i trong van hoéa cua cac trwdng nghé sb.

- Thé ché - quy ché hién hanh dwoc xay dwng dé hoat dong trong mdi trudng thuyc thé.
Viéc bd sung, tich hop thém méi trwdng sb doi hdi sy stra ddi, bd sung cac thé ché, quy ché diéu
chinh céac twong tac trén méi trwdng sb. Thé ché 1a cac quy dinh phap luat bén ngoai ma nha
trwdng can tuan tha. Theo tién trinh CDS qudc gia, thé ché dang dwoc stra déi. Trach nhiém cla
cac trwdng 1a ndm bét va cap nhat kip thoi cac quy dinh méi clia cac co quan quan ly nha nwéc
lién quan dén CPBS (chang han dinh danh ca nhan, thanh toan khéng dung tién mét, chir ky s,
hoa don s6...). Mat khac, quy ché la néi vé cac quy dinh, ché dé ndi bd do nha trwdng xay dung
va ban hanh. Viéc stra di, b sung cac quy ché ndi bd d& phi hop véi md hinh hoat ddong méi
trén mai trwdng thuc — sé 1a mot ndi dung quan trong cla CDS trwdng nghé. Noi mét cach tém
tat, trwong nghé sb can cé mot hé théng quy ché diéu chinh dwoc ca cac hoat dong trén moi
trwdng thwe cling nhw méi trudng sé. Viéc ting dung CNTT ma khéng cé céc diéu chinh quy ché
twong rng sé& khdng mang lai hiéu qua va thwdng la dan dén tang khéi lwong cong viéc clia cac
ca nhan va day la nguyén nhan chi yéu dan dén cac thét bai trong CPS.

- Céng nghé. Mac du phuong phap luan CDS nhan manh CDS khéng chi la van dé cong
nghé&, tuy nhién co6 thé khang dinh khéng c6 cdng nghé sb thi khéng c6 CDS. Trwdng nghé sb
can dwoc dau tu trang bi ha tAng sé manh, di dé dap trng cac yéu can CPS cla cac hop phan
khac clia hé sinh thai CDS GDNN. Ha tang sb & day bao gém ha tang cong nghé, cac nén tang

tng dung va hoc liéu sb can thiét cho hoat dong clia nha trwdng.
2.2.2. M6 hinh trwong nghé sé

M6 hinh co s& cho viéc xay dwng bo tiéu chi, tiéu chuan trwérng nghé s dwoc thé hién trén
Hinh 2.
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Nidung

Quan trj
Théng minh

An ninh
An toan

Con nguoi

Cong nghé

Hinh 2. M hinh trwéng nghé sé

M6 hinh nay dwoc dé xuat dwa trén nguyén ly 2 trong phwong phap luan CBS ST-235 [22].
Nguyén ly nay khang dinh: CDS la qua trinh ddi mai sang tao véi dir liéu va két néi. Déi véi cac
co s& GDNN, diéu nay cé nghia la cac trudng nghé sé phai cé hé théng két ndi sb tin cay, hiéu
qua, két ndi tht ca cac chi thé lién quan (can bd, nha giéo, hoc sinh — sinh vién, phu huynh, doanh
nghiép, cwu sinh vién...). Hé thdng két nbi sb bé sung va tang cuorng cho céc két néi truyén thdng
trén moi trwong thuwe nhadm nang cao nang lwc thu thap, x& ly va phan phdi di liéu, théng tin, tri
thirc cla nha trwong. Nang lwe dir liéu va ndng lwc két néi dwoc tang cwdng nher cdng nghé sé
la co s& cho viéc chuyén dbi ndi dung, phuong thire dao tao ciing nhw phwong thire quan tri -

quan ly nha trwdng va la dac diém cét 16i cha trwdng nghé sb.

Yéu cau co ban dbi véi hé théng két néi trén méi trwéng sé 1a tinh chinh danh va bao mat.
Nguyén tac don gian can tuan tha khi thiét ké cac hé théng két néi 1a “Mbi ngudi chi cé mét tai
khoan” (Single Sign — On). Théng qua tai khoan nay, can bd, nha giao, sinh vién sé két ndi voi
nha trwdng va ¢ quyén truy cap vao tat ca cac tai nguyén dwoc phan quyén theo quy dinh.

“y "«

DPéi v&i ndng lwc dir liéu, yéu cau quan trong nhat 1a “’dang — dd - sach — séng”. “Dung” cé

nghta la di liéu phai chinh x&c (Exact). “D0” nghia la khdng thiéu, nhung cling khéng dwoc thira
dé dam bao tinh théng nhét cla dir liéu (Data integrity). “Sach” (clean) nghia la khéng dwoc ¢
dir lieu “rac”. “Séng” (alive) cé nghia la di¥ liéu phai ludn dwoc st dung va théng qua dé dwoc
cap nhat, stra chivra khi phat hién sai sét trong qué trinh st dung. D& dadm bao “ding, du, sach,
séng”, moé hinh di¥ liéu phai théng nhét trong toan trwdng. Day la diém khac biét quan trong so
v&i cac giai doan trng dung CNTT trwdc day, cac co s& GDNN s dung nhiéu phan mém khéac
nhau, khéng thdng nhat va khéng thé dung chung di liéu véi nhau dan dén hiéu qua ng dung

thap.
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Viéc tich hop cong nghé sé dé xay dwng hé thdng két ndi sé va dir liéu sb sé lam xuét hién
cac nguy co an ninh — an toan trén méi trwedng sé va trwerng nghé sb phai cé cac bién phap twong

trng d& dadm bao giai quyét van dé quan trong nay.

Viéc tang cwdng nang lwc két ndi va nang lwc div liéu cling nhw dam bao an ninh — an toan
cho hé théng khong thé chi dwa vao dau tw cho ha tAng cong nghé ma phai ddm bao chuyén déi

ddng bo cac yéu td con ngudi, thé ché va cong nghé nhw da trinh bay & phan trén.

Bd tiéu chi, tiéu chuan trwdng nghé sé dwoc xay dwng dwa trén mé hinh trwéng nghé sé da
trinh bay, trong d6 06 tiéu chi thé hién 06 hop phan twong tng ciia hé sinh thai CBS GDNN. Céac
yéu t6 vé két ndi sb, nang lwc div liéu va an ninh — an toan dwoc thé hién qua cac tiéu chuan cu
thé.

M6t diém can lwu y & day 1a mé hinh trwérng nghé sb dwoc dé xuét 1am co s& cho viéc xay
dwng bd tiéu chi tiéu chuan khéng chi dé cap dén viéc trang bi ha tng cong nghé (phan cing,
phan mém) ma nhan manh hon dén viéc str dung ha tang cong nghé dé dé tdng cwdng nang luc
dir liéu, nang lwc két ndi va dac biét 1a mirc dd str dung dir liéu va két ndi dé thay dbi ndi dung,
phwong thirc dao tao va phwong thirc quan tri quan ly theo hwéng thong minh hon, hiéu qua

hon.

2.3. Kinh nghiém quéc té

Nhém chuyén gia da tim hiéu va nghién cru céc tai liéu, kinh nghiém quéc té vé CDS, nang
lwc sb trong gido duc, trong d6 c6 nhirng tai liéu vé nang lwc sd danh cho céac td chire gido duc,
nang lwc sb danh cho gido vién va sinh vién cta Uy ban Chau Au, UNESCO va mét sb té chire
nghién ctru vé gido duc khac.Trong khuén khé ctia nghién clru nay, nhém chuyén gia da nghién
ctru, tham khao ba tai liéu c6 lién quan trwc tiép dén nodi dung nghién ctru gdbm Khung Nang luc
s6 cho t6 chirc gido duc cha chau Au (European Framework for Digitally Competent Educational
Organisations - DigCompOrg), Khung vé CBS cho gido duc bac cao (Framework for digital
transformation in higher education) ctia té chirc JISC (Anh) va Hé thdng théng tin va quan tri gido
duc (Education Management and Information Systems - SIGEDs) & My Latinh va Caribe. Méi
nghién ctru dwa ra mét khung/mo hinh/cach danh gia khac nhau, tuy nhién day la nhirng can cw
dé nhém hoc héi va tir dé dwa ra dé xut mot cau tric, md hinh va lwa chon nhirng ndi dung phu

hop véi tinh hinh thwe té cia GDNN tai Viét Nam dé dwa vao Dy thao.

2.3.1. Khung chau Au vé Nang Iwc sé cuaa té chirc gido duc

Khung nang luc sb cla té chirc gido duc (DigCompOrg) ctia chau Au 1a mét sang kién cla
Uy ban chau Au, Téng cuc Gido duc va Van héa (DG EAC). Nghién ctru va thiét ké Khung dwoc
thwe hién béi Trung tdm Nghién ctru Phéi hop - Vién Nghién clru Céng nghé Trién vong (JRC-
IPTS) vao nam 2015. Khung DigCompOrg c6 thé dwoc st dung cho céc tb chirc gido duc (vi du
céc trwdng tiéu hoc, trung hoc va dao tao nghé, cling nhw cac té chirc gido duc dai hoc) dé hwéng

dan qua trinh tw danh gia vé tién trinh hwdng téi tich hop toan dién va trién khai hiéu qua céac
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céng nghé hoc tap sb. Cac cdng nghé hoc tap s, trong bdi canh cia DigCompOrg, tao thanh
mot yéu td hd tro chinh cho céac td chire gido duc, ¢ thé hd tro cac nd lwc clia ho dé dat dwoc
s ménh va tdm nhin cu thé vé gido duc chat lwgng. Sau xa hon, khac véi bé ngoai, viéc tich
hop cac cong nghé sb ddi hdi can co sy ddi méi gido duc dang ké va yéu cau cé mot qua trinh

lap ké hoach cho sy thay ddi & ba khia canh co ban: sw pham, cong nghé va tb chirc.

Mb hinh quan Iy
va quan tri

HO tro béi ké

e Nang lc s6 clia
hoach thwc hién

CBGV va SV

ce practices
o o 12130 gg
La 1 phan cua s¥ ménh,
tam nhin, chién lroc
Suy nghi lai vai tro va
phwong phap sw pham

Yéu t phu ciia
chuyén nganh

Khung Ning
lecsbciatd |
1 chirc gido duc |
% cia Chau Au /

Suy nghi lai vai tro va
phwong phap sw pham

oM

B
........ \ BB Hinh thirc dénh gia
hap dan

“n;,_“u\

Ha tang sb

V' - @

Cong nhan hoc tap chinh
quy va phi chinh quy

Thiét ké hoc tap dwa

Khong gian hoc 2 st %
99 trén phan tich dir liéu

tap thwe - do
Phat trién quan b N®
ek, % G <
hé doi tac PN i ot

; : i ’ N
Chién lyoc tiép "‘"°'1(lng co“"“\ Phét trién ngi dung so
can truyen thong va tai nguyén GD mo

Thiic day chia sé CTBT dwoc thiét ké
va ket noi lai/giai thich lai

Hinh 3. Khung DigCompOrg

Khung DigCompOrg c6 bay yéu t6 chinh va 15 yéu té phu (xem Bang 1) va 74 mo ta (xem
Phu luc 1). V& mét biéu dd, cac yéu tb va yéu t6 phu va bd md ta ctia DigCompOrg dwoc trinh
bay dudi dang cac phan doan clia mét vong tron, véi sw nhan manh vao méi lién hé va phu thudc
lan nhau cda chang (xem Hinh 3).

Yéu t6 chinh Yéu t6 phu

Tich hop hoat ddng hoc tap ky nguyén sb vao s& ménh, tdm nhin va
Thwe hanh Ianh dao | chién lwoc tong thé

& diéu hanh Xay dwng mot ké hoach trién khai cho chién lwoc hoc tap ky nguyén sé

S& dung mdt md hinh quan tri va diéu hanh

Thwec hanh day va | Thic day, dinh chuén va danh gia nang lwc sé

hoc Suy nght lai vé vai trd va cac cach tiép can sw pham

Phat trién nghé
nghiép

Xay dwng cac dinh dang danh gia hap dan va tao déng luc

Thwc hanh danh gia | Thira nhan cac hoat déng hoc tap khéng chinh quy va phi chinh quy

Thiét ké chwong trinh hoc tap dwa trén di¥ liéu phan tich

Quang ba va st dung réng rai ndi dung sb va Tai nguyén gido duc mé

Noi dung Ya s (Open Education Resources, OER)
chuwong trinh giang T A = i AR = - = - -
day Thiét ké lai hoac tai dién gidi chwong trinh giang day dé phan anh cac

kha nang sw pham ctia cac cong nghé sb

Hop tac va két néi | Thuc day cac hoat dong két ndi, chia sé & hop tac
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Trién khai mot cach tiép can mang tinh chién lwoc vé truyén thong

Phat trién quan hé déi tac

Thiét ké khong gian hoc tap vat chat va trwc tuyén cho hoat ddng hoc
Ha tang tap ky nguyén sb

Hoach dinh va quan ly ha tang sé

Bang 1. Yéu t6 chinh va yéu tb phu ctia DigCompOrg

Muc dich chinh ctia DigCompOrg la (i) khuyén khich tw phan anh va ty danh gia trong céac
t6 chirc gido duc khi cac hoat ddng hoc tap va sw pham sé cla trwdng tang dan Ién, (ii) tao diéu
kién cho cac nha hoach dinh chinh sach (& cap dia phwong, khu vie, qubc gia va qubc té) thiét
ké, trién khai va thAm dinh cac chwong trinh, dw an va can thiép chinh sach dé tich hop cac cong
nghé hoc tap sb trong cac hé théng Gido duc va Dao tao, (i) tdng sw minh bach va kha ndng so
sanh gitra cac sang kién lién quan trén khap chau Au va né ciing cé thé dong vai tro giai quyét

s phan manh va phat trién khéng ddng déu cta cac quéc gia thanh vién.

DigCompOrg dwoc thiét ké dé tap trung chu yéu vao viéc day, hoc, danh gia va cac hoat
dong hé tro hoc tap c6 lién quan ctia mét td chire gido duc nhét dinh thwe hién. Tiéu chuan nay
khéng nhdm gidi quyét toan bd pham vi ctia cac hé théng thong tin quan Iy va hanh chinh c6 thé
dwoc str dung trong td chirc. Bén canh dé, DigCompOrg bd sung chir khdng thay thé cac khung
va cong cu khac da duwoc sir dung cho cac muc dich cu thé: vi du: khung DIGCOMP c6 thé dwoc

st dung dé phat trién cac khia canh lién quan dén néng lwc sb clia nguoi hoc.

Sau DigCompOrg, Uy ban Chau Au da phat trién mét cong cu Ty danh gia nang luc s cua
trwdng hoc (vi du cac trvdng tiéu hoc, trung hoc va truwéng dao tao nghé) dwa trén cac bo mo ta
DigCompOrg, dugc goi la SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by Fostering the use of
Innovative Educational technologies/Tw danh gia vé Hoc tap Hiéu qua bang cach Thuc day viéc
st dung Céng nghé Gido duc Sang tao). SELFIE |a mét céng cu mién phi duoc thiét ké dé giup

céc trwdng hoc dwa cong nghé sb vao cac hoat ddng giang day, hoc tap va danh gia.

SELFIE thu thap mét cach an danh céc y kién cla nguwdi hoc, nha gido va lanh dao truwéong
hoc vé cach cong nghé dwoc st dung cong nghé trong nha trwdng. Viéc thu thap y kién nay
dwoc thwe hién bang cach st dung cac cau phat biéu va cau hdi ngan véi thang diém tra 1o don
gian tr 1-5 (xem vi du trong Phu luc 2). SELFIE dat mét loat cau hdéi cho nha giao, lanh dao nha
trwdng va ngudi hoc dé thu thap théng tin tbng quan vé viéc str dung cdng nghé sb trong hoat
dong hoc tap tai trwéng. Céng cu nay tap trung chl yéu vao viéc hoc hon la cong nghé va tinh
dén tat ca cac khia canh bao gébm chién lwoc ctia nha trwéng, phwong phap giang day, co' sé ha

tang, chwong trinh gidng day va tréi nghiém ctia ngudi hoc

Cac cau hdi va cau phat biéu mat khodng 20 phat dé hoan thanh. Dwa trén théng tin dau vao
nay, cdng cu tao ra mdt béo céo - mét birc &nh chup nhanh (‘'SELFIE') vé diém manh va diém

yéu trong viéc sir dung cdng nghé ctia nha trwdng. Bao céo nay nham muc dich dbi thoai va tw
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danh gia trong nha trwdng. Muc dich la dé cai tién nén SELFIE c6 thé dwoc sir dung bdi bat ky

trwdng hoc nao, khdng chi danh cho nhirng trwdng dirng dau vé CBS hoéc cé tinh sang tao cao.

2.3.2. Khung vé CPS cho giao duc bac cao (JISC)
Khung CBS trong gido duc bac cao dwoc phat trién vao nam 2023 béi td chire phi lgi nhuan
JISC. Pay la mét td chirc vé ky thuat sb, dir liéu va cong nghé ctia Vwong quéc Anh tap trung

vao linh vire gido duc, nghién clru va déi maoi.

Khung CBS nay da dwoc phat trién v&i sw tham van cla nhiéu co quan chuyén mén cla
Vwong qudc Anh: Gido duc bac cao (Advance HE), Hiép hoi Cong nghé Hoc tap (ALT), Hiép hoi
Quan tri vién Dai hoc (AUA), Hiép hoi Giam dbc cac trwérng Pai hoc (AUDE), Co quan Dam bao
Chét lwvong Gido duc Pai hoc (QAA), Hiép hdi Cao dang, Quéc gia va DPai hoc, Thu vién
(SCONUL), Hiép hoi Hé thdng Théng tin Pai hoc va Cao dang (UCISA), Pai hoc Vwong qudc
Anh (UUK) va Vitae. Diéu nay dadm bao khung CDS phan anh cac wu tién ctia nganh va lién két

v&i cac mé hinh va khuén khé giao duc bac cao chinh ctia Vwong qubc Anh da dwoc st dung.

Khung CBS di theo hwéng tiép can thwe hanh tri thire, bao gdbm sau yéu td va bdn linh vuc
hoat ddng chinh (xem Hinh 4). Ngoai co s& ha tang thuc - s va van hoa sb t chirc, bén thuc
hanh tri thtrc cbt 16i tap trung vao mot loat cac hoat ddng, trai nghiém va thwc tién ctia mot té
chirc gido duc bac cao, gom:

- Sang tao va dbi méi tri thirc

- Phat trién tri thirc

- Quan ly va st dung tri thirc

- Trao dbi tri thtrc va hop tac

Nhw vay, khung CDS nay khdng nhan manh vao cac phwong phap tiép can céng nghé hodc
quy trinh kinh doanh ma tap trung vao nhirng gi moi ngudi lam hodc can lam dé nang cao nhirng
thwe hanh tri thirc nay trong té chire. N6 cling nham muc dich gitp cac té chirc nhin thdy cac mé
hinh, lién két va strc manh téng hop vwot qua cac gidi han truyén théng, ddng thoi khuyén khich

quyén s& hivu va sy tham gia clia tat c& cac bén lién quan.
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Phat trién
tri thire

Hinh 4. Khung vé chuyén dbi s cho gido duc bac cao (JISC)

Mbi yéu t6 c6 mdt danh sach cac tir khda lam néi bat nhirng khia canh ctia yéu td d6 va phan
anh dwoc cac nguyén tac va gia tri dwoc néu bat trong chién lwoc clia cac td chirc. CAu tric cua
khung néu bat tm quan trong cla viéc sir dung théng tin va di li&u mot cach théng minh, dwa
trén tri tué tap thé hién co, ddng thdi nhan manh tac déng cla viéc tao ra, déi mdi va trao déi tri

thirc trong mai trwdng toan cau thdng qua cac mang xa hdi va hoc tap hop tac.

Khung nay c6 thé dwoc st dung dé chia nhé cac yéu té khac nhau ctia hoat ddng CDS thanh
cac muc tiéu va hanh déng cé thé dat dwoc. N6 dworc trinh bay & cac mirc dd chi tiét khac nhau,
tlr cac tuyén bé chung dén cac vi du minh hoa vé cac hoat dong cu thé hon (xem Phu luc 3).
Khung nay gitip cac tb chirc gido duc danh gia mirc d6 CDS trong tt ca cac hoat ddng ciia minh.

N6 cé thé dwoc str dung trong cac td chire gido duc dé:

- Két ndi cac hoat ddng, cac diém manh, cac muc tiéu, cac nguyén tac va gia tri mang tinh
chién Iwoc

- Tap hop cac bén lién quan chinh dé phan bé trach nhiém va xac dinh nhédm nao cé chuyén
moén dé& hoan thanh tirng hoat déng ctia td chirc

- Nhan biét ndng lwc chuyén moén sb trong td chirc va 1én ké hoach str dung hiéu qua

- Xac dinh bét ky 16 hdng nao vé chuyén mén hodc trach nhiém va lén ké hoach hoan thién

- Xac dinh mirc d6 trwdng thanh vé sb cho cac linh vuc hoat déng khac nhau: mai néi, da
thiét 1ap, nang cao (dang phat trién)
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- H6 tro sy phat trién va thanh cdng cla cac chién lwoc sb va két ndi cac chién luvoc voi

- Lap ké& hoach hanh dong cé thé dat dwoc va do lweng dwoc
- Tiép tuc phat trién tir cac hé thdng va phwong phap dwoc ké thira
- Xac dinh béi canh cta vi tri hién tai va cac bwéc tiép theo clia td chirc, cong nhan méi td

chirc c6 mot vij tri bat dau va mire d6 trwdng thanh duy nhét.

2.3.3. Cac hé théng théng tin va quan tri gido duc (SIGEDSs)

Hé théng thong tin va quan ly gido duc (SIGED) & Chau My Latinh va Ca-ri-bé: con dwéng
dan dén CBS trong quan ly gido duc la 4n phadm ctia Phong Gido duc thudc Linh vc Xa hdi cla
Ngan hang Phat trién Lién My (IDB).

Hé thdng thong tin va quan 1y gido duc (SIGED) c6 thé dwoc dinh nghia 1a tap hop cac quy
trinh quan ly gido duc chinh can thiét cho viéc thiét ké, déng ky, tao, khai thac va phé bién thong
tin trwc tuyén chién lwoc trong khudn khé co s& ha tang cong nghé, thé ché va phap ly cu thé.
SIGED gitp quan ly day da va hiéu qua cac quy trinh lién quan & tat ca cac cap cta hé théng
gido duc va két hop cac cdng nghé méi. Viéc cd cac hé théng quan ly va théng tin toan dién la
didu can thiét dé thuc ddy qua trinh chuyén dbi can thiét nhdm tdi wu hoéa hiéu qua va céng béng

trong viéc phan bb ngudn luc.

1 Co s& ha ting va thiét bi vat chat
- 60

Truomg hoc
6 Quan tri nguén nhén Iwc va ngan 6 . IEE
CAC QUA TRINH sach Cac céng
QUAN TRI cu quan tri

chién Ivoc

Ngwéi hoc va hoat ddng hoc tap

Noi dung so cho hoat dong day va

& iz

hoc

Co s& ha tang cong nghé

CAC BIEU KIEN .
cAu TRUC Khung the ché va quan tri

Hinh 5. Cac hé théng théng tin va quan tri gido duc (SIGEDs)

Dé do lwdng SIGED, mét cong cu thu thap thdng tin, bao gém 119 cau hdi, da duorc thiét ké,
cu tric xung quanh sau quy trinh quan ly gido duc chinh: i) co' s& ha tAng va thiét bj vat chat; ii)
trdng hoc; iii) ngwdi hoc va hoat dong hoc tap; iv) quan tri ngu6n nhan lyc va ngan sach; v) noi
dung sb cho hoat ddng day va hoc; va vi) cac cdng cu quan ly chién lwvgc, cling nhw hai diéu kién
céu trac: i) co s& ha tang cong nghé va i) khung thé ché va quan tri (xem Hinh 5).
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Bao trum 80%
quy trinh hay
diéu kién cau
triic nén tang va
hwéng tél quan
tri hiéu qua

Phan nao bao

trim cac quy

trinh hay dieu

Khong bao trim
céc quy trinh hay
diéu kién cau
tric nén tang

Kién cau tric nén
tang nhwng
chwa hwéng téi
quan tri hiéu qua

MANH NHA THIET LAP

Hinh 6. Cac mlrc dd phat trién ctia SIGEDs

Sw phat trién cla tirng qua trinh va diéu kién céu tric dwoc xép vao mét trong bbn cap do
(xem Hinh 6):

(1) Tiém &n: khi SIGED khéng bao trim cac quy trinh trung tdm va cac quy trinh phu ciing
nhw céc diéu kién ciu tric nén tang

(2)Manh nha: khi SIGED phan nao bao trim cac quy trinh trung tdm va cac quy trinh phu
ciing nhw céac diéu kién cAu truc nén tdng nhwng chwa huwéng téi quan tri hiéu qua

(3)M&i ndi: khi SIGED phan nao giadi quyét cac quy trinh trung tdm va cac quy trinh phu ciing
nhw cac diéu kién cAu tric nén tdng va huéng téi quan tri hiéu qua

(4) Thiét Iap: Khi SIGED bao trim 80% quy trinh hay diéu kién ciu tric nén tang va huwéng
t&i quan tri hiéu qua

Mrc do phat trién ctia cac chirc ndng chinh cta tirng quy trinh va diéu kién cAu tric, dwoc
phan loai dua trén cac cau hdi dong (tr 9 dén 18 cau hdi cho mdi quy trinh). Méi cau hdi dwoc
lién két v&i mot quy trinh phu hodc chire ndng cu thé ma SIGED da thiét Iap phai dap &ng (Xem
phu luc 4). Ngoai ra, méi cau tra 1&i bao gdbm mét mé ta dinh tinh ngén gon vé cach hoat dong
clia quy trinh con hoac chirc ndng. Diém SIGED toan cau dwoc tinh la trung vi ctia diém cho tirng
quy trinh trong sé sau quy trinh va hai diéu kién cu truc.

Viéc CPS clia SIGED mang lai mét loat hiéu qua dat dwoc trong viéc quan ly hé théng gido
duc bao gom:

1. Sw sén co va kip thoi ctia thong tin chat lwong cao dé thiét ké cac chinh sach va phan bd
ngudn lwc (nhan lwc, vat chat va tai chinh).

2. Tiét kiém thoi gian thdng qua sé héa cac cong viéc hanh chinh trwéc day dwoc thue hién

th céng, nhor d6 st dung ngudn nhan lyc tét hon.
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3. Tiét kiem ngan sach nh& s dung hiéu qua hon cac ngudn lwc do cé sdn théng tin chét

lwong cao va tiét kiém thai gian

3. KET QUA KHAO SAT
3.1. Thong tin chung
Trong qué trinh xay dwng B6 tiéu chi, tiéu chuan trwérng nghé sb, nhém chuyén gia da tién

hanh khao sat thuc dia, khao sat trwc tuyén va td chire hoi thdo thao luan chuyén sau.

Khao sét thwe dia dwoc tién hanh thanh hai dot tai sau trwdng cao dang déi tac ctua GIZ.
Dot khao sat thwc dia dau tién tai hai trwong la Cao dang Xay dwng sé 1 va Cao dang Coéng
nghiép B&c Ninh nham lay y kién cho ban dw thdo Bd TCTC TNS dau tién do nhém chuyén gia
bién soan dwa trén nghién ciru cac van ban phéap ly, tai liéu, kinh nghiém quéc té va thuc té trién
khai CDS trong GDNN tai Viét Nam (bao gém 9 tiéu chi va 59 tiéu chuan). Dwa vao cac y kién
doéng gop cla hai trwdng tai dot khao sat dau tién nay, nhém chuyén gia da chinh stra va dua ra
ban dw thdo sbé hai. Dot khdo sat thuc dia sb 2 dwoc tién hanh tai 4 trwdng 1a truéng Cao dang
Co gi¢i Thuy loi, trwerng Cao déng K§ nghé |1, trwéng Cao dang Ky thuat Céng nghé Nha Trang,
trwdng Cao dang nghé Ninh Thuan. Dot khédo séat s6 2 nham lay y kién cta cac trwdng cho ban
dy thao sb 2 (bao gdm 6 tiéu chi va 31 tiéu chuén). Dya trén sy dong gop y kién cua 4 truwong,
nhém chuyén gia da chinh stra va hoan thién ban dw thdo bd TCTC TNS sbé 3 (bao gdm 6 tiéu

chi va 30 tiéu chuén).

Khao sét trwc tuyén dwoc trién khai nham |4y y kién ctia Téng cuc GDNN, cac sé LDTBXH
va cac trwdng cao dang, trung cép trong hé théng GDNN trén toan quéc vé ban dy thao bd TCTC
TNS sb 3. Két qua thu dwoc 217 phan hoéi (xem Hinh 7) trong d6 cé 2 y kién tir 2 don vi thudc
Tbng cuc GDNN, 38 s& LDTBXH va y kién cta 119 truérng CD, 58 trwong TC trén 58 tinh, thanh
phd (Tuyén Quang, Thai Nguyén, Ha Nam, Lang Son, Vinh Phuac, Hai Duwong, Ha Giang, Ha Nbi,
Lao Cai, Phua Tho, Hai Phong, Thai Binh, Hoa Binh, Yén Bai, Bé&c Ninh, Lai Chau, Quang Ninh,
Dién Bién, Nam Dinh, Ninh Binh, Cao Bang, Bac Giang, Son La, Thanh Hoda, Dak Lak, Lam Déng,
Phu Yén, Ha Tinh, Binh Binh, Quang Binh, Nghé An, Binh Phuwéc, Quang Ngai, Quang Tri, Da
N&ng, Khanh Hoa, D4k Néng, Kon Tum, Thira Thién Hué, Quéng Nam, Binh Thuan, Kién Giang,
Ba Ria - Viing Tau, Long An, Béng Nai, Tién Giang, An Giang, Déng Thap, Tay Ninh, Bén Tre,
Ninh Thuan, Ca Mau, Vinh Long, Kién Giang, Hau Giang, Can Tho, Tp. H& Chi Minh, Soc Trang).
Két thuc dot khao sat trwc tuyén, nhém chuyén gia da tbng hop y kién déng gép cho ban dw thdo
bd TCTC TNS sb 3 dé dwa ra thao luan sau trong hoi thao.
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@ Tong cuc GDNN

@® So LDTBXH
Trwdng Cao déng

@ Trudng Trung cép

Hinh 7. Thanh phan tham gia khao sat trwc tuyén

Héi thao chuyén sau dwoc tién hanh véi sw tham gia cla lanh dao Téng cuc GDNN, céac
thanh vién cta Té xay dwng tiéu chuén trwdng nghé sb theo QP ctia Tdng cuc GDNN, Can bo
va chuyén gia clta GIZ, dai dién Ban Giam hiéu 11 trwéng trweerng CPB ddi tac ctia GIZ. Tai budi
héi thdo, cac dai biéu tham dw da trao dbi dé& théng nhat vé quan diém trién khai viéc xay dung
bd TCTC TNS va thdo luan sau vao tirng tiéu chi, tiéu chuan. GIZ, can bo trwérng dbi tac va nhém
chuyén gia d3 tiép thu cac y kién gop vy tai Hoi thdo dé tdng hop ban Dy thdo cudi cling bao gém
sau (06) tieu chi va 25 tiéu chuan. Két qua clia Hoi thao gilp cho nhém chuyén gia hoan thién
Bé&o céo hoat déng va Dy thao Bd TCTC TNS dé chuyén sang Té xay dwng tiéu chuan truwong

nghé sb clia Téng cuc GDNN tiép tuc nhan va cha tri trién khai cho giai doan tiép theo.

3.2. Két qua khao sat

3.2.1. Tinh can thiét cia bé TCTC TNS

Qua céac cudc khao sét thuyc dia va khao sat trwe tuyén cling nhw hoi thdo chuyén sau, phan
I&n cac y kién déu cho rang viéc xay dwng va ban hanh bd TCTC TNS la can thiét. Day sé la ban
hwéng dan cho cac trwdng tién hanh cac hoat ddng trong qué trinh CDS, gilp cac trudng xac
dinh dwoc dich phai hwéng dén va tw danh gia duwoc nang luc sb cia don vi minh. Két qua khao
sét trwe tuyén cho thay 195/217 (89,8%) y kién danh gia B& TCTC TNS la can thiét va rat can

thiét (xem Hinh 8).
150

122 (56.2%)

100

73 (33.6%)
50

1 (o,ls%) 0 (0%) 21 (9.7%)

1 2 3 4 5
Hinh 8. M(rc dd can thiét cia bd tiéu chi, tiéu chudn TNS
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Bén canh d6, 168/217 (77,4%) y kién cho rang, bd TCTC TNS c6 thé gitp cac co s& GDNN
twr dénh gia dwoc két qua hoat ddng CDS cua trwérng minh (xem Hinh 9).

150

100 105 (48.4%)

50 63 (29%)

45 (20.7%)

0 (0%) 4(1 _la%)
0 I
1 2 3 4 5

Hinh 9. Kha nang tw danh gia CbS cua co s& GDNN dwa vao bd TCTC TNS

3.2.2. Sw phu hop vé miét cau tric

150

122 (56.2%)

100

0,
50 64 (29.5%)

31 (14.3%)
0 (?%) 0 (?%)

1 2 3 4 5

Hinh 10. Mtrc d6 phu hop vé mat cau tric ctia bd TCTC TNS

CAu tric ctia bd TCTC TNS véi 6 tiéu chi gém ndi dung dao tao; phwong phap dao tao; quan
tri - quan ly; nha gido, nha gido va nguwoi hoc; thé ché va quy ché; ha tAng, nén tang va hoc liéu
s6 v&i 30 tiéu chudn dwoc danh gia la hop ly (186/217 twong dwong 85,7%) (xem Hinh 10).

3.2.3 Sw phi hop vé mat ndi dung
Tbng hop két qua cac phan hdi cho thy 84% y kién cho réng tirng tiéu chuén c6 néi dung
phu hop (xem Hinh 11). Gop y tir cac cAu hdi goi mé cho tirng tiéu chudn dwoc tdng hop va bd
sung dé hoan thién Dw thao B6 TCTC TNS.
Khéng phu Rat khong

hop, 76, 1% phu hop, 6,
0%

Phu hop,
3740, 61%

Hinh 11. Mtc d phu hop vé mét ndi dung clia ting tiéu chuén
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4. PE XUAT BO TIEU CHI, TIEU CHUAN TRUONG NGHE SO
4.1. Pham vi va déi twong ap dung
Pham vi va déi twong ap dung Bo tiéu chi, tiéu chuan nay la cac trwdng cao dang va trung

cap trong hé théng GDNN cuta Viét Nam.

4.2. Chu giai thuat ngir
Trwong nghé sé: La cac trwdng nghé da va dang lam CPBS, da thuwe hién dwoc cac tiéu chi
va tiéu chuan & murc tlr dat tré 1én. Trwéng nghé sb dwoc hidu la cach goi khac ctia co sé GDNN

z
X

SO.

Trwéng nghé théng minh: Vé co ban trwéng nghé théng minh ciing chinh la cac trwdng
nghé sé va thwerng dwoc hiéu c6 nd lwe va két qua théng minh hoa cac hoat ddng. Trwérng nghé
thong minh dwoc hiéu la cach goi khac ctia co s& GDNN thong minh. Theo ban chét théng minh
hoa ctia CDS, trwdng nghé sé ciing cé thé dwoc hiéu chinh 1a trwdng nghé théng minh.

Tiéu chi: CAc tiéu chi cla trwdng nghé sb twong (rng véi cac hop phan trong mé hinh truéng
nghé sé (Hinh 2). Néi cach khac, tiéu chi cla trwérng nghé sé chinh 1a cac nhiém vu co ban cia
trwdng nghé sb.

Tiéu chuan: La cac yéu cau va ndi dung chinh yéu va cu thé can thuc hién dé dat dwoc cac
tiéu chi.

Chi sé: Cac két qua quan trong co thé do dém hodc danh gia (dinh tinh va dinh lwong) dbi
véi tirng tiéu chuén

Minh chipng: Cac san pham, tai liéu, sé liéu co thé thdy dwoc, hd tro xac dinh trong viéc
danh gia cac chi sb cla tirng tiéu chuan.

Thang danh gia cac tiéu chuan: La cac diém duoc quy dinh va dung dé danh gia mac do
dat dwoc cla cac tiéu chuan trong mét trwérng nghé sbé. Thang diém cla cac tiéu chuén khéac
nhau la khac nhau, vé&i gia tri tr 1 dén 5 trong do 1 la diém danh gia thp nhat va 5 |a diém danh
gi4 cao nhat, tuy theo tdm quan trong clia cac tiéu chuén. Diém danh gia ctia mét trudng nghé
s la tbng diém cua tat c& céac tiéu chuan chinh yéu va co ban.

4.3. Muc dich st dung

B6 tiéu chi, tieu chuan dwoc st dung trwdc hét dé cac truong tw danh gia mac do CBS cla

minh, dé Téng cuc GDNN theo ddi va danh gia viéc CDS cla cac truéng.
4.4. CAu tric B6 tiéu chi, tiéu chuan TNS

B6 tiéu chi, tiéu chudn duoc td chire theo cAu trac thir bac véi ba tang: tAng gbc Bé tiéu chi,

tiéu chuén; tang tiéu chi; tang tiéu chuén vai cac chi sb, thang do va minh chirng (xem Hinh 12).
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N&i dung Phuong phap. Quén tri- Nha gido, can bd Thé ché va Ha 180620,
dao tao dao tao quan Iy va ngudi hoc quy ch& nEN LANg SO,
—— e ] AR SRS b -2 00 A - A A b SR ,hQE!Lé,,U_ 56
' ™ 4 ™\ ' ™ 4 ™ ' ™ 4 ™\
Tiguchugn1-3 Tiéu chuén4-7 Tigu chuén 8- 12 Tiéu chuéin 13- 16 Tiéu chuén 17 - 21 Tigu chudn 22 - 25
Chisé, thang do Chi 58, thang do Chisg, thang do Chi s8, thang do Chi s6 thang do va Chi 59, thang do
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Hinh 12. CAu tric cla bo tiéu chi, tieu chuan TNS

4.5. Phan tich tinh déng bo vé&i tiéu chi kiém dinh GDNN va tiéu chi trwong cao dang

chéat lwong cao

B6 tiéu chi, tiéu chudn dwoc xay dwng trong két ndi véi cac tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh va
trwdng chat lwong cao. B tiéu chi, tiéu chuan trwdng nghé sb cé thé dwoc xem xét dé bd sung
vao céc tiéu chi kiém dinh va trwdng nghé chat lwong cao, véi quan niém trwéng nghé chét lwong
cao phai la trwdng nghé sb. Hodc trwérng nghé chét lwong cao phai dat tdi thidu sd diém danh

gia trén téng sé diém clia cac tiéu chuén trwdng nghé sb.

5. KHUYEN NGHI

Sau qué trinh nghién ctru co s& phap ly, co s& khoa hoc, tham khao kinh nghiém quéc té va
thwc tién cac co s& GDNN & Viét Nam théng qua thao luan va phdng van sau rong, Dw thdo bo
tiéu chi, tiéu chuan trwong nghé sb da so bd hoan thanh. D& stir dung hiéu qua bd tiéu chi, tiéu

chuén trwdng nghé sb nay, chang téi xin c6 mét sd khuyén nghij sau day:

5.1 Péi vé&i cac co s& GDNN

Cac co s& GDNN c6 thé sir dung bd tiéu chi, tiéu chuan trwdng nghé sé lam co s& dé xay
dwng dé an CDS nha trwéng. Can cha y khi st dung bo tiéu chi, tiéu chuan nay dé danh gia thuc
trang CDS, nhiéu tiéu chuan va chi sb c6 thé chwa dat diém cao hoac tham chi diém rat thap
ho&c khong c6 diém. Diéu d6 la hoan toan binh thuwéng vi CBS 1a qua trinh va khi mét chi sé co
diém thap thi diéu tich cwc 1a chi ra nhixng diém han ché can khéc phuc va chi ra hwéng di trong

cac né lwc CBS tiép theo.

Khuyén nghi thir hai cho cac co s& GDNN la CDS nha trwdng chi cé thé thanh céng khi cé
dwoc nhan thire théng nhat trong toan b déi ngi nha giao, can bd, nhan vién toan tredng. Viéc
t6 chirc nghién ctu tap thé tirng tiéu chi, tiéu chuén, chi s va cac minh chirng dwoc néu trong
b6 tiéu chi, tiéu chuan sé la mot phuwong thire tét dé thédng nhat nhan thire, xay dwng va thdng

nhét k& hoach hanh déng trong toan trwdng nham dat dwoc cac muc tiéu CBS. Viéc nghién cu
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tap thé ciing 1a co sé tét dé xay dwng cac KPI CBS cho tirng ca nhan, bd phan, don vi phong/ban

trong trwdng va la co s& dé quan trj thwe thi CDS mot cach hiéu qua.

5.2 P6i v&i Tong cuc GDNN
Déi véi Téng cuc GDNN, ching t6i c6 mét sé khuyén nghi sau:

- Viéc ban hanh bé tiéu chi tiéu chuan truéng nghé sé, théng nhét trong toan québc sé co tac
dong tich cwe thuc ddy CDS nganh GDNN, gop phan thuc hién thanh céng “Chwong trinh CDS
GDNN dén ndm 2025, tdm nhin dén nam 2030” ban hanh theo quyét dinh s6 2222/ QD-TTg cla
Tha twéng Chinh phi. Chang t6i khuyén nghj Téng cuc GDNN nhanh chéng xay dwng tai liéu

hwéng dan, té chirc thAm dinh va trinh B6 LDTB&XH sém ban hanh dé dwa vao st dung.

- B6 tiéu chi, tiéu chuan trwdng nghé sb truéc hét cé thé dwoc cac co sé GDNN st dung dé
tw danh gia mirc dd CDS cla cac trwerng. Tdng cuc GDNN ciing c6 thé st dung dé té chire danh

gia mirc do CDS cua cac trwong, qua dé danh gia tinh hinh CBS chung cla toan nganh.

- B6 tiéu chi, tiéu chuén trwérng nghé sé cé thé dwoc sir dung song song véi cac b tiéu chi,
tiéu chuan co s& GDNN hién hanh (Tiéu chi, tiéu chuén kiém dinh chat lwong GDNN ban hanh
theo Théng tw sb 15/2017/TT-BLDTBXH; quy dinh tiéu chi va quy trinh danh gia, céng nhan
trwdng cao dang chat lwong cao ban hanh theo Thong tw sb 35/2021/TT-BLDTBXH). Trong
trwdng hop cap nhat cac tiéu chi, tiéu chuin néu trén co6 thé st dung bd tiéu chi, tiéu chuan
trwdng nghé s dé thay thé cho cac ndi dung lién quan dén (rng dung CNTT trong cac van ban
lién quan. Hodc trwérng cao dang chat lwong cao phai dat téi thiéu sb diém danh gia trén téng sb

diém cla cac tiéu chuan trwdng nghé sé.

- Pé trién khai hiéu qua bo tiéu chi, tiéu chuan trwérng nghé sé, khuyén nghi Tdng cuc xay
dwng va ban hanh cac tiéu chuan cu thé lién quan dén nang lwc sé ddi ngli can bd, cong chirc

vién chirc va nha gido, cac dinh mae ky thuat cling nhw cac tiéu chuan lién quan khac.

- Muc tiéu cla bo tiéu chi tiéu chuan truéng nghé sé 1a thic ddy CBS cla cac co s& GDNN
hé chinh quy. Tuy nhién, dich dén cia CDS GDNN la mét hé théng GDNN théng minh. Trong
mot hé théng GDNN nhuw vay, viéc CDS hé théng gido duc thuwéng xuyén ciing nhw viéc dau tw
xay dwng cac nén tang dung chung toan nganh, két ndi tat ca cac nguén lwc kha dung cho GDNN,
chia sé& hoc liéu, chia s& di liéu va cac ngudn lwc khac cé y nghia cwc ky quan trong. Nhém
nghién ctru khuyén nghi Téng cuc GDNN tiép tuc ddy manh cac hoat ddng CBS chung cla toan

hé théng.

6. KET LUAN CHUNG

Dw thdo Bd tiéu chi, tiéu chuan trwdng nghé sb dwoc xay dwng trong khudn khd nghién ctru
nay hién nhién chwa thé coi la phién ban hoan thién. Tuy nhién, theo y kién danh gia chung cta
t4t ca cac bén tham gia bao gdbm nhédm chuyén gia GIZ, cac lanh dao cac co quan lién quan tryc

thudc Téng cuc GDNN va cac co s& GDNN tham gia khao séat cé thé coi day |a phién ban cé thé
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st dung dwoc ngay va sé co tac dong tich cuc thic day tién trinh CDS chung clia nganh GDNN
ciling nhw cla cac trwdng. Trén co sé cac y kién dd, ching tdi cho rang tai liéu nay da diéu kién

dé chuyén giao cho Téng cuc GDNN dé thwc hién cac buéc tiép theo dé ban hanh.

29



TAI LIEU THAM KHAO

1. Quyét dinh sbé 749/2020/QD-TTg (03/06/2020) ctia Thu twéng Chinh phi phé duyét
“Churong trinh chuyén déi s6 quéc gia dén ndm 2025, dinh huéng dén ném 2030”.

2. Quyét dinh s6 942/QD-TTg (15/06/2021) ctia Tha twéng Chinh pht phé duyét “Chién luoc
phét trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phi sé giai doan 2021-2025, dinh huéng dén ndm
2030

3. Quyét dinh sb 2222/QD-TTg (30/12/2021) ctia Thi twéng Chinh phi phé duyét “Chuong
trinh chuyén déi sé trong GDNN dén ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030”.

4. Quyét dinh s6 2239/QD-TTg (30/12/2021) cGa Thi twéng Chinh phi phé duyét “Chién
luroc phét trién gido duc nghé nghiép giai doan 2021 - 2030, tdm nhin dén ndm 2045”.

5. Quyét dinh s6411/QD-TTg (31/03/2022) ctia Thi twéng Chinh phi phé duyét “Chién luoc
quéc gia phét trién kinh té s va xa héi sé6 dén ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030”.

6. Quyét dinh s6 3784/QD-BGDDT (21/11/2022) ctia B6 GDDT ban hanh “Huéng dén xéy
dung hoc liéu sé va khéa hoc truc tuyén trén (mg dung nén tang cung cép cac khéa hoc truc
tuyén dai chung mé (MOOCs)”.

7. Quyét dinh sé 4740/QD-BGDDT (30/12/2022) ciia Bd GDDT ban hanh “Bé chi sé, tiéu chi
danh gia chuyén déi sé co sé giéo duc dai hoc”.

8. Quyét dinh sb 2027/QD-BNN-CDS (23/05/2023) ctia B6 Néng nghiép va Phat trién nong
thdng ban hanh “Bé chi sé danh gié chuyén dbi sé cua B6 Néng nghiép va phét trién néng thén”.

9. Thong tw sb6 15/2017/TT-BLDTBXH (08/06/2017) clia B6 Lao ddng — Thwong binh va xa
hdi “Quy dinh tiéu chi, tiéu chuén kiém dinh chét lvong gido duc nghé nghiép”.

10. Théng tw s6 35/2021/TT-BLDTBXH (30/12/2021) ) ctia B6 Lao ddng — Thwong binh va
xa hdi “Quy dinh tiéu chi va quy trinh dénh gia, céng nhan truong cao déng chét luvong cao”.

11. European Commission, European Framework for Digitally Competent Educational
Organisations (DigCompOrg), 2015.

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC98209/jrc98209 r digcomporg

final.pdf

12. European Commission, European Framework for the Digital Competence of Educators
(DigCompEdu), 2017.

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466

13. European Commission, The Digital Competence Framework for Citizens (DigComp 2.2),
2022.
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

14. JISC, Framework for digital transformation in higher education, 2023.

https://repository.jisc.ac.uk/9056/1/framework-for-digital-transformation-in-higher-

education.pdf

30


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC98209/jrc98209_r_digcomporg_final.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC98209/jrc98209_r_digcomporg_final.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
https://repository.jisc.ac.uk/9056/1/framework-for-digital-transformation-in-higher-education.pdf
https://repository.jisc.ac.uk/9056/1/framework-for-digital-transformation-in-higher-education.pdf

15. Florence Martin and Kui Xie, Digital Transformation in Higher Education: 7 Areas for
Enhancing Digital Learning, EduCause Review, 2022.

https://er.educause.edu/articles/2022/9/digital-transformation-in-higher-education-7-areas-

for-enhancing-digital-learning
16. UNESCO, UNESCO ICT Competency Framework for Teachers (version 3), 2018
https://www.unesco.org/en/digital-competencies-skills/ict-cft
17. UNESCO, A Global Framework of Reference on Digital Literacy Skills for Indicator 4.4.2,
2018

http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/ip51-global-framework-reference-digital-

literacy-skills-2018-en.pdf

18. Arias Ortiz, Elena; Eusebio, Javier; Pérez Alfaro, Marcelo; Vasquez, Madiery; Zoido,
Pablo, Education Management and Information Systems (SIGEDs) in Latin America and the
Caribbean: the road to the digital transformation of education management, Education Division,
Inter-American Development Bank, July 2021.

https://publications.iadb.org/en/education-management-and-information-systems-sigeds-

latin-america-and-caribbean-road-digital

19. Food and Agriculture Organization of the United Nations, E-learning methodologies and
good practices A guide for designing and delivering e-learning solutions from the FAO elearning
Academy, second edition, Rome, 2021.

https://www.fao.org/3/i2516e/i2516e.pdf

20. European Commission, SELFIE - A tool to support learning in the digital age.

https://education.ec.europa.eu/selfie

21. Ho Tu Béo, Nguyén Huy Diing, Nguyén Nhat Quang. Hai dap vé chuyén déi s6. Nha XB
Théng tin va Truyén théng, Ha ndi 2021

22. Hb Tu Bao, Nguyén Nhat Quang. Chuyén dbi sb thé nao. Nha XB Théng tin va Truyén
théng, Ha ndi 2022

31


https://er.educause.edu/articles/2022/9/digital-transformation-in-higher-education-7-areas-for-enhancing-digital-learning
https://er.educause.edu/articles/2022/9/digital-transformation-in-higher-education-7-areas-for-enhancing-digital-learning
https://www.unesco.org/en/digital-competencies-skills/ict-cft
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/ip51-global-framework-reference-digital-literacy-skills-2018-en.pdf
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/ip51-global-framework-reference-digital-literacy-skills-2018-en.pdf
https://publications.iadb.org/en/education-management-and-information-systems-sigeds-latin-america-and-caribbean-road-digital
https://publications.iadb.org/en/education-management-and-information-systems-sigeds-latin-america-and-caribbean-road-digital
https://www.fao.org/3/i2516e/i2516e.pdf
https://education.ec.europa.eu/selfie

PHU LUC

PHU LUC 1: DU THAO BO TIEU CHUAN, TIEU CHi TRWONG NGHE SO

Quan diém xay dwng bé tiéu chi, tiéu chuan cho viéc danh gia trwong nghé sé/théng minh

Muc dich cta viéc xay dwng va ban hanh bé tiéu chi, tiéu chuan trwérng nghé sd/théng minh
nham xac dinh cac yéu ciu cu thé trong dich dén cua cac trudng nghé trong CBS, gilp co
quan quan ly GDNN va cac trwdng danh gia hién trang va cac két qua da dat dwoc. B tiéu
chi, tiéu chudn song hanh véi chwong trinh CDS cuia cac trwdng, & yéu cau va thwéc do
trong qua trinh CBS.

Bo tiéu chi, tiéu chuan nay la nhirng ndi dung méi bd sung cho céc tiéu chi, tiéu chuan kiém
dinh chat lwong GDNN theo théng tw s& 15/2017-BLDTBXH va cac tiéu chi, tiéu chuan trudng
cao dang chét lwong cao theo théng tw sd 35/2021/TT-BLDTBXH.

Tiéu chi, tiéu chuan trwong nghé sb/thdng minh dwoc xay dwng véi muc dich coi CDS nhw
mot phwong thire d& dat dwoc cac muc tiéu chién lwgc GDNN, hwéng téi ddi méi ndi dung
dao tao, phwong thirc dao tao va phwong thirc quan tri-quan ly. CAc tiéu chi, tiéu chuan lién
quan dén yéu té con nguwdi, thé ché va ha tAng céng nghé can dworc thwe hién mét cach ddng
bd dé hién thwc hoa cac thay ddi vé cach lam. B6 tiéu chi, tiéu chuin gop phan cu thé hoa
“Chwong trinh CBS trong GDNN’” ban hanh theo quyét dinh sb 2222/QD-TTg ngay
31/12/2021 cua Thua twédng Chinh phda.

CDS ban chét 1a dbi mai sang tao véi viéc két hop siv dung dir liéu va két ndi di liéu. Vi vay,
céc tiéu chuén vé ning lwc dir liéu, nang lwc két ndi cling nhw cac tiéu chuan vé an ninh-an
toan trén méi trworng thwe-sé sé dwoc 1dng ghép trong tat ca cac tiéu chi, tiéu chuén trwdng
nghé sé/théng minh.

CDS Ia qua trinh lién tuc, cac dich dén (muc tiéu cu thé) co thé thay déi theo tirng giai doan
do sy phat trién ctia khoa hoc céng nghé. Do vay cac tiéu chi, tiéu chuan cdn mang tinh mé.

Mot sé tiéu chi, tiéu chuan hwéng dén viéc st dung cdng nghé sé dé déi méi hoat dong cua
nha trwdng theo hwéng théng minh hon, hiéu qua hon. Néu da dau tw céng nghé nhwng
chwa dwa dwoc vao hoat ddng hang ngay dé& nang cao hiéu qua thi khdng dwoc xem xét.
Cum tr “St dung cdng nghé s dé...” nham dién dat tw twéng nay.

Dé thwc hién danh gia, kiém dinh céc tiéu chuan phai c6 minh chivng rd rang, day dd va cé
kha nang kiém chang.

M6t s6 tiéu chuan can cac van ban hwéng dan ctia Téng cuc GDNN hoac B LD&TBXH nhw
chuén néng luc sb clia can b, gido vién; dinh mirc trang bj CNTT....

Do ban chét da dang, chi sé cta cac tiéu chuan sé dwoc danh gia theo moét vai thang do: nhi
phan (cé, khéng), cap d6 (chéng han: rat tét, tét, trung binh, yéu, chwa 1am), bach phan (diém
tor 1 dén 100), va sau cung déu quy vé thang cép do.

B6 tiéu chi nay ap dung déi véi tredng nghé thudce cac loai hinh cong lap, tw thuc va co vén
dau tw nwéc ngoai. Khdng ap dung déi vai trwérng CDSP, trwéng nghé dac thi khac.
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Tiéu chi Tiéu chuan Chisé Goi y minh chirng
- B6 hd so ban hanh chwong trinh dao tao (@D thanh lap Ban
- Tilé cac chuong trinh dao ta0 | cny nhigm/T4 bign soan chwong trinh, QD thanh Iap Hoi
Cac chuwong trinh dao tao c6 tr(,anhtongds? Caz?hu’o’ngdtrmh dong tham dinh, QP ban hanh CTDT...) ’
ndi dung dap (ng yéu cau C? oaAt (;).ng ao vtao U’Q’f - N@i dung chwong trinh dao tao cé nang lwc s6 co ban nhu:
nang lwc sb co ban cap n?at ndi dung ne‘mg‘IL_vc SO | Gioi thiéu vé nang luc sb; St dung thiét bi, cong cu va nén
co ban theo chu ky dao a0 | 304 54: Lam vic trén moi trwomg sé; Tao noi dung sé; Ung
cua nha treong. dung nang Iwc sb trong nghé nghiép theo chu ky dao tao cla
nha trwong.
- Tilé cac chwong trinh dao tao )
Tiau ehi 1 trén tdng sé cac chwong trinh | - B o so ban’ hanh chwong trinh dao tao (QD thanh 1ap Ban
'?_u chl Cac chrong trinh daotao ¢6 | ¢ hoat dong dao tao dwoc | Cchu nhiém/TO bién soan chwong trinh, QD thanh lap Hoi
E;?:) (:::g noi dung dap (g y&u cau | cap nhat noi dung nang lyc sé | dong thém dinh, QB ban hanh CTDT, chuong trinh chi tiét...)

nang lwc sb chuyén nganh

chuyén nganh theo chu ky
dao tao cla nha trwdng.

- N&i dung chwong trinh dao tao c6 nang lwc sb chuyén nganh
gan véi trng nghé dao tao cu thé.

. Viéc cap nhat néi dung dao

tao dwoc thwc hién thong
qua két ndi sé voi doanh
nghiép va cwu sinh

Tilé chwong trinh dao tao trén
tdng sd cac chuwong trinh c6
hoat ddng dao tao duwgc cép
nhat thong qua két ndi sb.

- H6 so khao sat: Quy trinh khao sat doanh nghiép, khao sat
lan vét nguoi hoc, két qua khao sét.

- Hé théng théng tin, nén tang, cdng cu két ndi sé dwoc st
dung dé khai thac thong tin, dir liéu xac dinh nhu cau thi
trwdng lao dong va yéu cau vé vi tri viéc lam dé cap nhat noi
dung dao tao

- Bién ban thdm dinh CTDT ¢6 y kién cua dai dién dén tw
doanh nghiép...

- Chwong trinh dao tao, chwong trinh mé dun cap nhat
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Tiéu chi 2
Phwong
phap dao
tao

Chuwong trinh va phuong
phap dao tao dam bao ca
nhan hod qué trinh hoc tap
cua nguoi hoc.

- Ty 1é cac chwong trinh dao
tao trén téng sbé cac chwong
trinh c6 hoat déng dao tao
dap rng yéu ciu ca nhan héa
hoc tap clia ngudi hoc.

- H6 so dao tao: CTDT, ké hoach dao tao, tién dd dao tao, thoi
khod biéu... trén cac nén tang hodc trng dung coéng nghé sb.

- Cac mon hoc, cac md dun dworc thiét ké cho phép ngudi hoc
xay dwng va quan ly 16 trinh hoc tap.

Nha trwong ap dung phuong
phap dao tao két hop

- Ty 1é cac chwong trinh dao
tao trén tbng sb cac chwong
trinh ¢6 hoat déng dao tao co
ap dung cac phwong phap
dao tao két hop truc tiép va
tryc tuyén

- Chuong trinh dao tao, hoc liéu sb, nén tang hodc hé théng
quan ly hoc tap

- Cac phuwong phap dao tao khac nhw hoc theo dy an (project-
based), I&p hoc dao ngwoc (flipped class) phu hop véi tirng
ndi dung dao tao ciing dwoc ghi nhan

Nha trwong str dung hoc liéu
sb trong day hoc

- Ty 1é cac chwong trinh dao
tao trén téng sb cac chwong
trinh c6 hoat dong dao tao st
dung hoc liéu sb vao hoat
ddng dao tao

- Chwong trinh dao tao, mé dunmén hoc chi tiét

- Bd hoc liéu sé, hodc danh muc cac céng nghé md phéng,
thwe té do, thue té tang cwong va thwe té hén hop (VR/ AR/
MR) dwoc khai thac trong dao tao.

Hoat dong danh gia day va
hoc c6 s&r dung cdng nghé
sb va duwoc thwe hién tich
hop trong qua trinh dao tao.

- Ty 1é cac chwong trinh dao
tao trén tbng sb cac chwong
trinh c6 hoat dong dao tao c6
ap dung.

- Chwong trinh mé dun, mén hoc chi tiét

- Nén tang, hé théng khao thi, ngan hang cau hai trén nén tang
sb

- Quy ché, quy dinh khao séat

- C6 dung nén tang sb va cac coéng cu phan tich dir liéu giap
nha gido va ngudi hoc danh gia va diéu chinh qua trinh day
va hoc mét cach phu hop.
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Tiéu chi 3
Quan trij -
quan ly

Nha trwdng cé dé an CPBS
v&i tdm nhin, muc tiéu, 10
trinh va hé théng quan tri
thwe thi hiéu qua cu thé.

Pé an va hé théng quan trj
thwe thi dwoc trién khai trén
pham vi toan trwdng

- QP ban hanh dé an (c6 thé do cép trwong ky) va bd hd so
xay dwng chién lvoc, ké hoach hanh déng, trién khai, theo
ddi va bao céo két qua theo tirng giai doan

- Céac noi dung chuyén dbi sd dworc tich hop trong chién lwoc
chung ciing nhw cac dé an/dw an phat trién nha truong.
Nguwoi dirng diu co s GDNN chi dao tryc tiép va toan dién
moi mat hoat dong CBS. Co6 cac hoat déng danh gia thwc
trang chuyén ddi sé hang nam va cac bién phap cai thién.

Nha trwong ap dung quy
trinh quan tri, quan ly dwoc
cap nhat dong bo dwa trén
khai thac va két nbi di liéu.

Céac hoat dong quan ly dao
tao, hoc tap, co s& vat chat,
nhan sw, hanh chinh, dam
bdo chét lwong dwoc van
hanh trén nén tang sé, khai
thac di liéu va két nbi.

- Quy trinh thyc hién cong viéc cla tirng bd phan, hoat dong
van hanh trén nén tang sbé
- Hb so xay dwng, cap nhat/diéu chinh quy trinh

- Két ndi va lién théng gitra cac quy trinh trén cing mét nén
tang

10.

Nha trwdng quan ly ngudi
hoc béng nén tang sb.

Céac mang dich vu cho ngui
hoc nhw thd tuc hanh chinh,
hoc bdng, hoat déng ngoai
khéa, danh gia rén luyén, co
héi thwc tap viéc lam, hoat
dong tw van hwéng nghiép...
dwoc trién khai trén nén tang
sb

- Nén tang, hé thdng quan ly c6 da dir liéu
- S6 hoa hd so nguwdi hoc, ngwdi hoc ¢o tai khoan két néi vai
hé théng quén ly hoc tap cia nha truéong.

11.

Nha trwong quan ly hoat
dong day va hoc, chéat lvong
dao tao béng nén tang sb.

Ty 1é cac chwong trinh dao
tao trén tbng sb cac chwong
trinh c6 hoat ddng dao tao t6
chtre trén nén tang sb

- Nén tang, hé théng quan ly c6 da di liéu

- Chuwong trinh dao tao, ké hoach giang day, gio trinh, tai liéu
tham khdo, dé cwong, ngan hang cau héi ciing nhu toan bd
sb sach, hd so dao tao dwoc sé hda.
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- B&o céo dir liéu quan ly dao tao va chat lwong dao tao thé
hién tinh thdng nhét, lién théng, m& va céng khai

12.

Céac ngudn tai nguyén hoc
lieu bao gdbm dang in va
dang sé dwoc quan ly trén
nén tang sé hoac phan mém
thw vién.

-Ty lé can b6, nha giao va
ngwdi hoc cé tai khoan trén
nén tang sé hodc phan mém
thw vién giap tra ctu, khai
thac va st dung cac ngudn tai
nguyén hoc liéu phuc vu giang
day va hoc tap

- Nén tang hodc phan mém thw vién sé co du di liéu va dang
dwoc sir dung

Tiéu chi 4
Nha giao,

can b va
ngwoi hoc

13.

Do6i ngl lanh dao, can bo,
nha giao va ngudi hoc dwoc
nang cao nhan thic vé
chuyén déi sb

Ti 1& lanh dao, can b, nha
gido, ngwdi hoc dwoc néng
cao nhan thirc vé chuyén déi
sb

- Ké hoach dao tao, QD mé lép, két qua dao tao, danh séach
hoc vién

- B4o céo cac hoat dong hoi nghi, hoéi thao, tap huén,
workshop, hoat déng dao tao ndi bé...

14.

Nha gido c¢6 nang luc sb co
ban va nang lwc sb chuyén
nganh, nang lwc sw pham
s6.

- Ty lé nha gido dwgc nang
cao nang lwc sb co ban, nang
lwc sé chuyén nganh va sw
pham sb

- K& hoach dao tao, QP mé& l&p, két qua dao tao, danh sach
hoc vién cho hoat déng nang cao nang lwc

- Tai liéu day-hoc, gido an do giao vién soan va str dung

- C&c bai giang trén nén tang sb cla gido vién

- H6 so quéan Iy 16p hoc sb, hd so hoc tap trén nén tng sb cla
cac mon hoc do gido vién phu trach

- Ap dung nang lwc san xuét hoc liéu va thiét bi giang day s

15.

Céan bd, nhan vién cé nang
lwc sb phi hop véi vi tri viéc
lam.

Ty Ié can bd, nhan vién duwgc
nang cao nang lwc sbé theo vi
tri viéc lam

- K& hoach dao tao, QD mé& l&p, két qua dao tao, danh sach
hoc vién

- Nang lwc st dung va phan tich div liéu, két ndi dé nang cao
hiéu qua cong viéc.

16.

Ngudi hoc ¢ nang lwc sé co
ban phuc vu hoc tap tai

- Két qua khao sat nang lwc sb
clia ngudi hoc sau tét nghiép

- K& hoach dao tao, ké hoach sinh hoat dau khoa, hinh anh,
néi dung
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trwdng va cbng viéc trong
twong lai.

Tiéu chi 5
Thé ché va
quy ché

17.

Nha trwéng cap nhat va trién
khai cac chd trwong, chinh
sach, quy dinh méi vé
chuyén dbéi sé cla cac co
guan quan ly nha nwérc.

- Ty Ié hoan thanh cac van ban

yéu cau thwe hién cha truvong,
chinh sach, quy dinh méi vé
chuyén dbi sé cha co quan
quan ly

- B4o céo tbng hop cla bo phan van thw/hanh chinh vé viéc
thwe hién cac van ban yéu ciu clia co quan quan ly nha nuwéc

- B&o céo két qua trién khai cac hoat ddng cla nha trwdng nhw
hé théng hanh chinh sé, dinh danh ca nhan, chi ky s cong
dan, héa don dién t, thué dién t&, thanh toan hoc phi va tra
lwong khoéng dung tién mét. ..

18.

Nha trwd'ng 4p dung cac quy
ché ndi bo khuyén khich va
ghi nhan don vi, cad nhan c6
déng gop cho hoat dodng
chuyén ddi sé.

- Nha trwong cé quy ché

khuyén khich hoat déng va
két qua chuyén ddi sé

- N&i dung hoat déng va két qua chuyén déi sé6 dworc Idng ghép
trong bd quy ché, quy dinh khuyén khich ca nha trwdng

- Bang téng hop hoat dong va két qua thwc hién hoat dong
chuyén dbi sé ctia nha trwdng trong ndm

- Danh sach lanh dao, can b, nha gido (nguwdi hoc?) clia nha
trwdng duoc ghi nhan va khuyén khich két qua chuyén déi
sb

19.

Nha trwdng ap dung quy ché
va van ban huéng dan vé an
toan-an ninh trén maéi trwong
sb cho can bd, nha gido va
ngwdi hoc.

- Nha trwdng cé quy ché va van

ban hwéng dan vé an toan —
an ninh trén méi trwdng sbé

- Noi dung quy ché, quy dinh van ban hwéng dan

- K& hoach hwéng dan va trién khai an toan — an ninh mang

trong nam

- Bang téng hop két qua hoat ddng vé thwec hién an toan — an

ninh trén méi trwdng sbé

- Danh sach lanh dao, can bd, nha giao, va nguwoi hoc dwoc

phd bién thwc hién quy ché, quy dinh, van ban hwéng dan
vé an toan — an ninh mang
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20.Nha trwong trién khai cac
bién phap hd tro ngudi hoc
tiép can thiét bj va nguén luc
sb phuc vu hoc tap.

- Nha trwdng c6 cac bién phap
hé tro nguwdi hoc tiép can thiét
bi va nguén lwc sé phuc vu
hoc tap

- K& hoach trién khai cac bién phap hd trg ngwdi hoc tiép can
thiét bj va nguén lwc sb phuc vu hoc tap

- C6 khu vire ty hoc néi mang va c6 cac phan mém phuc vu
hoc tap

- C6 thw vién dién t&r, phong may tinh

- C6 cung cép dwdng truyén 6n dinh phuc vu hoc tap- Bao
két qua thwc hién trong ndm

21. Nha trwong ap dung cac quy
dinh/hwéng dan ndi bo vé sé

hivu tri tué va ban quyén.

-Nha  truwong co quy
dinh/hwéng dan vé sé hivu tri
tué va ban quyén

- Noi dung vé quy dinh/hwédng dan nodi bo vé sé hivu tri tué va
ban quyén.

- Bang tong hop két qua hoat dong vé thwc hién quy
dinh/hwéng dan nodi bd vé s& hiru tri tué va ban quyeén.

Tiéu chi 6

Ha tang sé,
nén tang va
hoc liéu sé

22. Nha trwéng ddm bao ha tang
sb gilp can bd, nha gido va
nguwoi hoc lam viéc, giang
day va hoc tap.

- Nha trwérng c6 ha tang sb dap
&ng duwoc diéu kién lam viéc,
giang day va hoc tap cua can
b6, giang vién va ngudi hoc

- B4o céo ha tang sb clia nha trwdng dap ng quy mo khai
thac str dung clia can b, gido vién va ngwoi hoc hang nam

- Hop ddng cung cép dich vu internet

- H6 so mua sé&m, cung cép trang thiét bi cho ha tdng sé nhw
may chu (server), phong may tinh, phong e-learning, thw vién
dién ti,...

- Cac bao céo lién quan dén két qua khai thac ha tang sb

23. Nha trwdng co kién trac div
liéu théng nhat dam bao hé
théng CSDL néi bd duwoc két
ndi, chia sé va s dung
chung gira cac don vi, bd
phan trong trvdng.

- Nha trwdng c6 ban thiét ké
kién trac di liéu phu hop voi
co clu té chire, chirc nang,
nhiém vu cla nha trwdng

- Ty Ié cac nhiém vu (dao tao,
NCKH, dich vu sinh vién,
nhan sy, tai chinh...) co d
lieu dwoc md ta trong kién
trac di lieu chung va dwoc

- Tai liéu mé ta kién trac div liéu téng thé ctia nha trwong
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chia sé néi bé v&i nhau théng
qua cac nén tang sb/phan
mém cla nha trwdng

24.Nha trwdng khai thac nén
tdng sb riéng hodc ding
chung c6 két ndi ndi bd va
véi cac tb chirc bén ngoai

- Nén tang két ndi nodi bd can
b6, nha giao ngudi hoc, va
bén ngoai (vi du: phy huynh,
doanh nghiép, cwu sinh vién
va cac co s& GDNN khac...)

- B&o céo téng hop két qua khai thac cac nén tang sé va kiém
tra thyc té

- Nha trweng khai thac, hodc co két néi div liéu véi hé théng
CSDL ctia Téng cuc GDNN, Bo, nganh, dia phwong, co quan
cha quan.

- Hop déng xay dwng cac hé théng/nén tdng sé nhw LMS,
DMP, quan ly hoc liéu s6.... (néu co)

25. Nha trwong khai thac hoc
lieu s& hoac dung chung
phuc vy hoat déng dao tao.

- Ty lé cac chwong trinh dao
tao c6 hoat dong td chirc dao
tao c6 hoc liéu sb

- B4o céo téng hop két qua khai thac va s dung hoc liéu sb
cho cac chwong trinh ddo tao va kiém tra thuc té trén cac
nén tang sé

- Bang thdng ké tai liéu gido trinh, sach tham khao, co' s& hoc
liéu s cho cac chwong trinh dao tao
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PHU LUC 2: KHUNG NANG LU'C SO CHO TO CHU'C GIAO DUC CUA CHAU AU

Yéutd | Yéu to phu Mo ta
1. Khang dinh ré tiém nang ctia cac cong nghé hoc tap sb
Tich hop hoat X — — = X
A o 2. Truyén dat lgi ich cta cac céng nghé hoc tap sb
dong hoc tap ky _ . - _ _ _
L ] 3. Xay dwng ké hoach chién lvgc bao trum hoat dong hoc tap
nguyén so vao s X o
R . .. | ky nguyén so
ménh, tam nhin va .
. R . | 4. Trién khai giao duc mé& nhw mét hoat dong twong tac cong
chién lwgc tong thé X
déng
5. Xay dwng ké hoach vira dwa trén cac nhan t6 tao diéu kién,
vira gidi quyét cac rao can
6. Trao cho cac bén lién quan trong néi bo td chirc moét mire d6
Xay dwng motké | tw chd nhét dinh
h hoach trién khai 7. Xac dinh cac co hdi, hinh thire khich 1& va phan thwéng cho
we ]
he .h cho chién lwgc hoc | can bd giang vién
an ] ; .
Enh d tap ky nguyén so 8. biéu chinh hoat dong hoc tap ky nguyén s cho phu vé&i cac
anh dao
o wu tién I&n hon
& dieu .
hanh 9. Xay dwng muc tiéu kép vé viéc hién dai héa cac dich vu giao
an ]
duc hién cé va cung cap cac co hdi maoi
10. Xay dung mét sw hiéu biét va cam két chung dbi véi ké
hoach trién khai
11. Phan coéng trach nhiém quan ly mot cach ré rang
12. Diéu chinh tai nguyén cho phu hop véi ngan sach va nhan
S dung mét mé
lwe
hinh quan tri va I— S—
.‘ 13. Ra soat cac két qua, chat lwgng va tac déng cua ké hoach
diéu hanh N
trien khai
14. Panh gia cac sang kién hay chwong trinh thi diém cu thé
15. Danh gia tinh trang trién khai dé thiét 1ap tiéu chuan
16. Giam sat chinh sach va dwdng 16i mdt cach minh bach
17. Dam bao can b giang vién va sinh vién cé nang lwc sb
18. Nhan manh an toan, rdi ro va hanh vi cé trach nhiém trong
" Thuc day, dinh moi truwdng trwc tuyén
we X .
e .h chuan va danh gid | 19. Banh gia nang lwc so (Digital Competence - DC)cla can
an ) N X
q . nang lwc so bd giang vién va sinh vién dé thiét 1ap cac tiéu chuan
ay va .
i > 20. Buva nang lyc s6 vao bd tiéu chi danh gia can bd giang
ocC

Vién

21. Coi can bd gidng vién la dbi tac cung tao ra thay déi

22. Hinh dung cac vai tro méi cho can bd giang vién
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Suy ngh lai vé vai
trd va cac cach tiép

can suw pham

23. Hinh dung céac vai trd méi cho sinh vién

24. M& rong cac cach tiép can sw pham

25. Phat trién hoat dong hoc tap ca nhan hoéa

26. Thuc day tinh sang tao

27. Ky vong tinh than hop tac va lam viéc theo nhém

28. Phat trién cac kj nang xa hoi va cdm xic

29. Xay dwng mot cam két rd rang dbi véi cac chwong trinh
Phat trién nghé nghiép lién tuc (Continuous Professional

Development, CPD)

Piat 30. Cung cap CPD cho can bd gidng vién & tat ca cac cap
’:lgehné 3’1. Diéu chinh CPD cho phu hop v&i nhu cau clia ca nhan va
nghiep to chire , ’
32. Cung cap mdét loat cach tiep can CPD da dang
33. Thuc day cac co hdi trién khai cac chwong trinh CPD duoc
céng nhan/cép ching chi
Xay dwng cac dinh | 34. M& réng pham vi danh gia qua trinh
dang danh gia hdp | 35. Ba dang hda cac hinh thirc danh gia tdng két
dan va tao déng 36. Thuc day cac hinh thirc tw danh gia va danh gia ngang
lwc hang
37. Khuyén khich va ky vong nhirng phan héi phong phu,
mang tinh ca nhén va co6 y nghia
Thitra nhan cac 38. Thira nhan va céng nhan cac hoat déng hoc tap trwéc day,
Thue hoat dong hoc tap | hoc tap theo kinh nghiém va hoc tap mé
' khéng chinh quy va
hanh
phi chinh quy
danh gia
39. Coi phéan tich di¥ liéu hoc tap Ia mdt hoat ddng mang tinh
chién Iwvoc
Thiét ké chuong 40. Xay dwng mot bd quy tdc hanh nghé cho céng viéc phan
trinh hoc tap dwa tich di¥ liéu hoc tap
trén di¥ liéu phan 41. Xay dwng chuwong trinh hoc tap dwa trén két qua phan tich
tich di¥ lieu hoc tap
42. Quan ly chat lwgng va thiét ké chwong trinh gidng day dwa
trén két qua phan tich di liéu hoc tap
NG§i dung | Quang ba va s 43. Coi can bo gidng vién va sinh vién 1a chu thé sang tao noi
va dung rong rai noi dung
chwong | dung sb va Tai 44. St dung rong rai va hiéu qua cac kho ndi dung
trinh nguyén giao duc 45. T6n trong s& hivu tri tué va ban quyén
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giang mé (Open 46. Cap phép theo yéu cau cac cong cu va ndi dung sé
day Education 47. Quang ba va st dung Tai nguyén gido duc mé&
Resources, OER)
48. Hinh dung lai hinh thtrc hoc tap dwa trén chi dé dé tao ra
o nhiéu cach tiép can tich hop hon
Thiét ké lai hoac tai — — —— A
. 49. Lén lai lich vé th&i gian va dia diém hoc tap
dién giai chwong . _ .
. . . | 90. Cung céap chuong trinh hoc truwe tuyén
trinh giang day de S - — —— -
L ] X 51. Thuc day hoat déng hoc tap trong cac boi canh dich thye
phén anh cac kha _ . s
. . 52. Cung cap hoat déng hoc tap so trong tat ca cac béd mén
nang sw pham cua
A .+ | giang day
cac cong nghé so , _
53. Phat trien nang lwc sé cho sinh vién trong toan bd chwong
trinh giang day
54. Thwdng xuyén trién khai cac hoat ddng két ni va hop
tac trong d6i ngll can bd gidng vién dé huy dong kién thirc
chuyén mén va chia sé ndi dung
. 55. Thira nhan cac nd lwc trao ddi kién thirc
Thuc day cac hoat . _ : — — _ —
. 56. Khuyén khich sinh vién tham gia cac hoat dong ket noi
dbéng két ndi, chia . R
X mot cach hiéu qua
sé & hop tac — . . =
57. Thuc day viéc tham gia cac hoat déng va sy kién trao doi
kién thirc
Hop tac 58. Ky vong tinh than hop tac va chia sé kién thirc trong noi
va két bd tb chirc
ndi Trién khai mét 59. Xay dwng mét chién lwoc truyén théng ré rang
céach tiép can 60. Xay dwng mét sy hién dién truc tuyén nang dong
mang tinh chién
lwgc vé truyén
théng
61. Xay dwng mot cam két rd rang doi véi hoat ddng trao doi
Phat trién quan hé | kién thirc thong qua quan hé dbi tac
dbi tac 62. Khuyén khich can bo giang vién va sinh vién tham gia
tich cwc vao cac quan hé dbi tac
Thiét ké khong 63. Thiét ké cac khang gian hoc tap vat chat dé téi wu hoa
gian hoc tap vat céac kha nang hoc tap ky nguyén sb
Hatang | chétva tric tuyén | 64. Téi wu héa cac khdng gian hoc tap trwc tuyén

cho hoat déng hoc

tap ky nguyén sb
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Hoach dinh va

quan ly ha tdng sb

65. Xay dwng mot chinh sach str dung c6 thé chap nhan

dwoc

66. Str dung nang lwc chuyén mén vé sw pham va ky thuat

dé dinh hwéng cho cac dw an dau tw vao cac cong nghé sbé

67. Trién khai mot loat cong nghé hoc tap sbé dé hé tro cac

hoat déng hoc tap moi luc/moi noi

68. H6 tro cac cach tiép can Tw mang theo thiét bi (Bring
Your Own Device, BYOD)

69. Giai quyét nhirng rdi ro lién quan dén van dé bat binh

dang va hoa nhap sb

70. Cung cép cac phwong tién hé tro ky thuat va ngwdi dung

71. St dung cac cong nghé tro giup dé giai quyét cac nhu

cau dac biét

72. Thiét l1ap cac bién phap bao vé quyén riéng tw, tinh bi

mat va an toan

73. Hoach dinh cho hoat d6ng mua sam mét cach hiéu qua

74. Xay dwng mot ké hoach van hanh cho céac ha tang va
dich vu CNTT cbt 16i
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PHU LUC 3: Vi DU VE MQT BANG HOI CUA SELFIE
) i i Linh vige C: Co’ s& ha tang va trang thiét bi e )
Linh viee nay lién quan dén viéc co co s& ha tang day du, dang tin cay va an toan (chang han nhw thiét bi, phan mem, tai nguyén thong tin, ket noi internet, ho tre ky thuat hoac khéng gian
vat ly). Bieu nay c6 thé cho phép va tao dieu kién thuan lgi cho cac hoat dong day, hoc va danh gia doi mai.

CAc Iwa chon tra |&i: thang diém nam va khong ap dung (N/A)

Trong trudng cda chung toi, co Trong trwdng cta ching t6i, c6 hé Tai cong ty, c6 hé théng bao vé dir liéu
hé thong bao vé dir liéu tai cho thong bao vé dir liéu tai cho tai cho

Trong trwong cda ching to6i, cé
may tinh hay may tinh bang
cho t6i str dung

Trong trwdng clia chung t6i, c6 cac
thiet bi so do trwong s& hiru/quan
ly d& ngudi hoc st dung khi can

Trong trweong cla ching t6i, c6 cac
thiét bi sé do trwdng s& hivu/quan ly
dé nguodi hoc stv dung khi can
Trong cong ty chung t6i, nguwdi hoc
dwoc phép lam viéc véi cac thiét bi
(s6) lien quan cho muc dich hoc tap

Trong cong ty chdng t6i, t6i co
thé hoc van hanh céc thiét bi
(so) lién quan

Trong tredéng cla ching t6i, ngwoi VET: Trong trird'ng clia ching
hoc dworc truy cap vao co s& div t6i, t6i dwoc truy cap vao co’ s&
liéu vé co hdi dao tao tai doanh div liéu vé thwe tap, hoc viéc

nghiép va cac co hoi khac

Trong trweo'ng cla ching toi,
nguwoi hoc dworc truy cap vao co
sé& div liéu vé co’ hoi dao tao
tai doanh nghiép
Trong trirong cda ching toi, cé Trong trrong cda ching t6i, cé Trong cong ty cda chang tbi, cé cac

céc thiét bi di déng do céc thiét bj di déng do Trong trirong cda ching toi, cé thiét bj di déng do céng ty séhdu
trirong sé& hdu va quan ly ma céc thiét bj di déng ma t6i co va quan ly ma nguéi hoc c6 thé
nguoi hoc c6 thé mang vé nha thé mang vé nha khi cén mang vé nha khi can

trwong sehdu va quan ly ma
nguoi hoc co6 thé mang vé nha

khi can khi can

Trong trrong cua chung t6i, Trong trrong cda ching t6i, ching Trong cong ty cda ching toi, ching toi
chiing t6i cé cac bién phap dé t6i c6 cac bién phap dé xdc dinh c6 cac bién phap dé xdc dinh nhing
xdac dinh nhdng thach théec phat nhdng thach thdec phat sinh do thach thare phat sinh do Hoc tap Két

sinh do Hoc tdp Két hop, lién Hoc tap Két hop, lién quan dén nhu hop, lién quan dén nhu céu hoc tap
quan dén nhu cdu hoc tap cda cdu hoc tap cta nguoi hoc va béi cia nguoi hoc va béi canh kinh té xa

nguoi hoc va béi canh kinh té xa canh kinh té xa hoi hoi
hoi
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PHU LUC 4: KHUNG VE CDBS CHO GIAO DUC BAC CAO (JISC)

Yéu td Tiéu yéu td Vi du vé nhirng hoat ddong c6 thé thwc hién
Van héa sé cua té chirc Van héava |+ Lam viéc véi cac bén lién quan dé xay dwng mét bang chi gidi cung clp céac dinh nghia
tw duy s6 duwoc td chire thdng nhéat vé cac thuat nglr phan anh cac nguyén tic va gia tri cta td chire (vi

Nhirng gia tri, niém tin va
thwc hanh chiu anh hwéng
cla viéc str dung cong nghé
s6.

Truyén sirc manh cho véan
héa va kha nang lanh dao
s6 (xay dwng chién lwoc,
hoach dinh va dau tw); tap
trung vao céac chién lwoc cbt
16i, cac cAu trac va quy trinh
hanh chinh, kha nang diéu
hanh hiéu qua, va hoat dong
hé tro, phat trién va twong
tac v&i bén lién quan.

Van hoa sb ciing quyét dinh
cach tiép can cua té chirc
déi v&i nhivng van dé nhw
an toan va hanh phuc sb,

du: strc bat/resilience, tinh bén virng/sustainability, sw hoa nhap/inclusion, cac phdm chét tét
nghiép/graduate attributes, nghién ctru cé trach nhiém va c6 dao dirc/responsible and ethical
research, va sw ddi ma@i/innovation)

« Phat trién bd quy tdc hanh nghé cho cac khu vwc hoat ddng kinh doanh khac nhau dé dién
ta rd rang cac ky vong vé cac thwc hanh va hanh vi sé

« Khuyén khich can b6 gidng vién nhan dién cac co hoi sé maoi dé cai thién thoi quen lam viéc
va thudng xuyén dong goép goi y thong qua cac tuyén phé chuén phu hop

« Ap dung cac khung dao drc d& dadm bao can bd giang vién va hoc vién tan thanh viéc st
dung hinh thrc thong bao ty dong (automated notifications)

+ Ra soat cac ban md ta coéng viéc va pham chat ca nhan hién cé dé cap nhat nhirng nang
lwe s6 phu hop véi tirng vai tro trong td chire

+ Cung cép co hoi dé can bd gidng vién va sinh vién tw danh gia va suy ngadm vé nang luc sb
ca minh va xay dwng ké hoach phat trién ca nhan dé nang cao nhirng khia canh dwoc ho
xac dinh la quan trong

« Pam bao cac nha lanh dao sé c6 co hoi tw danh gia va suy ngdm vé néng lwc sé cla minh,
nang cao nhirng nang lwc nay dé tré thanh tAm guwong vé thai do tw tin trong ky nguyén sbé

+ Mang dén cho céc lanh dao cap cao co hoi tham dy mot khéa hoc vé kha nang Ianh dao sb
+ Sr dung céac hd so vai trd (role profiles) ca té chirc phi loi nhuan Jisc dé xem xét va dinh
chuan nang lyc s cla cac nhém khac nhau (vi du: cac nhém Ianh dao sé, dich vu chuyén
mon, giao vién, sinh vién, can bd thw vién, ky s cdng nghé hoc tap, nha nghién clru)
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méi trwéng mé, tinh than
hop tac, sw cong bang, da
dang va hoa nhap, cling
nhw m&c dd trién khai va
thich nghi véi di thay.

Danh tinh t&
chirc

« Trién khai mot cudc kiém toan trong toan t6 chirc vé cac hé thong quan tri quan hé tha cong
va s6 dé phat trién mot hé thdng quan tri quan hé khach hang (Customer Relationship
Management, CRM) ngudn don tich hgp va mach lac

« Thac day va khuyén khich cdm giac thudc vé cho tat ca cac bén lién quan va cung cap mot
hén hop co hdi sb va tai chd cho ho thé hién sy hién dién va tinh than tham gia ctia minh

« Khuyén khich sinh vién thiét 1ap va xay dung danh tinh sé lién quan dén chuyén mén/nghé
nghiép trong suét khéa hoc

Hanh phuc
cla td chire

« M&i cac bén lién quan tich cwe tham gia phat trién cac quy tdc hwéng dan va cach tiép can
chung vé viéc str dung truyén théong sé dé thwong lwong, tranh luan mét cach kinh can, va
xtr ly va tén trong sw khac biét

« Phat trién cac chinh sach, thwec hanh, hinh thire hd tro va quy tdc hwdng dan vé quyén tiép
can va sy hoa nhap dé ddm bao tat ca cac bén lién quan déu coé trai nghiém lam viéc va hoc
tap cong bang

« Uu tién gidi quyét cac thach thirc va van dé vé quyén tiép can, sy hoda nhap va hanh phuc
» Cung cap cho can bd giang vién, va khuyén khich viéc s dung, cac cdng cu, irng dung hay
dich vu quan tri hanh phuc sé (vi du: quan tri th&i gian, wu tién cong viéc, theo doi thoi lvgng
dung thiét bi)

« Diéu tra viéc st dung mét cach co6 dao dwc ky thuat can thiép s (cac thdong bao ty dong)
dé giam sat hanh phuc cla can bd giang vién va/hoéc sinh vién

« Cung cép hinh thirc lam viéc tir xa/két hop cho céac vai trd phu hop dé cai thién kha nang
tuyén dung va gi®» chan nhan lwc lanh nghé. Khuyén khich tinh than tham gia, tai dinh hinh
cac nhiém vu va sy kién cho phu hop véi dinh dang s, va giai quyét cac van dé vé strc khde
tam than va sy céng bang

« Nang cép hay tai dinh hinh khéng gian lam viéc dé hé tro mét nén van hoéa lam viéc két hop,
linh hoat (vi du: nang cép cac phong hoc, phong hop, va khéng gian lam viéc chung)

Sw thay dbi
cla té chire

« Dam bao cac lanh dao cap cao hiéu rd vai tro |anh dao sb ctia minh va tw tin tré thanh tAm
guwong cho thwe hanh s mau muc va cac cach tiép can sang tao

+ Tién hanh ra soat vai trd va pham vi thAm quyén ctia cac nhém/hodi déng quén Iy cap cao
hién cé, dwa trén cac ké hoach phat trién, dé lam sang té trach nhiém ctia nhém va nhan dién
bat ky 16 héng nao
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« Cung cap thoi gian va khéng gian cho can bé gidng vién dé tan dung cac thanh qua CBS,
va ddm bdo céng nhan va chia sé cac thwec hanh mau muc

Sang tao va déi m&i kién
thirc

Phan tich nhirng xu hwéng
va sw phat trién dang xuét
hién trong tat ca cac khu
vwe kinh doanh cua td chirc
dé dinh hinh chinh sach va
dwong 16i phat trién.

Nang cao kha nang sang
tao va ddi moi kién thoc
thébng qua cac hoat ddng
nghién ctru va hop tac.

Xem xét pham vi tac ddng
rbng hon gay ra cho cac
coéng déng dia phwong, khu
vue, qudc gia hay qubc té.

Tam nhin sb

« Phat trién mot chudi hoi thdo c6 tam nhin cho d6i ngdl 1anh dao cap cao
+ Khuyén khich céac 1anh dao va Gy vién hodi déng quan tri cé y thirc vé CDS trong nganh cong

va ra quét nghiép, trong nghién ctru va phat trién, trong gido duc va cac khu vie kinh doanh, va xem xét
chan troi cach sap nhap cac thuc hanh va cach tiép can méi vao tbé chire (vi du: trong hoat ddong phat
trién chwong trinh giang day, hay cac thwe hanh nang cao kién thic)
« Sang tao mot khung tw duy c6 dinh hwéng twong lai hay tdm nhin xa tréng réng cho té chirc
dé hé tro qua trinh ra cac quyét dinh vé chinh sach
» Tao diéu kién cho cac cach tiép can lién nganh trong nghién ctru théng qua cac céng dong
Nghién ctru | két nbi sb

« Cung cép kha nang tiép can quy mé va loai co sé& ha tang nghién ctru phu hop

« Nhan dién nhirng cach tiép can cac céng nghé phu hop (vi du: céng nghé dién toan hiéu
nang cao/High Performance Computing, HPC) trong va ngoai t6 chirc dé hd tro' cac nghién
clru I&n, phire tap

+ Cung cap mot hé théng Iwu triy div liéu nghién ciru day da, dwoc quan ly tbt

« Cung cép kha nang tiép can an toan dbi véi co s& ha tAng va cac chinh sach quan tri di
liéu nghién ciu mé& dé hd tro mot quy trinh vong doi div liéu nghién ctru rd rang, bao gbm
viéc bao tén va loai bo di liéu

« Dam bao phat trién, st dung, va duy tri cac hé théng quan tri ndi dung hiéu qua dé hé tro
viéc lwu trir, truy xuét va tiép can dau ra cia cac nghién ctu va doanh nghiép, bao gém céac
kho ndi dung sbé trong va ngoai td chirc

+ Nhan dién nhirng cach quan trj tai sén va thiét bi nghién ctru vat chat bang céng nghé sb dé
hé tro mét di sdn nghién ciru bén virng

« Nhan dién nhirng cach cho phép nha nghién ctu tiép can phan mém nghién ctru va dich vu
xt ly di¥ liéu khi phu hop

« Cung cép dich vu phat trién phan mém nghién clru cho nha nghién ctru dé phat trién va cai
thién ngdn ngr 1ap trinh cho cac dy an nghién clu cu thé

« Gidm bét tinh quan liéu va nhivng ganh ndng hanh chinh can tré nha nghién ctu bang cach
hop ly hdéa va don gian héa quy trinh quan tri nghién ctru
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« Dam bao tinh s8n cé va kha nang quan ly cac quy trinh, hé thong va cong nghé quan tri
nghién cru hiéu qua va twong thich

Sy dbdi moi

« Tao diéu kién cho viéc cong nhan, tuyén dung, phat trién va gitr chan cac chuyén vién sb
sang tao & cac vai trd chuyén mén

« Khuyén khich va Ging hd can bd giang vién mao hiém mot cach cé tinh toan va thd nghiém
nhiéu cédng nghé khac nhau

+ Xay dwng mot ngan sach ddi méi danh riéng cho viéc hé tro giai doan phat trién y twéng
ban dau

+ Mang dén cho sinh vién co hdi tham gia v&i tw cach dbi tac vao hoat dong déi méi sd dwa
trén nghién ctru

« Tao ra cac su kién, phan thwdng, sang kién va dong tai tro méi dé hd tro tinh than sang tao
sb

« H6 tro cac trung tam thé hién sw xuét sic trong cac Iinh vwe s6 va ddm bao nang lwc chuyén
mon cta ho dwoc tan dung va nang dé trong té chirc

+ Vun tréng mét nén van hoa dam nghi dam lam va tao diéu kién cho cac sang kién déng gép
cho céng déng; xay dwng cac ky nang kinh doanh cho sinh vién

Tac dbng
rébng hon

« Pam bao can b gidng vién va sinh vién cé cac céng nghé, hinh thirc hé tro va dao tao phu
hop dé san xuét ndi dung sb cho cac nhém khan gia khac nhau

« Duy tri hoat déng tiép thi va truyén thdng hiéu qua dé dam bao cac két qua dau ra va théng
diép then chét cta té chirc dwoc quan ly, lwu triv, xay dwng thwong hiéu, va phé bién mot
cach hiéu qua

Phat trién kién thirc

Hb tro viéc phat trién kién
thirc trong ndi bo td chirc dé
dam bao tat ca cac bén lién
quan déu cé thé hoc tap,
lam viéc va phat trién trong
moi trudng sb. Suy nghi lai

Phat trién
chuwong trinh
giang day

« Lam viéc dé chuyén dbi va phat trién cac khoa hoc trong toan té chirc cho phu véi sy thay
dbi ctia tam nhin chién lwoc, nhu cau cda nha tuyén dung, va/hoac co cau td chirc nhw cac
chwong trinh hoc tap hén hop chli ddng (active blended learning), hoc tdp ca nhan hoa
(personalized learning), hoc tap két hop (hybrid learning), va hoc tap xuyén nganh
(transdisciplinary learning)

« Xem xét lai va tai thiét ké cac hinh thirc danh gia va phan hoi truyén théng dé hién thwc héa
kha nang cla céc cach tiép can sb, ddm bao can bo gidng vién va sinh vién c6 nhirng nang
lwe s6 can thiét

« Kham pha cac mé hinh kinh té cung cép cac chwong trinh hoc tap hdn hop cé quy mé lén
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va nang cao hoat déng hoc
tap, giang day va danh gia
sb

« Nhan dién va trién khai cac chwong trinh hoc quéc té mai

« Xem xét cac thi trwérng toan cadu méi cho nhirng khéa hoc bdc 16 nhu cadu ngay moét cao hon
dwa trén ndng lwc hoc tap va gidng day sé tét hon

« Kham pha céach cac khoéng gian vat chat va khong gian sbé dang/cé thé dwoc sir dung dé
cung cip va nang cao co hoi tao sw linh hoat va twong tac cho sinh vién

Hoc tap sb

+ S&r dung can bang cac phwong phap sb va truc tiép dé cung cap phan héi mét cach kip thoi
va phu hop trong subt khéa hoc, cho phép sinh vién ty diéu tiét hoat dong hoc tap cia minh

« Khuyén khich va hé tro hoc vién tw danh gia, nhan dién, va dién dat ré rang s& thich va nhu
cau sb va hoc tap clia minh, théng qua mét hén hop phwong phap chan doan truc tiép va
trwc tuyén

» Thwéng xuyén cung cap cho hoc vién co hdi danh gia nang lwc hoc tap sb clia minh va nhan
dién nhirng hinh thirc hé tro ma ho can dé phat huy nhirng néng lwc nay

« Cung cap cho hoc vién cac cdng cu sé va hinh thirc khuyén khich/hd tro phu hop dé suy
ngadm vé qua trinh hoc tap cla minh (vi du: hd so ndng lwc dién tir/e-portfolio, nhat ky truwc
tuyén ca nhan/personal blog)

+ Cung cép co hoi cho cac nhém phu trach chwong trinh gidng day danh gia va suy ngadm vé
cac cap bac trinh d6 s6, va nhan dién nhirng khu vc can thém co hoi phat trién chuyén mén
dé khuyén khich tinh linh hoat va tinh than tham gia cta sinh vién

Giang day
sb

« Thiét 1ap mot bd cdng cu do lwdng va phan tich cé thé dung dé danh gia thanh céng cua
hoat déng hoc tap s6 bén canh nhirng di¥ liéu qua don gian nhw sw c6 mat trong I6p va kha
nang ghi nhé kién thire

+ D4u tv vao loai tai nguyén tuy tiép can dé hé tro viéc phat trién nang lwc sé trong doi ngi
can bd giang vién

« Kham phéa hodc nghién ctru viéc st dung tri tué nhan tao (Artificial Intelligence, Al) dé cung
cap mot trai nghiém hoc tap ca nhan héa nhan dién va dap &ng nhu cau va s thich cta hoc
vién

« Cung cép co hoi cho gidng vién chia sé cac thwc hanh va kién thirc chuyén moén sé mot
cach chinh thire va khéng chinh thirc

« Dam béo cdng nhan va trao thwdng cho nhirng gido vién da nd lwc phat trién nang lwc sb
cla ban than (vi du: thdng qua céac hinh thirc danh gia, chdm diém, phan bé thoi gian, co hdi
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nghé nghiép, vai trd chuyén gia, lién két v&i nhirng hoat déng tén vinh sy xuat sac trong giang
day)

« Tai thiét ké hoat ddng quan tri va cung cap cac co ché danh gia va phan hoi

« Tan dung cdng nghé dé mé rdng quy md cung cap cac dich vu chéat lwgng cao cho sinh vién
sbng & bat ky dau trén thé gidi

+ Didu chinh cac quy trinh cai thién chéat lwgng dé hé tro viéc st dung cac cach tiép can sb
déi v&i hoat ddng hoc tap, gidng day va danh gia

* Lam viéc v&i cac bén lién quan dé nhan dién nhirng rao can déi véi viéc sir dung cac cong
nghé hoc tap hén hop/két hop, va tim cach x& ly van dé& nay mot cach cong bang (vi du:
bat/tadt may quay dbi v&i sinh vién tir xa, tadc dong clia cac twong tac sé dbi véi méi trudng)
+ Nhan dién cac phuong tién thay thé dé& hé tro hoat ddng hoc tap cho nhirtng ngudi khéng
thé tiép can cac khong gian hay thiét bj trwc tiép (vi du: cac trd choi va trinh mé phéng)

« Lién minh vé&i cac td chirc giao duc bac cao (Higher Education Institution, HEI) khac dé kéu
goi cac nha xuét ban tang sé lwong va ha gia thanh sach dién tr

Trai nghiém
clia nguoi
hoc

+ Chao d6n khai niém sy hién dién (ddi v&i can bd gidng vién va sinh vién), moét khai niém cé
thé dwoc trién khai déng thdi hodc khéng déng théi vai lich gap gidng vién ngoai gid hoc

+ B6 sung yéu td hanh phuc sé vao cac sang kién va dich vu Ién hon vé hanh phuc cho sinh
vién

+ Chi déng quan tdm dén trai nghiém sé cta hoc vién théng qua cac hoat ddng nghién ctru,
khado sat va/hodc tw van

+ S& dung c6éng nghé dé cung cép cac hinh thirc hoc tap va danh gia cé tinh thich rng, ca
nhan hoa

» Cung cép cac hinh thire hé tror nghé nghiép, méi gidi viéc 1am va phat trién ky ndng lam viéc
hiéu qua, théng qua viéc can bang cac cach tiép can truc tiép va dwa vao céng nghé

« Khao sat sinh vién dé tim hiéu kha nang tiép can cong nghé, mirc do két ndi, va khong gian
hoc tap trwéc khi bat dau khoa hoc dé& xac dinh cac hinh thére hd tro bd sung can thiét cho
sinh vién

+ Dam bao nhém sinh vién quéc té va nhixng em theo hoc cac chuong trinh gido duc xuyén
quéc gia (Transnational Education, TNE) nhan dwoc sw hé tro can thiét dé trai nghiém cam
giac thudc vé va hoc tap moét cach hiéu qua
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+ Xem xét kha nang di chuyén toan cau cda sinh vién va tac dong cé thé gay ra doi véi kha
nang tiép can cac dich vu, hoat ddng hoc tap va hinh thirc hd tro

Quan tri va st dung kién
thure

Nang cao kha néng tiép can
va st dung théng tin va dir
liéu dé ho tro tat ca cac hoat
dong trong td chirc, bao
gbm nghién ctu va giang
day. Tao diéu kién cho céng
tac déi chiéu, bao tén, quan
tri, chia sé, va s dung
thong tin va di liéu dé hé tro
qua trinh ra quyét dinh.

* St dung théng tin s dé hd tro dac lwc cho qua trinh hoach dinh va ra quyét dinh, giai quyét

Quantriva | van dé, va giam sat hiéu qua cong viéc cla td chirc
st dung « Dam bao can bo gidng vién va sinh vién c6 thé danh gia phé binh thong tin sd & cac khia
théng tin canh: do chinh xac, nguén gbc, mirc dd phu hop, gia tri va mirc d6 dang tin cay
« Xay dung bd quy tdc hwéng dan vé cac van dé ban quyén, bao vé dir liéu, bao mat théng
tin, cAp phép m&, va quyén s& hiru tri tué (Intellectual Property Rights, IPR) dé& cung cap cho
can bo gidng vién va sinh vién day da théng tin vé cac quy dinh phap ly va nguyén tac cla t6
chire
« Diéu tra viéc sir dung Al trong hoat déng cung cép théng tin/dich vu thw vién
« X4c dinh trach nhiém xay dwng kho lwu tri trong td chirc
 Ra soat cac chinh sach va thwc hanh hién c6 dé cai cach va cap nhat cac thyc hanh, hé
Quan tri va théng va dich vu quan tri di¥ liéu
st dung dir | » Twong tac véi cac bén lién quan dé hiéu va phé binh vai tro cta di liéu trong td chirc ndi
liéu riéng va xa hoi néi chung
+ Chia sé di liéu mot cach c&i mé (néu diéu nay khéng mau thuén véi quyén riéng tw va bao
mat di¥ liéu) nhdm thac ddy hoat dong hoc tap va nghién ctru trong xa hoi
+ Nhan dién tat c& cac ngudn di¥ liéu trong td chirc d& nang cao hiéu biét vé trai nghiém cua
hoc vién va giup cai thién két qua hoc tap (vi du: tai nguyén thw vién, mdi truéng hoc tap
ao/Virtual Learning Environment, VLE, v.v.)
« Thu thap théng tin tinh bao vé thj triedng dé dinh chuan vi thé cta td chirc (vi du: théng tin
Tri tué vé hiéu quéa cla codng tac nghién ciru)
doanh « Dam bao cac lanh dao va Uy vién hdi déng quan tri co y thirc vé CBS trong nganh céng
nghiép nghiép, gido duc va kinh doanh, va tng ho viéc trién khai cac thwc hanh va céach tiép can
(Business trong té chirc khi phi hop (vi du: trong viéc phat trién chwong trinh gidng day, hay cac thuc
Intelligence, | hanh nang cao kién thirc)
BI) « Xem xét cach théng tin dwgc st dung trong td chirc va néu bat van dé nay (vi du: s&v dung

théng tin tinh bao vé thi trudng lao déng dé nhan dién co hdi nghé nghiép cho sinh vién, st
dung cac xu hwéng tuyén sinh d& can nhac quy mé va hinh thic trong twong lai)
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+ Dat dwoc sy déng thuan vé nhirng van dé can dwoc wu tién bao cao — théng tin nao thiét
yéu cho qua trinh ra quyét dinh va ai nén cung cap théng tin nay

« Cung cap quyén tiép can cac bang diéu khién dir liéu dwoc ngudi dung xac dinh phu hop
cho nhirtng ngwdi ddm nhan nhirng vai trd khac nhau trong toan té chirc

« Xay dwng mét 16 trinh dé trién khai cac dich vu tinh bao kinh doanh, xem xét cac bién phap
tam thoi khi can thiét

« Wu tién viéc thu thap nhirng di¥ liéu can thiét dé dat dwoc muc tiéu (vi du: thiét 1ap co ché
giam sat sy cé6 mat dé cung cap dir liéu cho coéng viéc phan tich di¥ liéu hoc vién)

Ra quyét
dinh

« Hiéu cac quy trinh kinh doanh trong cac b6i cdnh khac nhau trong toan té chirc, va cach
cdng nghé sb tao diéu kién va han ché ching nhuw thé nao (vi du: bdi canh gido duc, nghién
cru, hd tro)

« Trao cho céac Uy vién hdi ddng quan tri va Ianh dao cip cao quyén tiép can théng tin va di
lidu dé ho tro qua trinh ra quyét dinh va hoach dinh

Trao dbi kién thirc va
quan hé déi tac

Nang cao hoat dong trao dbi
kién thirc dé truyén dat va
phd bién nhirng théng diép
then chét vé td chwe, va
khuyén khich viéc hop tac
va tham gia vao cong déng
cla tat ca dbi tac/bén lién
quan.

Truyén
théng

« Lam viéc v&i cac bén lién quan dé xay dwng cac quy tac hwéng dan truyén théng sb toan
dién (vi du: bd quy tac (rng xt, phép xa giao trong thw dién t&r, quan tri hanh vi tryc tuyén)

» Thiét lap mot nén van héa tuyét dbi khéng chiva chap hanh vi qudy réi va bat nat tryc tuyén
« Lam viéc v&i cac bén lién quan dé& xem xét cach cac dinh dang va théng diép s khac nhau
dat dwoc cac muc dich khac nhau, va mirc d6 anh hwéng cla truyén thong va mang lwéi s
déi v&i hanh vi xa hoi

« Phat trién cac quy tadc hwéng dan cac cach tiép can truyén théng truc tuyén dong thoi va
khéng déng thdi dé dam bao tat ca cac bén lién quan déu c6 mét trai nghiém nhat quan va
coéng bang

Hop tac

« Dam bao cac hé théng va quy trinh chia sé di¥ liéu an toan va bdo mat hd tro' cac hoat dong
hop tac trong toan té chirc

« Lam viéc véi cac bén lién quan dé xay dwng cac quy tac va hwéng dan vé cac hoat dong
hop tac sbé toan dién va hiéu qua trong va ngoai td chirc

« Xem xét cach thirc hop tac véi cac chwong trinh gido duc xuyén qudc gia (TNE) dé chia sé
cac hé thdng va cdng nghé, va nhan dién cac thach thirc va ri ro tiém nang

+ Péng goép cho nganh nghé va hoat ddng doanh nghiép dia phwong va khu vuc dé thac day
sy sang tao va tang trwéng kinh té
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Tham gia « Lién két v&i cac sang kién van hda, xa hdi trong cdng dong dia phwong hay khu virc dé lam
vao céng giau trai nghiém cla can bo gidng vién va sinh vién, va khuyén khich sw thay ddi ctia xa hdi
dong va méi tredng

« Tao diéu kién va khuyén khich sinh vién phat trién va xay dwng quan hé véi nha tuyén dung
Quan trj tiém nang & dia phwong, trong khu vuc, trong ca nwéc va trén toan thé gidi
quan hé « Phat trién va duy tri cac mdi quan hé virng manh va lau dai v&i cac cwu sinh vién

« Thiét lap cac hoat déng ra quét chan troi cho phép tat ca cac nhém lién quan tham gia va

Co s& ha tang s6 va vat | Co sé ha déng gop

chat

Cung cép co s& ha tang
virtng chac va an toan nho
kién thirc chuyén mén lién
quan va tam nhin xa tréng
réng, bao

gbm dau tw mot cach phu
hop vao cac mang lwdi, hé
théng, phan cing, phan
mém va cac khong gian vat
chét dworc trang bi kha nang
sb va ddm bao quan tri hiéu
qua va tuan thua cac tiéu
chuan.

tang sb virng
chac

« Khuyén khich viéc phat trién cac ké hoach, phwong phap va quy trinh danh gia chung cho
dia phwong va té chirc

« Thwdng xuyén thuwe hién cac cudc kiém toan téng két dé 1ap ban dbé ludng di liéu, quy trinh
lam viéc va cac quy trinh khac trong tat ca cac bd phan chirc nang khac nhau dé day chién
lwgc sb tién vé phia trwéc

+ Pam bao hoat déng hoach dinh s& dwoc phbi hop véi cac ké hoach va chién lvoc lién quan
(vi du: vé co s& vat chat, hoat ddng hoc tap, gidng day va danh gia, trai nghiém cla sinh vién,
hoat déng nghién ctru, théng tin va truyén théng, quan hé qubc t&, CNTT, ké hoach doanh
nghiép)

« Xay dwng mdt nhém chi dao lién td chirc dé trién khai cac chién lwvoc va ké hoach sd mot
cach thanh céng trong twong lai

« Trién khai tdm nhin s& mang tinh chién lwgc khi phi hop théng qua kha néng Ianh dao sb
va diéu hanh hiéu qua (vi du: chién lwgc wu tién dam may, wu tién di déng, wu tién sb, wu tién
con ngudi, dé cao tinh bén virng)

+ Can bang hoat ddng dau tw va nd luc lam méi, cing ¢b va/hodc tich hop cac hé théng va
dich vu hién cé/di san, v&i viéc phat trién cac hé théng va dich vu m&i khi phu hop

« Hoach dinh viéc thay déi ké hoach dau tw va mua sam khi t& chirc chuyén t&r mé hinh nhéan
manh chi phi tai san cé dinh (capital expenditure) sang mé hinh nhan manh chi phi tao ra
doanh thu trong ky (revenue expenditure) (vi du: chuyén sang dich vu dam may)

* Hoach dinh cho viéc dau tw mot cach can bang vao mét hé théng may tinh c¢b dinh, va loai
tai nguyén/phwong tién phuc vy viéc sir dung thiét bi ca nhan (vi dy: chinh sach “ty mang
thiét bi” hay cho thué thiét bi)
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+ Phoi hop hoat ddng mua sam, cap phép, va tiép can phan mém trong tat ca cac bé phan
khac nhau cla té chirc dé toi da hoa hiéu suét va tinh san co

« Twong tac v&i cac dbi tac dé nhan dién co hoi thu hut dau tw bén ngoai vao Iinh vuc thiét bj
hay tai nguyén sb

« Dam bao qua trinh hoach dinh va ra quyét dinh vé& co s& ha tang sé tinh dén cac nhu cau
da dang cla can bd giang vién va sinh vién, d&c biét nhixng dbi twong c6 nguy co b gat ra
ngoai I& vi nhirng van d& nhw nghéo doi, khuyét tat, strc khde tam than, vi tri dia ly, ngdn ngi,
hay bat ky kho khan nao khac lién quan dén kha nang tiép can

« Pam bao cac quyét dinh va hoat ddng lién quan dén co s& ha tang s6 khéng tao ra rao can
han ché viéc tham gia, |am viéc hay hoc tap

« Pam bao qua trinh hoat dinh va ra quyét dinh vé co s& ha tang sé dwoc can nhéc trong mbi
quan hé véi cac muc tiéu ting hd modi trwdng bén virng cla td chirc (vi du: muc tiéu vé viéc
str dung nang lweng, dau chan carbon, trung tinh carbon)

« Pam bao cac méi trudng 4o phan anh va dai dién cho sy da dang trong thé gidi that

« Cung cép co hdi dé tat ca cac bén lién quan chl dong tham gia vao viéc thiét ké moi trwong
sb

Két nbi sb

« Cung céap va duy tri cac hé théng, dich vu va ndi dung an toan (vi du: cac bién phap va giao
thtrc bao vé an ninh mang)

« Thiét 1ap mot ké hoach trng buéc véi cac muc tiéu va 16 trinh cu thé dé trién khai va/hodc
tich hop cac hé thdng, nén tang, hay ng dung d& ddm bao han ché tdi da viéc lam gian doan
cac hoat dong kinh doanh da duwoc thiét lap

« Phat trién va hé tro cac hé théng va dich vu tao diéu kién cho viéc thu thap va st dung mot
cach hiéu qua va co6 dao drc cac quy trinh va dir liéu chét lwgng cao va bao mat (vi du: kién
tric tinh bao kinh doanh, cac trung tam dir liéu, bang diéu khién dir liéu, cdng nghé dién toan
hiéu nang cao (HPC), céng nghé hinh anh hoéa dir liéu)

Hb tro s6

« Thiét 1ap cac quy tédc hwdng dan cda tb chirc vé tac dong clia két nbi sb dbi vai méi trwong;
goi y cach lam gidm tac déng nay bang cac thwc hanh méi (vi du: theo d&i d4u chan cac-bon
cua hoat dong gtri va lwu tri thw dién tr)
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« Tiép tuc giam sat viéc s dung, hiéu qua cong viéc va dung lwong cla cac mang lwdi, va
néu bat nhirng khia canh gay thach thrc hién nay hodc trong twong lai (vi du: mang lwéi thé
thao dién ttr, khoa hoc dién ttr)

+ Dam bao céac trang web, dich vu s, va rng dung dwoc td chirc cung cap cé thé duoc truy
cap tlr nhiéu nén tang/thiét bj da dang va tuan thu cac tiéu chuan va quy dinh vé kha nang
tiép can

« Dam bao khong ai phai chiu thiét thoi vi chi dwoc tiép can cac dich vu va hé théng lac hau
va kém an toan

« Xem xét nhirng thach thirc cla trang thai két néi toan cau, nhivng tac dong ky thuat va han
ché tiém nang

« Thiét 1ap cac ké& hoach va chinh sach phu hop tap trung mét cach cu thé vao bdo mat va
dao dwc dir liéu, va nhirng van dé an ninh mang gan lién v&i cac méi truéng lam viéc & nha
« M& rong, nang cap, va trién khai cac bién phap an ninh sé nhw xac thwe da yéu td, cac cong
cu mat khau, phat hién mdi de doa, giam sat, phan mém chéng ma doc téng tién, bao mat
diém cubi va bao mat mang khong day (wifi)

« Cb géng dat chirng nhan 1ISO 270001 vé quan tri bdo mat thong tin

+Tiép can va lam viéc véi cac dich vu chuyén sau dé hé tro viéc xt ly sw cb, diéu tra sb va
phuc hoi tai sén kj thuat sb cha té chirc dé gidm nhe tac dong ctia cac cudc tan cong

« Tiép can cac dich vu phu hop dé& hé tro cac hoat déng an ninh mang (vi du: chwong trinh
Cyber Essentials ctia chinh phd Anh), va tham gia cac sy kién va hoat déng hd tro viéc chia
sé théng tin tinh bao vé cac mébi de doa

* Quan tri hoat déng ra mét va dao tao cho cac hé thdng s6 mai va cac cap nhat quan trong

+ Thiét lap mot hidu biét chung vé nhirng diém khac biét gitra hoat ddong hd trg CNTT ndi
chung, va hé tro mot loat thwe hanh sbé khac nhau (vi du: hoc tap sb, nghién ctru sb, phan
tich di liéu)

Quan tri tai
san

« Tién hanh kiém toan day dd cac phong hoc, “muc dich” hay ciu hinh ctia phong hoc, ciing
nhw céc thiét bi phong hoc, bao gdm cac phwong tién chuyén biét

* Hop ly héa cac hé théng trong toan td chirc dé tao diéu kién cho viéc dat phong va thiét bi
va danh gia mirc do st dung phong dé dam bao cac khdng gian vat chat dap ¢ng nhu cau
cua thyc hanh giang day hién thoi
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* S dung di¥ liéu tlr cac moi trvdng tinh bao dé nhan dién lwu lwgng va mirc dé str dung cac
khéng gian trong trwedng dé hd tro hoat ddng cai thién va phat trién dang dién ra

« Cung c4p hinh thirc tham quan &o cho nhirng ngu®i khong thé tiép can cac khong gian vat
chét

« Cung cép nhiéu khéng gian do va két hop da dang c6 dich vu dat chd

« Bb sung viéc sir dung khong gian va thiét bj sé hiéu qua vi muc dich sw pham vao ké hoach
phat trién ndng lwc sb cho ddi ngil gidng vién, va cung cap tai liéu dao tao va cac hinh thirc
hd tro cho can bd gidng vién va sinh vién khi st dung khdng gian

« Xem xét ndi that, thiét ké phong, viéc st dung céng nghé va cac cach tiép can sw pham
trong cac khong gian hoc tap khac nhau d& dam bao cung cap nhiéu Iwa chon linh hoat. Xem
xét nhirng han ché co thé tac dong dén cong viéc giang day va hoc tap trong mét bdi canh
hdn hop/két hop

« Banh gia mirc do hd tro k§ thuat can thiét dé duy tri (va cap nhat) mot cach day da mot sb
lwong Ién phong hoc dwoc trang bi cong nghé. Pam bao cung cap nhiéu hinh thirc hé tro ki
thuat, hanh chinh va gidng day hén hop, day du va phu hop
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PHU LUC 5: Vi DU VE MOT CAU HOI CUA SIGEDs

1.1. C6 bao nhiéu va cé nhirng mé dun/hé théng nao trong quy trinh nay? Ching van hanh thé nao?

1.2. Ban c6 ap dung md hinh nhan dién téa nha triréng hoc duy nhét khéng?

Khéng phai tat cd cac
phén ti déu cé ma
dinh danh duy nhat

T6n tai mét s6 nhan
dang duy nhat cho
tieng phan tr, nhung

co SL_r_trt‘Jn_g lap ho.fj[:
céq van dé khac vé
chat lwgng di¥ liéu

Tén tai m6t ma dinh
danh duy nhét cho méi
phén i va khong co
bd sao chep

1.3. Ban c6 gitr m6t ban ghi duy nhét vé cac tba nha & dinh dang s6 dé st dung trong viéc quan Iy tredng hoc

hang ngay khong?

C6 mot phéan ban ghi
duy nhét hodc mét 56
ban ghi ndm rai rac &
dinh dang ki thust s6

Mat ban ghi duy nhat
hoan chinh & dinh
dang kij thudt s6 ton tai
nhwng khéng dwgc st
dung dé quan Iy
trirérng hoc hang ngay

1.4. Ban 6 ghi lai di¥ liéu tham chiéu dia Iy cta cac tda nha trwéng hoe khéng?

C6 mot phan ban ghi
ki thuat sé vé dir ligu
dworc dinh vi dia Iy cia
cac téa nha, mac di nd
d4 16i thei

Tén tai mat ban ghi ki
thuat s6 day du vé div
ligu tham chiéu dia Iy

cla cac tba nha, mac

dil n6 da 16i thovi

Tén tai m&t ban ghi
duy nhat day dd va cap
nhat & dinh dang k§
thuat s6 va no duoc sk
dung trong viéc quan Iy
hang ngay cla cac
triedyng hoc,

Co mét ban ghi ki
thuat s6 day dd va cap
nhat v& di¥ liéu tham
chiéu dia Iy clia cac toa
nha
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Tai liéu Bao céo xay dung tiéu chi, tiéu chuan trwong nghé sé dwoc xay dwng va phat trién
trong khudn khé Chuwong trinh Déi méi Gido duc nghé nghiép Viét Nam, T chirc Hop tac
Qubc té Birc (GIZ) hd tro béi Bd Hop tac Kinh té va Phat trién Lién bang Dl (BMZ) phdi hop
Téng cuc Gido duc Nghé nghiép Viét Nam.
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