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tao ttr xa va tw hoc cé hudéng dén theo Thong tw 33/2018/TT-BLOTBXH
duwoc chinh thic xay dung
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Lo cam on

Dé hoan thanh dwoc bao cdo nay, nhém chuyén gia tw van ctia GIZ da nhan
duoc sw hop tac déng gop v kién rat nhiét tinh ciia déng dao cac dai biéu tham
cac cudc thdo luan nhém, phdng van sau goém: lanh dao - dai dién cac don vi
ctia Téng cuc GDNN, 1anh dao, can bd phong GDNN clia 9 S& Lao déng Thuong
binh va Xa héi; cac can b6 lanh dao, can bd quan ly, giao vién, hoc vién trong
cac co s& GDNN va dai dién doanh nghiép, can b6 day nghé tai doanh nghiép.
Nhan dip nay ching tdi xin chan thanh cdm on cac td chirc va cac nhan lién quan
da tham gia va déng goép y kién cho bao céo.

Nhém chuyén gia tw van xin ddc biét glvi 161 cdm on dén 1anh dao, can bo
Vu Pao tao Thueng xuyén _ Téng cuc GDNN va can b cta chwong trinh Di
m&i dao tao nghé Viét Nam — té chivc GIZ d4 hd tror chuing t6i thwe hién bao cao
nay.
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Tém tat bao céo

B&o céo trinh bay danh gia vé thuc trang va két qua trién khai hinh thic
DTTX va tw hoc c6 huéng dan theo théng tw 33/2018/TT-BLDTBXH tir hoat dong
thu thap théng tin qua thao luan nhém, phdng van sau va khao sat dinh lwong trén
dién rong ma nhém tw van tién hanh t ngay 15/10 dén 20/11/2021. Sau day la
cac phat hién chinh cta bao cao:

e Vai tro cua théng tw 33

- Théng tw 33 d4 tao hanh lang phap ly dé cac co s& GDNN trién khai hinh thirc
dao tao méi dap trng nhu cau da dang, tao diéu kién thuan loi cho ngu®i hoc ddng
théi mang lai loii ich cho nhiéu bén khéng chi déi véi nguwdi hoc ma ca co s GDNN
va xa hoi

- Théng tw mang tinh nhan van, thé hién dang véi triét Iy Gido duc nghé nghiép
tuy nhién trong qua trinh trién khai do gap nhiéu khé khan nén cham di vao thuc
te.

e Té chirc dao tao tur xal truc tuyén

- Dich Covid 1a ly do quan trong thic ddy cac co s& GDNN va doanh nghiép tham
gia day nghé chuyén ddi tir dao tao truc tiép sang hinh thirc DTTX/trwec tuyén. Viéc
chuyén déi chi yéu mang tinh chét bi déng nhwng cac co s& da thich (rng kha
nhanh chong v&i hinh thire dao tao nay.

- Hién nay chwa cé co s& GDNN nao trién khai hinh thirc DTTX va tw hoc c6
hwéng dan mét cach day di ma cha yéu st dung hinh thirc dao tao két hop truc
tuyén két hop truc tiép.

- Hinh thtre DTTX/ dao tao trwc tuyén phi hop véi hau hét déi twong hoc vién, cé
thé trién khai & ca 3 cap trinh dd; cac nganh nghé phu hop véi hinh thirc dao tao
nay la nhém nghé Céng nghé théng tin, Ngoai ngir va K& toan vi ca néi dung ly
thuyét va thwc hanh déu cé thé dao tao truc tuyén véi thoi lwong Ién (tr 80%-
100%).

- Céc doanh nghiép/cong ty tham gia dao tao nghé chi yéu la trong 3 nganh néu
trén do do ciing c6 thé chuyén dbi kha linh hoat sang hinh thirc dao tao truc tuyén

11



va xu hwéng sé duy tri hinh thére dao tao nay lau dai. Diéu nay tao ra yéu té canh
tranh ddng thdi cling mé& ra co hdi hop tac véi cac co s GDNN trong twong lai.

e Ddnh gid thuc trang cac yéu té trong trién khai dao tao truc tuyén

o Vé hatang céng nghé va cac phan mém s dung:

- Pa s6 cac co s&@ GDNN dau tv dwoc & mirc co ban vé cac thiét bi CNTT va
st dung cac phan mém (mién phi/chi phi nhd) dé trién khai giang day truc tuyén,
phd bién nhat 1a: Ms Team, Google Classroom, ZOOM..

- Chi mét sé it co sé (cac trwdng day nghé 16n, trwong dbi tac cta dy an GlZ)
mé&i duwoc dau tw twong déi ddng bod vé ha tAng cong nghé thdng tin, phan mém
quan ly dao tao LMS phong E-Learning va phong hoc ao cling cac thiét bj va phan
mém chuyén dung phuc vu dao tao tir xa.

o Vé néi dung, chuong trinh dao tao:

- N&i dung, chuwong trinh dao tao truc tuyén van duoc gitr nhuw trwdc va co sy
thay ddi cho phu hop hon véi hinh thirc gidng day truc tuyén.

- Thoi lwong day ly thuyét dwoc tiét gidm ngan gon, cé dong hon.

- B sung nhiéu tai liéu tham khao va céc bai tap vé nha

o Hoc liéu sé:

- Hoc liéu sb 1a mot trong nhirng néi dung nhan dwoc nhiéu sw guan tam cua
cac co s& dac biét 1a cac gido vién. Hién nay, viéc phat trién hoc liéu sé con mang
tinh “tw phat” — cha yéu phu thuéc vao nang lwc, sw tich cwc va kha nang sang tao
cla cac giao vién.

- Pa s6 cac co s& GDNN mong mudn Téng cuc GDNN sé xay dwng mot nén
tdng vo&i cac hoc liéu sb “tiéu chuan” cho tirng nhém nghé dé cac co sé cé thé
dung chung va dé tiét kiém ngudn lyc.

o Vé phuong phép dao tao

- Hau hét cac gido vién déu nhan thirc dwoc can co sw diéu chinh vé vai trd
cua nguwoi gido vién trong hinh thirc dao tao tr xa, dé la cha trong hon cong tac
huwdng dan va khuyén khich hoc vién tw hoc.

- Gi4o vién sr dung nhiéu hinh anh, cac video clip d& minh hoa cho bai giang
dwoc sinh dong, 16i cudn.
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- Tang cwong ndi dung hdi dap va cac hinh thirc kiém tra nhanh dé kip thoi
nam bat kha nang tiép thu cling nhw tao sw twong tac véi hoc vién.

o Vé déi ngii can bé quén ly va nha gido GDNN:

- Thuc té cac co s& GDNN khéng cé sy thay dbi vé qui md hay co ciu nhan
sw cho viéc trién khai hinh thirc d3o tao tr xa. Nha truwéng tap trung tdng cuwdng
nang lwc cho cac can bod phu trach vé ha tang ky thuat va CNTT théng qua ct can
bd hoc tap, chuyén giao céng nghé tr nha cung cap thiét bj hodc yéu cau cac can
bd tw hoc hdi, cap nhat kién thirc va céng nghé.

- Bbi voi dd6i ngli nha gido GDNN: da sb gido vién ty hoc hédi trong viéc nang
cao ky nang st dung phan mém, cac trng dung CNTT va cling v&i sw hé tro cia
ddng nghiép (can bo ky thuat va gido vién khoa CNTT) dé thiét ké, ddi méi cac
bai gidng. V&i nén tang kién thire vé k§ thuat va kinh nghiém sdn c6 nén céc giao
vién c6 thé chuyén déi twong déi nhanh chéng va da thich ¢ng dwoc véi hinh thire
dao tao moi.

- Tdng cuc GDNN hop tac véi cac té chirc qudc té nhw ILO, GIZ va Td chire
Qubc té Phap ngir (OIF) da td chirc dwoc mot sé khoa bdi dwéng sw pham sé cho
cac nha gido. Tuy nhién, van con nhiéu gido vién mong mubn dwoc dao tao, bbi
duéng vé phwong phap gidng day hién dai, sw pham sb dé cé thé gidng day truc
tuyén mot cach “chuy&n nghiép” va nang cao chéat lwong bai gidng cta minh.
0368673362

o Vé nguoi hoc:

- Hiéu qué ctia phwong phap dao tao tir xa chd yéu phu thudc vao thai dd hoc
tap cta hoc vién. Nhirng sinh vién thai dd hoc tap tich cwc két hop véi gido vién
c6 bai giang tét, tao hirng thd thi hiéu qué cha viéc hoc trie tuyén hoan toan khong
thua kém so vé&i hoc truec tiép.

- Hoc vién trinh d& cao dang dwoc danh gia cé kha néng tiép thu va tw hoc tbt
hon néu so vé&i hoc vien mai chi tét nghiép THCS hoc trung cip hay so cap nghé
nhwng diéu nay khéng cé nghia la cac hoc vién trinh do thap gap bét loi khi tham
gia hinh thirc nay.
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- Céc lao dong tham gia hoc tryc tuyén thwdng co tinh than cha déng, tich cuwc
cling nhw kha chuyén can (tham gia hoc va lam bai tap day dd) mac du thei gian
han hep hon so v&i cac hoc vién.

e Thudn loi va khé khdn, thach thidrc d6i véi viéc trién khai dao tao truc
tuyén, BTTX
o Thuan loa:
- Tién bd KHCN va cudc CMCN 4.0 tao diéu kién thuan loi dé cac co s GDNN
thwe hién hinh thiee DTTX va ngwdi hoc d& dang hon khi tiép can hinh thirc dao
tao nay

- Dich Covid tao cu huych d& hiu hét cac co s& GDNN va doanh nghiép tham
gia dao tao nghé nhanh chéng chuyén déi hinh thire DTTX/truwc tuyén.

- Dan c6 sy chuyén bién nhan thirc vé hoc nghé trong xa hdi, ngay cang co6
nhiéu lwa chon cho hoc nghé, tao ra co héi cho hinh thirc DTTX phat trién.

o Kho khan, thach thdec

- VA&n con c6 nhirng quan diém va sy nghi ngai, chua tin twéng vao chét lwong
va hiéu qua cla hinh thirc dao tao nay dén tir ca 3 bén: ngudi hoc, co s& GDNN
va doanh nghiép tuyén dung. T d6 dan dén nhu cau déi véi hinh thirc dao tao
nay nhin chung con rat nhé.

- Ha tang ky thuat vé CNTT cla cac co s&@ GDNNchwa dwoc dau tw day da va
ddng bd. Nhiéu trwérng con thiéu cac phan mém chuy@n dung vé md phéng, hé
tro thwe hanh va hé théng quan ly hoc tap trén nén tdng sé mot cach chuyén
nghiép.

- N&i dung chwong trinh dao tao chwa dwoc ddi méi dung véi “tinh than” cta
hinh thec DTTX; Viéc sé hda dwoc tai liéu chwa dwoc tién hanh mot cach cé hé
thdng, thiéu nén tang chung/kho hoc liéu sé

- Ddi ngii gido vién chwa dwoc chuan bj k§ lwéng va dao tao bai ban dé trién
khai hinh thire dao tao méi mét cach chuyén nghiép.

- Biéu kién phuc vu cho hoc trwc tuyén ctia nguwdi hoc & nhiéu dia phwong con
gap nhiéu khé khan (thiéu thiét bj hoc tap, két ndi internet khéng bao dam,...)
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- Kho khan trong viéc danh gia két qua hoc tap, han ché trong viéc kiém soat
thai do tap thwce té cda hoc vién.

- Co hoi dé trién khai hinh thirc ddo tao tr xa/truc tuyén la khéng déng déu
gitra cac co s&. Cac trworng CDN, trung cap & cac thanh phd I&n ¢6 thé manh va
thuan lgi hon so véi cac co s& nho/trung tdm GDNN & cac khu vwc vung sau,
vung xa.

e Mot sé dé xuat, khuyén nghi nham thuc day viéc thwc hién Théng tw
33 va thwe hién hiéu qua hinh thire PTTX tw hoc ¢é hwéng dan:
o Déi v&i cdc co quan quan ly nha nwéc trong linh vuc GDNN
- Hoan thién chinh sach, cac qui dinh, van ban hwéng dan co lién quan
dén viéc thyc hién TT33
- Tang cwdng, déi méi hoat déng truyén théng, nang cao nhan thirc vé vi
tri cda hinh thirc BTTX trong linh viec GDNN
- Xay dwng kho hoc liéu s, tr d6 tirng bwéc nhan rong dé trién khai ra
toan hé théng GDNN (thi diém, nhan rdng)
- Tiép tuc dao tao, bdi dwdng cho ddi ngii can bd va GV vé nang lwc CNTT,
sw pham sé.
- Tao co hdi tiép can trién khai hinh thiec DTTX binh dang giira cac co s&
GDNN & ving mién cé diéu kién kinh té xa héi khac nhau.
- P&y manh trién khai hoan thién hé théng CSDL toan nganh GDNN dé
két ndi, chia sé dir liéu gitra cac co sé va tr TW dén DP
- Xay dwng chinh sach, chwong trinh hd tro cac trwdng dau tw co sé ha
tang cong nghé déng bé theo cac ndi dung ctia Thong tw 33
o Déi véi cdc co sé GDNN
- Tich cwe,cht dong trong xay dwng va thwe hién chién lwoc chuyén déi
s va trién khai DTTX
- Xay dwng k& hoach cu thé va wu tién danh kinh phi cho cac hoat déng
dau tw vé ha tdng CNTT
- Phat trién hinh thirc dao tao két hop gitra hoc truc tiép va trwc tuyén bao
dam chét lwong, hiéu qua.
- Trang bi ddy a0 céac trang thiét bj day hoc cho ddi ngii gido vién va cé
chinh séch hé tro kip thoi ddi véi hoc vién cé hoan canh kho khan
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- Pa dang hoa va ddi méi cac phwong thirc quang ba, truyén thdng vé
hinh thirc dao tao tir xa.

Toém lai, hinh thiee DTTX thwe sw pho hop va dem lai nhiéu loi ich cho céac
bén tham gia, dac biét mang lai loi ich cho ngwdi hoc. DTTX ciing cho thdy nhivng
wu diém cha mot phwong thire ddo tao tién tién, dap ng dwoc yéu cau ctia mot
nén gido duc m®, linh hoat, dap (rng nhanh chéng va hiéu qua nhu cu cla thi
trwdng lao déng. Thuc tién cho thdy BTTX/truc tuyén khdng chi la hinh thirc dé
cac co s& trién khai trong bdi canh Covid hién nay ma sé la xu huwéng dao tao tat
yéu trong twong lai. Do d8, cac co sé GDNN khéng thé dirng ngoai cudc hay cham
ché trong viéc phat trién cac hinh thirc dao tao twr xa/truc tuyén néu nhw khéng
mudn bé lai phia sau trong sw phat trién chung ctia GDNN, dac biét trong bdi canh
CMCN 4.0 va chuyén dbi sb dang dién ra manh mé va rdng khap trén moi linh vuc
hién nay.
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PHAN 1 GIOI THIEU VE NGHIEN CUU VA KHAO SAT
1. B6i canh va sw can thiét tién hanh danh gia tinh hinh trién khai Théng tw
s6 33/2018/TT-BLDTBXH

Chuyén déi ky thuat sb (DX) da tré thanh mét xu hwéng tat yéu co tac dong
toan dién va mang lai cac md hinh kinh doanh, sdn pham va dich vu méi cho bat
ky t6 chirc ndo bao gdm ca dich vu ddo tao. Chinh pha Viét Nam da xay dung
khung phap ly d& hwéng dan viéc thwe hién chuyén dbi sb. Trong sé cac van ban
quy pham phép luat, Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 3/6/2020: Phé duyét
“Chwong trinh Chuyén dbi sé quéc gia dén ndm 2025, dinh hwdng dén nam 2030”
va Chi thj sé6 24 / CT-TTg! ngay 28/5/2020 clia Tha twéng Chinh phu la rat quan
trong. Trong linh vwc gido duc nghé nghiép (GDNN), chuyén dbi sb (DX) co thé
tao ra mét phwong thirc méi trong quan ly, diéu hanh ciing nhw hoc tap va giang
day. Ngoai ra, do sy thay dbi ctia thé giéi viéc lam, tang quyén tw chd va tinh canh
tranh trong giao duc, cling nhuw tac ddng cua dai dich COVID-19, cac co s& GDNN
da khéi déng DX dé phat trién mot hé thdng dao tao linh hoat, c&i m& hon va thich
trng nhanh nhay hon d& nhanh chéng déi phé véi cac yéu td bén ngoai.

Ngay 26/12/2018, B6 Lao dong - Thwong binh va Xa hoi ban hanh Théng
tw s6 33/2018/TT-BLDTBXH quy dinh vé dao tao trinh dd cao dang, trung cap, so
cép theo hinh thirc d3o tao dao tao twr xa, tw hoc c6 hwéng dan. Noi dung théng
tw godm cac qui dinh va hwéng dan cu thé vé: chwong trinh, gido trinh dao tao; hoc
liéu dao tao; hé thdng quan ly dao tao; tuyén sinh dao tao; thdi gian khéa hoc,
thdi gian td chire giang day; té chirc dao tao; kiém tra, thi, xét cong nhan tot
nghiép; bang, chirng chi tét nghiép, chirng nhan hoan thanh mén hoc, mé - dun,
tin chi va trach nhiém cta cac co quan, don vi lién quan. Théng tw ciing dé cap
dén cac khia canh vé co s& ha tang ky thuat va céac yéu té ddm bao khac cho viéc
trién khai dao tao tir xa va tw hoc c6 hwéng dan déi véi déi ngil gido vién, nhan
vién hé tro, can bd quan ly va chinh sach hoc tap va trach nhiém cta cac bén lién
quan. Sau ba ndm thwc hién, Téng cuc GDNN véi sy hd tro ctia chwong trinh D
m&i dao tao nghé Viét Nam, GIZ thwe hién khao sat nay dé danh gia thuc trang

1 Chi thi s6 cia Thit éng Chinh ph( vé ddy manh phat trién nhanlyccd kin 3 n gé, gogphan nang «c a
sudt | émgovatdd n g wacanh granh quéc gia trong tinh hinh méi
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va két qua ctia dao tao tir xa va dao tao tw hoc cd hwéng dan trong linh viec GDNN,
tap trung tim hiéu cac van dé con tén tai va nguyén nhan lién quan. Nghién ctu
nay cling nham tim ra nhirng cau chuyén thanh céng / thyc tién tét nhat tr dé rut
ra bai hoc kinh nghiém gitup cac co s& GDNN diéu chinh mé hinh dao tao va tw
van chinh sach phat trién moét mé hinh dé nhan réng cho céac té chirc GDNN khac
trong twong lai. Dac biét, trong bdi canh clia dai dich COVID-19, nghién clru nay
cling nham muc dich tim ra cac bién phap gidm thiéu tac déng tiéu cuc dbi voi
cbng tac dao tao théng qua viéc cai thién cac phwong phap dao tao tir xa va tw
hoc tw hoc cé hwéng dan.

2. Muc tiéu va cau héi nghién coru

2.1 Muc tiéu nghién cau ‘

Nghién ctru thyee hién cac hoat déng thu thap cac théng tin nham danh gia thyc
trang va két qua thwc hién; ndm dwoc nhirng vwéng mac, khé khan trong qua trinh
trién khai Thong tw s6 33/2018/TT/BLDTBXH ngay 26/12/2018 clia B trudng B
Lao déng — Thwong binh va Xa hdi vé viéc dao tao trinh do cao dang, trung cap,
so cap theo hinh thirc ddo tao tir xa, tw hoc cé hwédng dan déng théi dwa ra nhirng
khuyén nghi dé cai thién chinh sach

Nghién ctru tap trung tim hiéu cac van dé con tén tai va nguyén nhan lién quan,
tor d6 rut ra bai hoc kinh nghi@m nham tw van cho co quan quén ly nha nwédc va
co s& GDNN diéu chinh vé chinh sach va ban hanh céac qui dinh, hwéng dan phu
hop. Bé€n canh dé, nghién clru nay ciing nham tim ra nhirng dién hinh thanh céng
/ kinh nghiém thwc tién tdt nhat vé hinh thirc dao tao tlr xa va tw hoc cé huéng
dan dé rat ra bai hoc va khuyén nghi kha nang nhan réng cac dién hinh tién tién
cho cac co s&@ GDNN khac trong twong lai.

2.2 Céau hdi nghién ceru

Nghién ctu nham tra |&i cau héi chinh “Thwc trang dao tao to xa va tw hoc co
hwéng dan trong nganh GDNN ké tr ndm 2019” théng qua trd 1&i cac cau héi cu
thé sau:

- Két qua chinh cla dao tao tr xa va tw hoc c6 hwéng dan trong linh viec GDNN
la gi?
- Céac co s& GDNN thwe hanh dao tao tir xa nham muc dich gi?

18



- Hiéu qua cua viéc dao tao tr xa va tw hoc cd hwéng dan trong Iinh vwe GDNN,
dac biét trong bdi canh dai dich Covid?

- Nhirng thuan lgi va khé khan clia dao tao tir xa va tw hoc c6 hwéng dan trong
[inh vwc GDNN?

- Pau 13 yéu t6 thanh céng chinh va ly do co ban dan dén thanh céng cla hinh
thirc dao tao tr xa va tw hoc co6 hwéng dan trong linh viee GDNN?

- Bai hoc kinh nghiém chinh va cac khuyén nghj & cép chinh sach déi véi dao tao
tr xa va tw hoc cé hwéng dan trong Iinh viec GDNN la gi?

3. Rhgm vi nghién ctru

- Boi tweng nghién covu:

+ Thwc trang hoat déng dao tao tir xa va tw hoc c6 huwéng dan

+ Cac nhan té tac déng trong hé théng dao tao twr xa D-Learning tai Viét Nam

- Khéch thé nghién ctru: Cac co s& GDNN cé dao tao hinh thirc ddo tao tir xa/trc
truyén, can bd quan ly, nha gido GDNN (gido vién), hoc vién; doanh nghiép cé
tham gia GDNN va nguwdi day nghé tai doanh nghiép

- Pham vi khong gian: tai Viét Nam.

4. Khung nghién ctru va phwong phap phan tich

4.1 Khung nghién cau
Trong céac tai liéu cta québc té, ddo tao tir xa Distance learning/(DX) dwoc

dinh nghia nhu la mét méi trwdng hoc tap st dung cac céng nghé vé théng tin va
truyén thong (ICT) lam nén tdng cho cac hoat déng giang day va hoc tap (Nichols,
2008). D-Learning 1a phwong thire hoc tap &o théng qua céc thiét bi két ndi Internet
v&i mot may chd & noi khac ¢é lwu gitv sén bai gidng dién tl va phan mém can
thiét dé& co6 thé héi dap hay yéu cau cho hoc vién hoc truc tuyén tir xa (UNESCO,
20009).

CAc hinh thirc dao tao phé bién ctia D-Learning gdm cé: Do tao dua trén
cbng nghé (TBT - Technology-Based Training), dao tao dwa trén may tinh (CBT -
Computer-Based Training), dao tao dwa trén web (WBT - Web-Based Training),
dao tao tryc tuyén (Online Learning/Training), va dao tao tr xa (BTTX - Distance
Learning) (Zandberg & céng s, 2008).

Sw hinh thanh va phat trién cia D-Learning gan v&i sy phat trién nhanh
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chong ctia CNTT va sy thay déi dé thich ing theo tirng giai doan khac nhau cua
gido duc va dao tao. Tr phwong cham gido duc ban dau 13 “lay ngwdi thay lam
trung tam”, da phat trién va thay déi thanh “ldy ngudi hoc 1am trung tam”,

Tai Viét Nam, nhiéu co s& dao tao trong cd nwéc da dwa phwong thirc
DTTX, phwong thirc D-Learning vao gidng day nham xay dwng mét xa hdi hoc
tap, ma & dé moi déi twong déu cé co hdi dwoc hoc tap, hwéng téi viec hoc moi
liic, moi noi va hoc tap subt doi. D& danh gia thwc trang hinh thirc dao tao tir xa
ciing nhw yéu t6 anh hwdng dén hiéu qua hoc tap, bao céo st dung khung phan
tich duwdi day.

Khung phan tich danh gia hiéu qua dao tao tir xa

Chdt ahgth<th=ng
Chdt ahg Lai ich rong
tZng th’ /
Hi<uquy L~
Chit ohgthdng tin D-Learning tHo D-
quality Learning
So hai long

Chdt ahgdch vy
L” o0t

Dch Covid
19

Long trung
thanh

Tui, gid tinh

nh.-m HS, ning, mhon;
' GV, nhom qujn ly

Tham khao céc néi dung cla Yéu td cu thanh chét lwong tdng thé tai Phu luc

5. Phwong phap phéan tich
5.1 Nghién cdru dinh tinh
Nhom tw van tién hanh thu thap, ra soat va nghién ctru tat ca cac tai liéu,

két qua cha nghién ctu cé lién quan dé thiét ké cac cau héi, chu dé cho cac cudc
thdo luan va phéng van sau. Bang cau hdi khdo sat, phdng van sau va danh gia
duwoc st dung nhw nhivng céng cu chinh dé thu thap di liéu. Cac cudc phéng van
c6 céu trac va ban ciu tric sé dwoc thwe hién véi cac bén lién quan cla cac co
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quan c6 thAm quyén vé day nghé cap tinh va trung wong, cac co s& day nghé va
doanh nghiép.

Théng qua hinh thirc phdng van sau va thdo ludn nhom véi cac bén lién
quan, nhém tw van sé téng hop cac y kién déng thdi dwa ra, st dung cong cu
phan tich dinh tinh NVIVO dé phan loai va phan tich cac van dé t&» d6 nhirng nhan
dinh vé thwc trang trién khai hinh thirc dao tao tir xa va tw hoc cé huwéng dan; danh
gia mat dwoc, mat han ché, nhirng tén tai va nguyén nhan. Trén co s& cac phat
hién tlr khao sat dinh tinh va dinh lwong, nhém sé& dwa ra cac khuyén nghi dé bé
sung, diéu chinh théng tw 33 ciing nhw dé phat trién hinh thirc dao tao tir xa trong
twong lai.

5.2 Nghién cdru dinh Iwong ’ ,

Bao cao str dung céac ky thuat phan tich thong ké va mé hinh kinh té lwong
dé phan tich thwe trang cac yéu té ctia mé hinh ddo tao tir xa, cling nhw anh
hwéng cta cac nhan td dén chat lwong tdng thé clia dao tao tr xa, cling nhw
anh huwéng dén két qua dao tao, hiéu qua dao tao ctia chwong trinh.

D@ liéu thu thap dwoc sé dwoc kiém tra tinh logic gitra cac bién, dd tin cay,
ngoai I&,...bang cac cong cu kiém tra théng ké nhw Cronbach Alpha. Phan tich
nhan té6 kham pha (EFA) sé duwoc siv dung dé xay dwng cac chi sb thanh phan.
M6 hinh dinh lwong (hdi quy, mé hinh phwong trinh c4u tric) sé dwoc st dung dé
phan tich méi quan hé trong khuén khé nghién ciru.

5.3 Néi dung va phwong thirc khao sat

DPé& dam bao viéc tim hiéu dwoc thong tin mét cach co hé théng cling nhw quan
diém c& nhan vé hinh thirc dao tao tir xa va tw hoc c6 hwéng dan trong linh vc
GDNN, nghién ctru thiét ké cac bang cau héi khdo sat danh cho phéng van sau
va thao luan nhém két hop véi viéc tbng quan thu thap céc tai liéu, thoéng tin thi
cap. Pay 1a cac cong cu chinh dé thu thap di liéu.

Nhirng ngwdi tham gia khdo sat (dwoc mdi thao luan nhém, phéng van sau) la
cac bén lién quan chinh gdm: co’ quan quan Iy GDNN cép trung wong va cép tinh
(Téng cuc GDNN va Sé& LDTBXH), cac co s& GDNN va cac doanh nghiép.

Noi dung danh gia bao gém céac yéu tb6 dwoc néu tai Théng tw 33 gdm: Chuong
trinh dao tao, gido trinh, tai nguyén gidng day va hoc tap, hé théng quan ly dao
tao, tuyé&n sinh, kiém tra va danh gia, danh gia tét nghiép, co s& ha tng CNTT
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gido vién, nhan vién hé tro, can bd quan ly, ngudi day nghé trong doanh nghiép
va hoc vién. Banh gia chinh sach vé phat trién hinh thirc dao tao tr xa la trong
tam cda nghién clu.

DPé& dadm bao tinh khach quan cta nghién ctru va chinh sach bao vé dir liéu cla
GIZ nén khéng c6 di liéu ca nhan nao dwoc phép thu thap va phan tich.

Pé thu thap dwoc day du théng tin mét cac chinh xac va khach quan nham thu
thap thdng tin phuc vu viéc danh gia tinh hinh trién khai hoat ddéng dao tao tw xa
va tw hoc c6 hwéng dan theo Théng tw 33/2018/TT-BLDTBXH, nghién clru da tién
hanh khao séat bang ca 2 phwong phap dinh tinh va dinh lwong.

6. Qui md va phwong thirc tién hanh khao sat, thu thap théng tin

Vé téng thé cac chuyén gia tw van sé tién hanh 14 cudc thao luan nhém véi 4
trudng va 9 S& LDTBXH, 36 cudc phdng van sau va té chirc 1 hdi thao ky thuat
ldy y kién cta cac bén tham gia; Théng tin dinh lwong sé dwoc thu thap t it nhat
30 tinh tham gia khao sét tryc tuyén.

6.1 Khao sat dinh tinh
() 14 Cudc thao luan nhém (1 cudc hop cap qubc gia va 13 cudc hop cap

dia phwong) sé duwoc tién hanh véi nhivng ngudi tham gia:

- O cép québc gia:

+ Téng cuc GDNN (Pai dién cac vu, don vi)

+ Chuyén gia day nghé/dai dién cac hiép hdi nghé nghiép

- O cép dia phwong:

+ S& LDTBXH: Dai dién ban giam dbc, 1anh dao phong day nghé.

+ Cac co s& GDNN: Thanh vién BGH, can b quan ly cac phong chirc nang
va hoc sinh

+ Doanh nghiép: Pai dién ban giam dbc, can bd phu trach dao tao trong
doanh nghiép / giang vién tai doanh nghiép

(i) 36 cudc phdng van sau (4 cudc x 9 tinh) sé& dwoc thyce hién véi:

- Cac co s& GDNN: giao vién / nhan vién (phu trach D-Learning) va hoc sinh
GDNN (& trinh d6 cao dang, trung hoc va trung cap)

- Doanh nghiép: Nguwei day nghé trong doanh nghiép
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Céc dia diém khao sat: Ha Noi, Lang Son, TP HCM, Viing Tau, Lam Déng,
Can Tho, Ninh Thuan, Thanh Hoéa, Béng Nai

Phwong thiec: T4t ca cac cudc hop, thdo luan sé dwoc thwe hién tryc tuyén
bang ng dung hop trwc tuyén: Microsoft Team.

6.2 Khao sat dinh Iwong

Phiéu khao sat online dwoc gt rong radi cho S& LDTBXH, cac GDNN va doanh
nghiép trén dia ban 30 tinh, thanh phé. Bbi twong tham gia khao séat online & céac
tinh theo thiét k& bao goém:

- Lanh dao Vu Day nghé S& LBTBXH
- Trwdng khoa trong cac co s& GDNN
- Gido vién / nhan vién (phu trach D-Learning) trong cac co s& GDNN (bao
gdm 11 trwérng cao dang GDNN dbi tac ctia GlZ) va cac doanh nghiép
- Hoc vién trong cac co s& GDNN (& trinh d& cao dang, trung hoc va trung
cép, bao gébm 11 trwdng cao ddng GDNN ddi tac cta GIZ)
Phwong thiac: Tt ca cac phiéu khdo sat dworc thiét ké qua Google form va g
online dén céac don vi.

6.3  Két qua trién khai thuc té

Nhom nghién clru da cb gang trién khai viéc khao sat bam sat theo thiét ké, tuy
nhién do c6 nhitng khé khan khach quan phat sinh to thuc té nén da cé mot vai
diéu chinh nhé, cu thé la: Té chirc 11/14 cudc thao luan nhém gbém 4 trudng dbi
tac Dy an GIZ va cudc thao ludn nhdm & dia phwong, 2 tinh Lang Son va Ninh
Thuan dwoc chuyén dbi thanh cac cudc phéng van sau véi can bd quan ly GDNN
cta S& LDTBXH va véi cac trudng cao dang, trung tam GDNN & 2 tinh nay.

Cudc tham van cip Trung wong cling dwoc chuyén thanh cac cudc phéng van
sau v&i cac dai dién cta 6 don vi ciia Tdng cuc GDNN 1a: Van phong, Vu Dao tao
Chinh qui, Vu dao tao thworng xuyén, Vu Nha Gio, Vu K§ ndng nghé va Vién Khoa
hoc GDNN

Ngoai ra, nhdm nghién ctru con phét trién 3 phiéu phdng van sau online dwoc
thiét ké dwdi dang ban cAu trac . Véi hé tro ctia GIZ, bang héi phdng van ban cau
trac dwoc glri t¢i 07 trwong cao dang ddi tac con lai ctia GIZ qua hinh thire truc
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tuyén (bén canh 4 trwdng da tham gia vao cac cudc thao luan nhém). Két qua
thdng tin phan héi tr 3 mau phiéu ban cau trac gém:

- Lanh dao nha truwdng va cac can bo quan ly: 60 phiéu

- Gido vién dang thyc hién day va hoc trwe tuyén: 130 phiéu

- Cac bd phu trach co s& ha tdng vé CNTT: 22 phiéu
Vé két qua khao sdt dinh Iwong

Nhom chuyén gia da thwe hién khao sat trwc tuyén véi cac can bd 1am viéc
tai cac S& nganh, can b, giao vién va hoc vién ctia cac co s& GDNN, can bo,
ngu®i day nghé trong doanh nghiép. Két qua da nhan dwoc 2520 phiéu va qua
qué trinh 1am sach, nhém dwa 2.486 phiéu cé da thdng tin va bado dam chét lwong
vao phan tich dinh lwong.
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PHAN 2 KET QUA KHAO SAT

Hinh thirc dao tao tr xa va tw hoc c6 hwdng dan sau day sé goi tat [a PTTX va
théng tw 33/2018//TT-BLDTBXH goi tat [a Théng tw 33.

1. Danh gia vé vai trdo Théng tw 33 va nhirng |gi ich d6i v&i phat trién hinh
thiee PTTX va tw hoc ¢c6 hwéng dan

1.1 Vai tro cda théng tw 33 déi véi hinh thiee DTTX va tw hoc ¢6 hwéng dén

Théng tw 33 la vdn ban c6 néi dung quan trong trong béi canh chuyén déi
sé va dap (g dung triét ly gido duc, tao ra co héi tiép can GDNN cho moi déi
twrong c6 nhu céu hoc t4p.

Qua céc cudc thdo luan nhém va phéng van sau véi cac can bd quan ly
GDNN tai cac S& LDTBXH, cac lanh dao, can bd quan ly ctia cac co s& GDNN va
dai dién doanh nghiép, hau hét cac y kién ctia nguei tham gia thao luan déu khang
dinh Théng tv 33 dwoc ban hanh la van ban c6 ndi dung quan trong, dap ng
dung triét Iy gido duc 1a tao ra co hdi tiép can GDNN cho moi dbi twong c6 nhu
cau hoc tap, dap rng nhu cau hoc tap subt d&i cho ngudi dan. Néu Théng tw 33
dworc trién khai rong réi trong thue tién chac chan sé tao thuan loi cling nhw mang
lai nhiéu loi ich trwéc hét 1a cho ngudi hoc nhw gidp tiét kiém chi phi hoc tap, tham
gia hoc tap v&i phwong thire linh hoat, pht hep véi nhu cau, nang lwc ban than va
diéu kién gia dinh....

Két qua khao sat mau khoang 2500 nguwdi la cac bén lién quan (bao goém
can bd, giado vién day hoc; can bé quan ly phong/khoa lién quan; Dai dién co s&
GDNN; Pai dién doanh nghiép; Pai dién S& LDTBXH; Hoc vién dang hoc; Lao
ddng dang lam viéc) ciing cho thdy nhin chung cac bén déu danh gia loi ich ti
DTTX gilp tiét kiém chi phi, tiét kiém thdi gian va mé ra nhiéu co héi cho ngudi
lao d6ng phaét trién. Nhin chung hoc vién dang hoc c6 ky vong dbi véi loi ich DTTX
cao hon so v&i nhém da di lam. Tuy nhién cd 2 nhém déu chuwa thuc s tin tudéng
vé viéc tiép cén viéc lam, diéu nay do tdm ly ciing nhw cé thé hoat déng truyén
théng chura thuc s tét.

Hinh 1 Panh gia vé lgi ich tir dao tao tir xa (don vi: diém)
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3.70
3.65
3.60
3.55
3.50
3.45
3.40
3.35
3.30

3.25
Gitp tim duge vige Gilp cdi thién hi¢u Gitp mo ra nhiéu Giup dat t6i muc  Giup tiét kiém Gitp tiét kiém
lam dé dang hon suat lam viéc co hdi phat trién  tiéu nghé nghiép duoc chi phi (tai  duoc thoi gian
ctia minh chinh)

Hoc vién d aemge Lhacoc d O ng dang =aChungv i é c

Nguén: Tinh toan tcr sé lidu khdo sat cda duw an

Pong gop quan trong ctia Théng tw 33 Ia tao co s& phap ly dé cac co s& GDNN
cong lap, tw thuc, cac doanh nghiép/ cong ty tham gia cung cap dich vu dao tao
c6 thé mé réng dbi twong tuyén sinh, nang cao kha nang canh tranh ciing nhw
tang tinh linh hoat, thich tng v&i nhu ciu cua thj trwéng lao déng.

N6i dung cla théng tw dwoc danh gia 1a da xay dung twong déi day du cac yéu
cau/yéu td dé trién khai hinh thirc DTTX/trwee tuyén.

Tuy nhién, trén thyc té viéc trién khai théng twr 33 van con gdp khé khén do
cac co s GDNN gdp mét sé van dé vé: ha tdng cong nghé sé; ha tang nhan luc;
han ché vé truyén thong.

Tat ca cac co s& GDNN tham gia khao séat cho biét ho m&i chi van dung
Théng tw chir chwa c6 co s& nao ap dung cac diéu/qui dinh tai Théng tw dé thuc
hién hinh thirc dao tao ttr xa mét cach toan dién va cling chwa cé co sé nao thanh
mot hinh thirc dao tao tir xa/trwe tuyén tron ven dé c6 thé cap bang/ching chi cho
hoc vién. Mac du ciing con cé y kién nghi ngai vé nhivng khé khan, thach thire dao
tao tlr xa — coi day la cach thirc bat dac di mai phai trién khai trong bbi canh Covid
nhwng da sb cac y kién cta dai dién co s& GDNN van danh gia tich cuwc vé nhirng
thuan loi vé mat co sé& phap ly ma Théng tw 33 dem lai.
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1.2 Loi ich va swcdn thiét duy tri va phat trién hinh thdre DTTX/truc tuyén
trong G[?NN ‘ ‘

Trwédce hét, nhw da de cap, Théng tw 33 la co s¢ phap ly cdng nhén vé hinh thdc
PTTX, tao co hdi cho nhiing hoc vién khong thé truc tiép dén truong nhung van
thuc hién duoc viéc hoc tap & co s GDNN ma minh mong mudn va qua trinh hoc
tap dwoc ghi nhan. BTTX dem lai nhirng loi ich thiét thwe cho ngwdi hoc, cu thé
|a tiét kiém chi phi hoc tap (tién di lai, an &) dbi véi hoc vién & céac tinh, dia phwong
xa. Voi thoi gian dao tao linh hoat, DPTTX dac biét phu hop v&i nhirng ngudi dang
di 1am, giup ngwi hoc vira duy tri dwoc viéc lam ddng thdi van cé thé nang cao
trinh dd chuyén mén, tay nghé.

Trong béi canh dich COVID vé&i nhivng dién bién phirc tap & nwéc ta trong thoi
gian dai va dén nay ciing chwa cé dau hiéu chdm dat thi trién khai dao tao truc
tuyén 1a phwong thire duy nhat d& cac co s& GDNN khéng phai “déng ctra”, duy
tri dwoc hoat dong dao tao, giam thiéu sy gian doan trong qua trinh hoc tap cho

nguwoi hoc

Pao tao tir xaltruc tuyén co thé dép ung nhu cdu dao tao ca nhan héa cua
nguoi hoc, cac co sé ¢ thé linh dong trong viéc té chire dao tao. DU chi c6 1 vai
hoc vién néu c6 nhu ciu phu hop trwdng van cé thé sap xép td chirc dwoc. Hinh
thtec DTTX da thé hién rd nhirng loi ich va wu diém so véi phwong thire ddo tao
truyén théng/ trwc tiép 1a co thé trién khai mot cach linh hoat va hiéu qua.

Nhin chung, hiéu qua trién khai DTTX/truc tuyén hién nay duoc cac bén lién
quan danh gia trén mac trung binh. Doanh nghiép la don vi danh gia hiéu qua cao
nhét, do dac thu dao tao trong doanh nghiép cung véi viéc dwoc dau tw trang thiét
bi cho hoat déng BDTTX nén hinh thirc dao tao nay van dem lai hiéu qua cao cho
doanh nghiép. Nguoc lai, tir phia co quan quan ly Nha nuwéc, danh gia & muc
chwa cao, do con lo ngai vé kha nang thich nghi clia nguwdi hoc, cling nhw ha tang
thiét bi clia cac co s& GDNN, sy thich nghi cGa déi ngi gido vién. Cac nhém con
lai nhw ngudi hoc, ngudi lao dong va nha tredng co ban danh gia hiéu qua trén
murc trung binh, hinh thérc dao tao nay da dap ng kip thdi trong bdi canh gién
cach xa hoi.

Hinh 2 BDanh gia hiéu qua chung theo cac bén lién quan
Pon vj: diém/5
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Chung | ——— 3.54
Lao dong dang lam viec I 3.46
Hoc vién dang hoc e 3.59
Dai dién S6 LDTBXH I 3.06
Dai dién doanh nghiép I 4,00
bai dién co s6 GDNN .. 3.49
Can b quan ly phong/khoa lién quan I 3.51
Can bo, GV day hoc I 3.37

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

Ngudn: Tinh toan tir sé liéu khéo séat cda dw an

Théng tw 33 khéng chi mang dén loi ich cho nguroi hoc ma con tao diéu kién
dé cac cé sé GDNN chuyén déi hinh thire dao tao linh hoat, hiéu qud hon; dap
umg kip thoi hon véi yéu céu thj trrong lao déng va béi canh chuyén déi sé. Nhin
chung dai dién co' s& GDNN, doanh nghiép va co quan quan ly Nha nwéc déu cho
thdy can thiét c6 dinh hwéng ddi méi vé ndi dung, xay dwng hoc liéu cho cac mén
hoc; can phai xay dwng co s& di¥ liéu theo chudn; dbi méi phwong thirc day phu
hop v&i mdi trwdng sb; cong nhan nang lwc sé nhw 1a mét trong nhirng tiéu chi
ctia muc tiéu dao tao.

Bang 1 Pinh hwéng dao tao tir xa phi hop vé&i bdi canh chuyén doéi s6

Dai Dai

S o Quan ly
di¢n X dign Nha Chung
co s@ | doanh .
GDNN | nghiép
DOoi m&i ndi dung va xay dwng hoc liéu cho 3.54 418 393 3.56

cac nganh hoc phd bién

Xay dwng co s& di¥ liéu theo chuén, 1am ha

N y NPT . s 1 3.60 4.27 3.27 3.58
tang s6 cho doi méi céng tac quan ly

Thay ddi cach day va cach hoc vé&i cac

. A NP p 3.66 4.45 3.41 3.59
phwong phap méi trén méi trwdong so

Xay dwng module dao tao vé nang lwc sb,

tich hop vao chwong trinh dao tao, 3.66 4.45 3.39 3.60
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Co6ng nhan nang luc sb la mot trong nhivng

tiéu chi tét nghiép/ muc tiéu dao tao daura | 8| 436 3221 361

Nguén: Tinh toan tir sé liéu khao séat cda dw an

Vé&i nhivng wu diém, loi ich rd rang ma hinh thiee DTTX/trwee tuyén dem lai
cho thay can thiét duy tri, thuc day sw phat trién dé hinh thérc nay phat huy hon
nira loi thé va déng gép ¢ hiéu qua vao sy phat trién chung cia toan hé théng
GDNN trong twong lai.

Hinh thdre dao tao tir xa phu hop véi thuc tién van duoc sy quan tam cua
nguoi lao déng va ngudi hoc trong tuong lai. Lao ddng dang lam viéc mong muén
tiép tuc dao tao tr xa d& bd sung kién thirc pht hop véi cong viéc dang lam viéc.
Péi v&i ngudi dang hoc cling nhan thay day Ia hinh thirc hoc tap phu hop néu co
suw két hop gitra cac co s& dao tao va doanh nghiép. Vé viéc lan tda hinh thirc dao
tao nay cho céng ddng thi tr ngudi da lam viéc danh gia cao hon so v&i nguoi
dang hoc vi ban than nguwoi di lam ho hiéu dwoc loi ich cla viéc hoc trong cong
viéc thuc té, con dbi véi nguwdi dang hoc thi chwa co trai nghiém trong cong viéc
nén viéc sdn sang gidi thiéu cho nhirng ngwdi khac hoc hinh thire nay & mare thap
hon.

Hinh 3 Nhu cau tham gia hoc dao tao tir xa

Ngudi hoc s& tham gia céc khoa dao tao tir xa néu cé 3.64

su két hop gitra doanh nghiép va nha truong

Ngudi lao dong/hoc sinh s& san sang tham gia cac 3.52
khoa dao tao tir xa néu phu hop véi nhu cau 3.59
S& gidi thi€u cho nhimg nguoi khac tham gia cac 3.44
khoa hoc bang hinh thirc D-Learning 3.52

S& can nhéic tiép tuc su dung cac khoa hoc khac b?mg W 3.51
hinh thtc D-Learning trong tuong lai 3.50
330 3.35 340 345 350 355 3.60 3.65 3.70

BLao dong damdolcamieinédang hoc

2. Panh gia tinh hinh trién khai hinh thire BTTX

2.1 Tuyén sinh va qua trinh chudn bjtrién khai BTTX
Dich Covid 19 da dem lai co hdi thic day hinh thire dao tao tir xa cua cac

co s GDNN. T két qua thdo ludn nhom va thdng tin khdo sat thu dwoc cho thay,
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da sb cac co s& GDNN béat dau trién khai dao tao tl xa/trwc tuyén véi ly do phd
bién nhat Ia do dich Covid. Tuy nhién, da sé cac co s& rat kinh nghiém ttr anh
hwéng dich Covid nam 2020 nén ngay tr dau nam 2021 da 1én ké hoach tuyén
sinh online, thdng bao théng tin cac nganh nghé tuyén sinh cu thé trén website
cda trwdng cling nhw glri thdng tin rdng rai dén cac trwdng THCS, THPT va cac
doanh nghiép “tiém nang” c6 nhu cau dao tao cho lao déng.

Thay déi hinh thire tuyén sinh pht hop trong béi cdnh Covid 19 ciing d& dem
lai hidu qué cho cac co s& GDNN. Viéc truc tiép di dén cac dia phwong hay tb
chire cac sw kién, hoat ddng mang tinh quang ba dé tuyén sinh ndm nay déu bj
hay bd, thu hep téi da va chuyén thanh céac sy kién online nén viéc tuyén sinh
cling bi anh hwéng khéng nhd. Nhirng co s& chi ddng va chuan bj kj cang cho
hoat ddng nay da giam thiéu dwoc anh hwéng tiéu cye cla dich va van dat duoc
muc tiéu tuyé&n sinh dé ra trong bdi cadnh con nhiéu khé khan nay.

Bang 2 Tac dong cua dich Covid dén hoat déng dao tao

Dai Dai

dian |dign |D@i dién
co s& | doanh So Chung
GDNN | nghiép LBTBXH
D!ch Cov!d dem lai co hdi thuc day phat trien 365 497 3.38 3.54
dao tao tr xa ]
Hinh thirc dao tao tr xa phu hgp trong boi 371 4.45 3.41 3.69

canh dich Covid 19

Dich Covid tao dong lwc dé nha treong chu
trong dau tw cho cong tac dao tao tw xa va 3.66 4.27 3.39 3.64
chuyén dbi sb

Tuyén sinh hoc vién cho céac chwong trinh
dao tao tir xa thuan lgi hon trong boi canh 3.47 4.36 3.25 3.63
Covid

Nguén: Tinh toan tir sé lidu khéo séat cda duw an

Bén canh do, ngay tr trwdc khi dich Covid xay ra cling da cé mét vai co s GDNN
trién khai hinh thirc dao tao tir xa/trwc tuyén do nha trwdng nhan thay nhu cau cda
ngu®i hoc dbi vai hinh thire dao tao nay. Pay chu yéu la cac trwdng cao dang

o ”

nghé co6 qui md dao tao Ién, cé uy tin va “thwong hiéu” tot vé dao tao nghé nén co

dd ngudn lwc dé dau tw phat trién vé co sé ha tang, trang thiét bj va ca nhan lyc

30



dé trién khai hé théng “dao tao tir xa”. Hinh thirc chi yéu 1a dao tao nghé ngan
han cho hoc vién & xa (két hop dao tao véi cac trung tam GDNN tai cac dia
phwong, tinh/Tp khac) va thdng qua mo hinh hgp tac véi doanh nghiép.

Mdrc d6 sén sang cla cac co s& GDNN déi véi viéc trién khai dao tao tir xaltruc
tuyén

C6 thé khang dinh, dich Covid 1a yéu t6 quan trong thuc day cac co s& GDNN
chuyén ddi tir dao tao truc tiép sang giang day online/tric tuyén vi trwdc khi dich
dién ra, gan nhw toan bd cac co s& GDNN chi tién hanh d3o tao tryc tiép. Trong
thdi gian dan cach khéng chi hoc vién ma ca giéo vién, can bo ciing khéng thé
dén trudng nén mét sd co s& ciling trién khai hinh thirc dao tao trwc tuyén trong
trang thai bj ddng. Do thiéu sw chudn bi/sdn sang nén trong qua trinh trién khai
cling gap phai nhitng khoé khan nhét dinh. Bén canh dé, ciing ton tai nhiéu khé
khan, thach thirc mang tinh khach quan déi véi viéc trién khai hinh thirc dao tao
nay (cac néi dung duwoc trinh bay tai muc riéng, phia sau).

Mac du, trong trang thai bi ddng nhwng thyc té ciing cho thay cac co s& GDNN c6
kha nang thich nghi nhanh chéng déi véi viéc chuyén déi. Cu thé 1a chi mot thoi
gian ngan sau khi cé cac cong van hwéng dan cta Téng cuc GDNN, hau hét cac
co s& GDNN déu da thwc hién dwoc hinh thirc dao tao nay mét cach linh hoat va
c6 hiéu qua. Bén canh dé, cac co s& ciing da xay dwng phwong an dé duy tri hinh
thirc dao tao nay déng thdi 1ap ké hoach/chién lwoc vé chuyén dbi sé trong dai
han.

2.2 Té chirc dao tao tir xaltruc tuyén
Péi tong va nganh nghé phu hop véi hinh thire dao tao tir xaltruc tuyén:

Trwédce hét, dao tao tir xa hay dao tao trwc tuyén dwoc nhan dinh 1a phu hop voi
tat ca cac dbéi twong ngudi hoc & cac cép trinh do dao tao, déi twong mai tot
nghiép THCS hay THPT déu c6 thé hoc nghé véi hinh thirc dao tao trwc tuyén. Pa
sb cac y kién déu déng tinh la hinh thire DTTX phu hop va c6 thé dao tao tryc
tuyén véi thoi lwong gan nhw 100% véi cac nghé dao tao trong Iinh viec CNTT
nhw: Quan tri mang, Thiét ké dé hoa, Lap trinh, X& ly di¥ liéu va 2 nghé khéng phai
nghé “ky thuat” la Ngoai ngir va nghé Ké toan doanh nghiép (c6 thé dao tao tir xa
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dén 80% ndi dung con mét sé ndi dung thwe hanh lién quan dén hé théng ké toan
cta doanh nghiép hay cong ty thi hoc vién van can dén trwérng dé thye tap).

O hau hét cac co s& GDNN, tat cd cac mén hoc chung va cac ndi dung ly thuyét
déu da dwoc nha trwong day tranh tha day trong théi gian gidn cach khi ca gido
vién va hoc sinh khéng thé dén trworng. Béi véi nhirng trwdng cao dang va trung
cép thi viéc chuyén dbi sang dao tao trwc tuyén khdng mat nhiéu thei gian, nhat
la nhirng trwedng da co thwe hién cac hoat dong vé “chuyén déi sé”.

Hép 1 Thuc hién chuyén déi sé tao méi trwong trién khai dao hinh thirc dao
tao truec tuyén

Thoi gian qua nha truéng da thwe hién cac hoat ddong trong chuyén déi sé nhu:
xay dwng va st dung phan mém quan ly chwong trinh - két qua dao, quan ly hd
so sb sach dao tao; tuyén sinh trwc tuyén, quan ly nhan sw, tai chinh va co s& vat
chét; xay dwng thw vién dién t&; sé hoa hoc liéu, bai gidng; &ng dung phan mém
day va hoc tryc tuyén; xay dwng mét sd phong thwe hanh md phéng thudc Iinh
vuc Dién, Co khi, Han, Ché tao khudn mau; ra soat cap nhat néi dung kién thirc,
k§ nang, cong nghé dap &ng yéu cau chuyén dbi s va cuéc CMCN 4.0 vao
chwong trinh dé dao tao cho HSSV; s dung phan mém van phong dién t&r két néi
v&i cac co quan, don vi cdng lap trong tinh,... Nhirng hoat ddng néu trén da gop
phan giup trwdng tiét kiem thei gian, nhan lwe, chi phi, qua dé nang cao nang lyc,
hiéu qua quan trj va chat lwong dao tao ngudn nhan lwc cla trudng.

Ngudn: Phéng vén sau can bé truomg Cao dang Ky thuat Céng nghé Ba Rja- Viing
Tau

< Dao tao truc tuyén tai cdc co’ s GDNN

Trén thuc té, hién nay hau hét cac nghé chi dwoc dao tao tir xa/trwe tuyén mot
phan va con cac ndi dung thywe hanh hoc vién sé dén trudng dé hoc, do dé cd mét
sb y kién dé xuét dbi tén hinh thirc dao tao nay phan anh ndi ham/y nghia rong
hon, phan anh dung vé thwc té hién nay phd bién 1a “hinh thirc dao tao két hop”
bao gébm ca gidng day truc tiép va truc tuyén, dao tao st dung cac phan mém
coéng nghé sb.
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Vép dung cac qui dinh caa Théng tw 33 trong xay qy’ng cdc qui dinh vé
trién khai hinh thdre dao tao toe xa/dao tao truc tuyén ¢ cdac co’ s GDNN

Dé trién khai dao tao trwc tuyén, cac co s& GDNN da can c, van dung mét sb qui
dinh cta Théng tw 33 va cac céng van hwéng dan trién khai dao tao truc tuyén
ctia Tdng cuc GDNN (Cong vin s6 1301/LDTBXH-TCGDNN 14/4/2020 V/v hwéng
dan thwc hién quan ly, té chirc day hoc, kiém tra, danh gia trong dao tao truc
tuyén) dé xay dwng cac qui ché vé td chirc dao tao truc truyén (Ban hanh van ban
ndi bo vé hoc trwe tuyén; Thi, danh gia, kiém tra tric tuyén...).Tuy nhién, cac quyét
dinh, v&n ban ma cac co s& GDNN ban hanh chi yéu la Quy ché vé dao tao truc
tuyén vo&i diéu kién ap dung trong bdi canh co6 thién tai, dich bénh, gidn cach xa
hdi dan dén viéc khong thé thwe hién dao tao trwc tiép, khéng phai 1a qui ché dbi
voi hinh thiee DTTX va tw hoc 6 hwéng dan.

Débi v&i cac qui dinh va hwéng dan thi hanh cu thé cta théng tw 33 thi qua khao
séat, c6 3 diéu dwoc nhiéu co s& GDNN cho biét da van dung dé xay dwng qui ché
la : Diéu 3. Chuwong trinh, gido trinh dao tao; Diéu 4. Hoc liéu dao tao tir xa, tw
hoc ¢6 hwédng dan va Diéu 5. Hé théng quan ly dao tao twr xa, tw hoc cd huéng
dan. Cac co s& GDNN ciing xay dwng cac ndi qui cu thé trong dé& bado dam chét
lwong dao tao truc tuyén nhuw:

- Qui dinh ddi véi gido vién khi thuc hién viéc quén ly 16p: Gido vién diém danh
dau gi® (va cubi gi®), yéu cau hoc sinh bat camera trong subt th&i gian hoc,
chup man hinh gtri vé phong bao dam chét lwong vé sé hoc vién “cé méat”; Hoc
vién vang mat khéng c6 ly do thi gido vién giang day théng bao cho gido vién
chd nhiém dé gtri théng bao dén phu huynh; Giao vién glri bao céo online vé
cac van dé phat sinh trong qua trinh gidng day.

- Qui dinh vé bdo ddm chét lurong: Hang tuan can bd phong ddm bao chét lvong
sé tham gia dy gio cac I&p hoc dé danh gia chat lwong gidng day, tinh hinh ky
luat va thai do hoc tap cua céc hoc vién.

- Qui dinh khen thuwéng va xw ly vi pham: Hoc vién cé thanh tich hoc tap tét,
chuyén can, tham gia cac cudc thi dat gidi thwéng (online) thi dwoc nha trwdng
khen thwdng bang diém sé khuyén khich hodc phan thwéng...; Hoc vién vi
pham céac qui dinh trén I&p hodc khéng lam bai/ndp bai bai vé nha day du,
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dung han sé bj x& ly dwéi cac hinh thirc nhw: bj trir diém, viét ban kiém diém
hay dinh chi tham gia hoc tryc tuyén (1-3 ngay).
% Dao tao truc tuyén tai cac doanh nghiép

- Thuyec té cac doanh nghiép/céng ty thwong khéng dao tao nhirng nganh nghé
ky thuat ma déi héi chi phi diu tw Ién vé co s& ha tang, trang thiét bi nhw co
khi, dién, xay dwng...Ngwoc lai, cac doanh nghiép/cong ty “canh tranh” véi
cac co s& GDNN trong cac nghé phd bién nhw: Céng nghé théng tin nhw Phat
trién phan mém, Thiét ké phan mém, Thiét ké dé hoa, Lap trinh...; nghé Ké
toan va Ngoai nglr

- Péi v&i cac doanh nghiép da trién khai dao tao tlr xa thoi gian qua cho biét
hoat ddng dién ra kha thuan loi vi cac doanh nghiép tan dung dwoc thé manh
vé ha tang céng nghé théng tin cling nhw co s& vat chat, thiét bj phuc vu dao
tao. M6t s cong ty I&n da trién khai viéc dao tao truc tuyén rat bai ban, co
chién lwoc dao tao, xay dwng chwong trinh dao tao va hoc liéu sb co6 chét
lwong va phuc vy theo ding nhu cau cia doanh nghiép. Qua trinh dao tao c6
sy phan loai vé ndi dung, cp trinh dé cho cac dbi twong hoc (ngwdi lao ddng)
va phan cdng trach nhiém dao tao cu thé cho cac can bd chuyén trach. Do do,
viéc trién khai dao tao trwc tuyén dwoc cac doanh nghiép cho biét 1a da thu
dwoc cac két qua tét va dat muc tiéu dé ra.

Hép 2 M6 hinh hop tac dao tao véi DN cha trwéng TC KTKT Nguyén Hivu
Canh

Nghé dao tao: Dién Cong nghiép va Dan dung (trinh d6 trung cap)

Ngay 4.10.2021 trwéng khai gidng khoa dao tao gdbm 24 hoc vién - dbi twong la
nguoi lao ddng dén tlr 7 doanh nghiép hoat ddng trong cung Iinh vwe 1a san xuét
thiét bi dién, stra chira va thi cdng cong trinh dién. D& dap &ng nhu cau thuwec tién,
nha trwong té chirc dao tao véi khung thei gian linh hoat phi hop véi lich lam
viéc ctia Nguoi lao déng va doan nghiép. Thoi gian hoc vao cac budi téi tir 6h-
9h, tr thir 2-7. Nha trwdng tap trung dao tao ly thuyét theo hinh thirc truc tuyén
va phdi hop véi doanh nghiép trién khai dao tao thwc hanh. Giao vién tham gia
dao tao khdng chi c6 chuyén mén virng vang ma con cé tay nghé “cieng” vi day
cho déi twong la lao ddng da co kinh nghiém va tay nghé. Hoc vién dwoc thuc
hanh & céac vj tri viéc 1am khac nhau cta 7 doanh nghiép. Diéu nay tao cho nguoi
hoc ¢6 trai nghiém phong pha vé thyc tién nghé nghiép ciing nhw c6 thé thuc
hanh k§ ndng nghé & mét sé vij tri viéc 1am. M&c du ban ngay phai lam viéc nhwng
do hoc vién déu da trwdng thanh va cé dong lwc hoc tap rd rang (d& nang cao

34




trinh d6, c6 co hdi tang lwong) nén cac hoc vién ludn cé thai dé tich cwc trong
hoc tap. Trong mé hinh ddo tao nay, ngudi lao ddng tham gia hoc c6 nhiéu loi
ich nhat vi tham gia dao tao ma van duy tri dwoc viéc lam, thu nhap (khéng tén
kém vé chi phi dao tao do DN tai tro’ hodc néu ngwdi hoc méi tét nghiép 16p 9 thi
nha nwdc sé chi tra).

Ngudn: Phéng van sau can bé nha truong

2.3 Chwong trinh va phwong phap dao tao
Nhw d& dé cap, do cac co s& khong tién hanh dao tao tr xa ma chi chuyén

ddi cac ndi dung ly thuyét tir dao tao truc tiép sang trwc tuyén nén vé co ban, noi
dung clia cac chwong trinh ddo tao khéng thay déi. Cac gido vién st dung cac bai
gidng trwdc day da thiét ké trén Power point dé chinh sira va “lam méi” mot sé noi
dung cho cho phi hop véi hinh thire trwe tuyén. Tuy nhién, cac gido vién ciing da
rat tich cwc dé thiét ké lai mot sd ndi dung va cai tién cac bai gidng ctia minh hp
dan hoc vién hon. Cu thé, gido vién chat loc lai ndi dung ly thuyét, trinh bay cé
dong, don gidn hdéa dé& hoc vién d& dang ndm bat va ghi nhé nhirng van dé then
chét. Gido vién cb gang swu tAm hodc ty san xuét cac video clip dé& minh hoa, tao
sy sinh déng cho ndi dung bai giang. Ngoai thoi gian giang day tap trung trén I&p,
giao vién danh nhiéu th&i gian cho viéc hwéng dan hoc vién tim, nghién ctru tai
liéu, ddng thei giam sat chat ché hon qua trinh “tw hoc’ cda hoc vién thdng qua
viéc thwdng xuyén giao va chiva bai cu thé.

Sw thay déi phurong phép gidng day cda gido vién trong hinh thic DTTX/truc
tuyén

Phdéng van sau véi nhirng gido vién dang trwc tiép giang day trwc tuyén cho
cac hoc vién hién nay cho thay, cac gido vién déu nhan thirc dwoc vai tro va nhiém
vu clia gido vién chac chén co sy thay dbi so véi trwde day. Dau tién, dbi véi hinh
thirc ddo tao tir xa/trwe tuyén, vi kién thirc hién nay hoc vién cé thé tw tim hiéu &
rat nhiéu ngudn khi két ndi Internet nén vai tro truyén thu kién thirc cta gido vién
sé khong con I&n/quan trong nhw trong phwong thirc dao tao truyén théng. Tuy
nhién, qua danh gia cla gido vién cho thdy, da sé hoc vién con thiéu ky ndng “sang
loc théng tin” va “phan bién” vé thdng tin nhan dwoc. Lac nay, gido vién déng vai
trd 14 ngudi hwéng dan dé hoc vién coé co hoi luyén tap kj ndng dé, giup hoc vién
tim kiém va Iwa chon dwoc thdng tin chinh xac, hiéu qua trong gidi han théi gian
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cho phép. Giao vién phai dinh hwéng cho ngudi hoc trong toan bé qua trinh hoc
tap, vai trd hwéng dan, kiém tra ngudi hoc d& ngudi hoc Iinh hoi dwoc kién thire
cda gido vién can dwoc ddy manh hon. Do d6, gido vién cling can chi déng tw
hoc thém nhirng kién thirc va kj ndng sé dé cé thé phat trién nang lwc chuyén
mén giang day, dé néi cung “ngdn nglr” v&i hoc vién dé qua trinh twong tac hiéu
qua hon. Quan trong hon niva, gido vién du khéng trwc tiép gap va giang bai
nhwng van phai tim ra cac cach thirc dé két ndi, trao dbi nham nam bat dwoc tam
ly va truyén cdm hirng cho hoc vién.

Trong giai doan dich Covid 19, khi cac co s& GDNN thuc hién dao tao truc
tuyén thi céc bén lién quan (nguoi hoc, co sé& dao tao, co quan quén ly, doanh
nghiép) déu danh gié néi dung dao tao theo hinh thic truc tuyén phi hop véi béi
cénh chuyén déi s6. Nhin nhan tr cac can bd gidng day, cac can bd quan ly &
phong, khoa, lanh dao nha trwd'ng cling nhw nguwoi lao dong dang lam viéc, hoc
vién dang hoc tap déu khdng c6 sw khac biét khi danh gia. Cac bén déu danh gia
hinh thirc dao tao trwc tuyén déu cung cap ndi dung pht hop véi cdng viéc. Danh
gi4 chung, cac ndi dung dwoc truyén tai kha dé hiéu, kién thirc dwoc cap nhat va
dac biét la sinh dong khi str dung céac hinh anh va video trong giang day (xem
Bang 2, phu luc 4).

Hép 3 Néi dung phwong phap dao tao trwc tuyén cda giao vién

Dé thuwc hién mét gid gidng trwe tuyén, gido vién thuwéng phai danh rat nhiéu thoi
gian dé chuén bi, thwéng méat it nhat 1a gap ddi, gap ba so véi viéc soan cho 1 tiét
hoc trwc tiép (gidng day trén 1&p). Vi du, ddi véi ndi dung dé dan cho tiét thwe hanh
vé “Dau ndi dién”, gido vién phai mat khoang 3h dé vé lai cac so d mach (cho
twong thich véi thiét bi dao tao cta nha trwdng), trong khi d6 néu nhw st dung
dao cu tric quan dé giang day cho hoc vién thi gido vién. Khi day Ly thuyét gido
vién sé dwa ra cau hdéi ngan va yéu cau hoc vién phai héi nhanh (hoc vién cé cdm
giac nhuw tham gia trd choi chir khéng phai bi kiém tra bai), tao hirng thi hoc sinh
khi hoc. Mac du c6 tdn nhiéu céng strc hon nhwng bu lai gido vién cling duwoc cap
nhat, tim hiéu dwoc nhiéu phan mém gidng day, ki nang sé ctia GV dwoc tang
|én, ké ca cac GV I&n tudi. Quan trong nhét 14 bdo dam duwoc kha nang tiép thu
bai cua hoc vién va duy tri dwoc sy twong tac véi cac em mac du khbéng giang
day dwoc bang phwong phap truc tiép.
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Nguén: Téng hop két qua phdng van sau cac giao vién

Gi4o vién & cac trudng dbi tac cta dy an GIZ da dwoc nha trwéng tap huén
st dung phan mém quan ly dao tao LMS (do GIZ hd tr¢) va cho biét phan mém
kha dé sir dung. Ho c6 thé dwa dwoc nhiéu bai giang 1én hé thdng, tién hanh kiém
tra, quan ly dwoc tién dd va thdi gian ma hoc vién dwa bai lam vao hé théng. Tuy
nhién vé phwong phap sw pham dbi véi hinh thirc gidng day trwc tuyén thi cha
yéu 1a cac giao vién ty trao dbi, gép y cho nhau. Con nhiéu gido vién chwa duwoc
dao tao, bdi dwéng vé kj nang sw pham sé va bay td mong mudn dwoc hoc tap
mot cach chinh thirc.

- Hoc liéu sé

Hoc liéu sb dwoc da sb cac co s GDNN nhan dinh 1a yéu td vé cing quan
trong. Hoc vién trinh d6 trung cip hay cao dang thi van chwa thé c6 du kha ndng
dé hoan toan chi déng dé twy tim tw liéu tai liéu. Hién nay, cac co s& van yéu ciu
gido vién phai soan ra cac bai gidng “chuan chi” dé hoc vién co thé tra cru trong
“pham vi” hiéu biét, nang lwc clia minh, sau d6 m&i xem xét dén viéc mé rong
nghién ciru cAc tai liéu khac. Cac co s& déu bay td mong mudn sé cé duwoc mot
kho hoc liéu sé dé giao vién va hoc vién cla cac co s& GDNN c6 thé s dung
chung. Tuy nhién, cac co s& GDNN ciing c6 nhirng ban khoan vé quyén st dung
va chia sé tai liéu dén dau. Van dé phan quyén tai liéu st dung (vi du déi twong
nao chi dwoc xem, khi nao thi dwoc quyén tai dir liéu vé) vé viéc xin phép tac gia
vé quyén st dung. Do d8, can phai xay dung ké hoach tdng thé ngay tir dau vé
qui dinh vé co ché xay dwng, déng gop va chia sé quyén s dung kho di liéu sé
nay dé tao thuan loi cho cac co s& trong viéc trién khai dao tao theo hinh thdc ti
xa, trwc tuyén
2.4 Ha tang ky thudt ,

Qua tham van cho thay, cac co s& GDNN da c6 cac trang bi & mirc co ban
dé phuc vu dao tao twr xa/ trwc tuyén dbi véi cadc mén hoc ly thuyét va cadc mén hoc
ly thuyét lién quan cta phan thwc hanh. Tuy nhién, danh gia chung vé ha tang
CNTT tam th&i chi dap rng dwo'c mot phan cho gidng day tir xa/ trwe tuyén. Vi du,
co s& cd phong may tinh nhung sé lwong chwa dap tng da sé lweng sinh vién,
hé thédng mang wifi cGia trwérng chwa phi song hét toan trwdng. Mét sé cac co s&
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chwa co6 hé théng quan ly dao tao tr xa, dang thwc hién thué don vi ngoai cung
cép dich vu quan ly dao tao tir xa

Pa sb céac co s& trién khai quan ly hoat ddng dao tao trwc tuyén théng qua hé
thdng quan ly dao tao LMS Moodule. Tuy nhién, co s& van dang trong giai doan
phét trién, hé théng LMS Moodle chwa dwoc tinh chinh nhiéu, chwa quan ly duwoc
hét cac chirc ndng ctia Moodle. Viéc trién khai budi hoc trwc tuyén théng qua cac
phdn mém mién phi va phd bién d& s dung la: Google Meeting, Zoom, MS
Team...

Hép 4 M6 hinh dao tao két hop tai trwong CBN Ly T Trong

Chwong trinh dao tao cla trwong la 30% ly thuyét, 70% thwe hanh trong d6 cé
40% sinh vién thyc tap va hoc tap tai doanh nghiép. Trong tinh hinh dich COVID-
19 dé dam bao duwoc chat lwong day va hoc, trwéng da ap dung phwong phap
giang day thwc t& do cho sinh vién hoc thwe hanh 1 sé mén . Hién nay trudng
dang cé cac phong thuc té do nhw: Phong thuc té do stra chiva 6 t6, Phong thuc
té 4o stra chira, bao tri thang may - thang cudn, Phong thwc té 4o Phan cirng may
tinh. Viéc day va hoc thyc hanh ao sé tao ra 1 méi trwo'ng day va hoc thyc hanh
twong tw nhw dang thuc hanh tai xwéng

Nha trwérng da nghién ciru thiét ké hé théng giang day trwe tuyén thdéng qua coéng
nghé sé hoa trén nén tang Moolde (LMS) dé &ng dung vao day — hoc truc tuyén
va lén ké hoach xay dwng cac phong thwc hanh do. C6 nhiéu hoat déng, gidi phap
nhw thu thap théng tin t phu huynh va sinh vién dé ghi nhan, thao luan, déng vién
cac gia dinh quan tam, tao diéu kién vé thiét bj cung dwéng truyén internet gitp
sinh vién hoc truwc tuyén dwoc tét. Ban giam hiéu té chirc cac budi hop toan thé
can bod, GV dé l1ang nghe nhirng khé khan, viedng mac ciia GV va sinh vién trong
viéc day — hoc truc tuyén, tr d6 BGH dwa ra bién phap khac phuc cac van dé tén
dong va bé tri bd phan ky thuat hé tro cho GV, SV khi gap sw cb ky thuat.

~

Nha trwdng da thwc hién “3 tai chd” dé sinh vién hoc thwe hanh tai trwdng va hoc
thwc hanh tai doanh nghiép. Nha trwwdng va doanh nghiép hé tro an, &, lién hé voi
co s& y té dé tiém vaccine COVID-19, cac diéu kién sinh hoat va hoc hanh cho SV
trong sudt thdi gian hoc thwe hanh, thwe tap tai tredng va doanh nghiép.

Nguén: Thao luén véi can bo lanh dao va gigo vién triong CBN Ly Tir Trong

2.5 Can bé quan ly va giao vién
Nhin chung di ngi can bg va giao vién quan ly dwoc danh gia tuong doi tot
khi thuc hién hoat déng dao tao ttr xa/hoc truc tuyén. Diém manh 1a luén hd tro
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ngwoi hoc trong qua trinh dao tao tr xa; d6i ngl giang vién ciing dwgc danh gia
la di nang lwc thue hién dao tao tlr xa va dap ng dwoc yéu cau cla hoc vién.
Tuy nhién, m&c diém sé danh gia chwa thwe sw cao (dat 3,6 va 3,5 trén diém tdi
da 5) cho thdy déi ngii gido vién van gap nhirng kho khan nhat dinh khi trién khai
td chirc thwe hién dao tao tr xa.

Hinh 4 Panh gia chung vé can bo hé tro trién khai hinh thirc dao tao tir xa

Cén b0 quan 1y da thuc hién céc giai phap dé hd ro gido | NEGEGEGEGG_G—EEE : o5

vién va ca ngudi hoc trong hé théng dao tao tir xa

D ngii can bo, giang vién co di nang lye thye hién dao | EGEG_G—EEE s/

tao tir xa d4p tng yéu ciu hoc tap cua hoc vién

Nguoi hoc co thé tuong tac voi can bo/nhan vién hd tro _ 3.59

hé théng D-Learning théng qua nhiéu kénh khéc nhau. ..

I s

HG tro cho nguoi hoc mot cach nhanh chong

HJ4 tro va gidi thich truc tuyén (moi luc, moi noi) cho ||| N GGG 356

nguoi hoc)

3,50 352 354 356 358 360 3.62 3.64 3.66

Tinh hinh dao tao, bdi duwéng cho giao vién:

Tw ndm 2018 dén nay, Téng cuc GDNN da phdi hop véi Té chirc Lao ddng quéc
té (ILO) t6 chirc khéa hoc tich hop &o cho 25 nha gido; Té chirc hop tac qubc té
CHLB B¢ (G1Z) trién khai cac khoa bdi dwéng vé phwong phap sw pham sbé cho
180 nha gido. Hién tai, Téng cuc GDNN dang phéi hop véi GIZ dé chuan bj trién
khai cac khéa bdi duwérng sw pham sb cho khodng 600 nha gido, can bd quan ly.
Tdng cuc dang phdi hop véi TS chirc Qubc té Phap ngi (OIF) xay dwng chwong
trinh bdi dwéng tiép can nang lwc trong gido duc nghé nghiép theo hinh thirc truc
tuyén cho ddi ngli nha gido GDNN duw kién sé thi diém tb chirc bdi duwéng vao nam
2022.

Qua cudc thi “Thiét ké day hoc tric tuyén trong GDNN” tai hoi gidng 2021 va thuc
tién thoi gian qua, co thé thay, ddi ngli nha gido da cha déng, tich cwc ddi méi
phuwong phap giang day, chuyén déi tir hinh thirc truc tiép sang truc tuyén, gop
phan duy tri hoat ddng dao tao cia co s& GDNN trong bdi canh dai dich Covid-19
dién bién phtrc tap. Tuy nhién, van con nhitng khé khan, han ché nhét dinh dac
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biét la dbi véi nha gido & cac co s GDNN thudc ving sau ving xa, vung co diéu
kién kinh té - xa hoi d&c biét khé khan do thiéu thén vé co s& vat chét, trang thiét
bi va nén tang ky thuat. B&n canh d6, nhiéu nha gido chwa dwoc dao tao, bbi
dwdng vé phwong phap gidng day hién dai, nang lwc sw pham sb nén ciing anh
hwéng khéng nhd dén viéc chuyén ddi hinh thire td chirc va chéat lwong dao tao.

Hop 5 Panh gia nang lwc cua ddi ngii nha giao GDNN qua Hoi giang nam
2021

Hoi giang nha gido GDNN toan quéc ndm 2021 lan dau tién dwoc té chirc theo
hinh thirc trwec tuyén véi hon 400 nha gido tham dw thudc 55 dia phwong va 06
B&, nganh da khang dinh sw s&n sang va nang luc cla doéi ngi nha giao GDNN
trong viéc ddi mé&i phwong phap giang day dé thich ng v&i bbi canh hién tai. Bac
biét, trong khudn khd Hoi gidng nha gido GDNN toan quéc ndm 2021, Téng cuc
GDNN phéi hop véi T chire Hop tac Quéc té CHLB Burc td chire Cude thi “Thiét
ké gidng day truc tuyén trong GDNN”. Cudc thi da thu hat hon 600 nha gido tham
dw & vong thi cap co s& (Vong 1) thudéc hon 50 dia phwong trén ca nuéc.

Nguén: Vu Nha giéo - Téng cuc GDNN

Pinh huwéng phat trién dao tao GDNN trong d6 cé doi ngd giéo vién, gidng vién
phuc vu dao tao ttr xa giai doan 2022-2025

Tai dw thdo Chién lwoc phat trién GDNN giai doan 2021-2030, tdm nhin 2045, giai
phap “Phat trién doi ngl nha gido va can bo quan ly GDNN” dwoc xac dinh 1a giai
phap trong tdm dé thwc hién muc tiéu chién lwoc va trong Dy thdo dé an “Chuyén
d6i s6 trong GDNN dén nam 2025, dinh huwéng dén 2030” thi nhiém vu bdi dwéng,
cap nhat kién thire, ky ndng s, phwong phap dao tao sbé cho ddi ngii nha gido
GDNN dwoc xac dinh 1a gidi phap quan trong. Diéu nay cho thay Téng cuc GDNN
ludn coi trong sw can thiét vé nang cao ndng lwc, hoan thién kién thirc chuyén mon
va nghiép vu sv pham cho nha giao GDNN.

DPé dap wng nhu cau dao tao, bdi dwéng, nang cao trinh dd st dung cdng nghé
CNTT/ky nang sb va phuwong phap sw pham sé cho déng ddo déi ngli nha giao
GDNN thi phuwong thic thiye hién viéc nay mét cach nhanh chéng va hiéu qua
chinh la théng qua cac khda dao tao online cho giao vién. Ban than khi giao vién
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tham gia v&i vai tro 1a ngudi hoc sé hiéu hon, dwgc cdm nhan vé nhivng khé khan
cta hoc vién khi hoc tryc tuyén. Tir d6, gido vién sé co y thire hon khi van dung
cac ky nang “sw pham sbd” két hop véi cai tién chwong trinh va déi méi phwong
phap giang day cho pht hop hon véi nang lwc va yéu cau cla hoc vién khi tham
gia dao tao trwc truyén.

2.6 Hoc vién
«»* Hoc vién cua cac co s GDNN

- Sw pht hop cda hoc vién trong dao tao truc tuyén: DTTX la hinh thiec phi hop
v&i hau hét cac dbi twong ngwdi hoc c6 nang lwc va diéu kién kinh té & mdre trung
binh va hoc vién & nhirng khu vwc xa xdi, héo lanh ndng thén. DTTX c6 nhiéu han
ché véi dbi twong yéu thé 1a hoc vién khuyét tat vé thj giac, thinh giac va nhirng
hoc vién c6 hoan canh kinh té kho khan, khéng da diéu kién mua cac thiét bi hoc
tap téi thiéu 1a dién thoai théng minh va chi tra chi phi két néi internet.

- Pa sb céc giao vién nhan dinh: Sinh vién hé cao dang do c6 kién thirc nén tang
vé cac mon hoc phd thong két hop véi kha nang st dung CNTT khé thanh thao
nén hau hét déu co thé tiép thu dwoc bai gidng trwc tuyén dat yéu ciu dé ra. Bén
canh do, cac em ciling ¢6 kha nang tw tim hiéu va tw cling nhw cé y thire trong hoc
tap nén cac giao vién thuwdng khdng gap khoé khan hay tré ngai gi Ién khi day cac
sinh vién cao dang & cac nganh nghé. Hoc sinh trinh d6 trung cép thi nang luc,
kha nang tiép thu it hiéu qua hon so v&i cao ddng nhuwng nhin chung van chap
nhan duoc. Dbi véi cac hoc sinh hé 9+ thi con kha vat va trong qua trinh hoc tap
trwee tuyén tai nha. Cac em con nhd nén chwa cé tinh than tw hoc do dé, gido vién
thwéng phai danh nhiéu thdi gian cho viéc quan ly 1&p, nhic nhé cac hoc va lam
bai tap chi» khdng phai chi gidng day va hwéng dan lam bai.

-Kha néng tiép thu cda hoc vién: Theo nhan dinh gido vién, trinh do nao ciing cé
hoc vién ¢6 nang luc tiép thu tdt va hoc vién chwa tét, phu thudc vao y thirc hoc
tap cha cac em, diéu kién hoc tap va phwong phap truyén thu cla gido vién, tat
nhién nhirng hoc sinh kha gidi thwéorng tiép thu nhanh hon cac hoc vién nang luc
trung binh. Tuy nhién, mdc do tiép thu ctia hoc vién chi yéu phu thudc vao thai dd
hoc tap cta cac em. Viéc hoc trwc tuyén phan anh ré hon vé sw “phan héa” trinh
dd hoc vién. Cu thé trong I&p hoc thwdng hinh thanh 2 nhém: Nhém hoc vién cé
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y thire hoc tét thwdng & cac hoc vién/sinh vién vira cé thai do hoc tap tich cuwc va
nang lwc hoc tdt. CAc hoc vién nay tw giac, tap trung khi nghe bai trén 1&p (online),
ludn hoan thanh bai tap dwoc gido vién giao. Tém lai, néu hoc vién thiéu tap trung,
thai dd hoc tap khéng tich cwe thi gido vién du c6 cb gang ciing rat khé dé cai thién
kha nang tiép thu cha cac em.

Bén canh do6, trang thiét bj hoc tap cling cé anh hwéng twong dbi Ién dén chat
lwong va viéc tiép thu bai ctia hoc vién. Nhirng hoc vién cé may tinh dé hoc thi
tiép nhan thdng tin va lam céac bai thwc hanh tét hon so véi hoc vién dung dién
thoai théng minh vi cé sé trng dung chuyé&n nganh khéng thé chay dwoc trén dién
thoai (nhw vé& dd hoa, x& Iy sé liéu). Tuy nhién trén thwc té cé khong it hoc vién
khéng c6 may tinh ca nhan dan dén han ché trong viéc hoc tap

% Poi twrong la nguoi hoc la lao déng lam viéc tai doanh nghiép

Céc lao ddng khi tham gia dao tao nhan thirc dwoc loi ich thiét thwe ma
minh sé cé dwoc nén tinh tw giac, chi déng trong hoc tap ciing tét hon so véi dbi
twong 1a cac hoc vién & cac trwong. Bén canh dé, do da san c6 kinh nghiém va ky
ndng nghé nén viéc hoc tlr xa/online cac mén hoc Iy thuyét khéng gay nhiéu kho
khan cho ngudi lao déng.

3. Panh gia thuan loi, khé khan trong qua trinh trién khai
3.1 Thuén loa: )

Tién bé khoa hoc céng nghé déng vai trd quan trong trong viéc hoé trg va thac
day viéc trién khai cac hinh thirc ddo tao trwc tuyén. Cac phdn mém hé tro dao
tao trwc tuyén déu dwoc danh gia la than thién véi ngwdi dung va da sé cac phan
mém déu dwoc mién phi nén dwoc cac co s tiép can dwa vao dao tao. Cac giao
vién cling kha nhanh nhay trong viéc ndm bét va st dung cac phdn mém nay nén
khéng gap nhiéu khé khan trong gidng day cac ndi dung ly thuyét.

Nhw da dé cap, mac du khéng phai la diéu mong mudn song trén thuc té dich
Covid xay ra thwc sy tao ra “bdi canh thuan loi” — gibng nhw cd huych manh mé
dé hau hét cac co s& GDNN va doanh nghiép nhanh chong chuyén déi hinh thirc
dao tao sang truc tuyén. Qua tréi nghiém thyc té, cac co sé va gido vién da rat ra
dwoc nhiéu bai hoc dé tiryng bwdc khac phuc nhivng diém con han ché va phat huy
nhirng thé manh cla hinh thirc dao tao trwc tuyén. Tl d6, cac truweng sé tao duoc
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co s& tiép tuc duy tri hinh thirc ddo tao trong bdi canh maéi, ké ca khi dich Covid
c6 thé chdm dut.

Trong xu thé chuyén dbi sb, cac co s& GDNN ciing da dwoc nang cao vé nhan
thire cling nhw duoc tiép can, tang cwdng nang luc trong viéc xay dwng ké hoach,
tor d6 1am co s& dé trién khai dau tw mét cach ddng bod hé théng co s& ha tang vé
chuyén dbi sé, tao diéu kién, méi trwéng phét trién hinh thirc dao tao tw xa.

3.2 Khé khdan, thach thidec trong qua trinh trién khai DTTX
Mac du DTTX c6 nhiéu wu diém va loi ich nhw da dé cap, tuy nhién chd yéu do

tac déng cua dich Covid nén hinh thirc dao tao nay méi dwoc cac co s& ap dung
trong th&i gian gan day vi cé nhiéu khé khdn mang tinh khach quan va chi quan.

Kho6 khan khach quan:

- Do yéu céu thuc hanh déi véi dao tao nghé clda GDNN: Theo y kién thdo luan
chung thi han ché/khé khan I&n nhat di véi hinh thiee DTTX 1a d6 14 linh vwc
GDNN c6 nhiéu nghé ky thuat véi trong tdm dao tao k§ ndng thwc hanh nén &
nhiéu nghé rat khd, tham chi khéng thé &p dung viéc hwéng dan thuc hanh “ao”
tor xa cho hoc vién. Cac cong nghé vé thyc té do tién tién nhét hién tai cling chuwa
thé md phdng/hd tro hoan toan cac ki ndng thwe hanh. Bong thoi, dbi véi nhiéu
nghé, hoc vién ciing khéng thé co diéu kién dé chudn bi nguyén vat liéu va may
moc thiét bi d& c6 thé thwc hanh tai nha. Do dé, dao tao tr xa sé& khong thé 1a
phwong thirc ddo tao chi dao ciia nhixng nghé nay.

- Do déc thu vé kiém tra danh gia trong nganh nghé: Béi véi dao tao thwe hanh va
khi kiém tra, danh gia ca gido vién va nguoi hoc sé rat khé xac dinh dwoc mirc do
chinh xac cac thao tac néu khéng dwoc thwe hanh trén cac DTTX/trwe tuyén. Day
c6 thé coi la han ché quan trong vi du c6 thé trién khai dao tao nhwng viéc kiém
tra, thi khdng dadm bao tinh, chinh xac, céng bang thi khéng thé danh gia dung
nang lwc clia ngudi hoc cling nhw mire d6 tin cay vé chéat lwong dao tao.

- Diéu kién hoc tdp khéng dam bao déi véi cac hoc vién c6 hoan cénh kinh té khé
khan: O céc thanh phé Ién, da sb cac hoc vién déu c6 may tinh ho&c dién thoai
théng minh nén trién khai hoc trwc tuyén Ia diéu twong dbi dé dang va phd bién.
Tuy nhién, cac hoc vién tham gia hoc nghé & khu vire ndng thén thwéng cé hoan
canh kinh té kho khan hon. Gia dinh khoéng cé diéu kién mua sdm day du trang
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thiét bi (may tinh, dién thoai) va két ndi dwoc internet nén cac em cac thwong phai
dung chung dién thoai v&i ngwdi nha hay dung “nhd” mang internet cdia nha hang
x6m 1a kha phé bién. Do d6, cac hoc vién nay kho cé thé tham gia day dd va hiéu
qua cac budi hoc trirc tuyén nhw nhirng hoc vién khéac.

Bén canh d6, k& ca v&i cac hoc vién da co du trang thiét bi thi van thuwdng xuyén
gap nhirng van dé lam giam hiéu qua, chat lwong cta dao tao truc tuyén, phd bién
nhét 1a két nbi dwong truyén khéng én dinh hay bi tadc déng cia ngoai canh (moi
trwdng hoc tai nha khéng duoc yén tinh, khién hoc vién mat tap trung)...

Khé khan mang tinh chu quan

Trwéc hét vé nhan thac: Qua thdo luan cho thay, van con mét sé 1anh dao va can
b6 clia cac co s&@ GDNN chuwa thyc sy tin twdng vao hinh thirc dao tao nay ma
van chi coi day |a bién phap tam th&i nha trwéng si dung, khi dich qua di thi sé
tr& lai véi phwong thirc gidng day truc tiép. Do d6, cac truéng cling sé khéng danh
nhiéu nguén lwc d& dau tw, phat trién ha tdng céng nghé dé trién khai DTTX.

Bén canh do, tén goi cta hinh thirc dao tao chwa hap dan, vé tinh cé thé tao thanh
rao can, han ché déi twong hoc. M6t sé dai dién cia co s& GDNN tham gia thdo
luan cho biét nha truéng sé rat kho tuyén sinh néu st dung tén goi ‘dao tao tir xa”
vi ch&c nhiéu phu huynh sé cé tam Iy “e ngai” va khéng mudn dang ky hinh thirc
“da0 tao tlr xa” cho con em minh. Hoc vién hoc nghé Ia nhirng hoc sinh méi tét
nghiép THCS nén phu huynh thwérng mong muédn con dwoc di hoc truc tiép dé
nam virng kién thirc, tay nghé ddng thdi nha trwéng co thé kiém tra, quan ly con
minh em dwoc tét hon.

Kho khan vé déu tw co sé ha téang: Dé trién khai DTTX hiéu qua va co6 chét lwong
doi hdi can cé sy dau tw déng bo vé ha tdng céng nghé (bao gdm 6 thanh td nhw
da néu trong Théng tw) tuy nhién, diéu nay sé 1a rat kho khan déi véi nhiéu co sé
GDNN c6ng lap vi kinh phi dau tw han hep.Vé phia cac co s& GDNN, chi mét sb
trwdng dwoc trang bi twong dbi day du céac thiét bi, phwong tién dé& phuc vu hoat
ddng dao tao trwec tuyén. Trong khi dé, viéc dau tw déng bd khdng chi doi hdi ngudn
lwe I&n ma con can cé ké hoach va tdm nhin dai han cho hoat déng nay.
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- Kha ndng trng dung cng nghé thdng tin vao day hoc & mét sé giao vién con han
ché, viéc st dung cac phan mém hoc tryc tuyén chwa thanh thao dan dén thuc
hién bai giang chwa hiéu qua.

- CAc ndi dung, chwong trinh hoc liéu chwa duoc ‘sd hda” day di nén cé gido vién
va ngudi hoc méi chi hoc dwoc & mue dd co ban va gap nhiéu khoé khan khi muén
hoc tap nang cao trinh dé.

Cudi cung, kho khan dbi véi viéc trién khai hinh thire DTTX |& co hdi phéat trién
gilra cac co s& chwa binh dang. Cu thé céac tinh/thanh phd 1&n vira cé dwoc ha
tang cdng nghé hién dai, day dd, cac hoc vién cé diéu kién kinh té bdo dam hon.
Do d6 cac co s& GDNN Ién (trwerng CDN chét lwong cao) & cac thanh phd, khu
vuc kinh t& phat trién cé nhiéu lgi thé trong viéc trién khai hinh thirc dao tao nay.
Trong khi d6, cac co s& GDNN & dia ban néng thén xa x6i, nhat la cac trung tam
GDNN sé gdp nhiéu bét loi hon va kho ¢ thé “canh tranh” dwoc véi cac trwdng
I&n khi trién khai hinh thirc DTTX/trwec tuyén. Diéu nay sé lam gia tang khoang
cach phat trién gitka nhém co' s& GDNN “manh” va “nhém yéu”. Do d6, cac co s&
GDNN “yéu hon” can phai tim toi, chon loc ra nhirng ngh&, mén hoc, ndi dung dao
tao c6 tinh dac thu-1a thé manh c6 thé trién khai hinh thirc ddo tao truc tuyén dé
néu khdng mudn tiép tuc bj IUi lai xa hon trén chang dwdng phat trién.
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PHAN 3 MOT SO KHUYEN NGHI VA KET LUAN

Qua quaé trinh tdng hop, phan tich théng tin va danh gia vé tinh hinh trién
khai hinh thirc dao tao DTTX va tw hoc c6 hwéng dan da cho thay thuc té hau hét
cac co s&@ GDNN va doanh nghiép tham gia trong linh vwc GDNN dang trién khai
hinh thtrc ddo tao trwc truyén. Do d6, dé cé thé dwa Thong tw 33/2018 van dung
trong thwce tién cling nhw thic day hinh thire dao tao nay nhém tw van dé xuat mot
sb khuyén nghj sau:

3.1 Khuyén nghi dé Théng tw 33/2018 s&m van dung trong thwec tién va

thuc day hinh thirc dao tao tir xa, tw hoc c6 hwéng dan

3.1.1 Péi véi Téng cuc GDNN va co quan quan ly nha nwéc vé GDNN tai
cac dia phuwong

Khuyén nghj 1: Hoan thién chinh séach, céc qui dinh, vdn bdn huéng dan

- Trwdce hét, cac don vi co lién quan cha Téng cuc GDNN (Vu dao tao thuong
xuyén lam dau méi) can sém théng nhét y kién va tién hanh bd sung, chinh
stra moét sd ndi dung ctia Théng tw 33 phu hop véi bdi canh va tinh hinh
m&i hién nay. B sung cac quy dinh trong té chivc ddo tao, danh gia va céng
nhan két qua dao tao truc tuyén...; Tham khao cac két qua nghién cou,
khuyén nghi ctia nhém chuyén gia va téng hop cac y kién gop y cla cac dai
biéu Hoi thdo ky thuat dé diéu chinh mét cach toan dién néi dung cla thdng
tw.

- Chu déng xay dwng cac van ban huwéng dan thwe hién Théng tw mét cach
kip thoi (ngay sau khi Théng tw stra déi dwoc ban hanh). Cu thé xay dwng
céac qui dinh, hwéng dan cu thé dbi véi moét sé van dé dwoc cac co s GDNN
va doanh nghiép tham gia dao tao nghé quan tam va gap vwéng mac trong
qua trinh trién khai nhw: qui dinh vé hé thdng ha tang ky thuat va cac phan
mém &ng dung st dung cho trién khai hinh thirc ddo tao tv xa; Co ché
khuyén khich sw déng gép, st dung/khai thac kho hoc liéu sé; Qui dinh vé
kiém tra, thi va danh gia trwc tuyén; Cach thirc va ndi dung (biéu mau) vé
dang ky tuyén sinh/ bao céo két qua dao tao theo hinh thirc truec tuyén mot
cach don gian va hiéu qua.

- Ra soat cac van ban, qui dinh cé lién quan va dé xuat hwéng diéu chinh,
chinh stra (néu can thiét) d& bado dam tinh nhéat quan, chinh xac gitva cac

46



van ban, bado ddm hiéu lwc cho viéc thwc hién. Vi du, xem xét, stra ddi mot
sb diéu cha Théng tw quy dinh vé ché do Iam viéc cda nha gido, trong d6 cd
ndi dung lién quan dén dao tao trwc tuyén dé thao g& nhirng han ché, béat
cap hién nay trong quy dinh ché dé lam viéc cGa nha giao va phu hop véi
xu thé chuyén dbi sb, dao tao trwc tuyén trong bdi canh hién tai va twong
lai.

Can s&m ban hanh day da, ddng bd hanh lang phap ly vé chuyén dbi sb,
hoan thién va trién khai “Dé& an chuyén dbéi sé trong GDNN giai doan 2021 —
2025, dinh hwéng dén nam 2030” dé tao diéu kién thuan loi cho cac co s&
GDNN thwe hién mét cach théng nhét va hiéu qua.

Khuyén nghj 2: Thuc day chuyén déi sé, tao co hdi thudn loi dé trién khai hinh
thire dao tao tir xa/ dao tao két hop

Tang cwdng truyén thong vé chién lwoc chuyén déi sb trong Iinh viee GDNN
nham nang cao nhan thic va trach nhiém cda cac co quan quan ly, co sé
GDNN, can bé, gidng vién, HSSV va cdng déng vé vai tro va loi ich cda
CDS trong GDNN, déng th&i 16ng ghép tuyén truyén, cung cap cac théng
tin, van ban hwéng dan vé trién khai dao tao hinh thirc dao tao tw xa.

DPbi méi phwong thire truyén théng, st dung hiéu qua, an toan cac mang xa
héi va két hop st dung cac phwong tién truyén théng khac dé chia sé sau
réng thong tin vé cac dién hinh thanh coéng trong trién khai hinh thirc dao
tao tlr xa va dao tao két hop, tirng budc lam thay dbi nhan thire, sw quan
tam tao sw ddng thuan va Gng hd cta nguoi hoc, co s& GDNN, doanh
nghiép va ca xa héi dbi véi hinh thirc dao tao nay.

D&y manh trién khai hoan thién hé théng CSDL toan nganh GDNN dé két
ndi, lién thdng, chia sé dir liéu t Trung wong dén dia phwong, nha truwdng
va dong bo véi cac CSDL québce gia vé GDNN, CSDL chuyén nganh khéc
gop phan hinh thanh CSDL mé& quéc gia

Xay dwng chinh sach, chwong trinh hé tro cac trwérng dau tw co s& ha tang
mang, thiét bi CNTT ddng bd, cac hé théng gidi phap hoc tap VLE/LMS cé
tinh twong tac cao; phong thi nghiém, xwdng thwc hanh ao, phong hoc thdong
minh, cac thiét bj phat trién hoc liéu s6; ddm bao méi trwong mang thdng
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sudt, 6n dinh, an toan thdng tin; tao co hdi hoc tap binh dang gitra cac ving
mién cé diéu kién kinh té x& hoi khac nhau.

- Thwdng xuyén dao tao, bdi dwéng dwoc doi ngli nhan lwc (can bd quan ly,
gidng vién, nhan vién) cac kién thirc, kj ndng st dung CNTT, k§ nang an
toan thong tin, k§ nang khai thac, str dung hiéu qua cac ng dung phuc vu
coéng viéc day hoc va quan ly. Ngay trong nhirng nam dau tién, can chud
trong, wu tién dao tao, béi dwdng vé nang lwc sw pham sb, phwong phap
giang day hién dai cho ddi ngii nha gido dé dam bao doi ngii nha giao thich
tng tét nhat véi bdi cadnh chuyén dbi sé trong GDNN, duy tri va dam bao
chéat lwong dao tao trong trang thai binh thwong mai.

- Xay dwng co ché, chinh sach thuc day phat trién hoc liéu sé & tat ca céac
cép trinh d6, nghé hoc, gan v&i viéc két ndi, chia sé hoc liéu gitra cac dia
phwong, nha truwéng; hinh thanh kho hoc liéu sé, hoc liéu mé& dung chung
toan nganh, lién két véi quéc té, dap (rng nhu ciu tw hoc, hoc tap subt doi.

- Trién khai mé hinh thi diém vé nén tédng dung chung: Khuyén khich cac co
s& GDNN va doanh nghiép hop tac nghién ctru va trién khai cac nén tang
dung chung, dac biét la xay dwng kho hoc liéu s6. Trong giai doan hién tai,
thwe hién thi diém nén tang s hoa chung tai 11 trwdng dbi tac cha dy an
GIZ dé rat kinh nghiém, tr d6 tirng bwdc nhan rdng dé trién khai ra toan
hé théng GDNN.

Khuyén nghj 3: Tang cuong dau tor ngudn luc cho céc diéu kién dam béo qua
trinh trién khai

- Péay manh xay dwng ha tng céng nghé: B6 LDTTBXH va Téng cuc GDNN
hop tac véi cac tap doan vién théng va cong nghé sb dé xay dwng ha tang
coéng nghé sb ddng bo va trién khai chuyén giao cdng nghé, thiét bj cho cac
co s& GDNN v&i kinh phi hop ly, cé co ché wu dai, hé tro dbi véi cac co s&
GDNN & céac huyén vung sau, dia ban kinh té kho khan, tao diéu kién cho
cac co s& GDNN va ngwdi hoc nghé

- Bao dam vé nguén Ilwc dau tw va kinh phi trién khai: B6 LDTTBXH, Téng
cuc GDNN va cac co quan QLNN vé GDNN tai cac dia phwong quan tam,
danh nguén kinh phi hé tro' va tao diéu kién dé cac co s& GDNN tién hanh
chién lwg'c chuyén déi sd dwoc nhanh chong va déng bd trén ca 6 hop phan,
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tlr d6 tao ra hé sinh thai sd dé co thé trién khai hinh thirc dao tao tir xa/truc
tuyén mot cach co rong rai va dat hiéu qua.

- Khuyén khich cac co s& GDNN phét trién cac khéa hoc/chwong trinh dao
tao két hop (dao tao tir xa/ trwc tuyén vai tryee tiép) trong do tuy vao nganh
nghé va trinh d6 dao tao c6 qui dinh modt thdi lwong téi thiéu cho hoat déng
thwe hanh tai co s& hodc doanh nghiép nham tao co hdi trai nghiém maoi
trwéng hoc tap va thuc té san xuét, ddng thdi tao sw hiéu biét, gan két voi
gido vién va giao lwu, két ndi véi ban cung I6p.

- Té chire cac khéa dao tao nang cao nang lwc (rng dung céng nghé sé va
trang bi phwong phap sw pham sé cho déi ngii nha gido GDNN dé thyc
hién dao tao tir xa c6 chat lwong va hiéu qua.

- Xay dwng chinh sach trong dai han dé& hé tro' cac dbi twong 1a hoc vién va
ca cac giao vién c6 hoan canh khé khan, & khu vwc néng thén, vang sau
vling xa, bao dam co6 dwoc day da thiét bj hoc tap va giang day truc tuyén;
Co ché hé tro, gidm cwdc phi két ndi internet cho gido vién va nguoi hoc
c6 thé trién khai hinh thirc dao tao ttr xa c6 hiéu qué , khdng c6 hoc vién va
giao vién nao bi bo lai phia sau.

3.1.2 Péi véi cdc co’ sé GDNN

- Lanh dao cac co s& GDNN can quan tam, tim hiéu vé hinh thirc dao tao tir xa/
dao tao két hop va cac van ban chinh sach va qui dinh hién tai d& dwa ra cacy
kién phan bién va hoan thién chinh séach.

- Cac co s& GDNN can c6 s tich cwe, chl ddng trong viéc xay dwng va thwe hién
chién lwoc chuyén déi sb, tao mé trwdng/hé sinh thai cho viéc trién khai cac mé
hinh dao tao dwa trén nén tang céng nghé sé nhw hinh thirc dao tao tr xa nay.
Dé&c biét cac cac co s& GDNN da nhan dwoc sy ting hd va hé tro ctia Téng cuc
GDNN va céc tb chirc, dw an qudc té va trong nwdc can coi day 1a nhiém vu wu
tién thwe hién (dién hinh la 11 trwéng déi tac cia dw an GIZ).

- Cac co s& xay dwng ké hoach va wu tién danh kinh phi cho cac hoat déng dau
tw vé ha tdng CNTT, cac phan mém &rng dung dé linh hoat &p dung hinh thirc day
hoc phu hop, c6 thé két hop gitra hoc truc tiép va trwc tuyén dé duy tri hoat déng
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day, hoc, bdo ddm chét lwong, hiéu qua, thich rng véi tirng diéu kién, hoan canh
cu thé

- Trang bi day du cAc trang thiét bj day hoc cho déi ngii gido vién hodc tao diéu
kién cho gido vién vién dwoc mua céc thiét bi phuc vu dao tao voi gia wu dai dé
khuyén khich giéo vién dau tw gidng day hiéu qua hon.

- Nha trwdéng can quan tdm hon nira dén hoc vién cé hoan canh khé khan, nha
trwdng danh moét phan ngan sach ddéng kéu goi sy Gng hd cac doanh nghiép, td
chtre x& hdi, dbi tac mé rong ngudn hd tro tai chinh cho cac hoc vién nghéo nhung
c6 y thirc hoc tap nhuw: tang hoac cho mua véi mirc gia wu dai hoac dwoc tra gop
céc thiét bj hoc tap (may tinh, dién thoai) két hop v&i gidm cwéc phi internet cho
hoc vién. Trong giai doan d4u trién khai hinh thirc dao tao tir xa, nha trwéng giam
thiéu ti da cac chi phi ... nham tao diéu kién cho tat ca cac hoc vién c6 nhu cau
tham gia GDNN

- Pa dang héa cac phuwong thirc quang ba, truyén théng vé hinh thirc dao tao tw
xa, day manh st dung cac gidi phap tuyén truyén qua internet nhw website cta
nha trwéng va két hop truyén tai théng tin qua cac trang mang x& hdi mét cach
rong rai nhwng bado ddm kha nang kiém soat mirc d6 chinh xac va dung dan vé
thong tin dang tai.
3.2 Pé xuat stra déi mét sé néi dung cua Théng tw 33

Théng qua trao dbi, lang nghe y kién cla cac dai biéu tham gia dén tir co
guan quan ly nha nwéc ¢ dia phwong/Sé LDTBXH, cac co s& GDNN, doanh
nghiép va tham van vé&i cac can bo 1anh dao cac don vi c6 lién quan déng gép cu
thé cho viéc stra dbi ndi dung cho Théng tw 33, nhdm tw van tdng hop dé xuat
nhw sau:

(1). Tén goi va pham vi Théng tw:

- Xem xét slra ddi tén goi trong théng tw vé “Hinh thirc dao tao tr xa va tw hoc
cé huwéng dan” thanh “Hinh thie dao tao tir xa va cac hinh thac dao tao két hop
umg dung céng nghé sé’.
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- Pham vi: Khéng dwa dbi twong “Co s& gido duc dai hoc c6 dang ky hoat déng

gido duc nghé nghiép” vao pham vi diéu chinh (trao dbi thém y kién véi Vu Phéap
ché & Thanh tra cGa Téng cuc GDNN).

(2). Phéan giai thich ter ngi@

B& sung moét sé cum twr 1a cac khai niém co ban va phd bién dwoc stiv dung
trong hinh thirc dao tao t xa la: dao tao trwc tuyén, Hé thdng quan ly dao tao
(LMS), hoc liéu sé...va thay cum tir Hé théng tng dung quan Iy hoc tap bang Hé
thdng quan ly dao tao tir xa, tw hoc c6 hwéng dan.

(3).Néi dung cda théng tw (ter diéu 3-10)

- Cap nhat cac qui dinh, théng tw méi dan chiéu thay cho cac théng tw ¢l da sira
di2

- Gii thich, 1am ré hon cac qui dinh vé cac ndi dung nhw: qui trinh dé& xuét, diéu
chinh cac mén hoc chung (diéu 3 vé Chwong trinh, gido trinh dao tao); vé Hoc
liéu, vé Hé théng ha tang ky thuat — qui dinh vé bao dam 2 hé théng ha tang ky
thuat...

- B4 di/chinh sra nhirng ndi dung ma cac co s& GDNN cho biét khéng ap dung
duwoc trong thue tién va dai dién cac Vu co6 lién quan cta Téng cuc GDNN cho

biét ndi dung khdng con phi hop véi qui dinh méi (tham khao bang tdng hop y
kién)

- B sung nhirng ndi dung mot sé cum tir can thiét d& bao ddm thdng nhét theo
dung cac chinh sach, van ban da qui dinh (tham khdo bang téng hop y kién).

(4) Mét sé6 gop y khac:

- B sung quy dinh vé& phwong phap va tiéu chi kiém tra, danh gia, thi déi voi
hinh thire dao tao tryc tuyén

- Dé xuét cho phép tang thoi lwong dao tao nhiéu hon 5h/ngay dé bao dam tinh
linh hoat va dap &ng nhu cau ctia nguw®i hoc (vi du: hoc vién c6 nhu ciu day

2 Thong tw s6 42/2018/TT-BLDTBXH thay bang Thong tw 34/2018/TT-BLDTBXH;
Théng tu 05/2017/TT-BLDTBXH thay bang Thong tu 07/2019/TT-BLDTBXH;

Théngtu 10/2017/TFBLDTBXH thay bing Thong tw 24/2020/TT-BLDTBXH
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nhanh tién d6 hoc tap nhw ngwdi LD tranh tha thei gian hoc tap lién tuc vao ngay
thir 7, chd nhat).

- Xem xét, diéu chinh lai qui dinh vé co s& vat chat dbi véi dao tao tir xa/trwc
tuyén (vi 1 phdng hoc o cé thé phuc vu “khéng gidi han” sb luvot nguwdi hoc...)

- Tiéu chi giam sat chat lwong cta hinh thirc d3o tao tir xa/ dao tao tryc
tuyén

- Tiéu chi dé danh gia, cong nhan qua trinh dao tao ctia ngwdi hoc & céac
co s& khac nhau?
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KET LUAN

Pao tao tir xa va tw hoc c¢d hwéng dan Ia hinh thire dao tao gitp mé réng
co hdi tiép can gido duc nghé nghiép cho tat ca cac nguwdi hoc ¢6 nhu ciu, dap
¢ng nhu cau hoc tap subt d&i ciia nguwdi dan. Pao tao tr xa cung véi cac mod hinh
dao tao két hop gitra dao tao truc tiép va trwc tuyén da va dang dan tré thanh mé
hinh hoc tap phd bién trong bbi canh CMCN 1an thir tw va chuyén dbi sé dang dién
ra manh mé trén céac linh vuwec. Khi dwoc trién khai trén dién réng, hinh thirc dao
tao nay sé tao ra dét pha vé sé lwong, qui mé ngudi tham gia hoc, tiét kiem dwoc
chi phi nhwng van bao ddm dwoc chat lwong dao tao, gilp nang cao hiéu qua gido
duc nghé nghiép.

Sw ra doi clia Thong tw 33 da tao hanh lang phap Iy dé cac co s GDNN
trién khai hinh thirc dao tao méi dap rng nhu ciu da dang, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi hoc déng théi mang lai loi ich cho nhiéu bén khéng chi dbi véi nguoi
hoc ma ca co s& GDNN va xa héi. Tuy nhién, do con c6 nhiéu kho khan vé ca cha
guan va khach quan nén hién nay hinh thirc dao tao nay chwa thyc sy dwoc van
dung mot cach day da va rong réai.

Pé dwa duwoc hinh thirc ddo tao tir xa trién khai trong thwc tién, trudc hét
can nhanh chong stra dbi va hoan thién thdng tw 33/2018, xay dwng cac qui dinh,
hwéng dan cu thé nhwng bao ddm sw don gidn va thuan tién vé mat tha tuc cho
cac co s& GDNN va doanh nghiép dé dang trién khai. Tiép d6, Tdng cuc GDNN
va cac co s&@ GDNN can wu tién danh nguén lwc thich dang, dau tw déng bd cac
hop phan phuc vu chuyén ddi sé, tlr d6 tao méi trwdng thuan loi trién khai hinh
thirc dao tao tr xa va cac hinh thirc dao tao khac dwa trén nén tdng cdng nghé
sb. Béng thoi cac co s GDNN can cha dong, tich cwe thwe hién cac giai phap vé
ddi mai ndi dung chwong trinh, phwong phap day - hoc, kiém tra, danh gia va nang
cao nang lwc cho ddi ngli nha gido GDNN. D&c biét, cAn quan tdm hon niva, hd
tro cac hoc vién, gido vién c6 diéu kién kinh t& khé khan d& dam bao khéng ai bi
bd lai phia sau trong bat ky hinh thirc dao tao nao.

Toém lai, chuyén dbéi sé dwoc xac dinh 1a mét trong nhivng nhiém vu quan
trong hang dau va |a giai phap bao trum trong qua trinh déi méi, phat trién GDNN.
Hinh thirc dao tao tir xa la mét manh ghép quan trong cta birc tranh vé chuyén
dbi sbé trong Iinh viwee GDNN. Dé& c6 thé trién khai hinh thirc dao tao tir xa mét cach
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hiéu qua, can bado ddm nguyén tac l1ay nguoi hoc, can bd quan ly, nha giao GDNN
|a trung tdm, phat trién co s& ha tang chuyén dbi sé la nén tang quan trong. Viéc
trién khai thanh céng hinh thrc dao tao tir xa sé c6 déng gép khéng nhd trong viéc
phat hé théng GDNN mé, linh hoat, hiéu qua va bén virng, dap rng cac muc tiéu
phét trién cta dat nwéc trong giai doan mai.
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' PHY LYC ,

Phu luc 1: Mot so khai niém tr tong hop tle tong quan nghién cru

Chéat lwong hé théng: Theo DeLone & McLean (2003), Petter & cdng sw
(2008), chat lwong hé théng la cac dac diém mong mubn cla mot HTTT. Vi du: dé
st dung, sv linh hoat, dd tin cay cling nhw cac tinh ndng cia hé théng nhw dé
hoc, trwc giéc, tinh té va thdi gian dap ng. Theo Urbach & Mueller (2012), viéc
do lwérng (measure) thwdng tap trung vao kha ndng st dung va dac diém hiéu
suét cta hé théng. Ngoai ra, nhiéu nghién ctru da st dung mé hinh TAM cua tac
gia Davis (1989) dé do lwerng dac diém cda hé théng trong mé hinh nay 1a “nhan
thirc sw dé st dung’”.

Chéat lwong théng tin: La chéat lwong dau ra cia hé théng. DeLone &
McLean (2003) cho rang chét lwong thdng tin 1& van dé néi dung clha hé théng
thwong mai dién tl. Noi dung web nén dwoc ca nhan hoa, day dua, phu hop, dé
hiéu va an toan néu chung ta mong doi ngwdi mua hodc nha cung cip tiém nang
bat dau giao dich qua Internet va quay lai trang web cla chiing ta mét cach thuwéong
xuyén. Petter & cdng sw (2008) cho rang, chat lwong théng tin 1a cac dac tinh
mong mudn cta dau ra hé théng, dé la cac bao cao quan ly va cac trang web. Vi
du: sy thich hop, dé hiéu, chinh xac, sy déng nhat, day da, sw truyén ba, kip thoi
va kha nang str dung.

Chéat lwong dich vu: La hiéu qua cta céac dich vu hé tro dwoc cung cap
cho ngudi siv dung hé théng. DeLone & McLean (2003) cho rang chét lwgng dich
vu la sy hd tro tdng thé tr nha cung cap dich vu, bat k& sy hd tro nay dwoc cung
cap b&i bd phan HTTT, mét don vi méi, hodc thué ngoai. Néu hé tro ngudi st
dung kém sé& dan t&i viéc mat khach hang va méat doanh sé. Petter & céng sw
(2008), Urbach & Mueller (2012) déu cho cho rang, chat lwong dich vu la chéat
lwong cda sw hé tro ma ngwdi st dung hé thdng nhan dwoc tr bd phan HTTT va
nhan sy hé tro CNTT. Vi du: sw phan hdi nhanh, chinh xac, dé tin cay, nang lwc
ky thuat va sw déng cam ctia nhan sw hé tro CNTT, dao tao s&r dung, dwdng day
nong hé tro.

Hoc tap 1a mét qué trinh bat dau véi cac dau vao khac nhau (giéo vién, noi
dung, hoc sinh, méi trwéng hoc tap) trai qua mét qué trinh chuyén déi (giang bai,
ngudi hoc twong tac, thwe hanh, danh gia, phan héi) va dan dén két qua dau ra
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nh4t dinh (phat trién kj ndng, nang cao kién thirc, nang cao hiéu suat cong viéc,
thay ddi thai do va hanh vi, tdng dong lwc) (Chopra & céng sw, 2019).

Hiéu qua hoc tap: Trong cac nghién clru ciia minh, Lee & Lee (2008) s
dung “academic performance”, Klobas & McGill (2010) st dung “student benefits”
dé do lwdng hiéu qua hoc tap D-Learning; Theo cac tac gid Lee-Post (2009),
Yengin & cong sw (2011), két qua clia hé thédng D-Learning (System outcome)
dwoc danh gia (evaluate) va do lwong (measure) bang hai bién Loi ich rong (net
benefits) va Sw hai long (learner’s satisfaction); Nghién ctru ciia Chopra & céng
sy (2019) dé xuét “Sy hai Idng” va “Loi ich rong” chinh la “Hiéu qua hoc tap D-
Learning” (D-Learning effectiveness) va dwoc gdp nhém thanh mét nhan td tha
cép.

Loi ich rong: Theo DeLone & McLean (2003), loi ich rong la sw thu héi théng
tin, sw hiéu qua va chat lwong cta kha nang ra quyét dinh, sy tw tin tao ra quyét
dinh, sw nang cao ndng suat cla ngwdi dung (vi du: kha ndng cé viéc 1am hoac
diém cao hon trong kiém tra), tinh chinh xac cla cac quyét dinh (vi du: dau la cac
co hdi hién cé cla thi trwdng) va sw sén 1dng ciia ngwdi dung dé tra tién cho mot
thdng tin cu thé; Trong mé hinh ly thuyét cia DeLone & McLean (2003), bién |oi
ich rong (net benefits) la sw két hop cda hai bién tac déng ca nhan (individual
impact) va tac dong td chirc (organizations impact) ttr cac mé hinh Iy thuyét truéc
doé. Tac ddng ca nhan dé cap dén thanh tich dat dwoc tir hiéu qua hoc tap, muc
tiéu cudi cung cia ngwdi dung sau khi hoan thanh khoa hoc tr hé thdéng D-
Learning. Thanh tich nay co thé 1a bat c& diéu gi nhw diém sb tét hon trong kiém
tra hoéac viéc lam tét hon (Chopra & cong sw, 2019). Nhirng tac dong nay xay ra
khi ngu®i hoc cé thé ap dung kién thirc hoc tap duwoc tir hé théng D-Learning dé
ap dung vao cong viéc mét cach hiéu qua (Chopra & céng sw, 2019).

Sy hai long: Theo Urbach & Mueller (2012), sw hai long la mdre dd hai
long clia ngudi st dung khi khai thac HTTT, la nhan té quan trong dé do luwéng
sy thanh cong cua HTTT; Sy hai 1dng cua sinh vién la y twdng hoac trai nghiém
tich cwc vé sy twong tac true tiép véi hé thdng D-Learning, do lwérng mirc do day
da, hiéu qua va sw hai long chung dbi véi hé théng D-Learning (Aparicio & cdng
sw, 2017)
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Phu luc 2. THONG KE PANH GIA THEO CAC CHIi TIEU CO BAN

M3&i ndi dung dwéi day bang céch cho diém tir 1 dén 5. Mdrc danh gia thap nhét la diém 1

1. Panh gia vé chat lwong hé théng

Can |Can  bo|Pai | Dai | .. |Hoc |20
A > S| ea S ai dién | .5 dong
bd, GV | quan ly | dién | dién Sé vién
. 2 (o dang Chung

day phong/khoa | co sé& | doanh LDTBXH dang Iam

hoc lién quan GDNN | nghiép hoc viée
Hé thong D-Learning c6 cau tric ro .
rang, dé hiéu, cac tinh nang cla hé
thong dé sir dung (thong qua hwdng 34 3.6 3.4 4.4 3.2 3.5 3.3 3.50
dan hoac doc tai liéu hwdng dan st
dung)
Hé thdng D-Learning c¢ cac tinh nang
va chlrc nang can thiét cho viéc hoc 3.6 3.8 3.5 4.5 3.2 3.6 3.4 3.59
triec tuyén
Hé thci)ng D-Learning c6 cac tinh nang 3.4 36 35 41 39 35 3.4 3.47
hap dan dé thu hat nguwoi st dung ' ' ' ' ' ' ' '
Cac tinh nang va D{ liéu cGa‘hé théng
D-Learning dwoc tich hgp day du va 3.5 3.7 3.4 4.2 3.2 3.6 3.4 3.53
nhat quan
Hé théng D-Learning c6 cac tinh nang
dé ngudi dung cé thé twong tac duoc 35 3.7 35 3.9 39 3.7 35 3.62
voi nhau (twong tac voi ngudi quan ly ' ' ' ' ' ' ' '
hé thong, twong tac véi ngudi hoc)
Hé théng D-Learning cé céc tinh nang
linh hoat (d& tuy chinh) 3.5 3.7 3.6 4.3 3.2 3.6 3.5 3.58
Hé théng D-Learning hoat déng 6n 3.5 3.7 35 40 3.4 3.6 3.5 3.56

dinh, c6 thé truy cap maoi luc, moi noi
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Hé théng D-Learning dwoc bdo mat va

an toan (b&i chinh sach bao mat, tai 3.5 3.8 3.6 4.4 3.4 3.7 3.6 3.64
khoan va mat khau)
Hé thong D-Learning cung cap cong cu
thiét 1ap ca nhan hda viéc hoc tap, hién
thi thdng tin phu hop véi ca nhan nguoi 3.4 3.6 3.4 4.1 3.4 3.6 3.5 3.60
hoc (thiét Iap lich hoc, ké hoach hoc tap
phu hop v&i ca nhan ngwdi hoc)
Nha trwong dau tw, chuan bj rat tot vé
co s& ha tang ky thuat s6 cho céng tac 3.6 3.5 3.4 4.0 3.3 3.7 3.6 3.61
dao tao tr xa
2. Chat lwong thong tin, néi dung kién thiec
Can |Can b6 |Pai | Dai . |Hoe |%2°
~ R A A a Dai dién | .7 dong
bo, GV | quan ly | dién | dién : Vién
R 2 S& dang Chung
day phong/khoa | co s& | doanh dang R
A .. | LDTBXH lam
hoc lién quan GDNN | nghiép hoc viée
Hé thong D-Learning cung cap noi -
dung/kién thtre lién quan t&i céng viéc | 3.547 3.494 | 3.496 | 4.000 3.073 | 3.558 3.394 | 3.520
cua toi
He thong D-Learning cung cap noi| 5 g, 3.644 | 3562 | 3.818| 3.250| 3.549| 3.451| 3.528
dung/kién thirc dé hieu
He thong D-Learning cung cap noi| 5 g5, 3.554 | 3.529| 4.000| 3.171| 3.603| 3.479| 3.561
dung/kién thirc dwoc cap nhat
Hé thong D-Learning cung céap noi
dung/kien thic duoc thiét ke theo cac | 5 5o, 3.837 | 3530 | 4.182| 3.350| 3.651| 3.549| 3.627

hinh thirc da dang (video, hinh anh, am
thanh, bai giang dang van ban v.v...)
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Hé thdéng D-Learning cung cép ndi

£ . % p 3.471 3.626 | 3.496 | 4.000 3.158 | 3.630 3.662 | 3.592
dung/kién thirc v&i chat lwgng tot
Hé thong D-Learning cung cap noi
dung/kién thirc theo yéu cau cua ngwdi |  3.500 3.554 | 3.546 | 3.800 3.175 | 3.594 3.507 | 3.558
hoc
Hé thong D-Learning cung cap noi
dung/kién thtrc toan dién (c6 day du | 3.452 3.593 | 3.537| 3.909 3.225 | 3.590 3.406 | 3.560
kién thirc ma ngu&i hoc can)
3. Chat lwong dich vu ciia Co s& dao tao
Can |Can  bo |Dai | Dai . . |Hoe |:2°
~ R Y | yea A Dai dién | .. dong
bo, GV | quan ly | dién | dién : Vién
. R S¢& dang Chung
day phong/khoa | co sé& | doanh dang \
. .. | LBTBXH lam
hoc lién quan GDNN | nghiép hoc viée
Hé thong D-Learning ho tro va giai .
thich trec tuyén (moi luc, moi noi) cho | 3.57 3.71 3.52 4.45 3.20 3.58 3.38 3.56
nguwoi hoc)
Ngwoi hoc co thfé twong tac voi can
bo/nhan "vién h6 tro hé thong D-| 5 oo 3.61 362 | 427 | 328 | 362 | 341 | 359
Learning thong qua nhiéu kénh khac
nhau va dwoc ho tich cwc ho tro
He thong D-Learning ho tro cho nguot | - 5 g 3.65 359 | 445 | 321 | 364 | 349 | 361
hoc mdt cach nhanh chéng
Ngw&i hoc cac chwong trinh dao tao tw
xa co trinh do va ky nang khong (chénh | 5 4g 3.22 338 | 400 | 326 | 357 | 344 | 352

Iéch) thua kém cac lao dong qua dao
tao khac
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Doi ngl can bd, giang vién cua nha
trrdng cd du nang lwc thwe hién dao
tao tir xa dap &ng yéu cau hoc tap cla
hoc vién

3.57 3.65 3.60 4.36 3.10 3.69 3.63 3.64

Can b(f)’qu:c’m ly da thwc hién cac giai
phap dé ho trg giao vién va ca nguoi | 3.52 3.65 3.58 4.09 3.11 3.69 3.53 3.65
hoc trong hé thong dao tao twr xa

4. Mtrc dd thong minh cta hé théng

Canbe, | CaN  boDai  IDai g0 L. | Hoc ;g(r)lg
Mirc d6 théng minh ctia hé théng | GV day | 9Uan  Iyjdien fdien g =5rivien | gone | chung

hoc phong/khoa | co s& | doanh LDTBXH dang lam

; lién quan GDNN | nghiép hoc viée

D-Learning thuan tién trén cac thiét b
khac nhau nhw: may tinh xach tay,| 3.50 3.99 3.52 4.27 2.93 3.60 3.30 3.56
may tinh bang, dién thoai

Hé thong D-Learning co thé goi y tai
lieu hoac kién thirc phu hop trong| 3.31 3.68 3.43 3.91 3.14 3.56 3.34 3.51
qua trinh hoc

Hé thong D-Learning c6 cong cu tro
ly ao ho tro téi trong tim kieém tai liéu | 3.26 3.60 3.39 4.27 2.90 3.55 3.33 3.49
va hoc tap

Hé théng D-Learning cé (rng dung
cac cdong cu AR (Augmented reality -
thwe té tdng cwdng), hodc VR (Virtual | 3.20 3.52 3.28 3.80 2.94 3.50 3.16 3.44
reality - thwc té 3o) hodc MR (Mixed
reality - thwc t& hdn hop)
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Chuwong trinh dao tao duwoc thiét ké
linh hoat, phu hop v&i nhiéu dbi
twong khac nhau. Vi du: DPéi v&i sinh
vién hoac nguwoi di lam thi ndi dung
cé sy diéu chinh d& phu hop voi dbi
twong hoc.

3.45

3.61

3.49

4.09

3.05

3.63

3.29

3.57

Chwong trinh dao tao gan véi cac
nglr canh hoac cac dy an thuc té

3.40

3.55

3.38

3.82

3.10

3.59

3.25

3.53

Nguwoi hoc co thé dé dang chia sé
kié,n thire, tai liéu cia minh I1én hé
thong cho cac hoc vién khac

3.56

3.71

3.52

4.18

2.95

3.62

3.38

3.58

Nguwdi hoc co6 thé dé dang chi déng
trong qua trinh hoc nhw: Ty nghién
ctru bai giang, tai liéu, video v.v...

3.50

3.87

3.54

4.27

3.00

3.62

3.37

3.58
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5. Panh gia vé lgi ich

Can |Can  bé|Dai | Dai .. |Hoc |L2°
A > A B A Dai dién | % dong
bo, GV | quan ly | dién | dién 2 vién
R 2 S¢& dang | Chung
day phong/khoa | cor sé& | doanh dang | .
. .. | LBTBXH lam
hoc lién quan GDNN | nghiép hoc viée
Giup tim dwoc viéc lam dé dang hon 3.280 3.330 | 3.364| 4.300 2.897 | 3.508 | 3.417 | 3.459
Giup cai thién hiéu suat lam viéc 3.320 3.511| 3.529 | 4.273 3.000 | 3.528 | 3.507 | 3.493
GiUup m& ra nhiéu co hoi phat trién 3.417 3.620 | 3.579| 4.364 3.216 | 3.597 | 3.493| 3.562
%t#;dat toimuctieunghe nghiepcia | 3 359 3.593 | 3.508| 4.273| 3.027| 3.571| 3.507 | 3.537
Giup tiét kiém dwoc chi phi (tai chinh) 3.631 3.846 | 3.783| 4.364 3.027 | 3.633 | 3.557 | 3.623
Giup tiét kiem dwoc thoi gian 3.618 3.839 | 3.762| 4.455 3.132 | 3.651 | 3.529 | 3.629
6. Panh gia vé sw hai long
can |Can  bo|Pai | Dai .. |Hoc |52°
- > A A Dai dién | % dong
bo, GV | quan ly | dién | dién 3 vién
R 2 S¢& dang | Chung
day phong/khoa | co sé& | doanh dang | .
. ... | LBTBXH lam
hoc lién quan GDNN | nghiép hoc viée
Cam thay thuan tién khi tham gia he | 5 ¢ 364| 357| 420 289| 357| 346| 3.54
thong D-Learning
Viéc hoc bang hinh thirc D-Learning
da dap wng dwoc mong muodn cua 3.27 3.51 3.38 4.10 3.00| 3.54| 3.49 3.49
nguwoi hoc
Nhin chung hai long voikhoa hoc D- | 5 57 351 3.49| 4.00 3.06| 3.59| 3.46| 354

Learning
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7. Nhu cau hoc tap theo hinh thirc dao tao tao tir xa

Can |Can  bo | DPai |Dai . . |Hoc |L2°
N > A A Dai dién | % dong
bo, GV | quan ly | dién | dién 2 Vién
R 2 S¢& dang | Chung
day phong/khoa | co s& | doanh dang | .
A .~ | LDTBXH lam
hoc lién quan GDNN | nghiép hoc o
viéc
S& can nhac tiép tuc s dung cac
khoa hoc khac bang hinh thac D- 3.373 3.495| 3.467 | 3.900 2.974 | 3.497 | 3.507 | 3.473
Learning trong twong lai
Sé gioi thiéu cho nhirng nguwoi khac
tham gia cac khdéa hoc bang hinh 3.301 3.579 | 3.459| 4.200 3.237 | 3.524 | 3.437 | 3.498
thire D-Learning
Ngwoi lao ddng/hoc sinh sé& san
sang tham gia cac khoa dao tao tw 3.452 3.561| 3.521| 4.300 3.105| 3.587 | 3.521 | 3.550
xa néu phu hop véi nhu cau
Nguwoi hoc sé tham gia cac khoéa dao
tao tr xa néu cod sy ket hop gilra 3.442 3.592 | 3.520| 4.100 3.189 | 3.602 | 3.643 | 3.573
doanh nghiép va nha trwdng
8. Dinh hwéng dao tao tir xa phu hop véi béi canh chuyén déi sé
Can |Can  bo|Pai | Dai .. |Hoc |52
A > A n Dai dién | . dong
bo, GV | quan ly | dién | dién 2 Vién
R 2 S& dang | Chung
day phong/khoa | co s& | doanh dang | .
. .. | LDPTBXH lam
hoc lién quan GDNN | nghiép hoc viée
DO moi noi dung va xay dung hoc | 5 5g7 3.600 | 3.537| 4.182| 3.231| 3.575| 3.569 | 3.559

liéu cho cac nganh hoc phé bién
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Cac trwrong nén xay dwng co s& div

liéu theo chuan, lam ha tang so cho |  3.438 3.714 | 3597 | 4.273 3.270 | 3.602 | 3.549 | 3.583
doi méi cong tac quan ly
Thay déi cach day va cach hoc véi
cac phwong phap md&i trén moi 3.660 3.663 | 3.659 | 4.455 3.405| 3.600 | 3.514 | 3.593
trwd’ng s6 ]
Xay dwng module dao tao vé nang
lwc sO, tich hgp vao chwong trinh 3.505 3.724 | 3.664 | 4.455 3.389 | 3.616 | 3.625| 3.602
dao tao, ]
Cong nhan nang lyc so la mét trong
nhi*ng tiéu chi tot nghiép/ muc tiéu 3.495 3.643 | 3.584| 4.364 3.222 | 3.631| 3.638 | 3.605
dao tao dau ra
9. Tac déng cua dich Covid dén hoat déng dao tao
Can |Can  bé|Pai | Pai . |Hoc |L2°
~ > A a Dai dién | . dong
bo, GV | quan ly | dién | dién 3 Vién
. R S& dang | Chung
day phong/khoa | co s& | doanh dang | .
A .. | LDTBXH lam

hoc lién quan GDNN | nghiép hoc viée
Dich Covid dem lai co hoi thuc day | 5 54, 3.765 | 3.653| 4.273| 3.378| 3.532| 3.649 | 3.536
phat trien dao tao tir xa
Hinh thire dao tao tr xa phu hop | 5 g4, 3.847 | 3.712| 4.455| 3.405| 3.717| 3.753| 3.695
trong boi canh dich Covid 19
Dich Covid tao dong lwc dé nha
trong chu trong dau tw cho cong tac 3.524 3.755| 3.664 | 4.273 3.389 | 3.655| 3.750 | 3.637
dao tao tw xa va chuyén doi s6
Tuyén sinh hoc vién cho cac chuong
trinh dao tao tr xa thuan lgi hon 3.480 3.561 | 3.467| 4.364 3.250 | 3.677 | 3.671| 3.630

trong bbi canh Covid
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Dy thdo Chién lwoc phat trién gido duc nghé nghiép giai doan 2021-2030,
dinh hwéng dén 2045

2. Dy thao dé an Chuyén dbi sé trong GDNN dén ndm 2025, dinh hwéng 2030

3. Bé&o céo tom tat Hoat dong tim hiéu thwc té chuyén dbi sb tai 11 trwéng cao
dang dbi tac (GS. TS. H6 Tu Bao, TS. Nguy&n Nhat Quang)

4. Théng tw 33/2018/TT-BLDTBXH quy dinh vé dao tao trinh dé cao dang,
trung cap, so cap theo hinh thirc dao tao dao tao t xa, tw hoc cé hwéng
dan

5. Théng tw 05/2021/TT-BLDTBXH quy ché va chi tiéu tuyén sinh trung cap,
cao dang

6. Thong tw 03/2017/TT-BLDTBXH vé gido trinh dao tao trinh dé trung cép,
cao dang

7. Thoéng tw 09/2017/TT-BLDTBXH tb chirc ddo tao trinh dé trung cép, trinh do
cao dang

8. Théng tw 10/2017/TT-BLDTBXH vé méau bang tbt nghiép trung cép, cao
dang

9. Coéng van sb 345/TCGDNN-DTCQ 21/02/2020 vé viéc ddy manh rng dung
CNTT trong tuyén sinh, t6 chirc dao tao trong bdi canh dich COVID-19;

10. Cong van s6 587/TCGDNN-DTCQ 17/3/2020 vé viéc hwéng dan (rng
dung CNTT trong td chirc ddo tao trwdc bdi canh dich bénh COVID-19;

11. Céng van sb 1301/LDTBXH-TCGDNN 14/4/2020 V/v huwédng dan
thwe hién quan ly, té chirc day hoc, kiém tra, danh gia trong dao tao truc
tuyén;

12. Cong van sd 1673/LDTBXH-TCGDNN 15/5/2020 V/v té chirc gidng
day, hoc tap bang hinh thirc trwee tuyén;

13. Cong van sb 1819/TCGDNN-DTCQ 11/8/2020 V/v tuyén sinh, dao tao
trong tinh hinh dich bénh COVID-19 bung phéat tré lai

14. Coéng van sbé 353/TCGDNN-DTTX V/v trién khai thwc hién dao tao
theo hinh thirc vira lam, vira hoc, dao tao tr xa, tw hoc cé6 hwéng dan

15. Khai quat chung vé Pao tao tric tuyén trong Gido duc nghé nghiép,
Vu dao tao Chinh quy.

65


https://drive.google.com/file/d/1o1bUJstUCrVxh2dQYfQc6TCaDoNs57ae/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1o1bUJstUCrVxh2dQYfQc6TCaDoNs57ae/view?usp=sharing

Tai liéu B&o cédo Téng hop danh gia tinh hinh trién khai hoat dong dao tao tir xa va tw
hoc cé hwéng dan theo Thong tw 33/2018/TT-BLDTBXH dwoc xay dwng va phat trién
trong khuén khé Chwong trinh i méi Gido duc nghé nghiép Viét Nam, Té chirc Hop
tac Quéc té Pirc (GIZ) hd tro béi B6 Hop tac Kinh té va Phat trién Lién bang Birc (BMZ)
phéi hop Téng cuc Gido duc Nghé nghiép Viét Nam.
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