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Module 1: Tổng quan về nội dung trên website



WEBSITE - NGÔI NHÀ CỦA THƯƠNG HIỆU 

 Nơi kể chuyện thương hiệu 

Nơi cung cấp thông tin chính thống của thương hiệu  

 Nơi kết nối thương hiệu với công chúng, khách hàng  

 Nơi tạo dựng niềm tin và giá trị thương hiệu 

 Trung tâm của Hệ sinh thái truyền thông thương hiệu  
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2.

3.
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QUẢN TRỊ NỘI DUNG WEBSITE - 

QUẢN TRỊ TRUYỀN THÔNG TẠI NGÔI NHÀ CỦA THƯƠNG HIỆU  

Kể chuyện thương hiệu theo định vị thương hiệu  

 Cập nhật thông tin đúng, đủ về thương hiệu 

 Đáp ứng các nhu cầu thông tin/ trải nghiệm của công chúng  

 Cung cấp nội dung minh chứng cho giá trị cốt lõi thương hiệu 

 Kết nối với hệ sinh thái truyền thông thương hiệu 

1.

2.

3.

4.

5.
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ĐỀ BÀI VÀ Ý TƯỞNG XÂY NHÀ  

Xác định mục tiêu của website 

--> Thông tin, cập nhật tin tức

--> Kể chuyện thương hiệu/truyền cảm hứng

--> Cung cấp giá trị hữu ích 

--> Kết nối/ tương tác

--> Tuyển sinh  



ĐỀ BÀI VÀ Ý TƯỞNG XÂY NHÀ  
Xác định mục tiêu của website 
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ĐỀ BÀI VÀ Ý TƯỞNG XÂY NHÀ  
Xác định mục tiêu của website 



Xác định công chúng của website

--> Nhà phục vụ ai là chính? 

--> Chân dung của họ? 

--> Nhu cầu, mong muốn, thói quen, nỗi đau của họ khi tìm đến nhà? 

--> Họ yêu thích điều gì trong nhà? 

--> Điều gì khiến họ quay trở lại, lan toả, chia sẻ về nhà?  

ĐỀ BÀI VÀ Ý TƯỞNG XÂY NHÀ  



Đối tượng Học sinh cấp 2, cấp 3 

Tuổi 13 - 18 

Giới tính Tất cả

Địa lý  Miền Bắc 

Thói quen sử dụngPTTT  Internet/ Điện thoại 

Đặc trưng chung Vấn đề

Tính cách Thách thức Mục tiêu và Nhu cầu



Đối tượng Phụ huynh học sinh 

Tuổi 35 - 55 

Giới tính Tất cả

Địa lý  Miền Bắc 

Thu nhập 

Thói quen sử dụng PTTT

Đặc trưng chung Vấn đề

Tính cách Thách thức Mục tiêu và Nhu cầu



Đối tượng Doanh nghiệp 

Tuổi 30- 55 

Giới tính Tất cả

Địa lý  Miền Bắc 

Vị trí 

Thói quen sử dụng PTTT

Đặc trưng chung Vấn đề

Tính cách Thách thức Mục tiêu và Nhu cầu



ĐỀ BÀI VÀ Ý TƯỞNG XÂY NHÀ  

Các định hướng của thương hiệu đối với nhà  

--> Định hướng concept cho nhà 

--> Định hướng các giá trị mà nhà tạo ra

--> Định hướng chiến lược thông điệp/ nội dung/ từ khoá 

--> Định hướng phong cách thiết kế/ hình ảnh/ màu sắc

--> Định hướng trải nghiệm cho khách hàng/ công chúng 



Module 2: Chiến lược nội dung cho website 



KIẾN TRÚC NGÔI NHÀ 

Các điểm cần chú ý khi xác định cấu trúc website

--> Trang chủ: Homepage để làm gì?  

--> Có bao nhiêu trang con? 

--> Các trang con phục vụ các mục đích gì? 

--> Các trang con/ chuyên mục xuất hiện trên trang chủ như thế

nào? Trang nào là chính, trang nào là phụ?  



KIẾN TRÚC NGÔI NHÀ 

Các điểm cần chú ý khi xác định cấu trúc website  

--> Diện tích/ thiết kế/ phương thức quảng cáo cho các chuyên

mục, nội dung quan trọng trên trang chủ? 

--> Các phương thức/ công cụ thể hiện nội dung 

--> Mối tương quan giữa nội dung và giao diện, trải nghiệm? 



XÂY NHÀ & TRANG TRÍ NHÀ 

Các điểm cần chú ý khi xây nhà 

—> Nội dung nào quan trọng nhất? Khách hàng tìm kiếm điều gì? 

—> Dẫn dắt trải nghiệm như thế nào? 

—> Mức độ ưu tiên của các chuyên mục: Chuyên mục lớn, chuyên

mục nhỏ? theo nhu cầu tìm kiếm của khách hàng? 

 



XÂY NHÀ & TRANG TRÍ NHÀ 
Các điểm cần chú ý khi trang trí nhà  

—> Nhận diện thương hiệu? Logo, đồ họa, màu sắc, phông chữ?  

—> Giao diện trang chủ và trang chuyên mục. 

—-> Các chiến dịch truyền thông hiện diện ở đâu? Như thế nào?  

—> Nút kết nối giữa các chuyên mục?   

—> Các quy định được phép và không được phép?  

—> Cơ hội tương tác của công chúng. 



NHÀ KỂ CHUYỆN 
Chiến lược nội dung cho nhà   

—> Xác định các mục tiêu của chiến lược (dài hạn, ngắn hạn)   

—> Xác định đối tượng công chúng, các nhu cầu, mong muốn của

công chúng khi tìm kiếm nội dung trên nhà? 

—> Xác định hệ thống thông điệp, từ khoá của chiến lược 

—> Xác định chiến lược nội dung cho từng giai đoạn, đáp ứng từng

nhóm công chúng.  



NHÀ KỂ CHUYỆN 
Triển khai chiến lược nội dung cho nhà   

—> Xác định các loại hình sản phẩm truyền thông sẽ sử dụng

trong chiến lược (Tin tức, blog, video, infographic, clip, bài viết

dạng báo chí. game...).  

—> Xác định các nguyên liệu, dữ liệu để làm nội dung (sự kiện,

hoạt động của doanh nghiệp, ảnh chụp, câu chuyện về thương

hiệu, nhân sự, quy trình, bối cảnh quay phim, nhân vật phỏng vấn....)



NHÀ KỂ CHUYỆN 

Lập kế hoạch sản xuất nội dung cho nhà   

—> Xác định nguồn lực thực hiện (nhân sự, con người, điều kiện cơ

sở vật chất, thiết bị, máy móc) 

—> Xác định thời gian thực hiện tổ chức sản xuất

—> Xác định thời gian lên bài trên web  



NHÀ KỂ CHUYỆN 

Thực thi và đo lường chiến lược sản xuất nội dung cho nhà   

—> Bám sát mục tiêu và kế hoạch 

—> Kiểm soát chất lượng trước, trong và sau khi đăng

—> Đo lường tương tác định kỳ  

—> Tối ưu và điều chỉnh phù hợp 



XÂY NHÀ & TRANG TRÍ NHÀ 

Các điểm cần chú ý khi lập chiến lược nội dung  

—> Tư liệu nội dung + hình ảnh lấy từ đâu?

-->   Ai là người liên quan tới việc khai thác tư liệu 

—> Kế hoạch và nguồn lực (ngân sách, thời gian, nhân sự, trang thiết

bị, bối cảnh) triển khai.



Module 3: Chiến lược nội dung cho Landing page 



VAI TRÒ VÀ ỨNG DỤNG CỦA LANDING PAGE 
Trang nội dung tách biệt/ trang con của website 

Được sử dụng để: 

—> Truyền thông tuyển sinh/ tuyển dụng 

-->   Giới thiệu riêng về một khoa, ngành với các giá trị đặc trưng 

-->   Tạo phễu Marketing/ chạy Ads/ Thu data khách hàng 

—> Truyền thông riêng về một sự kiện 

-->   Tạo site vệ tinh 



VAI TRÒ VÀ ỨNG DỤNG CỦA LANDING PAGE 



VAI TRÒ VÀ ỨNG DỤNG CỦA LANDING PAGE 



Cách thiết lập một landing page

B Ư Ớ C

Vẽ chân dung và
thông tin của công
chúng truyền thông
chính, công chúng
truyền thông thứ

cấp.  

Xác định 
công chúng 

mục tiêu 

B Ư Ớ C

Xác định các 
mục tiêu chính và 

muc tiêu phụ 

Xác định 
mục tiêu của
landingpage.

B Ư Ớ C

Sử dụng các mẫu có
sẵn theo nhu cầu,
mục tiêu sử dụng.  

Lên khung 
kiến trúc của
landingpage 

B Ư Ớ C

Ưu tiên chọn các
nhóm nội dung hấp

dẫn, khả thi. Đáp ứng
được mục tiêu và thu
hút trải nghiệm của

công chúng.  

Lên chiến lược nội
dung  

B Ư Ớ C

Tạo kho tư liệu nội
dung để tất cả các

thành viên liên
quan sẽc cùng hỗ

trợ, hợp tác 

Chuẩn bị các
nguyên liệu, tư
liệu phù hợp,

cần thiết và tổ
chức sản xuất. 

1 2 3 4 5



Module 4: Sản xuất nội dung cho 
                                         Website/ Landing page 



Tin tức  

—> Đặc trưng: giống làm tin trên báo chí 

—> Chú ý thông điệp và từ khoá 

—> Cập nhật theo dòng sự kiện  

—> Chú ý kịch bản chụp ảnh + caption  

SẢN PHẨM NỘI DUNG CHO NHÀ  



SẢN PHẨM NỘI DUNG CHO NHÀ  

Bài viết dạng báo chí

—> Đặc trưng: viết như một bài trên báo (các thể loại: bài chuyên

sâu, phóng sự, phỏng vấn, bình luận, kể chuyện, giáo dục...)  

—> Cần xây dựng chủ đề, cấu trúc của bài viết  

—> Cần lên kế hoạch tổ chức sản xuất (viết bài, biên tập, hình ảnh)  

—> Chú ý: độ dài, các yếu tố nhận diện, người viết, nhân vật...

—> Kết hợp với các loại hình nội dung khác  



SẢN PHẨM NỘI DUNG CHO NHÀ  

Infographic  

—> Đặc trưng: sử dụng con số và biểu tượng mang tính thông điệp 

—> Chú ý: giá trị của con số và từ khoá thể hiện giá trị 

—> Thiết kế phù hợp với nhận diện và thông điệp   

—> Kết hợp với các loại hình nội dung khác 



SẢN PHẨM NỘI DUNG CHO NHÀ  

Testimonial

—> Đặc trưng: Sử dụng hình ảnh và lời chứng thực có thật  

—> Chú ý: nội dung lời chứng thực làm nổi bật các giá trị cốt lõi

của thương hiệu. Câu chuyện của nhân vật có chung nỗi đau/ vấn

đề cần quan tâm của công chúng đã được giải quyết.  

—> Thiết kế phù hợp với nhận diện và thông điệp   

—> Kết hợp với các loại hình nội dung khác 



SẢN PHẨM NỘI DUNG CHO NHÀ  

Clip Intro (Giới thiệu về trường/ khoa/ ngành/ sự kiện/ hoạt động)

—> Đặc trưng: sử dụng hình ảnh, âm nhạc, âm thanh, giọng nói 

—> Cần xây dựng kịch bản, thông điệp 

—> Cần lên kế hoạch tổ chức sản xuất (Tiền kỳ, hậu kỳ)  

—> Chú ý: thời lượng, các yếu tố nhận diện, bản quyền, ngân sách 

—> Kết hợp với các loại hình nội dung khác  



SẢN PHẨM NỘI DUNG CHO NHÀ  

Nguyên lý xây dựng tin, bài, clip, infographic  

—> Xác định mục tiêu: Nội dung này đáp ứng mục tiêu gì 

—> Tư duy Concept/ Thông điệp: Nội dung này thể hiện thông điệp

gì? Chủ đề gì? 

--> Tư duy cấu trúc: Nội dung này có kết cấu như thế nào? 



SẢN PHẨM NỘI DUNG CHO NHÀ  
Nguyên lý xây dựng tin, bài, clip, infographic  

Các mô hình cấu trúc 
Ý 1 - quan trọng nhất

Ý 2 - Bổ trợ ý 1 

Ý 3 - Ít quan trọng nhất 

Ý 1 - Dẫn dắt thông tin, câu chuyện 

Ý 2 - Triển khai ý 1   

Ý 3 - Nhấn mạnh vào thông điệp  



Nguyên lý xây dựng tin, bài, clip, infographic  

Các mô hình cấu trúc 

SẢN PHẨM NỘI DUNG CHO NHÀ  

Tất cả tập trung cho thông điệp 



SẢN PHẨM NỘI DUNG CHO NHÀ  

Nguyên lý xây dựng tin, bài, clip, infographic  

--> Tư liệu và nguyên liệu: Nội dung này lấy nguyên liệu và tư liệu

từ nguồn nào, ai là người cung cấp, chịu trách nhiệm, ai là nhân vật

phỏng vấn?  

--> Tính khả thi của việc sản xuất nội dung 

(nhân lực, thời gian, tài chính) 

--> Duyệt nội dung theo góc nhìn thương hiệu, luật pháp, văn hoá  



Phone Number

0912482020

Email Address

huonggiang8679@gmail.com

Website

brandingvscopywriting.com

THANK YOU

Facebook

Kawa Nguyễn

Contact
Giảng viên

Nguyễn Thị Hương Giang


