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Tai liéu nay dwoc xay dwng |a mét phan cta dw an VET Toolbox.

Dw an VET Toolbox dweoc thanh 1ap vao nam 2017, cung cap cho cac quéc gia
ddi tac kién thiec, cong cu va tw van nham nang cao hiéu qua va tinh toan dién
cta cac cai cach GDNN do Lién minh Chau Au hé tro.

Dw an tap trung hé tror cac hé théng GDNN:

« dinh hwéng theo nhu cau hon, véi sw tham gia hiéu qua tte khu vee tw nhan.
= dap rng tét hon nhu cau cua thi trwéng lao déng.

- tang cwong kha nang tiép can viéc lam (tw doanh), bao gém cac nhém yéu thé.
VET Toolbox do Uy ban Chau Au va Chinh phia Btec déng tai tro.
Hop tac VET Toolbox bao gém Héi déng Anh, Enabel, GIZ, LuxDev va AFD.
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Do6i twong str dung tai liéu nay |a:

= Cac co’ quan chirc nang va co’ quan quan |y GDNN quéc gia, bao gém céac quy dao tao:

 Cac doanh nghiép trong nwéc va qudc té tham gia vao hop tac dao tao nghé;

= C4c t6 chirc dam bao chat lwong chiu trach nhiém danh gia va kiém tra ngwei hoc;

* Cac co s& GDNN cdng lap, tw thuc hodc ca hai va cac co s& dao tao giang vién GDNN trwéc khi hanh
nghé vatrong khi hanh nghé;

= Cac hiép héi chuyén mén va nghé nghiép thuéc nganh, khu vwe va quéc gia va céc té chive xa hdi dan
sw.

Website: www.vettoolbox.eu
Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCbygnOxKnJa_2586DOXEmeg/videos
Linkedin: https://www.linkedin.com/company/18825159

Nha xuét ban:

Trung tam diéu phoi Toolbox VET | C/O Co quan Phat trién Bi Enabel
Rue Haute, 147-1000 Brussels - Bi

PT: +32 2 505 37 00 | Email: info@vettoolbox.eu | www.vettoolbox.eu
Téc gia: Enabel va Héi déng Anh | Anh: pixabay.com

Ban quyén: ©VET Toolbox partnership. Da ding ky ban quyén. Thang 1 nam 2020
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Ban c6 mudn c6 cai nhin téng
quan dé dang va nhanh chéng
vé bd cdng cu trude khi bat dau
tham khao bd cbng cu nay?

Q‘J Xem minh hoatai

' www.vettoolbox.eu!

How to establish
a Sector Skills
Council?
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1. BOI CANH VA CO SO LY LUAN

Phan gidi thiéu nay xem xét cac lap luan tng hé céch tiép can nganh trong
Giao duc naghé nahiép (GDNN) va muc dich ctia phwona phép tiép can nav.

Ma&c du tir lau nhiéu nwéc da sir dung phwong phap tiép can nganh dé phat trién ky
nang nhwng gan day cac té chirc nganh chuyén biét véi nhiém vu phat trién ky nang
mé&i xuét hién. C6 nhiéu ly do cho viéc nay. Th&r nhat, muc tiéu chinh cta hién dai
hoa GDNN la chuyén tlr cht trong cung sang cau, yéu cau giao duc va dao tao phai
dap ng nhu cau cda thi treeng lao ddng. GDNN dwa trén ké hoach tir cap trung
wong hién dang khéng dap ing dwoc nhu ciu ctia ngudi st dung lao déng. Cac co
quan cuta nganh cho thay nhu cau vé ky nang céng nghiép, thwong mai va dich vu
va & cac mirc dd khac nhau s dung théng tin nay dé lap ké hoach giang day va
chwong trinh dao tao. Thi hai, cdng nghé, td chirc cdng viéc thay déi va cac co s&
GDNN codng khé bat kip véi sw thay déi nay. Chinh phd dan tim dén doanh
nghiép/nha tuyén dung dé phat trién hop tac nham dam bao sw phu hop trong cung
cap dao tao. Phuong phéap tiép can theo nganh la phuwong phap quen thudc véi
ngwdi st dung lao dong va la co sé& cho cac hiép hdi va hoat dong hop tac cta ho.

Mét chi dé chung trong chinh sach gido duc va kj ndng la chuyén tir hé théng
do cung dan dét sang hé théng do cu dan dat. Biéu nay c6 nghia la cho phép
nhu cau cla ngudi st dung lao ddng va ngudi hoc dan d&t cac hoat ddng chinh
clia gido duc va dao tao, cac loai va mirc dd ky ndng va sbé lwong ki nang can
dwoc phét trién.
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Dién dan Déi thoai Toan cau ctia Té6 chirc Lao ddng Quéc té vao thang 3 nam 2010
da dat dwoc thda thuan vé mong mubn tang cwdng céach tiép can nganh trong
GDNN, dya trén sw hop tac chat ché gitra chinh pha va cac déi tac xa hdi & cap
quéc gia va dia phwong. Dién dan ciing théng nhat rang cac chién lwoc nganh nén
bao gém céac yéu tb sau:

¢ Hop tac trong thiét thiét ké dao tao: dam bao sw phi hop gitra ddo tao va cac
yéu cau cla thj trwdng lao ddng, dw doan nhu cau ki ndng trong twong lai,
danh gia chat lwong va mre do phi hop ctia cac chwong trinh dao tao va cai
thién cung cap dao tao, dic biét Ia cho cac doanh nghiép vira va nhé;

« Gan két kj ndng, viéc lam va tang trwéng: lién két nganh va lién nganh, cac
phwong phap phat trién k§j ndng trong cac chién lwoc ting trwdng qudc gia
nham xay dwng sw nhat quan gitta GDNN va cac chinh sach thi trwong lao
dong, ddi méi cong nghé, cung cap dich vu céng va cac chinh sach thwong
mai va dau tw;

« Pao tao ly thuyét va thwe hanh: dé dé dang chuyén ddi vao thj truéng lao
déng théng qua viéc két hop cac hoat déng trén I&p véi kinh nghiém lam viéc
thwe té, hoc nghé va cac hinh thirc dao tao khac;

« Ky nang va thi trwdng lao ddng: cha trong nhiéu hon vao théng tin va phan
tich thj trwdng lao doéng;

¢+ Chién lvoc ky ndng muc tiéu: gidi quyét tinh trang thiéu kj nang cu thé hoac
nhu ciu clGa cac nhom dac biét.

Sw xuat hién cta cac héi dong k§ ndng nganh

O nhiéu quéc gia, trong cac giai doan phat trién kinh té va xa hdi khac nhau, phwong
phép tiép can nganh dé phat trién kj nang dwoc thiét 1ap thong qua viéc thanh lap
cac co quan k§ ndng nganh. Céac té chirc nhw vay c6 tén goi va khudn khd phap ly
khac nhau, phan anh hoan canh cu thé khac nhau cuda tirng qubc gia nhwng cé mot
sb dac diém chung nhw sau:
+ L& tiéng néi ctia nhirng ngwdi tham gia phat trién nganh/linh viec ma ho dai
dién, chia sé va khuyén khich nhirng thwc hanh tét va xuét séc trong dao tao;
¢ Gén két nguoi str dung lao ddng va cac dbi tac xa hoi khac dé cung duwa ra
quan diém va y twéng vé chinh sach va thwc hanh phat trién kj nang cho
Chinh pha va cac nha cung cap dao tao;
« Cung v&i ngudi st dung lao ddng dé tao ra va xay dwng cac gidi phap phat
trién k§ nang mot cach hiéu qua.
Do d6, cac to chirc ki ndng nganh mdt mat déng vai trd 1a cau ndi gitra ngudi siv
dung lao ddéng v&i Chinh pha va cac co sé dao tao, mat khac cé vai tro giai thich va
lam rd cac van dé phat trién con ngudi. Cac td chirc nay hé tro ngudi st dung lao
doéng cung lam viéc véi nhau dé hiéu rd hon cac chinh sach phat trién con ngwoi va




tac déng cla chung déi véi trng ngudi str dung lao ddng. Ho hop tac véi ngudi st
dung lao ddng va nha cung cap dao tao dé phat trién cac giai phap va san pham dao
tao phu hop véi nhu ciu va sw phat trién cia nganh. Ho khuyén khich tranh luan va
thdo luan trong nganh vé nhu cau kj nang, phat trién con ngudi va vach ra twong
lai cia nganh trong dai han.

Theo dinh nghia, dao tao theo nhu cau phai cé tinh dap rng. Diéu nay cé nghia la
n6 phai dwa trén sy hiéu biét rd rang vé nhu cau ky nang hién tai va twong lai trong
linh vwe nay va cac chwong trinh phai dwoc thiét ké va cung cip dé dap &ng céac
nhu cau do.

M6t hé théng GDNN dap (rng theo yéu cau doi hoi:

+ Van héa hop tac gitra ngudi str dung lao déng v&i giao duc va dao tao, trong
dé nguwdi st dung lao ddng dwoc Chinh phl va cac nha cung cap dao tao
céng nhan 1a déng dau tw va ddng thiét ké cac chwong trinh va gido trinh;

« Céc chuong trinh GDNN lién quan truc tiép dén co viéc lam va cai thién nang
suét va hiéu qua trong nganh va nén kinh té;

« Céc chuwong trinh GDNN chét lwong cao, déc biét tap trung vé ndi dung va
cach truyén tai kién thirc;

« CAc tiéu chi va viéc thuc hién danh gia chat ché dé danh gia tirng hoc vién;

« Phwong phap dam bao chat lwong chat ché nham dam bao tinh théng nhét
ctia hé théng GDNN;

« Gido vién va ngudi dao tao chéat lwong, co kién thire va kinh nghiém phu hop
va cap nhat;

Do d6, théng thwdng, cac hdi ddng ky ndng nghé cung cap cac dich vu va hoat déng
sau:

« Théng tin thi trwong lao ddng: nham hiéu nhu cau k§ nang cta nganh;

« Phat trién chinh sach: cung cip huwéng dan thyc té va hé tro nguwdi st dung
lao déng vé chinh séach va thwc hién dao tao va xay dwng quan diém nhét
quén cla nganh vé phat trién chinh séch;

« Céc gidi phap dao tao va ky nang, bao gém xay dwng trinh d6 dya trén céac
tiéu chudn, cac chwong trinh dao tao dwa trén nang lwc va cung cap dao tao
phU hop dé& dap tng nhu cau cta nganh;

« Xay dwng nang lwc: phat trién nang lwc dap ng cac nhu cau clia nganh, bao
gdm dao tao cac giang vién va tdng cwdng kha nang phat trién con nguoi
cla tirng nguwoi str dung lao dong.

? Xem chi tiét cAc chirc ndng nay tai Phan 5. ]
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Vai tro chinh ctia Héi dong ky ndng nganh

Hoi ddng K§ ndng Nganh xac dinh va thu hep khoang cach k§ nang, cai thién cac
tiéu chuan dao tao va thuc day ngudi st dung lao ddng dau tw vao kj nang.

Moi thr chung t6i lam la vi nganh

Hoi dong k¥ ndng nganh dwoc tao ra dé:

1. Hiéu nhu cau cia nganh

2. Phat trién céc tiéu chuan danh gia vai tro nganh
3. Thiét ké va cung cap dao tao lién quan dén nganh
4. Thwc hién cac chwong trinh GDNN cuia nganh

5.Do lwdng tac déng/két qua ctia nganh
Hoi déng ky nang nganh thwe hién nhirng vai trd nay thdng qua cac hoat déng sau:
Thong tin Thi trwéng lao déng

HDKNN c6 cai nhin va hiéu biét chi tiét vé doanh nghiép va cac k§ ndng wu tién anh
hwédng dén nganh, & cép dia phwong, khu vuc va qubc gia, ddng théi phan tich
théng tin thi trwd'ng lao ddng nay mot cach théng minh. Xac dinh cac wu tién ky nang
ctia nganh, théng qua nghién cru va dbi thoai va xac dinh cac giai phap lién quan
dé cung cép cac kj nang dwoc yéu ciu va hd tro nguwdi st dung lao ddng mé réng
dao tao dwa trén cbng viéc.

Chién lwoc va Chinh sach GDNN

HDKNN lam viéc v&i cac co quan ban nganh cda chinh phd, cac bén lién quan va
nganh céng nghiép dé& hiéu nhirng thach thirc vé chinh tri, kinh té va xa hoi ciing
nhw tham vong ctia ho. HDKNN lam viéc véi cac dbi tac cha ho dé dinh hinh chién
lwoc GDNN. HDKNN thé hién quan diém cia nganh vé cac van dé phat trién ky nang
va thic ddy cac giai phap dao tao va phat trién ky nang, ca trong nganh va trén pham
vi rdng hon.







Sw tham gia caa ngwei str dung lao dong

Nganh va ngudi st dung lao ddng phai la trung tam ctia bat ky hé théng GDNN nao.
Thanh twu trong dai han cé dwoc tir nhirng thay dbi mang tinh hé théng trong viéc
cung cap k¥ nang phai dwoc thuc day béi nhu ciu cia nganh. HDKNN can ching
minh kinh nghiém vwot trdi trogn viéc thic ddy sw tham gia cla ngwdi siv dung lao
dong va cach str dung ngwdi st dung lao déng dé dat dwoc tham vong vé k§ nang
mot cach bén virng.

HDKNN hop tac véi nguwdi st dung lao dong, ngudi lao dong va dai dién cda ho,
Chinh phut, cac nha cung cap dich vu dao tao dé tao diéu kién thuan loi cho viéc xay
dwng quan hé dbi tac trong toan nganh.

Tiéu chuan nghé quéc gia

Céc chuyén gia trong viéc phat trién cac Tiéu chuan nghé Québc gia (NOS) sé gitp
nganh st dung cAc tiéu chuan hién cé va phat trién cac tiéu chudn mai dap &ng nhu
cau clia nganh. Ho ciing dam bao rang NOS lién két truc tiép va phi hop (néu thich
hop) véi céc tiéu chuan kj nang qudc té twong &ng, cho phép céng nhan va dich
chuyén lao dong.

Hoc nghé

HDKNN st dung chung quy trinh hop tac voi ngudi st dung lao dong, hé tro quéa
trinh xay dwng tiéu chudn hoc nghé & tat ca cac cap do.

Trinh d6 va chwong trinh

HDKNN phat trién trinh d6 va chwong trinh va cung cép hé tro cho cac doanh nghiép,
don vi cung cAp dao tao va cac trwéng dé tao ra cac trinh dd dang cap thé gioi va
hd tro chwong trinh dap ng cac yéu cau cda Tiéu chuin nghé quéc gia twong rng.
Nang lwc va Nang cao nang lwc

HDKNN phat trién cac chuyén gia giao duc va GDNN, phat trién cac tai liéu va dao
tao phu hop dé tao ra, xay dwng va duy tri cdc nhém dao tao va danh gia chat lvong
cao, co kién thirc va nang luc nghé nghiép.

Cong nhan va chng nhan

HBKNN théng thwdng cung cap kién thirc chuy@én mon trong viéc phat trién cac hé




théng va quy trinh céng nhan thanh tich ctia ngwdi hoc thdng qua mét hé théng
chirng chi manh mé dwoc ngudi st dung lao déng va chinh ph chip nhan.

Thanh vién va cap phép
HDKNN cung cép kién thirc chuy@n mén trong viéc phat trién thanh vién va kiém

dinh cdng nhan nhirtng chwong trinh dao tao xuét sdc. KDKNN ciing cung cap cac
mo hinh chirng nhan cho tirng dao tao vién.

™ N

Vi DU TU UGANDA

F

Viéc sw dung phwong phéap tiép can nganh dé phat trién ki nang nganh Du
lich cé y nghia quan trong déi véi méi qudc gia va dac biét ddi véi Uganda vi nhivng ly do
sau:

« Té&ng trwdng kinh té va nganh: phat trién nganh va tang trwdng kinh té véi nang suét
va hiéu qua cao hon dé canh tranh trén thj trwdng thé gi6i - san xuét nhirng gi moi
nguwdi mubn trong nganh du lich va khach san, kip thdi va véi mic gia ma ho sén
sang tra. Tang trwdng cling sé phu thuéc vao viéc mé rong thi tredng du lich ndi dia
dang phat trién va cung cap cac san pham va dich vu dap rng nhu ciu ngay cang
tang cda khach du lich qubc té;

« Can c6 mét lyc lwong lao ddng lanh nghé va linh hoat hon dé hé tro' cac dich vu Du
lich va Khach san phirc tap hon va tiép tuc tao diéu kién cho nguoi lao déng Uganda
canh tranh trén thj trwong lao déng quéc té;

+ Qubc gia nay phai dbi mat véi sy gia tang dan sb lao dong tré dang ké. Dan sé tré
nay c6 thé co thé gop phan gia tang thinh viwong néu moi nguwdi co nhirng cong viéc
hiéu qua trong nganh Du lich va dong gép vao sw giau co6 cta qudc gia;

« Nguwdi st dung lao ddng phan nan vé chéat lwong kém clia cac chwong trinh GDNN
khéng cung cap céc ky nang ma dat nwéc can. Chi phé binh la chwa dd: can phai
c6 hanh ddng dé khéc phuc tinh trang kj nang kém & Uganda.

Day la nhirng thach thirc nghiém trong déi véi Uganda va moi linh vire ctia nén kinh té nay.
Nguwoi str dung lao ddng, nha cung cap dao tao va ca nhan thay khé dé nhan dinh va giai
quyét nhirng thach thirc nhw vay. Cac tb chirc va ca nhan dwoc yéu ciu chi trong vao cac
van dé ky nang va khuyén khich cac hoat dong tap thé.

N /
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2. MUC DICH VA VAI TRO CUA HOI DONG KY NANG NGANH

Phan nay trinh bay cac chrc nang cbt 18i ctia Hoi ddng K§ nang nganh. ]

Hoi déng k§ nang nganh c6 ba chirc nang chinh:
+ Gilip ngudi st dung lao déng tham gia nhiéu hon vao tat ca cac khia canh cla
phét trién ky nang;
« Nghién ctu va cdng bb théng tin thj triedng lao ddng dang tin cay va chinh xac
vé nganh dé;
* Hb tro phét trién cac trinh d6 va chwong trinh dap (rng nhu cau cda ngudi sir
dung lao déng

Viéc thuc hién cac chire nang cbt 16i nay nhw thé nao sé phu thudc vao nhirng thach
thirc va co’ hdi trong cac linh vuc kinh té khac nhau. Khi phat trién cac Hoi dong Ky
nang nganh, cé thé bd sung cac dich vu va chirc ndng khac, nhuwng méi dich vu phai
rd rang vé muc dich trong tam cla dich vu dé.

Gilp ngw®i str dung lao déng tham gia nhiéu hon vao tat ca céac
khia canh cua phat trién k§ nang

Vai tro va muc dich trung tdm ctia Hoi ddng ky ndng nganh 1a tré thanh tiéng noi cta
nguodi st dung lao déng, cé sy hiéu biét nhat quan vé nhu ciu ky nang trong mét
nganh va tac dong dén viéc thiét ké va cung cap cac bang cip va chuwong trinh dao
tao dé ddm bao rang cac kj nang can thiét trong tirng linh vwe dwoc cung cap. Hoi
ddng kj nang nganh phai thic day sw phat trién cta hé thdng GDNN dwa trén nhu
cau. HDKNN ciing ¢6 vai trd hé tro va khuyén khich nguoi stv dung lao déng phat
trién va st dung cac ky nang ctia ngudi lao ddng hién c6 va dau tw vao viéc dao tao
nhirng lao dong m&i. HDKNN phai lam viéc véi cac doanh nghiép trong toan nganh

ctia minh, bao gdm cac doanh nghiép I&n, vira va nhd va doanh nghiép & tat ca cac
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khu vuc dia ly. S& mét thoi gian dé xay dwng pham vi bao phd nhw vay, nhwng cac
chién lwoc tiép can sang tao can duwoc phat trién trong ba nam dau tién ctia méi Hoi
ddng ky nang nganh dé xac dinh cach tiép can c6 muc tiéu nham dam bao rang tat
ca cac mdi quan tm clGa nganh déu dwoc giai quyét.

Cho du duwgc thanh 1ap duéi bat ké hinh thire phap Iy nao, méi HDKNN phai dwoc
diéu hanh b&i ngudi st dung lao ddng, dwoc cac bén lién quan trong nganh hé tro
khi can. Trach nhiém dam bao sw quan ly tét va hiéu qua ctia HDKNN thudc vé nhém
dai dién cla ngwdi st dung lao déng. Hoat dong kinh doanh tét ctia khu vwe tw nhan
phai la dac diém quan ly cia HDKNN. Théng qua sw tham gia ctia ho vao quan trj
cua ttrng HDKNN, nguwéi str dung lao déng sé xac dinh:
* Viéc lanh dao va quan ly hang ngay cta Héi ddng, thong qua viéc bd nhiém
mot Giam dbc diéu hanh va cac nhan vién hanh chinh va chuyén mén;
« Céc ké hoach chién luvgc va kinh doanh dwoc xay dwng, phé duyét va thuc
hién;
« Rang c6 du nguédn lwc va nang lwc cho phép Hoi déng thwe hién cac chic
nang ctia minh hay khong;
+ Rang viéc quan ly tai chinh v&i cac hé théng va tha tuc kiém toan thich hop
c6 chat ché hay khong;
« Rang nguwdi st dung lao ddng va nhirng dbi tac khac ma Héi ddng phuc vu
c6 hai long véi céng viéc cha Hoi ddng va cac dich vu ma Hoi déng cung cép
hay khéng.

Phan I&n cac thanh vién quan trj cia HDKNN la nguwdi st dung lao dong, dai dién
cho hoat déng clia nganh va la nhirng nguwdi chi huy hd tro va co quyén luc trong
nganh. M&i thanh vién cla ban quan tri s& hoat déng nhuw mot giam déc khéng diéu
hanh, nhwng cé nhiém vu dwoc Gy thac 1a xac dinh cac ké hoach chién lwoc va ngan
sach; giam sat va xem xét tién dd va yéu cau nhan sy diéu hanh giai trinh hop ly.

Vai trd cGia ngwdi st dung lao dong la rat quan trong d& dam bao rang cac dich vu
va giai phap phat trién con ngwdi ma nhan sw diéu hanh cia HDKNN dé xuét phu
hop v&i nhu cau ctia nganh va sy phat trién ctia cac trinh dd ph hop véi muc dich.

Trach nhiém chinh th ba cGia ngudi st dung lao ddng lién quan dén viéc quan ly
HDKNN & kiém tra mirc d6 phu hop cla cac giai phap ky nang dbi véi nhirng thach
thirc cia nganh. Sy tham gia sadu hon cua ngudi st dung lao dong sé phu thudc
vao nhan thirc rang cac phwong phap tiép can cu thé ctia nganh dang dwoc ap dung,
nén dua trén sw hiéu biét vé nhu cau kj nang va déng Iwc cia nganh, thay vi cac
chwong trinh dao tao do don vi quan ly trung wong dé ra.

HDKNN dong vai trd quan trong chinh trong viéc théng bao cho nguwoi str dung lao
dong vé cac van dé phat trién ky nang va giai thich cho ho y nghia cta cac quyét
dinh hodc dé xuét chinh séach lién quan.




Nén phét trién HDKNN nhw |4 'diém dén dau tién' cho ngudi st dung lao déng vé
b4t ky van dé nao lién quan dén phét trién ngudn nhan lwc va co thé dwa ra 16i
khuyén day da théng tin hodc hé tro ngudi st dung lao dong tiép can théng tin hodc
hwong dan co lién quan.

Nghién ciru va cong bé thdng tin thj trwdng lao dong dang tin cay va
chinh xac veé linh viec cua minh

Nén tang cho hoat déng ctia Hoéi déng kj nang nganh 1a rat virng chac, chinh la
nghién ctru chat lwong cao va kién thirc vé thij trvéng lao ddng. Cac dé xuét va dich
vu phat trién do HDKNN thiét ké phai dwa trén bang chirng xac thuc.

Viéc hoach dinh chinh sach dwa trén bang chirng doi hdi mét cach tiép can hop ly, chat
ché va c6 hé théng ma tién dé la cac quyét dinh chinh sach dwoc cung cap thong tin
t6t hon bang cac bang chirng sdn c6 va nén bao gébm cac phan tich hop ly. Diéu nay
la do chinh sach dwa trén bang chirng cé hé thdng dwoc cho 1a tao ra két qua tét hon.

Viéc phat trién théng tin thj trwéng lao ddng bao goém:

« Thuthap di¥ liéu vé ngwdi st dung lao déng, theo sb lwong va quy méd; ngudi
lao ddng theo tudi, gi¢i tinh, nghé nghiép va trinh d6 hoc van;

+ Thu thap thdng tin vé tuyén dung va gitr nhan vién; cac thwc hanh vé dao tao
va phét trién ngudn nhan lyc;

« Théng tin v& vi tri dang tuyén dung, céng viéc khé tuyén dung va tinh trang
thiéu hut k§ nang;

+ D liéu vé cung cép dao tao, chwong trinh, don vi cung cdp GDNN va hiéu
qua cua chung.

Ngoai ra, théng tin sé& dwoc yéu cau la théng tin vé sy phat trién ctia nganh - hiéu
suét, trién vong tang trwdng va cac phat trién cu thé, cé thé dwa trén cac chién lwoc
kinh té va x& hoi ctia chinh pha.
Diéu quan trong dbi véi HDKNN la bién soan di¥ liéu co s&, dwa vao do cé thé danh
gia cac xu huéng va so sanh véi cac nganh khac. D liéu nganh c6 thé can duoc
phan tach theo tiéu nganh.
M6t loat cac ky thuat can cé dé thu thap div liéu, bao gdbm cac ngudn théng tin so
cép va thir cap hién cé; nghién ctu so cap ban dau, ma & do hién dang cé khoang
trbng vé théng tin lién quan dén khao séat va bang cau héi va cac nghién clru tap
trung.
Théng tin thi tredng lao ddng can dwoc cap nhat thwong xuyén va cung cép & cac
dinh dang nguoi st dung lao déng dé tiép can.




Tuy nhién, trdch nhiém ctia HDKNN khdng chi don gian la thu thap va phéan tich dir
liéu. Thong tin sau khi thu thap can phai dwoc giai thich dé xac dinh:
« Nhu cau kj nang - ndng lwc co thé thiéu, dang thiéu hodc can dwoc dy doan
dé dap ng nhu cau trong twong lai;
« Uutién vé k§ nang - nhirng ki nang ma nganh yéu cau trong ngan han, trung
han va dai han.

Viéc xac dinh cac wu tién phai bao gébm cac danh gia va nhan dinh cta nguoi sl
dung lao déng va khuyén khich ho dau tw nhiéu hon vao phat trién kj nang.

Cac HDKNN ciing nén phat trién cac chién lwgc nghién ciru, gén két véi cac chién
lwoe va ké hoach kinh doanh va dé ‘hé tro’ cho viéc xem xét, danh gia lai cac ké
hoach. Céng viéc nay bao gém cac nghién ctu vé tac dong dé danh gia hiéu qua
cta cac chwong trinh ctia HDKNN va cac hoat ddng nghién clru dac biét dé xem xét
cac van dé cu thé (vi dy, loi ich chi phi cla viéc dau tw vao dao tao; tac dong cla
dao tao dbi v&i nang suét).

Céc két qua nghién clru va danh gia thong tin thj trwong lao déng ctia HDKNN nén
dwoc cung cap cho nhiéu dbi twong va ngudi dung tiém ndng théng qua cac an
pham dinh ky. Cac 4n pham phai dé tiép can va hap dan va cung cap cho nguoi st
dung lao déng, don vi cung cap dich vu dao tao, cac té6 chirc GDNN cla doanh
nghiép va do chinh phu tai tro. CAc 4n phdm nghién ctu 1a céng cu vo gia dé gia
tang thdo luan vé cac van dé kj nang va hé tro dbi thoai gitra ngwdi sir dung lao
dong, chinh pha, don vi cung cip dao tao va cac bén lién quan khac nhw cac té chire
cobng doan va hiép héi ngudi str dung lao déng.

H6 tror phat trién cac trinh d6 va chwong trinh dap tng nhu cau
cua doanh nghiép

HDKNN can ddm bao rang céc trinh d9, tiéu chuan nghé québc gia va viéc hoc nghé:

+ Puoc thdng tin vé cac nhu cau ky ndng hién tai va twong lai do nguoi st
dung lao déng danh gia va théng nhat;

+ Duwa trén co s& thuwdng xuyén xem xét va tham van nhirng thong tin vé thi
truwdng lao déng chat lwong;

+ Puoc thong tin vé cac chinh sach gido duc va dao tao lién quan cua dia
phuwong va quéc gia.

HDKNN dwéi huwéng dan cla chinh quyén qubc gia dong vai trd dan dat viéc phat
trién, duy tri va cap nhat cac tiéu chuan nghé quéc gia trong khuén khé Khung trinh
dd nghé quéc gia.




HBKNN ciing chiu trach nhiém hé tro thiét ké va cung cép cac trinh dd, bang cép,
dwa trén cac tiéu chudn nghé quéc gia va phan anh cac wu tién vé kj nang cla
nganh. Can thiét 1ap médi quan hé 1am viéc chat ché véi cac t chirc cong nhan, danh
gi4 va chirng nhan, déng thdi théng nhéat Bién ban ghi nhé véi méi td chire dé dam
bao sw hai hoa cta cac qua trinh va hgp tac lam viéc.

HDKNN c6 vai trd chinh trong viéc hd tro phat trién va thwc hién cac chwong trinh
hoc nghé. Cong viéc nay co thé bao gém:

+ Thiét ké cac chwong trinh hoc nghé méi dé cap nhat dao tao cac nghé truyén
théng va mé& rong khai niém hoc nghé sang cac linh vurc phi truyén thdng:

« Xay dwng cac chuwong trinh hoc nghé theo nhém dé& khuyén khich nhiéu
doanh nghiép vira va nhé tham gia;

« Bdng vai tro trung gian gilra ngudi st dung lao ddng va nhirng nguwoi tré
mudn hoc nghé.

Cac vai tro va chwre nang khac

HDKNN cé thé thwe hién cac chire nang khac, bao gém:

+ Tuw van va hé tro k§ thuat cho ngwdi st dung lao dong dé gidi thiéu va phat
trién cac giai phap dao tao va danh gia dwa trén cong viéc;

+ Quang ba nganh v&i gidi tré va nhirng ngudi tim viéc; giai thich cac nghé va
co hoi trong nganh dé thu hat moi ngwdi dén véi cac co hdi viéc lam va dao
tao;

« Thanh vién HBDKNN va cdng nhan.

Khi HDKNN phat trién, c6 thé gi¢i thiéu cac dich vu méi nhwng phan Ién sé phu
thuéc vao sw ndng ddng cua tivng nganh va sy nhiét tinh va hd tro clia ngudi st
dung lao doéng. Tuy nhién, trong tdm ban dau ctia HDKNN Ia:

+ Puwa ngudi str dung lao dong vao 'ghé lai' va giip ho dwoc cdng nhan cho vai
tro nay;

« Xay dung niém tin gitra ngwdi st dung lao ddng, chinh pht, cac bén lién quan
va cac don vi cung cap dao tao rang mdi HDKNN hiéu rd nganh va cac van
dé dao tao trong nganh do;

« Pam bao v&i ngudi sir dung lao ddng bang viéc thiét k& va cung cép cac
chwong trinh dao tao dap ng nhu cau cda ho va mang lai sy hai long cho
nguoi hoc/ngwdi dwoc dao tao vi chat lwong kién thire ho hoc dwoc va kha
nang kiém dwoc viéc lam cta ho.




C6 nhiéu cach ma nguwdi siv dung lao déng cé thé tham gia vao GDNN:

+ Cung c4p cac khoa dao tao va hoc nghé tai doanh nghiép;

* Hop tac véi chinh pha dé xac dinh chinh sach phat trién ky nang;

« Tham gia thiét ké cac chwong trinh dao tao;

* Quan ly cac co s& GDNN do nha nwéc tai tro;

* Phét trién cac co sé& dao tao tw nhan;

*  Xac dinh nhu cau ky nang hién tai va twong lai;

« Viéc lam va thyc tap cho nguwdi hoc/thyc tap sinh;

« Kinh nghiém lam viéc thwc té cho gidng vién va ngudi dao tao;

* Phaét trién théng tin va hé tro hwéng dan vé nghé nghiép va trién vong trong
cac linh vwc khac nhau.

Lap luan cho viéc cac nha tuyén dung déng vai trd ndi bat hon trong viéc phat trién

ky nang la r6 rang:

« Nguoi str dung lao ddng duy tri kinh doanh va cung cép viéc lam;

« Nguoi st dung lao déng hiéu nhu cau hang ngay ctia doanh nghiép va phat
trién cac ké hoach dé ton tai va phat trién;

* Ngudi str dung lao dong lam viéc véi nhirng ngudi str dung lao déng khac
va hiéu chudi cung rng va mai lién két;

* Ngudi st dung lao dong quan tdm dén viéc lam cho doanh nghiép cla ho
thanh coéng hon: lgi nhuan rong, doanh thu va lgi nhuan cda ho co thé dwoc
tang 1én khi lwc lwong lao ddng dwoc ddo tao tét hon.

Theo truyén théng, GDNN thudc trach nhiém cGia Chinh phi va cac quyét dinh vé
dau tw vao dao tao va xac dinh wu tién phat trién cac chwong trinh méi do can bé
va cac co quan quan ly nha nwéc thwe hién. Mac du nhan dinh va danh gia cua ho
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c6 thé dwoc dwa ra mot cach thién chi, nhung ho thiéu kién thirc chi tiét va 'cam
nhan' vé thuc té cong viéc dé dua ra cac quyét dinh. Két qua Ia mét hé thdng dao
tao khong hiéu qua, khong tao ra dwoc nhirng lao déng “san sang cho cong viéc” va
khéng dau tw vao viéc phat trién k§ ndng cho nhirng ngudi lao déng hién co.

N6 lwc dé ngudi st dung lao dong tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va thwc hién
GDNN - thdng qua viéc la thanh vién cla cac co quan quan ly va don vi quan ly thé
ché GDNN - khdéng hoan toan thanh cdng, mét phan vi ngudi st dung lao déng
thwdng khéng c6 wu thé trong cac cau tric nay, cac quan chirc c6 thdm quyén cé
xu hwéng nghi ngd vai trd ctia doanh nghiép va co thé xay ra 'xung dét van héa' gitra
nhirng nguwdi c6 tinh than kinh doanh va nhivng ngwdi than trong hon trong viéc giai
thich luat va quan ly cac cu trac va hé théng hién co.

Tuy nhién, 1ap luan vé viéc ngwdi st dung lao ddng tham gia nhiéu hon vao GDNN
dwéng nhw van con manh mé cho du 1ap luan d6 van chwa chap nhan. Mé&c du cong
ching dwa ra nhivng |y 1& dé goi y mét cach lam khéc, chinh phi cac cap van mién
cwdng tham gia vao cac quan hé dbi tac va chia sé trach nhiém ra quyét dinh va
phan phdi cac ngudn lwc. Nguwdi st dung lao déng - ddc biét Ia nhirng ngudi da lam
viéc tryc tiép voi cac quan chire chinh phi - cho biét nhixng kho khan trong viéc tim
kiém hop tac va cdm thay that vong vi trai nghiém dé.

Tuy nhién, da c6 mét sé ddi méi dang ké. Vi du, luat Du lich & Uganda da dé cap
dén sw can thiét cia HDKNN trong linh vc Du lich.

Khi thanh 1ap HDKNN, can phai dwa ra nhirng ly 1& d& ngwdi st dung lao déng tham
gia nhiéu hon vao GDNN va khéng nén cho rang day la mét gia dinh da dwoc thdng
nhat khi xem xét sy phét trién trong twong lai ctia GDNN.

Tuy nhién, ddo tao va phat trién Iwc lwong lao déng c6 kj ndng cao hon khéng chi
la xay dwng quan hé dbi tac gitra ngudi siv dung lao déng va chinh phd. Con nhiéu
diéu ma nguwoi s dung lao déng c6 thé tw lam dé nang cao nang suét, cai thién kj
ndng ctia ngudi lao déng va xay dwng mét xa hodi én dinh va thinh vwong hon. Cac
bién phap dé bao gém:

« Phéat trién dao tao tai noi lam viéc, dao tao dya trén cong viéc;

* Hop tac véi cac nha tuyén dung khéc, tai cac khu vec dia phwong hodc chubi
cung tng, dé xay dwng k¥ ndng. Khi lam viéc cing nhau, cac doanh nghiép
c6 sirc mua dé dat dwoc hiéu qua kinh té theo quy mé, kich thich nhu cau va
khuyén khich cac chwong trinh dao tao méi hodc chwong trinh dao tao phu
hop. Cac doanh nghiép, dac biét la cac céng ty I&n, cé kha nang nang cao ky
nang trong chudi cung trng va c6 thé dao tao nhiéu ngwdi hon mirc ho yéu
cau dé dap wng nhu cau cta chinh ho nham hé tro' cAc doanh nghiép nhd.




C6 thé thuyét phuc ngwdi str dung lao ddng trong mot nganh vé loi ich cta hoi
ddng ky nang. Trong trwdng hop ngworc lai, co thé khuyén khich sw quan tdm cda
ho bang cac bwéc sau day:

+ Xac dinh nguoi st dung lao ddng chinh trong nganh va thao luan véi ho vé
cac van dé dao tao va nhu cau ky nang cla ho;

« So lwoc véi ho vé pham vi va chire ndng cia HDKNN va nhirng loi ich tiém
nang ctia HDKNN;

« Gap g& cac nha cung cap dich vu dao tao I&n trong nganh va cing ho xem
xét viéc ngudi sir dung lao déng tham gia nhiéu hon vao GDNN sé& hd tro
cong viéc va hiéu suét cta ho nhw thé nao;

+ Té chire hoi thao gitra nhivng ngwdi st dung lao ddng va don vi cung cap
dao tao dé xem xét hd tro' va co hoi thanh lap hoéi déng ky nang. Ciing nhw
nguoi st dung lao déng chu chét trong linh vwe, dai dién cta cac Hiép hoi
Thwong mai hodc Phong thwong mai c6 lién quan c6 thé duwoc moi dé phat
trién kién thire va hé tre cdng déng ngudi stv dung lao déng;

* Xac dinh nguoi st dung lao dong di dau hoac dan dét, cam két cai thién phat
trién ky nang, c6 thé thanh lap ban chi dao hodc nhédm lam viéc t» mang lwéi
xung quoanh dé tao ra Hoi ddng ky nang nganh.

Ca trong qua trinh thanh lap HDKNN va khi HDKNN da dwoc thanh lap va hoat dong,
diéu quan trong 1a phai thdng bao cho nguoi str dung lao déng vé nhirng phat trién
va cac dich vu c6 kha ndng gia tdng. Giao tiép v&i nha tuyén dung - st dung ngén
nglr va thuat ngl¥ quen thudc va dé tiép can dbi vdi ho - 1a nhiém vu wu tién, dé gitr
chan ngudi st dung lao déng va cing cb théng diép vé vai trd quan trong ma ho cé
thé thwc hién thong qua Hoi dong K§ ndng Nganh.

Sw cam két tich cwe ctia ngudi sir dung lao ddng 1a diéu can thiét cho sy thanh cong
cta Hoi ddng K§ nang Nganh.

Cam két tich cwe cé nghia la:

« S&n sang tranh luan véi cac dai dién va quan chirc chinh phu; cac nha tuyén
dung khéc, cac phwong tién truyén théng dé nguoi stiv dung lao déng tham gia
nhiéu hon vao viéc phat trién kj nang. Trong tredng hop nay Chinh phd can cam
két hd tro ngudi st dung lao déng c6 quyén hanh Ianh dao vé ky ndng, riéng biét
hodc dwai bat ky hinh thire hop tac ndo, coi d6 |a trong tdm cla cac ké& hoach
tang trwéng dai han va diéu chinh cac ngudn lwc céng va tu;

¢ Viéc chdp nhan mét vai tro tich cuwc - théng qua viéc tham gia vao cac cu tric
va hoat déng ctia Hoi ddng Ky ndng nganh véi tw cach la dai dién cho ngudi st
dung lao ddng hoac sén sang st dung va mua céc dich vu tir HDKNN:;

¢ Sy nhiét tinh hd tro HDKNN bang moi cach thiét thwe va coi day la biéu twong
cho suw sbng déng va tiém nang cta nganh.




-
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KET LUAN

Sw hé tr cia ngw®i str dung lao déng la nén tang cho hoat déng cua
HDKNN. Khdéng c6 sw hé tre nay va sw thira nhan rang hé tre cia nguwei
str dung lao déng khong chi la qua loa hay chiéu |1é ma can c6 sw cam
két tich cwc - it nhat 1a tte nhirng ngwei str dung lao ddng chu chét trong
nganh — thi HDKNN khéng thé t6n tai dwoc.
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4. CAM KET CUA CAC BEN LIEN QUAN

Ngudi str dung lao déng khéng phai [a bén lién quan duy nhét trong linh vuwc
GDNN va phan nay danh gia cac dbi tac khac ma sw hé tro’ ctia ho déi voi Hoi
ddng k§ nang nganh la rat quan trong.

Ngoai nhirng ngudi st dung lao déng, con co cac té chirc va nhém ngudi khac quan
tam dén cac van dé vé GDNN. Nén khuyén khich viéc nay dé hé tro HDKNN va coi
hoi ddng nay l1a mét ddng minh va ddi tac trong thwe hién cai cach GDNN. Bao gém:

+ Chinh pha

« Cac Co quan va don vj phap dinh c6 chirc ndng va trach nhiém vé GDNN;
« Céac don vi cung cp dao tao;

« Cac td chirc gido duc dai hoc;

« DPdi tac tai tro;

* Nguwd&ilao dong.

Chinh pha

Chinh pha - & tAt ca cac cip - quan tam dén HDPKNN vi hai ly do chinh. Thir nhét,
cac chinh sach phat trién kinh té va x& hdi déu lién quan dén ngudn nhan lwc. Vi du,
cac dw an mdi trwong maéi doi hdi nhiéu ky nang khac nhau dé co thé thuc hién
dwoc; gidm mirc dd t&r vong & tré so sinh sé& doi hdi nhiéu ni¥ hd sinh va nhan vién
y t& hon. HDKNN sé phat trién kién thirc va chuyén mén dé phan tich va dy doan
céac tac dong clia cac chién lwoc va chinh sach méi dbi véi ngudi lao dong cé ki
nang.
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Thir hai, Chinh pha van la nha cung cap va tai tro GDNN chinh. Cac hoat déng dao
tao khong gi¢i han & cac nha cung cadp GDNN duoc chi dinh chinh thiere. Nhiéu bo
quan ly cac chwong trinh phat trién k§ nang Ién va cac lwc lwong canh sét va quan
doi dau tw vao dao tao.

Mot HDKNN khéng thé hoat ddng mét cach tach biét va can phai phat trién méi quan
hé v&i Chinh pha. Coéng viéc cia HDKNN sé dwoc hd tro néu Hoéi déng c6 tham
quyén tw thé hién minh 14 tiéng néi ciia GDNN trong linh vwc va dé thye hién vai trd
nay doi héi phai dwgc Chinh pha cong nhan.

Cac co’ quan va don vi theo luat dinh c6 chirc nang va trach nhiém vé GDNN

Viéc Chinh phu chiju trach nhiém thiét Iap cac tiéu chuan trong GDNN la diéu binh
thwerng. CAc tiéu chuén quéc gia, bang cap va ddm bao chat lwong sé dwoc lién két
v&i Khung trinh d6 nghé ctia Uganda. Trach nhiém xay dwng va duy tri Khung trinh
dd nghé hién thudc vé Van phong Tiéu chuin Quéc gia (UNBS). Diéu quan trong la
phai théng nhat cac trinh d6 wu tién, phé chuan céac théa thuan xay dwng cac tiéu
chuan nghé va chwong trinh dao tao va phé duyét ching d& dwa vao Khung trinh do
nghé.

HDKNN can hiéu cong viéc va chirc nang cla cac co quan va phat trién mdi quan
hé vé&i ho. HDKNN can chirng minh cach ho sé tang gia tri va hé tro cong viéc cla
cac co quan vé GDNN.

Cac don vi cung cap dao tao

Céc don vi cung cap dich vu dao tao cdng va tw cé thé thu dwoc nhiéu loi ich théng
qua viéc thanh lap cac HDKNN. Nhirng loi ich nay bao gém:

« Tiép can thong tin thi tredng lao ddng gidp héd tro théng tin cho cac quyét dinh
dau tw cta ho va cac chuwong trinh ma ho cung cép;

« DAi thoai c6 t6 chirc va chatr ché véi nguwdi st dung lao ddng théng qua mot
"tiéng noi duy nhat";

¢ Suw phat trién cda cac kénh tiép can nguwdi st dung lao dong va co hoi dé
phét trién cac chwong trinh ddo tao riéng va phu hop;

* Quang ba cac chwong trinh dao tao cho ngwoi str dung lao déng, nguwoi lao
ddng va ngudi tim viéc;

« Tiép can théng tin dwoc cap nhat vé sy phét trién ciia GDNN trong nuéc va
quoc te.




Céc t6 chirc gido duc dai hoc

M6t sb6 chwong trinh GDNN dwoc thiét ké cho céc sinh vién tdt nghiép mét trwong
nao dé. Ngay cang cé nhiéu sinh vién tét nghiép can bé sung cac ky nang dé co viéc
lam va sé& tim cach tham gia cac chwong trinh GDNN. Nhirng ngwéi hoan thanh tt
cac chwong trinh GDNN c6 thé muén hoc 18n dai hoc. Cac nganh can quang ba ban
than cho sinh vién dai hoc dé gidp sinh vién cé théng tin vé viéc lam va co héi sau
khi tbt nghiép dai hoc. C6 nhirtng méi lién két gitta GDNN va Gido duc Pai hoc va c6
pham vi hop tac gitra cac HDKNN va Giao duc Pai hoc.

Cac doi tac tai tro

Céc dbi tac tai tro bao gdm Nha tai tro, EU, GDNN, Chinh pht va cac chinh pha
khac nhw Enabel & Uganda. Diéu quan trong la phai chia sé véi cac nha tai tro tiém
nang ké hoach hanh dong dé ddm bao ngudn tai trog dwoc st dung hiéu qua va giam
b&t cong viéc twong dwong




5. NGUYEN TAC HOAT PONG CUA HOI DONG KY NANG NGANH

Céc chirc ndng chinh cia HDKNN da dwoc md ta & trén. Phan nay xem xét cac
van dé thuc té; lam thé nao d& mot HDKNN cé thé hoat dong?

Céc hoat dong va wu tién ctia HDKNN va cac ngudn lwc dwoe phan bd cho Hoi déng
phai dwoc dat ra theo chién lwoc va ké hoach hoat dong tong thé ctia Hoi dong.

Ké hoach Chién lworc va Kinh doanh

Chién lwoc xac dinh muc tiéu, cac hoat ddng chd yéu va cac két qua/dau ra dw kién
cho mét giai doan, thuwéng 1a tr ba dén ndm nam va duwoc cap nhat hang nam va
mét k& hoach hoat ddng hang nam, chi tiét hon duwoc xay dung.

Céc ké hoach nay nham thuc hién cac muc dich sau:

« Nganh dwoc théng bao vé tham vong va hoat déng ctia HDKNN;

« Co quan quan ly cia HDKNN dat ra phuwong huwéng cla té chirc va co cac
tiéu chi va bién phap dé danh gia su tién bd va danh gia hiéu qua cta déi ngi
nhan sw diéu hanh;

« Nhan sw cia Héi ddbng c6 mét bé muc tiéu rd rang va nhirng dan sbé dé dan
dat cong viéc cua ho.

THANH LAP HOI BONG KY NANG NGANH - SO TAY VA HUONG DAN
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K& hoach phai bao gdm nhirng ndi dung sau:

Tuyén bé vé Tam nhin va St ménh:

Dé cho thé gidi biét muc tiéu tbng thé cia Hoi ddng K§ ndng Nganh va cac gia tri
cua no.

Vi du: Hoi déng nganh xay dwng (T6 chirc ddo tao nganh): New Zealand

Tam nhin cta chdng t6i 1a tao ra nhirtng chuyén gia xay dwng cho twong lai, ngay
hém nay. Chang tdi tam huyét dan dat nganh xay dwng dé tao ra nhirng con ngudi
c6 tay nghé tét nhat cho ngay mai. Ban chéat hoat ddng clia chiing téi bao gém:

« Kha nang lanh dao;

« gia tang gia tri va déi moi:

« liém chinh va coéng bang;

¢ xuét sac trong dich vu khach hang;
e |am viéc nhom;

« dau tw vao con ngudi;

+ tinh chuyén nghiép;

¢ dam bao chat lvong;

+ kha nang dap tng.

Diéu gi khién chang ta thire day vao bubi sang? Nhirng diém mau chét rat ra tr diéu
nay la khai niém vé tinh chuy&n nghiép, twong lai va ky nang. Chang t6i nd lwc
nghién ctu cac khia canh nay ctia nganh xay dwng vi chiing cé kha nang tang nang
suét, chat lwong va nhan thirc ctia nganh xay dwng & New Zealand.

Muc tiéu, Hoat déng va Két qua

Muc tiéu d&t ra nhirng gi ma HPKNN dv dinh dat dwoc. Viéc dat dwoc méi muc tiéu
sé& doi hdi mét loat cac hoat ddng va két qua ctia nhivng hoat ddng dé can phai dwoc
dat ra.

Vi du: mét muc tiéu cé thé 1a tdng 50% s6 ngudi hoc viéc trong linh ve nay trong
th&i gian ba nam.

Céc hoat déng lién quan dén muc tiéu nay co thé la:

« Thiét 1ap di¥ liéu co s& hién tai: sé lwong ngudi hoc nghé, loai hinh hoc nghé,
phan phdi hoc nghé vv;




¢ Xem xét cac sap xép hoc viéc hién co, tap trung vao thyc hanh tét ndi bat;

« Tao dich vu hd tro hoc nghé: quan ly hop ddng véi ngudi sir dung lao dong,
dao tao nhan vién giam sat, hé tro theo chwong trinh cho ngwdi hoc nghé,
hoa gidi néu cé vwdng mac, tw van sau dao tao va sap xép, b tri cho nhirng
ngwdi ngudi hoc nghé khdng cé viéc lam khi két thac khoéa dao tao;

« Chién dich van déng nguoi st dung lao dong dé thuc day viéc hoc nghé va
hé tro nhirng ngwdi lan dau tién cung cép cho ho;

« Chién dich khuyén khich thanh nién dang ky hoc nghé va hd tro nguoi s
dung lao déng trong tuyén dung;

+ Giam sat va danh gia.

Két qua sé la:

« X nguwoi hoc viéc dwoc tuyén dung thém:;

* Y nguwoi st dung lao déng lan du tién cung cap hoc nghé;

« Dich vu hé tro hoc nghé duoc thiét Iap;

« Bé&o céo tom tat hoat dong, két qua va bai hoc kinh nghiém gitp cung cép
thdng tin cho cac cudc tranh luan quéc gia vé viéc hoc nghé dwoc xuat ban.

M&i muc tiéu déu tuan theo qua trinh nay.

Hoi ddng nqudn nhan lwe ché bién thwe phadm & Canada

Hoi ddng ngudn nhan lwc ché bién thwe phdm & Canada (FPHRC) giam sat sw phat
trién va nhu ciu vé nhan sy cta nganh ché bién thwc phdm, déng thei la don vi di
dau trong viéc cung cap thdng tin nhan sw va cac cdng cu dao tao dé hé tro viéc
cung cap thwc phdm an toan va dadm bao ciing nhw linh vwc ché bién thwc pham
bén virng va c6 kha ndng canh tranh. FPHRC tap trung vao bén tru cét chinh hé tro
ké hoach hanh déng ctia minh:

¢+ Giao tiép — Tru cot nay rat quan trong trong viéc thic day nganh cdng nghiép
nay, cung v&i kha nang chia sé va trao di y kién. FPHRC sé la céng cu giup
cho cac bén lién quan nhan thirc vé sy phat trién trong mét méi trwdng ludn
thay ddi.

¢+ Kién thiec thj trieéng - Kha ndng du béo, hiéu biét vé nhan khau hoc va bbi
canh clGia minh 1a yéu té quan trong dé cac nha ché bién Canada canh tranh
trén thi trwong toan cau. Thu thap Thong tin Thi trwéng Lao dong 1a mét trong
nhirng diém dac biét ctia hoi dong.

¢+ Phat trién va dao tao ky néng - Can phai c6 cac kj nang va dao tao maéi va
nang cap dé dap &ng nhu cau phat trién cia moét nganh céng nghiép phirc
tap va da dang vé& mé&t cong nghé, thanh phan thi trwong lao déng, nhu cau
vé tiéu chuan ky nang quéc gia va nhu cau vé cong cu hoc tap dé bao gbm
nhiéu nhém hang hoa thwe pham.




¢ Thu hat va Gite chan ngwei lao dong - V&i tinh trang thiéu hut lao ddng
tram trong & mot sé khu v trén khap Canada, nhu ciu phat trién cac chién
lworc va tim gidi phap cho nhu cau lao déng ngay cang tang.

Phan bé nguén lwc

Dé ra cac ngudn lwc danh cho tivng hoat ddng, cad nhan sw va tai chinh va trinh bay
ngan sach cho giai doan k& hoach va dy bao chi tiét hang nam vé thu nhap va chi
tiéu.

Panh giaruai ro

Danh gia cac rui ro c6 thé g&p phai va dé xuét cac bién phap gidm thiéu anh huéng
cta chang. Vi du, cac hoat ddng nham tang sé lwong ngudi hoc nghé co thé bi that
vong do gi&i tré thiéu quan tdm dén viéc dao tao trong linh vwc nay. Rui ro nay co
thé dwoc gidi quyét thdong qua tiép thj tich cwe hon, tap trung vao phu huynh va gido
vién hodc bang cach dwa ra cac bién phap khuyén khich cho nhitng ngudi tré tudi,
chéng han nhw d&m bao viéc lam.

Yéu cau bao cao

Dé chi rd cac bao cao ma doi ngi diéu hanh phai glri cho Hoi déng quan tri va cac
Gy ban c6 thé dwoc lap ra va céc tai liéu ma HDKNN c6 thé xuét ban dé théng bao
cho nganh vé céng viéc ctia minh.

@ Cung cap cac chirc ndng cot 15i

Nhuw da thdo luan trong Phan Hai, ba chirc ndng cbt 16i cia HDKNN la:

¢+ Khuyén khich va khich 1& sy tham gia cGa ngwdi st dung lao ddng trong phat
trién kj nang;

¢+ Cung cép théng tin va danh gia vé thj trudng lao dong dé dwa ra cac quyét
dinh vé& wu tién ky nang;

¢+ Phat trién va hé tro viéc thiét ké cac bang cép, thiét ké va cung cép cac
chwong trinh dao tao.

Céc tac dong thwe té cta viéc cung cap cac chirc nang cbt 16i nay da dwoc xem xét.




Khuyén khich va khich 1& sw tham gia ctia ngwei st dung lao déng

Khoéng c6 mét hoat déng riéng 1& nao co thé "thu hut ngwdi st dung lao ddng tham
gia nhiéu hon" vao GDNN. Trén thwc t&, mét sé ngwdi st dung lao ddong sé khdng
mudn tham gia va diéu quan trong 1a phai xac dinh nhirng doanh nghiép va té chirc
c6 thé |a 'nguoi tién phong' va la dai s cho HDKNN.

B&n van dé mé rong la rat quan trong.

Viéc td chirc Hoi dbng k§ nang nganh va cach thire hoat ddng ctia Hoi ddng kj nang
nganh.

Ngudi st dung lao déng phai tham gia vao tat ca cac khia canh cong viéc cia Hoi
déng ky nang nganh. Diéu nay c6 nghia la co cau quan tri phai dwoc kiém soét bdi
dai dién ngwdi st dung lao ddng - va ho phai dwoc kiém soat. Can thu hat nhirng
nguwdi str dung lao déng cap cao vao Hoi ddng quan tri dé co thé dwa ra cac quyét
dinh c6 tdm quan trong chién lwoc ddi véi nganh. Cac nhém cong tac va lwc lwong
dac nhiém sé dwoc thanh |ap dé& xem xét cac trinh do va xac dinh chi tiét cac tiéu
chuan nghé nghiép quéc gia cling nén cé sy tham gia cta nhirtng ngudi c6 kinh
nghiém lam viéc tryc tiép tai noi lam viéc.

Diéu quan trong la cac thong tin lién lac va ngdn ngtr ma HDKNN sl dung phai ‘tiép
can’ véi nhivng khach hang chinh ctia hoéi ddng, tranh nhivrng biét ngtr quan liéu va
tap trung vao cac van dé chinh dwoc trinh bay mét cach dé hiéu.

Xay dwng nang lwc

Trong khi dai dién nguwdi st dung lao ddng cé thé cé kinh nghiém lau ndm vé hoat
doéng kinh doanh va thwong mai cGia nganh, ho c6 thé khéng c6 kién thirc vé cac van
dé GDNN ma ho can biét dé cé thé hoan thanh nhiém vu clia minh véi tw cach la
thanh vién Hoi déng hoac Hoi déng quan tri; d& dong gép vao cac cudc thao luan vé
cac tiéu chuan nghé hoac hé tro viéc phat trién cac chwong trinh dao tao hoac sép
xép danh gia. Xay dwng nang lwc ctia HPKNN - bao gébm cé doi ngii nhan sy diéu
hanh - [a wu tién hang dau va viéc dau tw lién tuc vao phat trién nhan sy la d3c trung
cta hoi déng, vira dé nang cao nang lwc cta tdé chirc vira nhw 1a mét tAm guwong tét
cho cac nhirng ngwdi sir dung lao déng trong nganh.

Can c6 céc chién lvoc khac nhau dé xay dung ndng lwc clia moi nguwdi & cac cap
do6 tham nién va kinh nghiém khac nhau, cé thé bao gém:

o Hoi thao;

o Cac chuwong trinh dao tao chinh quy;

* Tham quan khao sat;
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« Nhém cha dé.
Thong tin
Viéc phd bién cac thdng tin chat lwgng cao la quan trong vi hai ly do chinh:

¢ Gilp nganh dwoc thdng tin vé céng viéc ctia HDKNN va khuyén khich va thic
day tham gia vao cdng viéc va hoat déng ctia hoi dong;

« Dé& gop phan xay dung nang luc.

HDKNN nén xay dwng Chién lwoc Truyén thong. Diéu nay sé xac dinh dbi twong
muc tiéu chinh va xem xét cac phwong tién va phwong phap truyén théng khac nhau
dé giao tiép vai ho (vi du: trang web, phuong tién truyén théng xa hoi, tai liéu in,
video va DVD) va ngbn ngir sé dwoc st dung. Hoi déng k§ ndng nganh can chuan
bi mét chinh sach va sb tay hwéng dan dwoc thiét k& dé& dam bao c6 mot cach tiép
can cong khai (logo va phong céch riéng) va xac dinh cac cap thdm quyén dong y
cho viéc xuéat ban/lwu hanh céc tai liéu va dwa ra cac tuyén bd thay mat cho HDKNN.

C4c dich vu va tw van cu thé

HDKNN nén cb gang tr& thanh 'diém dén dau tién' cho ngudi st dung lao déng vé
tat c& cac van dé lién quan dén ky nang va dao tao. Mét chirc nang tw van nén dwoc
thiét 1ap dé gidi quyét cac thac méc tr nguwdi st dung lao ddng (va ngudi lao déng)
c6 thé nhan dwoc theo mot s cach (internet, bwu dién, dién thoai, cudc goi ca nhan).
Can c6 mdt hé thdng giam sat viéc tiép nhan nhirng thdc mac va phan héi nhirng
thdc mac d6 dé dam bao quan ly hiéu qua chirc nang va lam ndi bat cac van dé moi
ndi can quan tam rang cé thé dé xuat mdt &n pham toan nganh hodc phan hdi chién
lwoc hon tir HOi ddng K§ nang nganh.

Hoi ddng ki ndng nganh cé pham vi cung cép hd tro’ phi hop cho tirng doanh nghiép
dé hé tro ho giai quyét cac van dé dao tao. Cac dich vu d6 co thé bao gdm:

¢+ Phan tich nhu ciu dao tao: gitp doanh nghiép xem xét cac kj ndng hién co
va ho so tudi tac cta lwc lwong lao déng va phat trién cac giai phap thuc té
dé dam bao rang nhu cau kj nang cla ho dwoc dap &ng;

¢+ Tw van vé cac van dé va thach thirc cu thé;

¢ Lap ké hoach va phat trién cac chwong trinh d3o tao theo yéu cau.

HDKNN phai c6 lién quan dén nguwdi st dung lao déng va cac bén lién quan khac
ma hoi dong dwoc lap ra dé phuc vu ho. HDKNN phai dap ng nhu cau va doi hoi
cta nguwdi st dung lao ddng: diéu nay khéng co6 nghia Ia thwe hién moi yéu cau vé
dich vu, ma c6 nghia la giai thich cho khach hang tai sao mét sb hoat ddng nhét dinh
c6 thé khong thwe hién dwoc hodc cac diéu kién co thé gan lién véi sy phat trién




cua moét dich vu hoac hoat dong.

Nghién clru va Thong tin Thi trwwéng Lao déng

V&i tw cach 1a 'tiéng noi clia nganh' vé cac van dé phat trién kj nang, cac kién thire
théng tin dwoc nghién ciru kY lwdng 1a nén tdng co ban cho hoat déng ctia Hoi déng
k§ ndng nganh. Nghién ctru 1a co s& dé xac dinh cac nhu cau va wu tién vé kj nang
va khuyén khich tranh luan vé cac van dé ky nang va thi trwdng lao déng quan trong.
Céc béo céo cung cap théng tin can thiét cho cac nha hoach dinh chinh sach, ngudi
st dung lao déng, cac co s& va don vi cung cAp GDNN, cac nha quan ly dao tao va
cac chuyén gia phat trién nguén nhan luc.

Muc dich cua nghién ctru va théng tin thi trwd'ng lao déng la:

¢ Hiéu nhu cau vé kj nang hién tai va twong lai cla nganh, dé danh gia mac
dé dap wng nhirng nhu cau nay va lap k& hoach gidi quyét nhirng khoang
trbng va diém yéu;

¢+ Khuyén khich cac cudc tranh luan va thdo luan cé co s& thdng tin trong noi
bd nganh vé phat trién kj nang;

¢+ Cung cap dir liéu dé& cung cép théng tin cho viéc tham gia vao cac chinh sach
gido duc va dao tao cua dia phwong va qubc gia.

Céc nhiém vu cbt 16i dwoc néu & trén c6 vé don gidn nhung dé thuc hién duwoc doi
héi rat nhiéu céng viéc chi tiét, d6 la:

¢ Xac dinh linh vic va 1ap ban dé cac nghé nghiép ma nganh bao gém;

¢+ Danh gia nhu cau ky nang;

¢ Ra soat cac co ché dao tao hién tai va ngudn cung lao déng tiém nang cho

nganh;
o Thuwc hién phan tich khoang cach;
¢+ Xac dinh hanh déng va xay dung ké hoach dé giai quyét cac 16 hdng;

¢ Xé&c dinh nganh va so dd hoa nhirng cong viéc thudc nganh.

Can lam rd cac nganh céng nghiép chinh thuéc mét linh vwe xac dinh va quy dinh
pham vi cac nganh nghé duwoc dé cap. Diéu nay la can thiét dé lam ré rang va xac
dinh sw chdng chéo véi cac linh vire khac. Vi du, tho han hodc ngwdi van hanh may
tinh c6 thé phd bién dbi véi mot sd nganh, vay can co6 sw hop tac gitka cac Hoi dong
ky nang nganh nay.

Ban d6 nghé nghiép cung cap mot diém khéi dau hivu ich dé hiéu sé lvong nghé
nghiép trong méi nganh. Soan thdo ban dd cac nghé trong tirng nganh va phan




nganh gitp xac dinh méi lién hé gitra viéc lam va hdé so' nghé nghiép va xac dinh noi
c6 thé tap trung dao tao dé co tac dong I&n nhét.

Ban dd nghé nghiép duéi day cho thay cac nghé nghiép trong mét phan nganh cda
nganh khach san va mdi quan hé cla ching?
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DPanh gia nhu cau ky nang

C6 mot s6 cach dé danh gia nhu ciu ki nang hién tai va twong lai, bao gém:

¢+ Khao séat ngudi st dung lao ddng, st dung két hop cac bang cau hdi, phdng
van truc tiép va hoi thao. Khao sat diéu tra mot loat cac van dé, bao gbm di
liéu tuyén dung va gitr chan nguoi lao dong, thwe hanh dao tao, cling nhw
thdng tin vé yéu cau ky nang, vi tri kho tuyén dung va di liéu vé nhan vién;

¢ Phan tich nhu ciu dao tao dwoc thuc hién trong mét sé doanh nghiép:

¢ Phan tich di liéu hién c6 c6 lién quan (vi du: thdng ké qudc gia va dia phuong,
diéu tra lyc lwong lao dong).

Cac cudc khao sat nguwoi sir dung lao déng/doanh nghiép c6 kha nang tao ra pham
vi théng tin réng nhéat, nhwng viéc dién gidi nhirng thdng tin nay can phai xem xét
cac yéu td nhu ty 1& phan hdi, tinh toan ven cta di liéu mau va mie dd bao gém
tat c& cac phan nganh.

1 Do Héi déng K§ néng Linh virc Khach san & Vwong qubc Anh xay dung, http://www.hospitalityguild.co.uk/career-map
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Ra sodt cdc bé tri dao tao hién tai va nguén cung lao déng tiém néng cho nganh;

Théng tin chinh can dwoc thu thap va phan tich bao gém:

+ Céc vién dao tao/don vj cung cap cac chwong trinh lién quan; sé lvong dia
diém c6 sén theo chuwong trinh; ty 18 trang tuyén, hoan thanh va dwoc tuyén
dung vao lam viéc; tinh trang céng nhan cta cac don vi cung cap dao tao; ké
hoach phét trién va nang cao nang lwc, nghiép vu ctia ddi ngl can bo;

« Dao tao dya trén céng viéc va mirc d0 ma ngudi str dung lao déong dau tw
vao dao tao; nang lwc dao tao va k& hoach phat trién ngudn nhan luc; sb
lwong va qua trinh phét trién cdia nhirtng ngudi hoc nghé;

+ Panh gia va ké hoach phat trién ctia Uganda va cac bd nganh va thdo luan
v@i ho va cac Co quan danh gia.

Viéc kiém tra cung cép dao tao bao gébm danh gia dinh lwong va dinh tinh va cac
diéu tra/khdo sat va cac cuyén tham thuc dia.

Thuc hién phén tich khodng cdch

Phan tich khoang céach la mét ky thuat don gian dé xac dinh cach phat trién kj nang
chuyén tr trang thai hién tai sang trang thai mong muén trong twong lai: lam thé nao
dé chung ta di tr vi tri hién tai dén vi tri chang ta mong mudn? Diéu nay lién quan
dén viéc danh gia cac chuong trinh dao tao hién tai va cac ky nang can duoc thiét
ké va tao ra dap (rng nhu cau thj trudng lao dong trong linh viec nay va giai quyét
mét loat cau hdi: can cé nhirng diéu chinh nao déi vai viéc cung cap dao tao hién
c6? Can c6 nhixng chwong trinh mé&i nao? Cac chwong trinh hién cé dwoc diéu chinh
nhw thé nao dé la nhivng chwong trinh dya theo ndng lwc va dwoc cong nhan dé
dwa vao Khung trinh d6 nghé quéc gia? C6 nhirng tré ngai nao can dwoc gidi quyét
dé phat trién cac chwong trinh méi va nang cao kha ndng cung cép cac chuwong
trinh nay khdng? Nhirng can thiép nao dugc thyc hién sé cé tac dong I&n nhat?

Phan tich nay c6 hai yéu té chinh:

+ M6t danh gia quan trong vé cac nhu cau kj ndng duwoc xac nhan bdi ngudi
st dung lao ddng va viéc cung cap dao tao hién tai, dwoc danh gia vé quy
mé, pham vi, chat lwong va mirc dd phu hop;

« BPanh gia cac chwong trinh dao tao dwa trén nang lwc méi dang duwoc phat
trién.

Viéc xem xét cac van dé c6 1& dwoc x(r ly tét nhat thong qua cac cudc thao luan hoi
thdo v&i ngudi sir dung lao déng va cac nha cung cap dao tao.
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Xdc dinh hanh déng va xdy dwng ké hoach loai bé khodng cdch
Day la két qua chinh cda qua trinh nghién ctru va phan tich va sé:

+ Toém tat két qua nghién ciru va phan tich;

+ Xac dinh céc ky nang wu tién cho nganh;

+ Puwa ra chuong trinh stva ddi cac chwong trinh hién c6 va chuan bi cac
chwong trinh mai - Ké hoach Hanh déng Ky nang;

+ M0 ta cac sap xép dé thiét ké cac trinh dd/chwong trinh (vi du nhw cac nhém
lam viéc va dé dap &ng cac yéu cau ctia Khung Trinh d6 Nghé québc gia);

+ Néu cac hanh ddéng cu thé can thwe hién (vi du: X s lwong bang cép, trinh
dé/chwong trinh dwoc stva doi trong Nam 1, Nam 2; Y sé gidng vién/nguoi
dao tao dwoc nang cao nang lwc/dao tao).

HDKNN sé tham khao y kién vé cac dé xuét cia Hoi dong vé cac wu tién ky nang
v&i nguwdi st dung lao dong va cac bén lién quan trong nganh. Cac cach thirc ma
cudc tham van nay c6 thé dwoc thue hién sé bao gom:

+ Lwu hanh ban thdo ké hoach ky ndng dé lay y kién;
+ Hoi thao tiéu nganh;
+ Tuw van tryc tuyén qua trang web.

Phat trién trinh dé va cac chwong trinh GDNN

Viéc xay dwng Khung trinh d6 nghé quéc gia doi hdi tat ca cac trinh dd nghé dwa
trén céc tiéu chuan québc gia va cac chwong trinh dao tao va danh gia dwa trén nang
lwe. HDKNN sé c¢6 vai tro chinh trong viéc xac dinh cac nghé wu tién dé dap ng nhu
cau va dam bao sy tham gia cia ngudi st dung lao déng trong viéc xac dinh cac
tiéu chuan va thiét ké cac chwong trinh dao tao va danh gia. Diéu nay can cé sw cho
phép va phé duyét ctia Co quan GDNN Qubc gia d& HDKNN dam nhan chic nang
nay.

Tiéu chuan nghé quéc gia

Tiéu chuan nghé qudc gia (NOS) l1a mét tuyén bd mé ta nhirng gi mét ca nhan can
phai lam, biét va hiéu dé thé hién nang lwc trong mdt chirc nang nghé nghiép cu thé.

¢ Quéc gia vi chung dwoc st dung & moi mién clia dat nuwéc;

¢ Nghé vi ching mé t& nhirng gi moét ca nhan phai lam, biét va hiéu dé cé di nang




lyc trong cong viéc clia minh

o CAc tiéu chuan vi chang 1a nhirng tuyén bd vé néng lwc thwe hién hiéu qua da
duwoc ngudi st dung lao ddng va cac bén lién quan chinh khac déng y va duoc
Uy ban Chuwong trinh dao tao Trinh d& Qudc gia phé duyét.

Trach nhiém thiét 1ap Khung trinh d6 nghé québc gia thudéc vé Co quan GDNN québc
gia & Uganda. Viéc xay dwng Khung trinh d6 nghé va dao tao va danh gia dua trén
nang lwc 1a nhirtng sang kién méi & Uganda va cac hé théng chinh sach dang dwoc
phat trién. Hoi ddng k§ nang nganh phai tw cap nhat cac phét trién, diéu chinh cac
phwong phap tiép can cla ho khi can thiét va xem xét - va truyén dat cho nganh -
nhirng tac ddng va muc dich cta nhirng thay déi vé chinh sach va tha tuc hanh
chinh.

Phéat trién trinh d6 nghé quéc gia

Phan tich nhu ﬁ Phan tich cng .| Tiéu chudn héa
cau ky nang |, viéc theo DACUM néng lwc

/ ] ) ] B . Tai liéu giang Q
Trinh dé Panh gia Chwong trinh R
& hoc tap
Xdc dinh Xac djnh Xac dinh X ac(;:oﬂzr liéu gian
o Tiéu chuén . Ké hoach & * Médun day & hoc tgp ’
nang luc Yéu can « Cacdon viva « Biéu mau
e Két chu . Xac thyc Yeutohoctap |, cac vidy thi
e Trinh do nhigm vy e Trinh tu diém
e Tin chi ’ H:I’O,n? cung
e Yéucauvé dar’1 Bang cap
tién do ching. * Huong
« Lién thong » Tietehe dan vé
& twong sa’lu kh'_, thoi gian
dwong danh gia o Thiét bj &
diéu kién
\ hoc tap j
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Viéc phét trién mot trinh dd lién quan dén viéc két hop nhiéu thi lai. Phan tich Nhu
cau Ky nang la mét s&n pham cda Théng tin Thij trwdng Lao déng dwoc mo ta & trén.
HDKNN nén hé tro thiét k&, cung cép va thuc hién cac trinh dd dwoc xac dinh trong
Ké& hoach hanh déng vé kj nang cta minh.

Viéc phét trién trinh 6 dwoc thue hién tét nhat béi cac ddi/nhém chuyén trach, néu
can thanh lap cac nhém phu dé gidi quyét cac van dé cu thé.

Giai phéap cua nganh

Ngoai sw phét trién cac trinh & quéc gia, c6 nhirng van dé dao tao va ky ndng khac
ma nguoi st dung lao ddng va ngudi lao ddng can HDKNN thyc hién:

Vi du:

« Viéc cham séc khach hang sé anh hwdng dén hoat ddng ciia doanh nghiép trong
nhiéu linh vwec. Khia canh nay cé thé dwoc thé hién & cac trinh dd chinh thirc
khac nhau, nhwng day la mét chi dé dang dwoc nhan manh va ciing cb théng
qua cac chuong trinh dao tao riéng biét. Twong tw, cac chi dé co thé bao géom
may tinh co ban, kj nang giao tiép va ngdn ng, kj ndng quan ly va ky luat (vi
du: quan ly nguén nhan lyc). Ludn c6 nhu cau vé cac chwong trinh dao tao ngan
han tap trung vao cac k§ ndng cu thé va cac Hoi déng k§ nang nganh phai phu
hop véi nhu cau ctia nganh va phat trién cung cap cta minh;

« Dao tao duoc thiét ké riéng: cac quy trinh cu thé, viéc giéi thiéu cac san pham
va thiét bi méi, tdng trwdng kinh doanh va tuyén dung thém lao déng c6 thé khién
ngudi st dung lao ddng phai gidi thiéu cac chwong trinh dao tao. HDKNN c6 thé
cung cap dich vu cho nguwdi st dung lao dong trong viéc hd tro phat trién cac
chuwong trinh dao tao, bang cach gitp ho lap k& hoach chwong trinh, hoat déng
nhw mot trugn gian mdi gi¢i doanh nghiép véi don vi cung cip dao tao hodc tw
thwc hién cac hoat déng dao tao;

« Hoc nghé: hoc nghé hién tai khéng hiéu qua nhw mong doi va c6 qua it. HDKNN
c6 thé phat trién cac dich vu gilp nguoi st dung lao ddng va nhirtng ngudi tré
tudi tan dung loi thé cha khéa dao tao nay. Cac dich vu bao gdm - cac chwong
trinh dao tao theo nhém dé tap hop cac doanh nghiép quy mé vira va nhé dé
cling cung cap hoc nghé; hd tro’ théng tin cac co hdi va tuyén dung thanh nién;
quan ly hop déng hoc nghé va dich vu gigi thiéu viéc lam khi hoc xong;

« DPao tao gido vién: nang cao ky nang cua giang vién va ngwdi day nghé hién tai,
dao tao thém giang vién va nang cao nang lwc clia ngudi giam sét va quan ly dé
gidm séat ngudi hoc.
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Xuat ban va pho bién

Két qua clia méi nghién clru va danh gia dao tao cia HDKNN can dwoc thdng béao
cho nganh, cac B& cia Chinh pha lién quan dén phat trién kinh t&, nhw Bo6 Ké hoach
va cac bd nganh lién quan cép dia phwong.

Sé& c6 cac bao cao ma HDKNN chuan bj khi bat dau cong viéc cla ho, vi du nhw Ké
hoach hanh déng vé ky nang, v&i nhitng phan tich nhu cau kj ndng hién tai va twong
lai. S& c6 cac bao cao chuyén dé vé cac chi dé chuyén mén, vi du, nghién ciru co
thé dwoc thwe hién vé loi ich kinh té va "lgi nhuan thu lai" tir viéc dau tw vao dao tao
hodc cac sang kién dao tao trong cac phan nganh.

Ngoai ra va theo dinh ky, c& hai nam mét 1an, HDKNN nén xay dwng H6 so Nganh
(Sectd Profile), nham muc dich cung c&p cai nhin tdng quan vé nganh va trién vong
ctia nganh, dé gidp nguoi sir dung lao ddng va ngudi lao ddng thay nhivng danh gia
c6 thAm quyén va cung cap bbi canh phat trién ké hoach dao tao va khuyén khich
tranh luan vé cac van dé phat trién kj nang.

Hb6 so nganh c6 thé gdm nhirng nédi dung sau:

Hiéu qua kinh té « Sé lwong lao déng va ty & phan tram hoac dan sb lam viéc
trong nganh

« Sé lwgng doanh nghiép theo quy md

¢ Hiéu qua kinh doanh va xu hwéng

« Ky vong clia ngudi st dung lao ddng déi véi sy phat trién

« Céc sw kién hoac van dé cu thé c6 tdm quan trong dbi voi
nganh (vi du: cac ké hoach dau tw quan trong, chinh sach
ho&c chién lwoc ctia Chinh pha; tac dong cla thién tai; cac
anh hwéng bén ngoai dén nang lwc hoat dong

Dac diém caalwc| « Sé liéu va xu hwéng tang trwdng

Iwong lao déng + Duw doan cla ngudi st dung lao dong vé tang trwdng/suy
giam cua lwc lwgng lao dong

¢ Thanh phan gii tinh va tudi tac

+ Hb so hoc van cua lyc lwong lao déng
¢ Thu nhap va xu hwdng

+ Nang suat

Tuyén dung va ¢ Vi tri kho tuyén dung
gitr chan lao « Chét lvgng tuyén dung
doéng e Thiéu hut k§ nang

* Ty lé doanh thu




Phat trién ky
nang

Vi tri khé tuyén dung
Chét lwong tuyén dung
Thiéu hut k§ nang

Ty Ié doanh thu

Xu hwéng twong
lai

Danh gié trién vong tang trwéng
Céc nhu cu k§ nang duoc ngudi st dung lao déng xac
dinh ma néu khéng c6 sdn sé& han ché sy phat trién

banh gia cua Hoi
déng Ky ndng

Gia dinh vé trién vong tang trudng va viéc lam
Céc k§ nang wu tién can co
Ké& hoach vé cach dap trng nhirng diéu nay




6. TO CHUC THUC HIEN CAC CHUC NANG

Phan nay sé& thdo luan vé t6 chirc va co ciu ctia Hoi dong K§ nang nganh

HDKNN can c6 co ciu va nhan sy dé thyc hién cac chirc nang ctia minh. Hinh thire
chinh xac cua td chirc va sb lwong nhan sw cia Hoi déng sé phu thudc vao tham
vong cla nganh, tc d6 phat trién va kha nang tiép can cac ngudn lwc. Tuy nhién:

« Co céu phai phu hop véi cac muc tiéu cia HPKNN véi cac tuyén b rd rang
vé tradch nhiém chirc nang va trach nhiém giai trinh;

« Vai trd va trach nhiém cutia cac thanh vién déi ngii nhan sw can dwoc xac dinh
trong ban mé ta coéng viéc;

« HDKNN can c6 cac chinh sach va tha tuc dé& quan ly hoat déng cla hoi déng;

« Cac théa thuan vé quan tri va vai trd ciia nhan sy diéu hanh phai rd rang (xem
Phan 7).

Co’ cau té chirc
Hinh hai cho thay c4u tric co ban ctiia HDKNN. CAu trac nay cho thay rang trach

nhiém chung déi v&i té chirc nay thudc vé mét Uy ban hodc Hoi ddng. Vai tro cla
Uy ban ho&c H6i ddng nay dwoc xem xét chi tiét hon trong Phan 7.
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HOI DONG KY NANG NGANH DU LICH VA KHACH SAN UGANDA
BOARD

25

o

Nhom HDKNN Bo6i ngii CEO
Phét trién dich vu
Nghién ciru
Quan ly hanh chinh

\

)

Dién dan ngwoi
(r dung | on

Cung céap dao tao dwoc phé
duyét Cong va tw

4 I

Chuyén nghiép
hoa nganh
Thoéng
tin/Nghién ctru
TTLD

Xac dinh khoang

\tréng ky nang )

\

Tiéu chuan
cdng nghiép
Tiéu chuan nghé
Kiém dinh va
cap chirng chi

/

/

Cung céap phu
hop vé&i muc
dich

Tai liéu giao duc,
trinh dé/chwong
trinh

Thiét ké va phat
trién cung cap dao
tao do nganh dan
dat

\

/

\
Xay dwng nang
lwc cung cap dao
tao
Cac don vj cung
cap dao tao duoc
phé duyét
Dao tao nguoi da

- J

N /

Lwu y vé cau tric mé hinh

Giam déc diéu hanh hodc Giam dbc van hanh: chiju trach nhiém vé hoat déng
hang ngay cta Héi ddng ky ndng nganh.

(1) Viéc phd bién théng tin (théng qua cac phuong tién dién td va truyén théng
khéac) la rat quan trong dé& xay dwng nhan thirc vé nganh va duy tri va tang
cuwdng sy tham gia cda ngwdi str dung lao déng va cac bén lién quan;

(2) Théng tin thi trwong lao ddng va hiéu biét vé dong lwc cha nganh Ia diéu
can thiét trong viéc dwa ra nhirng quyét dinh cé can c co s&;
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(3) Diéu nay sé lién quan dén viéc phat trién cac chwong trinh dua trén tiéu
chuan - lién quan dén cac chuyén gia trong nganh;

(4) Chlrc nang nay bao gém viéc tim hiéu vé nhu cau ctia nganh va dwa ra cac
gidi phap dé dap ng nhirng nhu cau do: dé la chinh & phat trién nhirng dich vu

ctia Hoi déng;

(5) Céc chirc ndng ndi bd can co cac chinh sach va quy trinh dwoc Hoi dong

théng qua.

Vai trd cac nhan vién cta Hoi dong va Mo ta céng viéc

Vi du vé d& cwong mé ta cong viéc cho cac vai trd chi chét nhw sau:

e Giam dbc diéu hanh;

e Trwdng Phong nghién clru;
e Trwdng Phong Dao tao;
e Trwdng phong Phat trién nganh;

Giam déc diéu hanh

Mo té cong Vviéc

Trwdng phong Hanh chinh va Tai chinh.

Giam déc diéu hanh/Giam déc hoat dong (Chief

Chtrc danh

Executive/Chief Operating Officer/Executive Director)

B&o céo v&i Hoi ddng quan tri

Chtrec nang
chinh o
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H6 tro Hoi ddng quan tri va gén két véi nguwoi sir dung
lao ddng va cac bén lién quan

DPong gép vao cac dinh hwéng chién lwoc va xau dung
phat trién ctia HDKNN

Thac ddy HDKNN trong nganh, véi Chinh pha, don vi
cung cép dao tao, cac phwong tién truyén théng, v.v.
Dam bao chét lwong céng viéc cia HDKNN.

Tuyén dung va quan ly nhan sw cta HDKNN.

DPam bao tinh bén virng vé tai chinh cia HDKNN

S dung hiéu qua cac nguén lyc







Giam déc diéu hanh

M0 ta cong viéc

Dong gdp cu thé cho cac linh vwe chinh cia HDKNN

Chién lwoc

Pao tao

Tai chinh

clru
M0 ta cong viéc

Chtrc danh

Chtre nang chinh
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¢+ H0 tro chuan bi Ké hoach 5 ndm
+ Giam sat viéc chuan bj Ké hoach Hanh dong Ky nang

* V.

Giam sat viéc stra doi va phat trién cac chuong trinh
dwa trén nang lyc

Phat trién lién két v&i ngudi st dung lao dong, don vi
cung cap dao tao, cac co s& gido duc dai hoc dé& mé
rong thwc hién phat trién k¥ nang va nang cao chét
lwong

DPdng gop vao sw phat trién clia cac gidi phap nganh

Lap ké hoach dé dam béo tinh bén virng tai chinh cta
HDKNN

Lién tuc xem xét danh gia thu nhap va chi tiéu

Tim kiém nguén tai tro thdng qua phat trién lién két véi
Chinh pha va cac nha tai tre quéc té

e VV

Trwong phong Nghién

Truwdng Phong Nghién clru va Théng tin thi trd'ng lao déng
Bé&o céo v&i Giam dbc Piéu hanh

* Chiu trach nhiém vé cac hoat déng nghién ctru va

quan ly bat ky nhan vién co lién quan, cu thé:
o Chuén bj K& hoach Hanh déng K§ ndng
o Hb so k§ nang nganh




Trwomg phong Nghién
cuu

MO té conq viéc

Chirc nang chinh ¢ o ,45 bj cac bao cao chuyén dé khi dugc Hoi ddng quan tri

yéu cau

o Lién hé v&i cac nha thau nghién clru

« Dam béo chét lwgng clia cac bao cao khao sat va nghién ctru

« Phat trién mdi quan hé véi cac vién nghién clru, td chire gido
duc dai hoc va cac td chire lién quan khac

Dong gop cu thé cho cac linh vire chinh ciia HDKNN

Chién lvoc « Tham gia chuan bj K& hoach 5 ndm

+ Chi dao soan thao cac ké hoach dé xac dinh cac
wu tién vé ky nang

o V.
Trwéng phong Pao tao@
M0 ta cong viéc
Chtrc danh Trwdng phong Pao tao

BAao cao v&i Giam doc Diéu hanh

Chirc ndng « H6 tro chuan bi K& hoach Hanh déng K§ néng

chinh « Giam sét céac sra d6i d6i véi cac bang cap hién co va cac
chwong trinh dao tao lién quan

*Quan Iy viéc phat trién cac bang cap, chuong trinh moi, sap
xép danh gia va chuan bj tai liéu hoc tap va giang day

« H6 tro phét trién cac giai phap nganh dé thuc day phat trién
ky nang

« H6 tro thuc day hoc nghé.

DPong gép cu thé cho céac linh vire chinh ctia HDKNN

|Chién + Tham gia chuan bj K& hoach 5 nam
wo » ca > , X T . ,
7 * Chi dao viéc soan thao cac ké hoach dé xac dinh cac wu

tién vé ky nang
¢ w
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nganh
M0 ta cOng viéc

Trwéng phong Phat trién @

Chtrc danh Trwéng phong Phat trién nganh
B4o cao v&i Giam dbc diéu hanh

Chtrc nang chinh

« Xac dinh nhu cau dao tao theo nganh va xay dwng cac

gidi phap

« Thuc hién va thuc day céac gidi phap nganh

Thac day va quan ly dich vu hé trg hoc nghé

DBong gép cu thé cho cac linh vire chinh cia HDKNN

Chién lwvoc

Tai chinh

Tham gia chuan bj K& hoach 5 nam

Chi dao viéc soan thdo cac ké hoach dé xac dinh
cac wu tién vé ky nang

wW

Phat trién va thwc hién cac dich vu tao thu nhap dé

dam bao tinh bén virng tai chinh ctia HDKNN
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Trwd'ng phong Hanh chinh va Tai chinh
M6 ta cong viéc

Chtrc danh Trwéng phong Hanh chinh va Tai
chinh
B&o céo vol Giam dbc diéu hanh

Chire nang + Phéat trién ya thwe hién quan ly nguén nhan lwc, tai chinh
chinh va mua sam ciing nhw cac chinh sach va thwc hanh
khac d& dam bao van phong Héi dong kj nang nganh
hoat dong hiéu qua
* Quan ly va giam sat nhan s, tai chinh va quan ly néi b6
(an ninh, vé sinh van phong, tai san, v.v.)
+ Chuén bj Ngan sach Hang nam
+  Giam sat sb sach ké toan
+ Lién hé vé&i cac nha cung cip va nha thau dich vu
* Lién hé vé&i kiém toan vién

Ddng gbp cu thé cho céac linh vwe chinh cia HDKNN

Tai chinh e Quan ly tai nguyén hiéu qua

Can dua ra yéu cau dbi véi méi vi tri:

¢ Bang cap: Danh sach cac bang cap can c6 dé ddm nhan vai tro;

o Kién thirc va hiéu biét: M6 ta yéu cau vé kién thirc va hiéu biét cta vi tri (vi du:
kién thirc vé phat trién trong GDNN, bao gébm dao tao va danh gia dwa trén nang
lwc);

¢ Kinh nghiém va Ky nang: Pua ra cac kj nang va kinh nghiém nguoi duwoc bd
nhiém can c6 c6 thé tu tin lam viéc trong linh vwe phét trién ky ndng




Cac chinh sach va tha tuc néi bo

Danh sé&ch céng viéc can thyc hién sau day duoc thiét ké dé hd tro xay dwng cac
chinh sach va thu tuc noi bo.

ﬁe théng quan ly va thwc hién

C6 ké hoach kinh doanh khang? D3 théng tin cho tat ca nhan sy vé ké hoach
' " nay chua?

T4t c& cac hé théng co duoc ghi C6 to chire danh gia va cap nhat khéng?

chép lai khéng?

. 5 hé thdng thong ti an ly lié &

C6 bé tri theo di va danh gia Co he thong thong tin quan 1y ién quan den

hiéu suét khong? cac muc tiéu ké hoach kinh doanh khong? Néu
khéng, hiéu suat dwoc danh gia nhw thé nao?

Cac hoat dong trong HDKNN E?leu phoi n(_)\l bo va chia sé thong tin dwoc xwr
duwoc diéu phdi nhuw thé nao? ly nhw thé nao?

C6 so dd td chirc thé hién rd trach
nhiém bao cao khéng?

C6 céac cong cu do hiéu suat va bao céao

Lam thé nao dé Ban quan trj giam ) S e -
thwdng xuyén lién quan dén chung khong?

séat tién do?

Quan tri nhan sw

C6 mo ta cong viéc cho tat ca nhan
vién khong?

C6 hd so clia tirng nhan vién

khéng?

Diéu nay c6 xac dinh dwoc nhu ciu dao tao
C6 hé thong danh gia nhan vién cla tirng nhan vién khong?
khéng?

C6 chinh séach tuyén dung khéng?  Viéc tuyén dung c6 dua trén co s& canh
tranh m& khdng? Viéc ai la ngudi chiu
trach nhiém cung cép cac cong viéc &
cac cip dd tham nién khac nhau c6 rd

\ rang hay khong?
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/Quén ly nhan sw \

Céc quy tac rng x&r dwo'c mong C6 sb tay nhan vién hoac chwong trinh
doi co ro rang khong? gi6i thiéu khong?

Quy trinh xac dinh

Iong c6 16 rang Hoi ddng c6 quy lwong riéng khong?
khéng?

C6 céc chinh sach va tha tuc dé
gidi quyét ché d6 phi tai chinh cho
nhan vién nhuw nghi phép, hoc tap,
du lich, lwong hwu, gid lam viéc
linh hoat, cham séc tré em khéng?

Tai chinh

C6 hé théng lap ngan sach dé Diéu nay c6 dwoc ghi lai va tuan theo

. . , N n < O 2
xac dinh cac ngudn thu nhap va  Knong:
chi tiéu chinh khéng?
Ai c6 trach nhigm ty quyen chi? TAt ca nhan vién c6 biét diéu nay khong?
C6 hé théng giam sat chi tiéu o L
khong? Ai chiu trach nhiém vé viéc nay va lam

' thé nao dé nhirng chi tieu vwot

murc/kém mirc dwoc bao cao Ién HOI

< N . A > ,)
C6 hé théng quan Iy tién mat dong quan tri

khéng?

HBPKNN c6 tai khoan ngan hang
khong?

C6 hé théng mua sém khéng Ai giam sat dé hé théng duoc theo dai?

CAc tai khoan thu nhap va chitiéu  C6 kiém toan vién bén ngoai dé hé tro
hang nam cé dwoc chuan bi, trinh  xac minh tai khoan khéng?

bay d& Hoéi ddng quan tri théng

nh&t va céng b khong?
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7. CO CAU PHAP LY VA QUAN TRI

Phan nay sé trinh bay cach thirc diéu hanh ctia Héi ddng k§ ndng nganh. ]

Van dé dau tién dwoc xac dinh 1a co cu phap ly ctia HDKNN. HDKNN khéng chi 1a
mot co quan tw van: HDKNN sé& c6 cac chirc ndng, kiém soét cac ngudn lwc va phai
doc lap va tw chu.

O nhiéu qudc gia, HDKNN dwoc Chinh phu thanh 1ap — bang Luat (nhw & Nam Phi),
hodc bang van ban cip phép (Ai Cap va Vuong qudc Anh thwc hién theo 16 trinh
nay). Khi Chinh phu tryc tiép tham gia, cAc khodn hd tro tai chinh va hd tro khac sé
duwoc cung cap dé thanh 1ap HDKNN, it nhat I trong giai doan dau.

Chinh pht Lién bang ho&c Chinh quyén cép tinh déu c6 thé xay dwng lap phap dé
thanh 1ap cac Hoi ddng Ky nang Nganh.

Tuy nhién, ciing c6 nhirng lwa chon khac. Nhixtng ngwdi st dung lao ddng co thé
thanh 1ap HDKNN nhw quy dinh tai Phan 42 vé Doanh nghiép (Luat Doanh nghiép,
1984) & Vuwong qudc Anh.

Viéc thanh lap mét héi ddng ky nang nganh cé thé la sang kién chung véi Chinh ph
hoac c6 thé do ngwdi st dung lao déng dan dat.

Néu theo con duwdng th hai, mét hoi ddng Ky nang nganh dwoc thanh lap bdi ngudi
st dung lao ddng, thi hdi ddng dé nén can cé moét thdéa thuan véi Chinh pha dé dwoc
cbng nhan la tiéng noi ctia nganh vé cac van dé phat trién ki nang. Diéu nay co thé
duwoc thwe hién bang mét Bién ban théa thuan.




Can c6 sw cong nhan twong tw véi co quan chiju trach nhiém vé Khung trinh d6 nghé
quéc gia, GDNN va doanh nghiép va cac co s& dao tao tw nhan. Néu khong cé cac
théa thuan chinh thirc nhw vay, hoi ddng Ky nang nganh sé thiéu thdm quyén dé dai
dién cho nganh.

Hoi ddng ky nang nganh can cé mét Hoi déng quan tri, bao gdbm nhirng ngudi st
dung lao déng cap cao trong nganh nhirng ngudi nén chiém ty 1& da sé trong Hoi
ddng quan tri. Thanh vién cta Héi déng quan tri nén cé ddng déu cac k§ nang kinh
doanh, van hanh, marketing, tai chinh, phap ly va quan ly con nguoi.

Cac chirc nang ctia Hoi déng quan tri:

o Dam bao rang HDKNN tuan tht cac nghia vu luat dinh (theo Luat Doanh nghiép)
va cac nghia vu phap ly khéc;

¢ Xac dinh chinh sach, chién lwoc va hwéng di cia HDKNN;

¢ Hb tro va tw van cho nhan sy diéu hanh va giam sat cong viéc cta ho;

¢ Xac dinh gidi han quyén han ctia Giam dbc diéu hanh va nhan vién cia ho;

¢ Quyét dinh phwong phap lam viéc va phan quyén cho uy ban truc thudc.

Hoi ddng quan tri c6 thé xem xét viéc thanh 1ap hai uy ban dé& hd tro' cong viéc
cua minh:

+ Uy ban Tai chinh va Kiém toan: HDKNN phai tw duy tri vé mét tai chinh cang
nhanh cang tét. Can dwoc xem xét chi tiét nhirng cach thirc khac nhau dé tao
ra thu nhap cho Héi ddng. Dac biét, trong thdi gian méi thanh 1ap, HDKNN
can quan ly tai chinh can than - d& dam bao st dung hiéu qua cac ngudn luc,
duy tri hoat ddng va thuyét phuc ngwdi st dung lao ddng cling nhw cac bén
lién quan trong nganh rang HDKNN dwoc quan ly tot va 'tang thém gia tri ";

* Uy ban d&o tao: c6 thé danh gia HDKNN bdi tbc do phat trién trinh d6 va dwa
ra cac giai phap cta nganh dbi véi nhu cau kj ndng. Ban than Hoi déng co
thé khong cé thoi gian dé giai quyét chi tiét cac chwong trinh dao tao va céc
sang kién va mot tiéu ban dwoc thanh 1ap sé giam sat cong viéc nay tét hon.
Viéc nay ciing tao co hdi d& cac chuyén gia GDNN tham gia vao cong viéc
ctia Hoi déng ky ndng nganh.

Céc thanh vién c6 thé dwoc bd nhiém vao Hoi ddng quan tri tai mot cudc hop Dai hoi
déng duoc triéu tap dé thuc day Hoéi ddong ky ndng nganh. Nhw da dé xuét trong
Phan 10, nén chi dinh mét Uy ban giam sat dé giam sat viéc thanh lap Hoi déng Ky
nang Nganh va uy ban nay sé xac dinh cac van dé nhw viéc bd nhiém céac thanh vién
vao Hoi déng quan tri.

DPé hé tro cho Hoi ddng ky nang trong nganh, can xem xét cac co ché khac dé thu
hat nguoi st dung lao déng va cac bén lién quan, ngoai Héi déng quan tri.




Céc co ché nhw vay c6 thé bao gébm:

+ Dién dan Nguoi st dung lao ddng: c6 thé [a méot cudc hop chung, dién ra
hang quy, mé& ra cho ngudi str dung lao dong va nhirng ngui trong nganh.
Muc dich cta dién dan la bao cao vé cong viéc cia HDKNN va thao luan
chung vé phat trién ki nang dé théng bao quyét dinh ctia Hoi déng quan tri.

+ Dién dan nha cung cap dich vu dao tao dwoc phé duyét: mét co quan chinh
thirc v&i dai dién cda tirng phan nganh, va bao gém cac don vi cung cap dao
tao va hoc vién/ngudi dwoc dao tao. Dién dan sé thao luan vé cac van dé
phat trién k§ nang vi ching anh hwéng dén nganh va khung tw van cho Hoi

ddng quan tri.

Muc dich phai la xay dwng y thirc lam chd Hoi ddng Ky ndng trong nganh va khuyén
khich nhirng nguoi lién quan tré thanh 'dai si' dé thic day cong viéc cha Hoi dong.

Chtrc nang chinh ctia quan tri 1a ddm béo rang moét té chirc dang lam nhirng gi né
dwoc cho la phai lam. Héi ddng quan tri nén danh gia liéu HDKNN c6 dang thwc hién

tét cdng viéc ctia minh?

Bang sau day dwa ra ndm cong cu danh gia d& danh gia vé hiéu qua thuc hién va

tac déng.

/Trgng tam danh gia

Céc van dé chinh can dwoc kiém tra \

1.Cam két ctia ngudi str dung
lao ddng

2.Kién thirc vé Hoc tap va Nhu
cau Ky nang

N

Dinh hwdng chién lvge cé dwoc xay dwng boi
mot pham vi réng va tiéu biéu tr nhirng nguei st
dung lao déng hay khéng? Cac bén lién quan
khac c6 tham gia tich cwc khéng?

Trach nhiém giai trinh déi véi nganh cé dwoc
dam bao thdng qua sy tham gia clia nguwoi st
dung lao déng trong co' cau quan ly va cac co
céu khéac khong?

Coéng viéc cta HDKNN cé dwoc hd tro bdi mot
pham vi réng va tiéu biéu nhitng ngudi st dung
lao dong hay khong?

Nhu ciu vé ky ndng cla nganh cé dwoc gidi
quyét trong chién lwoc va ké hoach kinh doanh
ctia HDKNN khang?

Théng tin lién quan vé nganh cé duoc xac dinh
va cap nhat thwong xuyén khéng?

Cac xu hwéng ctia nganh va lyc lvgng lao dong
c6 duoc xac dinh va dw bao khéng? J
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ngg tam danh gia C4c van dé chinh can dwoc kiém tra \

3.Dai dién va
Truy@n thong . HDKNN c‘c') phai la diém tham khao yéu thich cho
cac van dé phat trién ky nang khéng?

« CA4c van dé chinh sach lién quan va tac dong tiém
nang cua chung dbi véi kha ndng canh tranh cla
nganh cé dwoc danh gia va truyén dat khong?

¢ Viéc Hoi dbng |a dai dién ctia nganh c6 hiéu qua
v&i chinh quyén cép tinh va cap québc gia, cac co
quan va céac dbi tac khac khong?

« Céc chién luvgc giao tiép cé duwoc dua ra dé cing
cb sy hiéu biét ctia ngudi st dung lao déng vé tm
quan trong cla viéc dau tw vao phat trién kj nang
dé cai thién hiéu qua kinh doanh khéng?

« Céc tiéu chuén nghé nghiép quéc gia cé dwoc xay
dwng va cac chuong trinh dao tao dwa trén nang
lwc cé dugce thye hién khdng?

4.Bam bao cung cap dich vy « Hé théng dao tao, bao gdm nang luc clia nguoi
hiéu qua dao tao va ngudi huéng dan co duwoc phat trién
va duy tri cho nganh khéng?

« Dbi ma&i, quan hé dbi tac va hop tac dao tao co
dwoc khuyén khich va hd tro khéng?

« C6 du tai chinh, nhan sy va cac nguén luc khac
dé dam bao rang tat ca cac chirc nang duoc thuc
hién mét cach hiéu qua khéng?

« Co hé théng quan Iy ndi bd hiéu qua d& dam bao
kiém soét tai chinh va chat lwong khéng?

5.Kha nang va nang e . X.lfng dcfjt Ic_riA ich c6 dwoc gidi quyét cong khai va

hiéu qua khong?

+ Hiéu qua thwc hién c6 duwgc do lvdng va xem xét
mot cach hé théng khong?

« Céc ky ndng va nén tang kién thirc cia HDKNN co
dwoc duy tri pho hop véi nhu ciu kinh doanh

K khéng?
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8. MO HINH TAI CHINH VA BEN VUNG

Ngay ca & nhirng qudc gia ma Chinh phi da thanh 1ap cac HPKNN va cép vén ban
dau cho hoéi ddng, mét thach thire Ién 1a 1am cho nhivng Hoi ddng nay duy tri va bén
virng vé mat tai chinh. Loi ich chinh cta viéc chdm dit hé tro va tro cap cho céac
HDKNN la ho phai phat trién cac dich vu va hoat ddng ma nguwdi s dung lao déng
- va ngudi lao ddng - sén sang hd tro. HDKNN phai dwoc dinh hwéng theo nhu cau.

Mong mudn 1a hé tro tai chinh ban dau c6 thé dwoc dwa ra nham hé tror Hoi dong
k§ nang nganh ban dau va cho phép né phét trién céac dich vu va hoat déng c6 thu
phi. Trén thuc té, cé thé can tir hai dén ba ndm dé& mot Hoi déng ky nang nganh hoat
dong bén virng.

Kinh nghiém trén toan thé gidi tr cac Hoi ddng k§ nang nganh cho thay rdng mot
mé hinh bén virng c6 thé dwoc xay dwng dwa trén ba try cot:

NGHIEN O Dé khuyén khich nhirng tranh luan c6 co s& thong tin

cUu VA , , ‘
HIEU BIET O Xay dwng mai lién két gitra H6i dong ky nang va nganh

O Chinh sach va hop tac hiéu qua dé phat trién véi tw
céch la tiéng noi ctia nganh vé cac van dé kj nang

CHINH SACH
PHU HOP NHU
CAU DOANH
NGHIEP

O Hop tac véi doanh nghiép dé hd tro' ngwdi siv dung lao
doéng trong viéc phat trién lwc lwong lao déng




O Cung cép céac dich vu dé tang lwong trinh dé/chirng
chi dwoc cung cap

GIAI PHAP

THUCTIEN O Hb tro nguoi st dung lao déng cac chwong trinh va
san pham phat trién k§j nang chét lwong cao dé gitp
ho cai thién nang suét va hiéu suéat

© Thanh vién, chirng nhan, cdng nhan va cap phép.
O Xay dwng nang lwc, dao tao giao vién

Nghién ctru va tao ra cac cudc tranh luan vé cac van dé kj nang dat nén tang cho
viéc nang cao hd so ctia HDKNN va khuyén khich viéc xem xét nghiém tac hon Igi
ich cha viéc dau tw vao kj nang. Phai thuc day 1ap luan rang dau tw vao k§ nang sé
mang lai két qua - vé nang suét, sw hai 1ong cla khach hang va cai tién san pham
cing nhw mre d6 dich vu. Cac nghién ctru tir khap noi trén thé gi¢i ngay cang khang
dinh rang dau tw vao dao tao mang lai lgi ich tai chinh va phi tai chinh. Nguwdi s
dung lao ddng can dwoc khuyén khich dé cé cai nhin dai han hon vé cac van dé
ngudn nhan lwc va nhixng hiéu biét va théng tin ma Héi ddng Ky nang Nganh tao ra
sé& gitp khuyén khich diéu nay.

Viéc diéu chinh chinh sach lién quan dén viéc xay dwng tiéng noi ciia nganh vé phat
trién k§j nang va trinh bay quan diém ciing nhw nhan dinh cGa nganh cho Chinh pha
va cac bén lién quan trong GDNN. Diéu d6 ciing cé nghia 1a HDKNN phai lam gi d6
dé thay rdng quan diém cla nguwdi st dung lao déng dwoc phan anh trong cac
chwong trinh GDNN trong nganh.

Phat trién cac Giai phap Thuwec tién lién quan dén viéc phat trién cac dich vu ma nguoi
st dung lao déng, nguwdi lao déng, nha cung cap dich vu dao tao va cac bén lién
quan trong GDNN khac danh gia cao dén mdc ho s&n sang chi trd cho cac dich vu
dé. Loai va pham vi dich vu sé phu thudc vao nhirng gi khach hang muédn va cach
Hoi ddng Ky ndng Nganh phat trién sdn pham va thiét 1ap vi thé trén thj tredng. Cac
dich vu c6 thé bao goém:

+ Quan ly hoc nghé va tao ra cac chwong trinh hoc nghé mai;

+ Dao tao gidng vién va giam sat vién dé tang cwdng dao tao dwa trén cong
viéc;

+ Céc chién dich tuyén dung;

+ Thiét ké va cung cap cac khoa dao tao theo yéu cau;

+ Phét trién va thuc hién cac chwong trinh dao tao lién quan dén cac ky nang
dién réng, thay vi cac kj nang nghé nghiép cu thé nhw quan hé khach hang.




Cac phwong phap tao doanh thu khac nén dwoc khai thac bao gom:

+ Tw van cho doanh nghiép vé cac van dé phat trién ngudn nhan luc;

+ Ky hop déng cho cac dy &n nghién ctru vé cac van dé phat trién ki nang lién
quan;

+ Phaét trién cac ké hoach thanh vién véi cac td chirc cung cip dao tao/ngudi
st dung lao dong, dé khuyén khich sw hé tro tich cwe cta ho.

O Uganda, c6 cac ngudn tai chinh cho HDKNN Du lich va Khach san nhu sau:

1. Chng nhan cac chuwong trinh

2. Thanh vién va sy céng nhan

3. Tiéu chuan héa va cip phép

4. Cép phép cho giang vién

5. Chirng nhan Hwéng dan vién Du lich
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9. THUC HIEN VA BAT PAU

Sau khi c6 théa thuan vé nguyén tac thanh lap HDKNN, mét Hoi déng quan tri sé
dwoc thanh 1ap. Nhiém vu chinh cGa Hoi ddng nay la giam sat cac tha tuc dé thanh
lap Hoi ddng K§ nang Nganh.

Hoi ddng quan tri nén bao gébm cac nha quan ly cap cao cé kinh nghiém; Iy twéng la
nhirng ngwoi c6 thanh twu cao trong nganh va c6 kha nang lanh dao. Cac thanh vién
ctia Hoi déng quaén tri nén dwoc dé clr béi cac bén lién quan trong nganh, cé thé tai
cudc hop dai hoi ddng dau tién hoac théng qua cac t6 chirc thwong mai va ngudi st
dung lao ddng hién c6. Pai dién cta Chinh pht va cac co quan lién quan dén GDNN
cling nén dwoc moi lam thanh vién cta Hoi ddng dé tao ra mbi quan hé hop tac va
thé hién tinh minh bach trong céng viéc cta Hai déng.

4 ) )
Thanh vién Hoi dong quan tri
Muc dich nén la thanh 1ap mot Hoi dong la dai dién cho nganh - va

pham vi hoat ddng clia n6 - va sw lanh dao cua cac thanh vién cua
héi ddng dwoc sw ton trong trong nganh. Ngoai phan I&n cac dai
dién nguwdi str dung lao ddng trong linh vire, nhirng ngudi co da
quyén hanh dé dam bao cam két cuia té chirc d6i v&i cac quyét
dinh do Hoi déng ban d4u, dai dién cGa cac bén lién quan ciing
phai la thanh vién. Nhirng t6 chirc nay bao gébm cac Hiép hoi
Thwong mai c6 lién quan, Phong Thwong mai, Té chirc GDNN va
nGudi str dung lao ddng va cac co s& GDNN, mét trwdng clia cua
\_ nha nwéc va mot trwdng dén tlr khu vire tw nhan. )
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Trach nhiém ctia Hoi ddng quan trj la:

« Xac dinh tAm nhin, gié tri, muc tiéu va muc dich cia Hoi ddng k§ nang nganh

« Xem xét cac lya chon va quyét dinh cac théa thuan quan tri pht hop nhat

« Chuéan bi chién lwoc va ké hoach kinh doanh cho HDKNN

¢ Quan ly va hach toan cac quy cé thé dwoc cung cap dé thanh lap HDKNN

« Dam bao rang cac hé thdng quan ly rdi ro, kiém soat va kiém toan va quan tri
dwoc ap dung

« Xay dwng cac chinh sach hoat ddng cho HDKNN (vi du: viéc 1am, phat trién
ngudn nhan lyc, chinh sach tai chinh va quan tri).

Thwc hién hoat déng kinh doanh

Céch thirc ma Hoi déng quan tri tién hanh hoat déng kinh doanh cGa minh sé& anh
hwdng dén nhan thirc trong nganh vé gia tri cla céach tiép can nganh va nhirng hé
tro c6 thé dwoc cung cap cho Hoi déng. Can c6 cac quy tac kinh doanh sau:

« BA4u chu tich va pho ch tich;

¢+ Sb lwong ngwdi tham dy tdi thiéu dé& dam bao sb dai biéu quy dinh ti thiéu:;

« Quyén ra quyét dinh va biéu quyét;

« Ghi chép cac quyét dinh, bién ban va ban hanh théng tin vé cong viéc cia
H6i dong;

« Tan suét cac cudc hop.

Tham véan

M6t khia canh chinh trong quyén han ctia Hi ddng Ky ndng nganh 1a né dai dién va
phuc vu lgi ich ctia nganh dé. Cong viéc va cac quyét dinh ctia Hoi déng quan tri
can dwoc thdng bao cho ngudi str dung lao ddéng va cac bén lién quan. C6 thé sé
c6 nhirng van dé I&n ma Héi dong can c6 quan diém cta ngwdi st dung lao dong
va cac bén lién quan thdng qua cac tham van chinh thirc. Hoi ddng quan tri nén phat
trién mét ké hoach truyén théng d& dam bao rang cong viéc cia ho dwoc biét dén
trong nganh. Céc yéu tb cla chién lwgc truyén thdng co thé bao gdm:

« Tao trang web va st dung phwong tién truyén thong xa hoi;
« Cac xuét ban/ban tin thuwéng xuyén

o CA&c nhom tap trung;

« Gidy to tw van;

« Béo cao thwdng nién va cac cudc hop cong dong lién quan.




Nhan sw ho tro

Hoi ddng quan tri s& can cé moét déi ngl nhan sw nong cbt dé co6 thé hoat déng; mot
sb c& nhan nay c6 thé dwoc biét phai tlr cac thanh vién Hoi ddng quan tri hodc cac
bén lién quan chinh. Cac yéu cau dién hinh cho ddi ngii hé tro gdm:

¢ Vi tri Giam dbc diéu hanh
* Nghién ctru

+ Chirc nang quan tri

¢ Phat trién kinh doanh

« Tiéu chudn va Bang cép




Ban mong muén biét thém vé chd dé nay?

Hay lién hé vé&i chang toi!
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