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“Chét lurong”, theo I&i nha céng nghiép Hoa Ky Henry Ford, “cé nghia la lam ding ngay cé khi

khéng ai nhin thdy”. Hé thdng gido duc nghé nghiép (GDNN) & cac nwdc thanh vién ASEAN rat
khac nhau. Tuy nhién, trong toan khu vuc, gido vién va can bd quan ly cac co s& GDNN déu
dirng trwdc yéu cau ngay cang cao vé chat lwong GDNN, bao gébm ca qué trinh day va hoc. Dau
ra ciia GDNN phai dap ng nhu cau thj truéng lao dong, theo kip sw thay déi nhanh choéng cla
kinh t&, xa hoi va cong nghé. Phat trién chat lwong 1a can thiét, gitp cac co s& GDNN cé strc hap
dan hon, cai thién hinh anh ctia GDNN trong mét gidi tré va phu huynh hoc sinh. Cubi cung
nhwng khéng kém phan quan trong, hé théng bdo dam chat lwong GDNN phai tuan thi cac tiéu
chuén chét lwong, da kha ndng quy chiéu véi cac nwéc khac trong khu vire.

Ma&c du ki vong cao nhwng chi thé cta phét trién chéat lwong — gido vién va can bd quan ly cac
co s& GDNN — thuwérng & tinh trang “khdéng dwoc ai ddi theo”, khdng dwoc huwéng dan hay tw van
thwe hién. Trong bdi cdnh d6, nhiém vu cla nhirtng ngwdi 1am viéc trong linh vwc GDNN & céc
nwéc thanh vién ASEAN la phéi hop véi cac chuyén gia nham cung cip cho gido vién va can bod
quan ly GDNN nhirng kién thirc co ban vé phat trién chéat lwgng, bao dadm chét lwong ciing nhw
cac cong cu phat trién chat lwgng GDNN dwoc qua thtr nghiém va danh gia thanh céng.

Chuwong trinh Hop tac Khu viec nham Nang cao Chét lwgng va Binh hwéng Thi trwdng Lao dong
cia GDNN (RECOTVET) gi¢i thiéu Bé cong cu Chéat lwong Gido duc nghé nghiép cung
chwong trinh tap hudn vé Bao dam chét lwong va Phat trién chat lwong tai cac co sé GDNN. Bo
cong cu nham muc tiéu tdng cwdng ndng lwc cho nhitng ngwdi lam cong tac GDNN, day manh
vai trd clia ho trong qua trinh d6i méi va nang cao chét lwgng GDNN.

Chung téi hi vong B céng cu nay sé tré thanh tai liéu tham khao hiru ich cho nhirng ai quan tam
thic ddy van héa chét lwgng GDNN trong khu viec ASEAN.

Tran trong,
Ingo Imhoff

Giam déc Chwong trinh RECOTVET
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CHUONG 1: GIOT THIEU

1. Vi sao can Bd coéng cu chat lwong?

Muc tiéu phéat trién bén virng cda Lién hop qudc nhan manh tdm quan trong ctia bdo dam chét
lwong (BDCL) trong GDNN. Muc tiéu clia gido duc cé chat lwong nhdm bao ddm dén nam 2030,
moi nguwdi (c& nam va ni¥) déu dwoc tiép can GDNN c6 chat lwong. GDNN nham dao tao, phat
trién doi ngd lao ddng cé chat lwong, cé ndng lwc, dap (rng nhu ciu cua thj trwdng lao ddng. Vi
muc tiéu d6, GDNN c6 chét lwong tét da tré thanh yéu cau cap thiét, dong gép khéng nhd cho
sy phat trién kinh té, ting cwdng sy 6n dinh va an sinh xa hoi cia méi qubc gia.

Trén thwe té nhiéu co s& GDNN van chwa dat dwoc chat lwong nhuw mong doi tuy da ap dung
nhiéu mé hinh bao ddm chat lwong khac nhau. Cac bién phap BDCL thuwong duoc thue hién
trong théi gian ngan nham dap trng cac yéu cau chét lwong (thudng la clia co quan nha nuéc).
Bao dam va phat trién chat lwong chwa dwoc coi la mot qua trinh thuweng xuyén va lién tuc, mot
quy dinh ndi bd can dwoc thye hién nhu mot 18 tw nhién. Viéc thiéu cac cong cu bdo dam va phat
trién chat lwong va tap huin st dung cac cong cu nay tai cac co s&@ GDNN la mét trong cac
nguyé&n nhan dan dén tinh trang trén.

2. Khai niém B6 cong cu chat lwong

B6 cong cu chat lwgng dé cap dén nhirng van dé trong tam nham hé tro phét trién va bdo dam
chét lwong tai cac co s& GDNN. Tai liéu nay gilp cac nha gido va can bd quan ly co s& GDNN
thic day hoat dong phaét trién chat lwong. B6 cong cu ciing dwa ra goi y vé phwong phap luan va
hwdng dan gidi quyét nhivng van dé con tén tai nham nang cao chét lwong hoat déng cla cac co
s& GDNN.

2.1. Muc tiéu
Muc tiéu chung ctia B6 cong cu nham hé tro nang cao nang lwc phét trién chat lwong cho cac co
s& GDNN trong toan khu virc ASEAN. Muc tiéu cu thé ctia B6 cong cu la:

e Cung cép cho cac co' s& GDNN & cac nwéc ASEAN nhirng céng cu chét lwong gon nhe,
thwe tién, nhdm bao ddm va phat trién chat lwong mét cach hiéu qua;

e H6 tro cac co s& GDNN trong ASEAN thuc hién cac diéu chinh sang tao nham cai thién
chét lwgng hoat déng day va hoc;

e H6 tro cac nd lwc dbi sanh chat lwong gitra cac co s& GDNN;
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e H6 tro qua trinh phat trién chéat lwong day va hoc; va

e Thuc day trao dbi trong khu vwe va quéc té ciing nhw hoc tap I&n nhau vé cac cong cu va
cach thyc hanh bao dam va phat trién chét lwong.

Viéc thwc hién nhirng muc tiéu trén sé& gép phan nang cao chét lwong GDNN trong khu vuc
ASEAN, ting cwéng tinh lwu déng va dich chuyén cta ngudi lao déng va chuyén gia gitra cac
nwdc ASEAN.

2.2. Péi twong str dung
Péi twong chinh st dung B cdng cu la nha gido va can bd quan ly cac co s& GDNN, nhirng
nhan t6 nong cét cho phat trién va bao dam chat lwgng trong qua trinh hoc va day. B6 cdng cu
ciing 1a tai liéu tham khao cho nhirng ngudi lam céng tic GDNN & cac bd nganh, cac dbi tac xa
hoi, cac co s& dao tao v.v.

2.3. Phwong phap xay dwng Bé cong cu

B6 cdng cu chéat lwgng dwoc xay dwng theo phwong phap ddng tham gia. Chuyén gia tir cac co
s& GDNN dwoc moi tham gia cing nhau xac dinh nhirng thach thirc ho phai dbi dién hang ngay
trong linh vwc bdo dam va phat trién chéat lwgng tai don vi minh va nhixng van dé can quan tam.
Céc chuyén gia cung chia sé va trao dbi cac cdng cu dang ap dung véi cac déng nghiép & cac
nuwdc thanh vién ASEAN khac.

Quy trinh xay dwng B6 céng cu bao gdm bay bwéc (xem Hinh 1) véi sy tham gia ctia cAc chuyén
gia trong linh viec GDNN tw cac nwée thanh vién ASEAN.

3. CAu truc Bd cong cu chat lwong

B6 cong cu chét lwgng gbm cac cong cu dwoc xay dwng va tdng hop theo cac linh vuc cu thé,
c6 thé str dung cho nhiéu muc dich khac nhau. Mét sb cong cu da dwoc diéu chinh cho phu hop
v&i nhirng nhu ciu nhét dinh hoac dé hé tro cac linh
vue theo tirng chi d& dwoc lwa chon nham dap tng
cac muc tiéu cu thé. Noi dung B6 coéng cu nhan
manh vao viéc hoc két hop véi hanh va hé tro phat
trién chat lwong day va hoc. B6 Cong cu tap trung
vao sau chi dé chinh sau day:

e Cung cb van hoa chét lwong & co s& GDNN

e Su thay ddi, dich chuyén trong md hinh hoc
va day nham hé tro' phat trién chat lwong

e Xay dwng cac chi sb va tieu chuan phat trién chéat lwong
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e Cac phuwong phap giang day trén I&p
e Danh gia két qua hoc va day
e Hop tac véi doanh nghiép

Hinh 1: Quy trinh x4y dung Bé Céng cu chat lwong

. Xac dinh va danh & Cé-cchﬁn‘im&;l;
- i « Hanh dong dang tién kanh
gia nhu cau » Cic cing oy sin o5 /
® Phét trién ciu + Gidng day va dinh gid git gidng

tric b cong au : Sy tharn gia clia doanh nghiép /

. Thu thdp cdc cong * Cac Inai cing cu trong khu wisre ASEAN
= Cac loai cong cu trong cac khu we khic
ol QA & QD « Cc loai cong cu khéi phat tir céc sing kiénV

BO

o » Tap hop cie host déng, Khiynh hirdng thipe 1 z
.' D¥ t']éo_ ngl dung o Cac loal chng ::di:ﬁéwa pha'tﬁ;: ch;ttlrws CONG CU
bé cdng cy v Didin gidi vé chifc ning / CHAT
LUQNG

- « Xem wétva danh gid chung
. Théng quady » Phuomg phap tigp c3n oo khuyén khich tham gia

thao bd céng cu . Dtilltuvioﬁm:uﬂﬁimhilu&hﬂnty

dung bin thio

= Nir Iy dir ligu vao
Hoan thién » Céc bude digu chinh cudi cing

» B trinh b cing cu /

» Ap dung vao cong tic gidng day
* Cling bi trén mang trc tuyEn

» Quang ba bd cang cu tzi hi nghi, hai thao_..
» Erpre cdng nhin béd HEd ding ASEAN

4. Cach str dung Bé cdng cu chéat lwong

B6 cdng cu str dung cho nha gido va can b6 quan ly tai cac co s& GDNN. Muc dich chung cla
B6 cdng cu nham nang cao ndng lwc phat trién chat lwong dau ra ctia co s& GDNN. Diéu nay co
nghfa la viéc hoc va day phai lién tuc dwoc cai thién nhdm dam béo chét lwong tét hon.

Dé xuét cac budec trién khai 4p dung nhw sau:
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> Phan tich thyc trang: Phan tich thwc trang cla co s&@ GDNN nham xac dinh nhivng diém
yéu can khac phuc.

> Lap ké hoach (can cai thién nhirng gi va nhw thé nao): K& hoach can x& ly nhirng diém
yéu nao va lam cach nao dé phat trién chéat lwong.

> Quy trinh thwc hién: Thiét ké cac cong cu, chién lwoc thye hién cac bién phap cai thién.

> Danh gia két qua: danh gia ki lwéng nhdm dam bao thwc hién thanh céng. Ra soat cac
gidi phap thay thé.

> Duy tri nhirng thanh qua dat dwoc: duy tri cac buédc da thwe hién thanh cong, tién hanh
nhirng diéu chinh can thiét trong qué trinh thuc hién.

Thoéng qua ndm bwéc trén co6 thé st dung cac cdng cu mot cach doc 1ap. Viéc thwe hién tirng
buéc c6 thé kéo dai téi hai nam. Do d6, can lap ké hoach dai han va chuan bj déi ngii gido vién
va can bd quan ly nham thwe hién muc tiéu dat ra.

Nguwdi st dung ciing s& nhan dwoc nhirng goi y, hwéng dan hodc dinh hwéng cho tieng cong cu
chét lwong (trong tai liéu nay dwoc goi la Q-tool). Nhirng goi y, hwéng dan hay dinh hwéng nay
sé dwoc trinh bay & phan dwdi méi céng cu.

5. Cach str dung cac cdng cu chat lwong (Q-tool)

Chu ky hanh déng (dat muc tiéu, quyét dinh, thwc hién va danh gia) dwoc ap dung nham giai
thich cach sir dung cac cdng cu chét lwong. Vi du cu thé cac buéc sir dung Q-tool 36 (Phiéu
danh gia giang day trén I&p cua giao vién) nhw sau:

Budc 1: Dat muc tiéu sir dung coéng cu chét lwong

Buwdc 2: Xac dinh ngwdi st dung cong cu chét lwong

Buwéc 3: Xac nhan hodc quyét dinh muc tiéu ctia céng cu chét lwong
Bwérc 4: Tién hanh st dung céng cu danh gia

Bwdéc 5: Ghi lai va danh gia
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CHUONG 2: VAN HOA CHAT LUONG TRONG
GDNN

1. M& dau

Chét lwgng trong GDNN la gi va lam thé nao dé bao dam chét lwong? Cau hdi don gidn nay luén
khién cac chuyén gia va nhirng ngwdi lam viéc trong linh viec GDNN tran tré. Tat ca nhirng ai co
trach nhiém véi gido duc néi chung va GDNN néi riéng déu Gng hé viéc nang cao chat luvong.
Tuy nhién ky vong vé chéat lwong rat khac nhau gitra cac bén khac nhau. Nha nwéc luén quan
tam dén viéc nang cao chét lwong nham bdo dam hiéu qua va tinh canh tranh cta nén kinh té,
tang cwdng hodi nhap xa hoi cta gidi tré. Chat lwong dao tao can dwoc nang cao va bao dam [2]
mot cach dang tin cay. Pay cling chinh 1& muc tiéu va y nghia ctia Bd cong cu chat lwong GDNN.

2. Dinh nghia

2.1. Chéat lwong

2

Dé tra 16i cau hdi “chét lwong la gi?” thwdng cé nhirng tuyén bd sau:
e “Chét lvong phai duoc hiéu |a mét qué trinh phét trién”’

e Chét lvong la st tim toi lién tuc nguy&n nhan cua van dé ton tai va gidi phap tét nhat (cho
viéc té chire céc co sé GDNN trong qué trinh day va hoc!)

O day c6 nghia la chét lwong dwoc hinh thanh va phét trién trong qua trinh hoc va day, vén chiu
anh hwéng trwdc hét cia cac phwong phap gidng day dwoc ap dung. Phat trién chat lwong
(PTCL) trong qué trinh hoc va day la mét trong ba tru cét vé chat lwong tai co sé GDNN. Hai tru
c6t con lai la quan ly chat lwgng (QLCL) va bao dam chét lwong (BBCL).

Chét lwong la mét thuat ngl da dién. Quan diém vé “gido duc va dao tao tét” gitra nhirng nguoi
lam cong tac dao tao va gido duc ciing rat khac nhau. Twong tw, c6 vo van cac ly do vi sao phai
nang cao chat lvong.

Mot khi c6 sw nhét tri vé khai niém chat lwong, co d6i ngi gido vién cé nang lwc, ngudi hoc co
co hdi tham gia dinh hwéng hoat dong dao tao, moi nguwdi khdng ngrng trao ddi quan diém va
hoan thién thi sé tao diéu kién tdt nhat cho nguoi hoc, gitp ho chuén bi tét cho viéc gia nhap thi
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trwdng lao dong, ti 1& bd hoc gitra chirng cling sé& gidm. Dao tao chéat lwong cao 1a vi loi ich cta
tat ca& moi nguoi [8].

Chét lwong trong GDNN cu thé 1a gi, van dé nay can dwoc thao luan gitra nhirng ngudi co lién
quan. GDNN c6 thanh céng hay khéng va can lam gi dé hoat déng giéo duc va dao tao dwoc tét,
didu nay can c6 sw nhat tri ctia tAt cd moi ngu i tai co s GDNN va doanh nghiép, tlr cap quan
ly t&i nguwdi hoc.

Chét lweng cé nhiéu binh dién, bao gém dau vao (thwc trang trang thiét b tai co' s& dao tao, trinh
do gido vién, ké hoach dao tao v.v.), cac qué trinh (phwong phap hoc, déng lwc clia gido vién
v.v.), két qua hoc tap (thanh tich hoc tap, diém téng két v.v.) va chuan dau ra (4p dung nhirng gi
da hoc, van dung trinh do v.v.). Cac thdng sé vé chat lwong dau vao va dau ra thé hién nhirng
tiéu chuan chat lwong tdi thiéu, trong khi chat lwong cha qua trinh hoc va day duoc thé hién qua
twong tac gira nguwdi hoc va nguoi day.

2.2. Van héa chat lwong

Van hoa chét lwong 1a khai niém “mém” phu thudc vao thai dd va hanh vi chiém wu thé tai co sé&
GDNN. Van hoa chét lvgng dwoc hiéu |a sw twong tac gitka mot hé théng quan ly chat lwong
chuyén nghiép va van hanh tét véi doi ngli can bd, giao vién cé tinh than trach nhiém, nhirng
nguoi dwoc dinh hwdng bdi tinh chuy&n nghiép va tac phong lam viéc hwéng téi chat lvong.
Yéu td chinh cta van héa chat lwong la vai trd va cam két clia tirng ca nhan trong viéc tao ra
chét lwong trong GDNN [3; 6].

V&n héa chét long phai duoc thdo ludn trong béi cdnh hoc tdp: Van héa hoc tap 1a mét thuat
ngi* méi trong giao duc nghé nghiép!

Theo thuat ngl “van héa hoc tap” méi, hoc tap khéng con 1a mét qua trinh ¢ té chirc nham
chuyén giao nhirng kién thire dinh truéc. Thay vao dé la:

e mot qua trinh tw dinh hwéng;

e quatrinh sang tao;

e qua trinh tdng hop (két hop tri tué, trai tim va ban tay); va
e qua trinh ty chiu trach nhiém.

Van héa hoc tdp mai chi trong vao hoc qua trai nghiém hay hoc tap trong qua trinh lam viéc. Sy
mé& rdng va diéu chinh lai khai niém hoc tap nay dwoc hiéu la sy thay déi mé hinh trong nhan
thirc vé& hoc tap (xem Phu luc).

Van héa hoc tap, hiéu theo nghia nay, ddi héi gido vién lwa chon cach té chirc hoc va day phu
hop, thwe hién nhivng diéu chinh can thiét trong cach td chirc hoc va tap trung vao dbi twong cla
minh la ngwoi hoc.
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V&i khai niém van hoéa hoc tap nay, cac truéng dao tao giao vién sé phai thao luan van dé “bao

dam chat lwong hoc tap” va xay dwng “co cau té chire trudng” phu hop (xem Hinh 2).

Hinh 2: Vdn héa hoc tap va phat trién nha trwong

Kién tao khung té
chirc can thiét

Pinh hinh td
chirc day va
hoc

Bao dam chat lugng cua
t6 chirc

CG céu t6 chirc mdi

Coéng tac giang day cta Nha trudng

Xay dwng van héa hoc tap trong dao tao gido vién hwéng téi phat trién nang lwc 1am viéc, tap
trung vao viéc hoc tap tw bén trong va ddi hdi phat trién theo hai cach: Mét 1a, vé mat sw pham,
can xac dinh cac hoat ddng dao tao gido vién va sap xép nhirng cong viéc nay nham thuc day
phét trién kién thirc ca nhan. Hai 13, vé t6 chirc va dao tao gido vién, can lién tuc xay dwng va
phét trién cac hinh thirc, quéa trinh bado dadm sy két hop gitra thwe hanh, rat kinh nghiém va bd
sung ly thuyét.

Diéu nay doi hdi hoat ddng day va hoc trong GDNN phai dwoc td chirc theo huwéng thwe hanh va
tao co hodi gop ¥ c&i mé, khéng dinh kién.

2.3. Dinh hwéng chét lwong

Dinh hwéng chét lwong trong bbi canh van héa chéat lwgng GDNN cé nghia la ngudi gido vién
phai biét cach hd tro ngudi hoc thue hién tét qua trinh hoc tap véi chat lwong cao, bao gom tir
lap ké hoach bai giang, hé tro nguwdi hoc trong budi hoc, rut kinh nghiém dé téi wu héa qua trinh
hoc tap. Dinh huwéng chét lwong ciing bao gdm viéc phdi hop véi cac ddng nghiép khac trong td,
ddi cung dinh hwéng to chire cac Iinh vire hoat ddng clia nha trwdng.

Théch thire dbi véi ddi ngili gido vién la & chd cong viéc nay déi hdi phai lap ké hoach nhiéu hon,
gilip moi nguwdi cung nhau déng gop cho viéc tai dinh hwéng co ciu td chirc cla co s GDNN
hoat dong theo t, doi. Day 1a mét bwdc quan trong trong viéc hwéng téi van héa chét lwong.
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2.4. Phét trién chat lwong

Phan tich cac md hinh chét lwong trwdng hoc hién nay cho thay da sb cac md hinh thwdng tap
trung vao viéc danh gia chat lwong trwdng hoc. Yéu td quan trong nhw chét lwong gidng day
dwdng nhw bi bd qua, nhwdng chd cho viéc danh gia toan dién cac qua trinh trong nha trwdng.
Viéc dinh hwéng phat trién chat lwong gidng day thwdng chi déng vai trd khéng dang ké.

Trén thuce té, sw dong gop cuia ddi ngii gido vién cho qua trinh phat trién chat lwong gidng day cé
tac dong dang ké trong viéc phat trién chét lwgng véi nguyén téc cha dao: van héa hoc tap l1a hoc
dé phat trién nang lwc thwe hién. Phat trién chat lwong trwdng hoc can tap trung vao cac linh viec
chét lwong sau:

1. Vaitro cla giao vién;

2. DBinh hwéng cac qua trinh hoc tap;

3. Dinh huéng phwong phap td chire day va hoc;
4. Céu truc ndi dung giang day;

5. Rat kinh nghiém vé céach day;

6. DBinh hwdng méi trwedng hoc tap;

7. Cac diéu kién chung.

Bay ndi dung chét lwgng néu trén can dwoc tich hop vao cac mé hinh chét lwong, lam co sé cho
viéc phat trién chéat lwong can bang, dap (rng yéu cau ctia GDNN hiéu qua.

2.5. Bao dam chéat lwong

Bao dadm chét lwong trinh d& GDNN phai
dwoc coi la mot qua trinh tr dau dén cudi,
ap dung tlr kh&i dau hinh thanh cac trinh d6
dén thyc hién danh gia trinh d6 [12]. Bao
dam chét lwgng doi hdi phai co thoi gian dé
thwe hién cac bwéc trong quy trinh tir thiét
ké, phat trién, thwc hién va giam sat. Dé
quan ly quy trinh tbng thé nay, can quanly
viéc thiét ké trinh d6, xay dwng quy trinh
danh gia, thdm dinh, thiét ké van bang va
cbng nhan.

Tuy theo nguén Iwc s&n cé, cac qudc gia &p dung cac mé hinh bao ddm chét lwong hoac theo
hwéng tirng phan, tap trung vao nhirng ndi dung nhét dinh trong hé thdng dao tao, ho&c theo
hwéng tong thé, bao gdm toan bd hé théng dao tao, tir thé ché, dau vao, qua trinh, dau ra va tac
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dong [14]. Cai thién chét lwong lién quan téi viéc lién tuc dbi méi, cai thién cac qua trinh va thyc
hanh dé dat dwoc cac muc tiéu chat lwong cao hon [13]. Hoc va day can dwoc wu tién 1a trong
tam cla viéc cai thién chat lwong.

2.6. Quan ly chat lwong

Cac nha quan ly déu phai lam quen véi cac khia canh cha quén ly 1a canh tranh, chét lwong, thay
ddi va cha dong dap &ng ki vong cla khach hang. Bén tac nhan bén ngoai nay dwoc coi la cac
yéu td quan trong nhat hinh thanh nén Quan ly Chét lwgng Toan dién.

Trong quan ly hién dai, van dé chét lwong va
duy tri chat lwong dwoc nhdn manh. O day,
chét lwong 1a dap &ng ki vong cdia khach hang,
ctia nguoi hoc. Quan ly chét lwong toan dién 1a
hinh thirc quén ly nhan manh ki vong clia nguoi
hoc vé moi mat va dap &ng chét lwong do ngudi
hoc yéu cau vé san pham, dich vu xuyén subt
cac hoat dong.

M6t dinh nghia khac vé quan ly chéat lwong
(toan dién) la phwong phap dy doan sy danh
gia va phat trién lién tuc cta moi hoat déng trong té chirc. Tirc 13, t& chirc can nang cao chét
lwong bang cach khéc phuc moi yéu diém & méi giai doan. Phwong phap nay dwa trén sy tham
gia va hop tac cla cac ca nhan nham dat dwoc muc tiéu chét lwong.

Quan ly chéat lwong toan dién Ia hinh thérc quan ly coi yéu td con ngwdi 1a tai nguyén quy bau
nhét. Hinh th&rc nay dya trén sy tham gia trong moi hoat déng tir quan ly, lam viéc theo nhém,
s dung nang suét va hiéu qua moi nguén lyc (con ngudi, vat chat v.v.), thoi gian va thyc hién
cobng viéc dung dan ngay dau. Hinh thirc nay coi gido duc la co s& dé cai thién lién tuc va ap
dung nguyén t&c dinh hwdng cac chinh sach td chirc theo yéu tb chat lwong. Binh nghia nay thé
hién d&c diém co ban ctia quan Iy chat lwong la nham dap &ng céc tiéu chuan chat lweng do cac
t& chire c6 trach nhiém dwa ra.

3. Thay déi bwéc ngoat (sw dich chuyén) trong mé hinh GDNN

Trong nhiéu ndm ngwoi ta ban dén sy thay ddi (dich chuyén) mé hinh trong GDNN (xem Hinh 3).
DAu tién la sw dich chuyén t» nhAn manh d4u vao va qua trinh sang nhadn manh déu ra va két
qua - dwoc goi la Dich chuyén mé hinh I. Sy chuyén dich nay hwéng téi két qué hoc tap (thanh
tich) va nang lwc hanh nghé (tdc ddng). Tuy nhién, sau d6 moi ngwdi déu nhét tri rdng Dich
chuyén M6 hinh | da khéng con phi hop niva va can téi Dich chuyén M6 hinh 1.
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Dich chuyén mé hinh Il tp trung vao dau vao, qua trinh, d4u ra va két qua nhw mét téng thé. Sy
dich chuy&n mé hinh nay hwéng téi sy téi wu hda lién tuc toan bo qué trinh tr dau vao téi két
qua, dan t&i sy cai thién chat lwgng ddng bd théng qua:

e C&c giai phap sw pham hé tro viéc hoc,
e hé tro quéa trinh hoc tap va
e dinh hwéng méi tredng hoc tap.
Trén co s& dd, nang lwc hanh nghé ctia nguwdi hoc sé dwoc cai thién dang ké.

Véi viéc tai dinh huwéng nay, van dé chat lwong day va hoc, chéat lwong gido vién, dinh hwdng
dau ra cla chwong trinh dao tao, mdi lién két gitra dao tao vai thi trwong lao ddng tré nén quan
trong hon rét nhiéu. Trén co s& dé, mo hinh quan ly chat lwgng va bao dam chét lwong ci khong
con day da nira bdi trong tdm clia né 1a co s& vat chat va cac bién phap td chirc cla co s&
GDNN. Trong Mé hinh Phét trién chat lwgng méi, binh dién chat lwgng dwgc mé rong theo hwéng
dat trong tdm vao qué trinh hoc va day.

Hinh 3: Dich chuyén mé hinh trong GDNN

Sw dich chuyén md hinh trong GDNN

Dich chuyén | (Hwéng téi két qua) & Dich chuyén Il (hwéng téi toan bd qua trinh)

—

Nguén‘luc, Khai niém sw pham, Két qua hoc tap, Nang lwc hanh ng’hé,
Cac dieu kién chung, Hoc trong qua trinh Két qué giang day Thanh qua thyec té.
Quy ché dao tao lam viéc V.V.

| | | |
Quy ché Hoc va lam viéc Hwéng téi viec Tiéu chuan/

Mai trwdng hoc tap lam Chi sé

Ngudn: Sloane 2006, varéndent Spéttl 2007, 2019
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Sw dich chuyén trong tdm nay ap dung vé&i moi mdi tredrng hoc tap bao gém:
e hé thdng dao tao chinh quy theo trwdng 16p;
e hé théng dao tao khéng chinh quy (vi du: day kém cap);
e dao tao tai doanh nghiép;
e dao tao phi chinh quy; va

e dao tao truc tuyén.

4. Méi lién hé gitra Quan ly chat lwong, Bao dam chat lwong va Phat trién chat
lwong

Cong tac quan Iy chat lwong (QLCL), bao ddm chét lwong (BDCL) va phat trién chét lwong (PTCL)
can thiét cho qua trinh dap (rng céac tiéu chuan, yéu cau cu thé ddi véi day, hoc, quan trj gido duc,
danh gia va ghi nhan két qua. BDCL |a mét cdu phan ctia QLCL va tap trung vao viéc tao dwng
niém tin rdng cac yéu ciu vé chét lwvgng da dwoc dap ng. PTCL hé tro qué trinh cai thién chét
lwong; day chinh la yéu cau bao trim cta quan ly chat lwgng. QLCL, BBCL va PTCL dwoc coi
la cac tru cot ctia chat lwong.

CA4c tru cot nay gilp phan loai cac cdu phan chét lwgng trong GDNN. Cac ciu phan nay dwoc
tém tat trong Hinh 4, bao gom:

e Quan ly chat lwong va bado dam chat lwong
e Phaét trién chét lwong
e Hoc tap/Qua trinh hoc tap (hoc tap tw than)

Hoat dong QLCL va BDCL co6 tir nhirng nam 1980 va 1990 & cac co s& GDNN va tap trung vao
linh vc phét trién nhan sw va phat trién té chirc.

Tru cét thir hai la PTCL, tap trung vao ddi ngl gido vién, dinh hwdng van héa hoc tap va xay
dwng qué trinh hoc tap, bao gdm phaét trién hoat déng gidng day va phwong phap day hoc nhw
da trinh bay & phan trén. PTCL phai dwoc coi la trong tam vi n6 tap trung cho cac nhiém vu cbt
I6i cia GDNN, d6 Ia hinh thanh chét lwong ngudi hoc — déi twong thwe sy ctia diu ra. Chét lwong
dat dwoc sé thé hién tai noi lam viéc.! PTCL bao gdm viéc hoc ty than.

1 Tai mot s6 nudc chau Au (B, Thuy Si, Ao, Litva v.v.) GDNN chiing kién su thay d6i tir huéng tiép can chét lugng
dinh hudng theo yéu cau nganh, nghé sang mé hinh dinh hudng nhiéu hon vao day hoc.
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Hinh 4: Batru cét can thiét cho viéc cai thién chat lwong

| Il Il
Quan ly Chét lwgng (QLCL) Phét trién Chéat lwong (PTCL) Hoc tap tw than
Bao dam Chét lwong (BDCL)

Trong tam Trong tam Trong tam

« Trwéng hoc 1a mét td chire + Can bd quan ly dao tao « C4c yéu cau thyc té

* Quan ly trwdng * Nguwd&i hoc « LAy ngudi hoc 1am trung tam
+ Co c4u tb chire trrong « Poi ngli gido vién + C&n ctr vao két qua dau ra

+ Céc qué trinh td chire + Qua trinh hoc

Dé thuc day phat trién chat lwong thong qua hoc tw than can lwa chon cac phwong phap hoc tap
va thiét ké giang day nham dam bao hoc tap theo dinh hwéng chét lweng. Trong Cét Ill (Hinh 4),

A p

phwong phap “hoc tw than” can dwoc wu tién: phwong phap nay cho phép thiét ké giang day linh
hoat va hd tro cho viéc hoc tap tw than. Phwong phap nay dwoc ap dung trong cac bai tap hoc

két hop véi lam, tao diéu kién dinh huwéng chat lwong gan véi thye té viéc lam.

Hinh 5 cho thay két qua va chét lwong hoc tap phu thudc vao nhiéu thwée do. Néu chi tap trung
vao phat trién td chirc va phat trién nhan sy thi khéng thé bdo ddm dwoc chat lwong hoc tap.
Can tap trung hon niva vao chét lwgng hoc tap va theo dé théng nhat cac thuéc do.

Hinh 5: Cdc wu tién phét trién cta co s GDNN

I I
Xay dwng chwong trinh Phat trién chét lwong théng qua

é- CAc nguyén tac giang day nang cao nang Iwc lam viéc cla

=)

~<Q ~ . A= A~ 2 ~o
5: % Nhirng quy dinh ndi bo to, doi
= Khai niém “mé” vé hoc tap
©
= Thwc hién cac dw an, dé an
@
o [l v
«® s A g 2 )
= Quan ly ngan sach Quan ly dw an
© Phat trién co ciu t6 chirc
& o r

- Quan ly chat lwgng

it Nhiéu
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5. Khung Phét trién chat lwong?
Khung Phat trién chét luong 1a gi?

Khung Phat trién chéat lwong la cong cu hwéng dan cho ngudi day va ngudi hoc cai tién quéa trinh hoc
trong cac linh vie khac nhau dwoc hd tror béi cac chi sé va khai niém lam viéc theo to, doi.

Yéu cau clia ASEAN vé chat lwong dao tao nghé, trach nhiém ngay cang ting clia cac co s&
GDNN trong viéc nang cao tinh canh tranh ctia nén kinh t& cung sy thay ddi chong mat vé cau
trdc coéng viéc, cdng nghé va nganh nghé da khién viéc phat trién va bao dam chét lwong tré nén
cép thiét.

Y&u cau chat lwong trong GDNN c6 sw khac biét rat nhiéu so véi cac yéu cau cta hé théng phat
trién chét lwong cda doanh nghiép nhw ISO 9000, vén dang dwoc ap dung & cac co s& GDNN.
Chét lwong clia cac co s&@ GDNN la két qua clha cac qua trinh cai thién lién tuc nham téi wu hoa
qua trinh hoc tap va phan anh sy phat trién néng lwc cia ngwdi hoc nghé va hoc sinh, sinh vién.
Gido vién va ngudi day nghé 1a lwc lwgng ndng cét trong qué trinh phat trién chat lwong GDNN.

Khung PTCL t6n trong cac khia canh dac
thu ctia méi trwdng hoc tap va tap trung
vao dinh hwéng cac qua trinh, cAu tric
va phéat trién. Muc tiéu cao nhét cla
Khung PTCL la tao ra mot gia tri mai dbi
v&i chét lvong. Khung Phat trién chét
lwong duwgc xay dwng nham ddi méi
GDNN va cac co sé GDNN. Khung PTCL
gilp gido vién cu thé héa cac yéu cau
chét lwgng trong cac linh viee khac nhau
va cai thién viéc giang day theo mét quy

va thwc hién cac bién phap cai thién chat lwong day hoc. Nhw vay, Khung PTCL tap trung vao
cai thién cac qua trinh hoc tap.

Muc dich str dung cta Khung PTCL?

Khung PTCL chi ra nhitrng thyc t& cAn cai thién va dinh huwdng chat lwong cong viéc cla gido vién.

2 Dy &n “Phat trién va Bao dam Chét lugng” GDNN theo dinh hudng Thij trudng Lao ddng do EU tai trg: Leonardo da
Vinci. Tai liéu dudc George Spoettl cai bién d€ s dung cho Chuadng trinh RECOTVET. Téc gia: Nhédm thuc hién Dy 4n
(Spottl, Georg; Becker, Matthias; Blings, Jessica; Gessler, Michael; Michek Stanislav). Trudng du an: Georg Spottl.
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Trong nhiéu ndm c6 thé nhan thiy xu hwéng ap dung cac hé théng quan ly td chirc hién dai,
trong d6 cé cac hé théng quan Iy chat lwong (vi du: 1ISO 9001:2000, mé hinh xuat sdc EFQM,
EQAVET, AQAF, ...) & chau Au va chau A. Muc tiéu cla viéc ap dung cac hé thdng quan ly chat
lwong nay la phat trién chéat lwong cho cac co s GDNN.

C6 nhiéu hoat déng va sang kién vé bao dadm va phat trién chéat lwong tai cac nwéc ASEAN. Tuy
nhién, cac sang kién don 1& thueng khdng cé méi quan hé twong hé; cac céng cu chéat lvgng chi
dwoc dung mdt cach roi rac va cac khai niém duoc xay dwng & cdp ASEAN téi nay dong vai tro
rat han ché & cac co s& GDNN, cac doanh nghiép, dc biét 1 khi néi t¢i khai niém trinh do.

Cac hé thdng quan ly chat lwgng hién tai thwéng chwa co hiéu qua. Hé théng quan ly chét lwong
chi c6 hiéu qua khi chiing phat trién dwoc chét lwong day va hoc. Thuc té ap dung cac hé thdng
quan ly chat lweng hién nay cho thay ching cé xu hwéng gitp cac td chire gido duc cai thién hé
théng quan ly. Chwa c6 bang chirng cho thdy médi quan hé tryc tiép gitra viéc ap dung cac hé
thdng quan ly chat lwong va viéc cai thién qua trinh gido duc ngwdi hoc, chwa néi dén viéc nang
cao chét lwong cdng viéc cla gido vién. Khung PTCL c6 tinh toan dén sy khac biét cia moi
trwéng GDNN véi trong tam la két qua hoc tap cta ngudi hoc.

Péi trong st dung Khung PTCL?

Khung PTCL danh cho gido vién va nguwdi day thudc cac linh vire giang day khac nhau; viéc ap dung
can dwoc sy Gng ho cla cap quan ly co s& dao tao va cac phong, ban dao tao.

Khung PTCL dét trong tam vao nha gido & cac co s& GDNN va nguwoi day nghé & cac doanh
nghiép. D& ap dung Khung PTCL sy tham gia cla toan bé td chirc la vd cling quan trong. Chi it
trong giai doan thuc hién, sy tham gia cGa c& don vi, vi du mét phong, ban, la can thiét. Khung
PTCL sé kha thi néu dwoc lanh dao co s& GDNN Gng hé va &p dung linh hoat hinh thire t6 chire
theo t6, nhém. Khung PTCL chl yéu danh cho cac co s& GDNN nhwng nhitng chi sb va tiéu
chuén phat trién chat lwong ciing o thé &p dung cho cac doanh nghiép c6 hoat déng dao tao.

24
B6 Coéng cu Néng cao Chét lugng Gido duc nghé nghiép



CHUONG 3: CAC CONG CU CHAT LUONG

Cha dé 1: Tang cwérng Van hoa chat lwong tai co s&
GDNN

Muc dich

Mubn xay dwng thanh cong “van héa chat lwong” can thiét lap cac
hé théng, quy trinh va hoat ddng hwéng téi viec khéng ngirng cai
thién ndng lwc 1am viéc cha con ngudi (yéu td dau vao) nhw dong
vién, khuyén khich, tw van, hwéng dan, st dung phwong phap
tiép can lay ngudi hoc lam trung tdm nhdm nang cao kién thirc,
ky nang can thiét cho cdng viéc cla ho.

Khi nao nén
ap dung

@

Xay dwng van héa chét lwgng phai tré thanh van dé hang dau
trong qué trinh phét trién cia co s& GDNN. C6 thé 4p dung nhiéu
chién lwoc dé dat dwoc muc tiéu nay. Can dwa muc tiéu nay vao
tuyén bd st mang va tdm nhin cta td chirc va tich hop vao hoat
déng thwong ngay clda nhirtng nguwdi lam viéc trong linh vyc
GDNN.

B&i canh

Cac tuyén bd s mang va tam nhin c6 anh huwéng manh mé téi
viéc thiét ké va ap dung cac phwong phap hoc tap. Méi trudng
hay bdi canh hoc tap phai hd tro cho van héa hoc tap, hwéng téi
phat trién ngudn nhan lyc.

Phwong tién giang day

Bang ghim, tai liéu héi thao (thé, bat v.v.), may chiéu, bang truc

Ky

vatai liéu | quan, tai liéu lam viéc (cta giao vién). Khéng gian cho cac hoat
doéng giao tiép va thwe hanh, hop tac.
Lwu y Nén chuén bi cac vi du d& minh hoa cho hoat déng phat trién chat

lwgng tai co s GDNN.
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Phat trién chét lwong — Cdng cé Van héa chét lvong

Quan ly chat lwgng khdng nén chi gi¢i han & cac chirc nang ki thuat nham muc dich bdo dam
chét lwong san pham. Quan ly chat lwong nén gan vai viéc cing cb quan hé gitra doanh nghiép
va khach hang. Muc tiéu ndi bat nhat - sy hai l1dng ctia khach hang chi cé thé cing cbé nhd duy
tri sy phat trién dai han cta doanh nghiép va co s& GDNN. Chét lwgng cla co s& GDNN dwoc
cu thé hoéa la nguwdi hoc dat chuan “s8n sang lam viéc” & mot vi tri céng viéc phi hop va cé kha
nang lam viéc c6 nang suét (Bang 1).

Bang 1: Binh hwéng quan |y chat lvong — M6 hinh cho co’ sé GDNN

STT | Y twéng dinh hwéng chat lwong cho | Y twéng dinh hwéng chat lwong cho

doanh nghiép cac co s GDNN

1 Két qua dau ra dwoc dinh hwéng rd Xac dinh tdm nhin
rang va cu thé

2 Quan ly bang cac quy trinh v&i sw hd Day va hoc la trung tam ctia quan ly
tro' cla cac ban hwéng dan cé vi du chét lvong
minh hoa

3 Phat trién nhan sw va sw tham giaclia  Phat trién nhan sw va sw tham gia
nhan vién khdng nglrng clia nhan vién
4 Hoc tap, sang tao va cai thién lién tuc Khéng ngtrng hoc tap, gidng day sang
tao va tdi wu hoa

5 Phat trién quan hé dbi tac Lam viéc theo t6, nhém
6 Nhiét tinh va thé hién tinh than trach Trach nhiém ddi véi ngwoi hoc, phu
nhiém vé&i xa hoi huynh va céng déng
7  Dinh huéng két qua cu thé Dinh huéng tac dong (két qua cudi
cung)
8 Binh hwéng khach hang L4y ngudi hoc lam trung tam

Mét trong nhirng y twéng quan trong nhét 1a khéng ngirng téi wu hda nang lwc lam viéc va két
qué hoat déng bang cach thwéng xuyén phan tich, déi sanh véi cac chuan chét lwong twong tw

hoac cao hon & cac co s& GDNN.
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2. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chi dé& nay nguwdi hoc co thé:

e hiéu muc dich, y nghia cla cac tuyén bd tdm nhin, s& mang cla co s& GDNN;
e xay dwng cac tuyén bb s mang va tam nhin rd rang, mach lac cho cac co s& GDNN;

e Biét thanh lap va huy dong s Gng ho tir ddi ngli nha gido va can bd quan ly cla co s&
GDNN dé thuc hién y twéng hoat dong theo td, nhém:;

e xay dwng ké hoach ngan han, trung han va dai han lam viéc theo t6, nhém:;

e moO ta c6 minh hoa chién lwoc xay dwng quan hé hop tac va gay dwng niém tin ctia cac
thanh vién trong t6, nhém trong qué trinh phat trién t4 chirc;

e gidi thich vai tro thiét yéu cta gido vién va can bd quan ly co s& GDNN trong mé hinh
BDCL, PTCL dwa trén cach tiép can thanh lap t6, ddi & co s& GDNN.

3. Cong cu chat lwong
3.1. Hinh thanh van hoéa té chirc va van héa hoc tap

Khi mét té chire quyét dinh thwe hién tai cu trac thi

hé théng dao tao, phong céach quén ly, quan hé nhan ﬂu’u y

sw, cac nguyén tic, gia tri cling nhw cdng cu, quy Véan hoa hoc tgp tich cuc la yéu to
) . . 2 i N L . guan trong nhat. Cac co s6 GDNN

dinh, quy trinh clta to6 chirc nay sé chiu anh hwéng cén hinh thanh vén héa hoc tép

dang ké cta qua trinh thay ddi & tat ca cac giai doan. tich cyc. Cén thiét ké co cau t6
chde ho trg cho viéc hoc tap tich

Nhirng quy tac hivu hinh hay v hinh nay tao nén cai cuc. Moi thanh vién trong té chirc

goi 1a “van héa té chirc”. can tham gia xay dung van hoa
hoc tap tich cue.

V&n héa td chirc dwoc hinh thanh trong khudn khd Vén héa chat lugng dem lai thanh

cac muc dich va muc tiéu do cac thanh vién cla td gcl)fnghgsén giac tirhao va niem vinh
chtrc quyét dinh. Theo d6, van hoa td chirc dwoc dinh K /
nghia 1a cac chuin muec, thai do, hanh vi, gia tri, niém
tin, thoi quen va hé thdng hoat ddng dinh hwéng hanh vi ctia cac nhan vién trong té chirc. Mot té
chirc hoat doéng c6 hiéu qua véi mot van hoa to6 chirc dwoc hinh thanh theo cach nay, qua thoi
gian, sé tré thanh noi lam viéc ma moi nguwdi gén bé va ton trong van héa lam viéc.

Van héa td chirc dwoc hinh thanh véi cac phwong phap phat trién chat lwong riéng thé hién van
hoa chat lwong cha nhivng ngwdi lam viéc tai co s& GDNN. Van héa chét lwong sé dem lai thanh
coéng chung va cam giac tw hao va vinh dw chung. Moi nhan vién trong té chirc ciing tham gia
vao viéc dinh hwéng chét lwong hang hoa, dich vu cla td chirc.
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Mat khac, van héa tb chirc tao nén moét moéi truéng véi nhivng khai niém nhw c&i mé, giao tiép
va khuyén khich 14n nhau. O’ day diéu kién quan trong nhat dé 1am viéc theo t6, nhém |a cac nhan
vién c&i mé, thanh thuc, minh bach véi nhau. Ki nang giao tiép tét gitp cho viéc hoc tap va thau
hiéu 14n nhau. Van hoa té chirc tao nén moi trwdng noi con ngwdi va viéc hoc tap dwoc dat 1én
hang dau. Tai co s& GDNN, van héa td chirc dwoc hinh thanh qua viéc ap dung cac phuwong
phép day hoc lay nguoi hoc lam trung tam.

Két qua 1, can bo quan ly, gido vién va ngwdi hoc dwoc khich 1& hop tac lam viéc dé dat dwoc
két qua mong muédn qua hoat déng day va hoc tai co sé GDNN. Phwong phap lam viéc theo t6,
ddéi mang lai co hdi Ién cho sy hgp tac va hai long.

Van hoéa chét lwong dwa trén sy khéng ngirng cai thién nguén nhan lwc dau vao thdng qua viéc
dong vién, hwéng dan phwong phap giang day lay ngwdi hoc lam trung tdm nham nang cao kién
thirc, ki ndng ctia nhan vién. Cai thién chat lwong ngudn nhan lwc va duy tri sw phét trién sé dan
t&i cai thién té chirc, nang cao nang suét, hiéu qua va chuan dau ra.
3.2. Xay dwng st» mang va tdm nhin cta co’ s& GDNN
Vi sao can xay dwng st mang cta té chiec?
S&r mang phan anh va giai thich ly do sy tén tai cia mét té chirc. Diéu nay thé hién qua céc cau
héi trong tam giac s mang:

e Hién gid chung ta dang lam gi?

¢ Visao chdng ta lam viéc d6?

e Chung ta lam viéc dé nhw thé nao?

S& mang cua tb chirc tra I&i cho nhirng cau hdi trén. S& mang ciling tra 1&i cho nhirng cau hdi
sau:

e Vi sao ching ta ton tai?
e Chung ta tin twéng vao diéu gi?

St mang, mot khi dwoc xac dinh sé tao diéu kién cho viéc quan ly cac qua trinh cling nhw cac
nguyén tac thuc hién. P& xac dinh s mang cla co s& GDNN can tra 1&i nhirng cau hdéi dudi
day:

Tinh trang hién nay cla chuing ta nhw thé nao?

e Nhiém vu cua ching ta la gi?

¢ Chung ta lam viéc nay vi cai gi?

e Visao ching ta lam va lam nhuw thé nao?
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Vi sao ching ta tén tai?

Linh vwrc hoat déng chinh cua ching ta la gi?

Déc diém ndi bat cla co sé GDNN cua chang ta?

Diéu gi quyét dinh cac dac diém ndi bat 4y?

Chang ta khat khao dat dwgc nhirng gi trong twong lai?

Co s& GDNN can lam gi dé dat dwoc nhirng muc tiéu do?

Noi dung néu trong st mang ctia co s& GDNN can:

gi®i thiéu nhiém vu clia co s&@ GDNN

dinh hwéng phat trién va muc tiéu

la co s& dé quyét dinh chinh séch va chién lwvgc cla co s& GDNN
gitp thiét 1ap va cai thién van hoa ctia co s& GDNN

quyét dinh linh vue dich vu cia co s& GDNN

khich |é céng viéc cia co s& GDNN

tao diéu kién cho co s& GDNN cai thién.

Tuyén b str mang la thanh té chinh trong cac ké hoach ctia mét co s GDNN.

Vi du Tuyén b6 sir mang

Chtrc nang chinh cla ching toi 1a thwc hién hoat ddng GDNN v&i nang suét, hiéu qua cao nhét
trén co s& can nhac cac yéu té moi truéng; cung cap dich vu GDNN phi hop véi ndng luc va
nhu cau ngwdi hoc; tao méi truéng phi hop cho ngwdi hoc nang cao néng luc, dap ng yéu ciu

x& hoi, van hoa va kinh t&; nang cao chat lwgng hoc tap trong nha truwdng.

Vi sao can c6 tdm nhin?

Tam nhin lién quan t&i twong lai. TAm nhin 1a tuyén bb vé cac ki vong va khat vong cla co s&

GDNN trong twong lai. TAm nhin chinh |a chiéc cau néi gira hién tai va twong lai. TAm nhin chi
ra cAch vwon t&i twong lai tét hon va thuc té hon cho co s& GDNN.
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DPé xac dinh tdm nhin cla co s& GDNN can dwa ra

cac cau héi dwoi day: / \
Luuy

4 S H A Car . Tém nhin va S mang giup cac cd
. Ifha‘t vong va ly twéng twong lai cia ching ta 6 GDNN dinh hutng tuong lai.
la gi? Trudc hét, cdn xac dinh duogc tdm
. . nhin, tiép theo la s&r mang. Cac
e Chung ta muodn dat dwoc dieu gi? nhén vién cua t6 chdc cdn tham
] gia vao qua trinh xac dinh va
e Chung ta muén dé lai di san gi? théng nh&t T&m nhin va Si mang.
Tém nhin va s mang phai duodc

e Chung ta mudn x& héi ngh gi vé chang ta? dénh gié lai it nhdt 5 ndm mét /én-/

e Vi thé clia co s& GDNN cla chiing ta trong
twong lai la gi?

Co s& GDNN can nghién ctu quy trinh xay dwng tdm nhin ctia minh dwa trén ki vong, nguyén
tac, gia tri, s& mang va muc tiéu cta té chirc, can bd, nhan vién, nguwdi hoc, khach hang va xa
hoi.
Tam nhin thay déi phu thudc vao gia tri. Vi vay, co s&@ GDNN can xac dinh tdm nhin cGa minh va
trén co s& do, xac dinh r6 rang cac muc tiéu trung han va dai han.
Tam nhin:

e 1a sy nhin nhan tinh hinh hién tai nhw mét van dé hay thach thac;

e 1a kha nang suy nghi thuc té va chién lwoc vé cac muc tiéu can dat dwoc trong twong lai.

Tam nhin ¢6 ba chirc nang quan trong:

e Truyén cdm hing: Chirc nang co ban vé tdm nhin 1a truyén cdm hing, déng vién va khich
Ié thanh vién cta co s&@ GDNN. Do dé, cac bén lién quan ctia co s& GDNN nén déng gop
vao qué trinh xay dwng tam nhin.

e Hinh thanh chudi quyét dinh: TAm nhin c6é hiéu qua trong qué trinh dwa ra quyét dinh.
Tam nhin dinh hwéng cho co s& GDNN trong viéc dwa ra quyét dinh.
e Thanh I4p t6, déi: Chirc nang th(r ba cla tdm nhin la nhdm tap hop nhan vién co s&

GDNN va day manh qua trinh déi mai. Lam viéc theo t6, nhém nham thwe hién muc tiéu
chung la céng cu hiéu qua dé dat dwoc thm nhin.

Quy trinh xay dung tdm nhin

Giai doan co ban trong viéc quyét dinh tdm nhin la phan anh dwoc y kién cla cac bén lién quan
ctia co s& GDNN va cuing thdng nhét y kién & mot diém nhét dinh. TAm nhin c6 thé dwoc hinh
thanh theo cac buwéc dwdi day.
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a. Phéc thdo y tuéng ca nhan: Day 1a giai doan ma mdi ngwdi thé hién tiém nang va chia sé
nhirng gidc mo cta minh.

b. Trao déi y tudng trong té, ddi: Moi nguoi chia sé nhirng gidc mo &n sau trong tiém thirc.
NGi cach khac, ho vé& nén birc tranh vé gidc mo cia minh d& moi nguwdi cling nhin thay
gidc mo 4y.

c. Théng nhét: TAm nhin s& c6 hiéu qua khi tdm nhin cla tirng c& nhan tré thanh tdm nhin
chung cua ca doi.

d. Chia sé tinh cdm chung: TAm nhin quan trong & ché né dwa ra ly twéng chung, quyét dinh
muc tiéu chung cho tat cd moi ngwdi trong té chirc.

e. Tam nhin va co céu té chuc: Pay la bwédc 1ap ké hoach chién lwoc. Tai day, cac dinh
hwéng vé co ciu té chirc méi va kha ndng phat trién dwoc can nhic dwa trén y twéng
maoi.

Vi du tuyén bé Tdm nhin cia co sé GDNN

Tré thanh trung tam dau dan vé cung cap céc dich vu gido duc, dao tao nghé nghiép, dwa co sé&
GDNN cua chung ta vwot tdm van minh thoi dai.

3.3. Xay dwng ké hoach chién lwoc

Muc tiéu ké hoach

Muc tiéu ké hoach la hé qua cta s& mang, tdm nhin va gia tri ctia mét td chirc. Muc tiéu quyét
dinh phwong huéng phét trién ngén han, trung han va dai han ctia mét co s GDNN, la cac buwéc
cu thé va do lworng dwoc gidp co s& GDNN dat dwoc tdm nhin ctia minh.

Vi du:

e Tang 20% sb lwong nguwdi hoc co viéc lam trong ndm hoc 2019-2020 so v&i ndm hoc
2018-2019.

e Giam 10% ti 1& hoc sinh khéng dat yéu cau trong nam hoc 2019-2020 so v&i ndm hoc
2018-2019.

o Tang 20% sb lweng hoc sinh, sinh vién hoc nghé trong nam hoc 2019-2020 so v&i nam
hoc 2018-2019.

Chién Iwot

Chién lwoc la cac bwdc ma mét co s& GDNN phai thwe hién dé dat dwoc muc tiéu dat ra. Chién
lwoc 14 ké hoach, 16 trinh va bién phap ki thuat ma co s& GDNN lwa chon dé thwc hién muc tiéu.

31
B6 Coéng cu Néng cao Chét lugng Gido duc nghé nghiép



Chién lwgc thé hién céach thirc dat dwoe muc tiéu, sé lwong va ngudn lwc can phan bd. Véi méi
muc tiéu c6 thé cé nhiéu hon mét chién lwgc va mot chién lwoc ¢ thé nham thwe hién nhiéu muc
tiéu. Chién lwoc can trd & cac cau hoi sau:

Lam thé nao dé dat dwoc muc tiéu dai han dé ra?
Lam thé nao dé dat dwoc nhirng muc tiéu nay?

Lam thé nao dé dat dwoc trinh do dét ra?

Thuc hién Ké hoach chién luoc

Thuc hién k& hoach chién lwoc 1a cac hoat ddng nham dat dwoc két qua ma chién lwoc
dé ra. D& lam dwoc viéc d6 can phan cong trach nhiém thwe hién ké hoach, 1ap ké hoach
cbng viéc cho tirng don vi/phong ban cla co s& GDNN.

Theo ddi, giam sét viéc thwe hién ké& hoach chién lworc.
Viéc chuén bj va thuc hién ké hoach chién lvgc bao gdm nhiéu hoat dong.

Viéc lap ké hoach chién Iwoc va quan Iy chién lwoc doi hdi cach tiép can da phwong. Lanh
dao co s& GDNN can quan ly tét qua trinh nay. Ki nang lanh dao, quan ly 1a yéu té quan
trong quyét dinh sw thanh céng trong viéc thwc hién ké hoach chién lwoc.

Viéc thwe hién ké hoach chién lwoc dem dén mot van héa lam viec méi & co s& GDNN
trong giai doan chudn bj va thyc hién.

Bai tap: Xay dwng tdm nhin va st mang cta co’ sé& GDNN

Lap ké hoach t6 chirc hop véi gido vién va can bd quan ly ctia co s& GDNN dé xac dinh
tam nhin, s&r mang va xay dwng ké hoach chién lvoc dé thyc hién sir mang, tm nhin.

Xay dwng ké& hoach tap huan cho nhan vién ctia co s& GDNN vé |am viéc theo t6, ddi.

Thuc hién hoat déng chuan bi cho mét cudc hop thanh céng. Chuén bi theo cac cha dé
néu & phan trén.

Thiét ké ké hoach thwc hién s mang va tdm nhin.

3.4. Phéat huy vai tro cta té, déi nham xay dwng van héa chat lwong tai co sé GDNN

Trén co s& van héa tbé chirc méi dwoc hinh thanh dwa trén mét tdm nhin méi, co s& GDNN xay
dwng cac khai niém t, ddi nhdm thwe hién muc tiéu ctia minh. Viéc nay ddng nghia véi viéc phai
xay dwng chién lwgc thwe hién. K& hoach chién lwoc c6 thé mang dén moét van hda lam viéc mai
cho co s& GDNN. Mét phan ctia van hoéa lam viéc méi nay la viéc ap dung khéi niém td, doi. Viéc
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nay doi héi nhiéu nd lwc va ki luat cla tat ca thanh vién trong té chirc. Dac diém chinh cla cac
vai tro trong t6, doi dwoc trinh bay tém tat trong Hinh 6. Trong d9, vai trd tw chi va trach nhiém
clia ddi va cac thanh vién dwoc nhadn manh trong bdi canh day va hoc.

Uu diém cua viéc xay dwng td, ddi cling nhw cac yéu cau dé xay dwng té, ddi trong co s& GDNN
sé dworc giai thich chi tiét trong cac budc tiép theo.

C6 “3 x 12 1ap luan Gng ho viéc phat trién co s&@ GDNN theo quy trinh lam viéc theo td, doi”. 12
lap luan dau tién la “ddng lwc” lam viéc theo td, ddi (xem Q-tool 1). 12 1ap luan tiép theo dé cap
dén cach “lam viéc trong t6, d6i”. 12 lap luan cudi cung la cha dé “td, doi va phat trién co s&
GDNN”. 3x12 lap luan nay la co s& cho viéc hinh thanh khung tai co ciu co s&@ GDNN theo md

hinh t6, doi.

Hinh 6: Cdc ddc diém chinh cda vai tro té, déi

Dac diém chinh cua vai tro t6, doi

Cbng viéc tai co s GDNN

Mbi thanh vién cta td, ddi chiu tradch nhiém vé hoat ddng day hoc, danh gia tién bo
cla hoc vién, mrc d6 phu hop cta ndi dung khéa hoc va ra soat ttrng moén hoc va hoc
phan.

Dai trwdng, trudng nhém ¢ trach nhiém quan ly ¢ hiéu qua, té chirc cac cudc hop
t6, nhém va danh gia hang nam.

Tam nhin chéat lwong khang dinh rang:

Chét lwgng day hoc sé dwoc cai thién nhe vao quyét dinh clta cac td, doi hoat dong
twong déi doc lap.

Cach t6 chirc nay sé khai thac dwoc kién thire tiém tang ctia méi thanh vién trong déi, nhe
dé néng cao tinh sang tao trong qua trinh thwc hién.

Q-tool 1: Khuyén khich lam viéc theo té, déi — Lap ludn 12 diém
st
1 Phan céng doi trwéng, triréng nhom
Cé}c nhom, doi dwoc phat huy quyén tw cha, tw chju trdch nhiém phat
trien cac linh vire lién quan dén giang day va déng vai tro chinh trong
viéc phét trien co s& GDNN lay viéc day hoc lam trung tam.
2 Hé trer IAn nhau

Céc gido vién hd tro’ 1an nhau trong viéc xay dwng ké hoach giang day,
thwc hién va danh gia, bao dam cac quy trinh hoat dong dwoc xay
dwng cé hiéu qua dai han.
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11

12

Xay dwng nén tang cho sw chia sé

Lam viéc theo t6, ddi tao co hdi phat trién hoat dong gidng day nh& cé
thém nhiéu y twédng, tich cwc trao déi kinh nghiém gitra cac déng
nghiép: nhiéu nguwdi thi sé biét nhiéu hon va cé dong lwc hon.

Thic day cung nhau lam viéc

Cac doi thwc hién nhirng gi da nhéat tri; hiéu gua hoat déng day hoc
nang cao nh¢ lam viéc rd rang va nhat quan.

Khuyén khich sw can bang trong nhém

Lam viéc theo nhom gidp giai quyét cac tinh huong mau thuan vi cé
thé néi chuyén véi nhiéu ngwdi, tao nén sy can bang trong nhém.

Giai quyét mau thuan

Cac thanh vién nang cao kha nang danh gia cta minh nho thwong
xuyén thao luan, tim ra cac giai phap kha thi dé giai quyet mau thuan.
Nho dé cé tac dong kip thoi dén chat lwong cong viéc cla co s&
GDNN.

Giao tiép nhiéu hon

Giao tiép gitra cAc gido vién tré nén gan gii hon va sau sét hon khi
lam viéc trong t0, d6i. Cac dong nghiép ma&i sé dé hoa nhap hon voi
co s& GDNN.

Séang tao trong té chirc t6, doi

T chtre sinh déng cua td, ddi dwoc thé hién & sy hop tac gitra cac
thanh vién.

H6 tro phét trién ndng lwc xa hoi

Sw hop tac trong td, ddi hd tro’ phat trién ndng lwe xa hdi cho céac thanh
vién va lam co s& cho cac cudc hop chuyén mén giltra cac thanh vién.
Tinh ca nhan chu nghia sé giam bét khi cac giao vién tang cwong giao
Iwu va két noi véi nhau.

Nhiém vu dwoc chia sé gitra cac thanh vién

Trong doi, cac nhiém vy dwoc phan cong theo chuyén mon cua cac
thanh vién. Nh& dé nang cao chat lwgng hoat dong cua co s& GDNN
va hiéu qua cdng viéc cla toan doi.

Doi hop tac véi doanh nghiép

Ca}c déi,té chire hop tég: v&i cac doanh nghiép hiéu qua hon nho sw
dieu phoi ndi bd, giup tiét kiém thdi gian cho giao vién.

Két ndi gilba cac ddi Viec mot gido vien tham gia vao, vi du, hai doi
sé giup két noi, phoi ket hop gilra cac dbi, day manh hoat déng trao
ddi thong tin & co s& GDNN.
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Theo khao sat, cac co s& GDNN thwdng wu tién cho “10 linh vire phét trién” gébm phat trién to,
doi, phan cong trach nhiém, tang cwédng tinh minh bach, phat trién giang day, quan Iy kién thirc,
van héa tham gia, kién tao hé théng chéat lwong, hop nhét cong viéc, phat trién mang lwdi (xem
Hinh 7). Trong qua trinh d6, phat trién td, doi dwoc dac biét quan tam. D& hinh thanh cac t6, doi
tai mot co s&@ GDNN can c6 thdi gian, sw nhiét tinh, tinh ki luat va sy thay dbi trong co' cau td
chuce.

Hinh 7: Khadi qudt cdc linh vuc phét trién

Quan ly sy thay dbéi

Q-tool 2 chi ra mwoi hai diéu kién tién quyét dé mo hinh td, doi thanh cong.
Q-tool 2: 12 diéu kién tién quyét cho swthanh céng cda té, déi
1 Muc tiéu

T, doi dat muc tiéu cho hoat déng giang day - linh vwe then chét
cla co s& GDNN.

2  Twchavavithé

T, d6i co quyén ty chu va co théa thudn bén vikng vé khung hoat
doéng. T, ddi co vi tri rd rang trong co cau td chirc clia co s GDNN.

3 Hé tror
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Quy trinh xay dwng t6, ddi co thé tdm gon trong 5 bwéc. Ban than viéc thuye hién quy trinh nay cé

Doi can dwoc hé tro phii hop: vi du: Boi dudng vé k§ nang quan Iy
dy an, ki nang dam phan, ki nang dieu phoi, giai quyét mau thuan,
diéu khién hop.

Doi can c6 ngudn lwc, phu cap va thoi gian lam viéc cho ca nhan.
Thei gian phat trién

Doi can thdi gian cho cac giai doan phat trién: thanh lap, gidi quyét
mau thuan, té chirc va hoa nhap.

Phén cong vai tro, nhiém vu

Poi can sy phan céng nhiém vu, vai trd rd rang, hop ly.

Xay dwng cac méi quan hé va giai quyét mau thuan

Doi can thiét 1ap cac méi quan hé déi ni, d6i ngoai, ton trong va tin
cay. Bdi can co van héa tranh luan, phé binh c6 tinh xay dwng.

Chtrc nang lanh dao

Boi can c6 nguoi lam nhiém vy dan dat doi lam viéc cé két qua, higu
qua veé thdi gian va minh bach.

K¢ nang lap ké hoach co ban

Doi can c6 nén tang bat budc dé 1ap ké hoach td chirc cong viéc cua
minh, vi du: ké hoach dv an, lich lam viéc, cac cot moc, cac géi cbng
Viéc.

Can bang cac méi quan hé

Doi bao dam s can bang gira viéc thwc hién nhiém vu cong viéc
va duy tri moi quan hé gilra cac thanh vién trong doi.

Giao tiép va phan hoi

Doi can c6 quy tac giao tiép ré rang va phan héi cu thé.

Thanh cdng

Doi can cdm nhan dwoc sy thanh cong trong céng viéc cdia minh.
Coéng tac kiém tra

Déi can thwong xuyén thue hién cong tac kiém tra.

thé kéo dai t&i hai nam (xem

Q-tool 3).
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Q-tool 3: Cdc bwér trong quy trinh xay dung té, déi

Bwéc 1: M6 ta muc tiéu cua doi

Coéng thirc “SMART”:

Specific/Cu thé: Xac dinh muc tiéu ré rang va chi tiét!
Measurable/Po lwéng dwoc: Xac dinh chudn déi sanh va chi sé!
Attractive/Hap dan: Muc tiéu phai truyén dong lwc!
Realistic/Thwc té: Dat muc tiéu co thé dat dworc!

Time bound/C6 th&i han: Bat han hoan thanh muc tiéu!

Bwéc 2: Quy tac ra quyét dinh trong doi

Biét ap dung nguyén téc Thi bac

Biét 4p dung nguyén tac Pa sb thang thiéu s

Biét 4p dung nguyén tac Pa sb du diéu kién/Thiéu sé da diéu kién
Biét ap dung nguyén tac Bong thuan

Bwéc 3: Trao ddi thong tin ndi bo

Xac dinh tinh xac thwc ctia thong tin.

Ai la ngu®i dwa ra thdong tin? Nguon théng tin?

Xac dinh muyc tiéu théng tin. )

Ai la ngu¢i dwge thdng tin? Ai la doi twong trong tam?

Xac dinh thoi gian cung cap thong tin.

Khi nao théng tin dwgc cung cap? May gio'? Trong bao lau?

C6 quy dinh vé trach nhiém cung cap théng tin? Mc do bat budc?
Bwéc 4: Quan ly cac cudc hop

C6 hinh dung r6 rang vé cudc hop khéng?

C6 cAu trac rd rang khong?

C6 bb cuc rd rang khong?

C6 khung thoi gian khéng?

C6 sy thdng nhét rd rang vé phat trién tb, déi khéng?

Bwéc 5: Béi thoai trong to, doi

Thwc hién giao tiép xa hoi (than mat, ca nhan, xa giao)

Thurc hién ddi thoai khéng chinh thire (khdng gian, théi gian, ngdn ngiv co
the, 1&i ndi...)

Thyc hién déi thoai c6 kiém soat

Ap dung Céng thire RPS (room/khéng gian, person/con nguoi,
situation/tinh hudng)

Ap dung phwong phap “l&ng nghe”
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S& dung ngén ngl¥ co’ thé
Thwe hién quan ly mau thuan

Dé khéi dong quy trinh xay dwng t, doi trwdc hét can tra 161 12 diém cét I6i sau day.

1.
2.
3.

12 diém c6t 16i cua phat trién t6, doi va phat trién co’ s& GDNN

10.

11.

12.

Gi4o vién ludn trong qua trinh hoc tap suét doi, gibng nhw ngwdi hoc.

T chire phai hoc cach (rng bién truwéc cac yéu cau déi moi.

Gibng nhw moi td chire khac, cac co s GDNN c6 xu hwéng 13p lai cac hoat ddng mang
tinh chu ki va quyét tam thwc hién cac muc tiéu da xac dinh.

M6t co s&@ GDNN c6 tinh than hoc tap sé hoc dé thay déi nham thich tng véi hoan
canh mai va thiét k& qua trinh dao tao mét cach hiéu qua.

Diéu nay doi héi phai c6 phong cach lanh dao hop tac, phan cong trach nhiém, tao co
héi tham gia cho cac thanh phan cha chét, tao diéu kién cho gido vién lam viéc tw cha.

Lanh dao co s& GDNN phai xay dwng van héa lanh dao nham thic day doi ngi gido
vién tha thiét véi td chire, tao khong khi céi mé, khich 1é sang kién va cac dw an sang
tao.

C6 kién thirc vé khu vuc, vé khach hang (cac bén lién quan) clia co s& GDNN, nhu
cau, ki vong va doi héi cta ho.

Trong pham vi khung PTCL cla co s& GDNN, can cé nhirng huwéng dan vé tinh giai
trinh va cac coéng cu khuyén khich tham gia xay dwng va phat trién co s GDNN.

Céc giai phap don |& khong két néi véi chién lwoc dai han phat trién téng thé va chién
lwore trung han, nhin chung, khdng dan téi thanh cdng ma con gay nan 1dng. Phét trién
co s& GDNN chi c6 thé thanh cdng khi c6 huwéng tiép can téng thé, xac dinh tinh d&c
trwng cda tdé chirc va duwoc sw Gng hd cltia ddi ngl gido vién.

Quan ly chét lwgng gidng day cé thé dé& dang dat dwoc véi cac t6, doi lam viéc twong
ddi tw chd. M6 hinh té chire nay gidp khai thac sau hon tiém ndng va kién thirc ctia cac
thanh vién trong ddi, qua doé tao co hdi thyc hanh sang tao.

Suw tw tin khi lap ké hoach dai han va xac dinh vi thé ré rang cla céc té, doi trong co
cau td chirc ciia co s& GDNN Ia diéu kién tién quyét dé mé hinh hoat ddng td, déi thanh
cong va phat trién bén virng.

Hinh thirc t6, i, nhém déu da c6 & cac co s GDNN. T, ddi hop tac trén co s dai
han, tap trung, c6 ké& hoach, thyc hién va danh gia gidng day. Trong khi d6 cac nhom
cong tac chi hoat déng trong mét thoi gian nhéat dinh, theo mét nhiém vu da xac dinh
trong mét linh vwe céng viéc hodc nhiéu linh virc ctia co s& GDNN.
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Q-tool 4: Nhdng cau héi quan trong cho giao vién va can bé quan ly hwéng téi nang cao
chat lwong

H6 tror té chirc
Moi ngudi c6 duwoc thong bao va hiéu ré tuyén bd s mang khdng?
S& mang vé chét lwgng c6 dwoc thé hién mach lac khéng?
Moi ngudi c6 xac dinh dwoc cac linh vire can phat trién khong?

C6 xay dwng phwong phap quan ly GDNN khéng?

ol = @ N =

C6 thdng nhat phwong phap trao déi vé sw hd trg ctia 1anh dao dbi voi
qua trinh xay dwng td, doi khong?

6. C6 sw két ndi rd rang gitra viéc xay dwng té, doi va viéc thay ddi co cau

t6 chirc khdng?
Quan ly sy thay doéi

7. Dinh hwéng thay dbi co rd rang khong?

8. Quan ly thay déi c6 phai la co s& dé dé xuat nhirng chién lwgc phat
trién maéi & co sé GDNN va dé hé tro phwong phap lam viéc theo 6,
ddi khong?

9. Quan ly thay di c6 hiru ich cho viéc thwe hién phwong phap lam viéc
theo t6, ddi khong?

10. Céc bién phap quan trong hd tro tiép tuc phat trién co' s& GDNN ¢6 rd
rang khong?

Rui ro khi thanh lap té, doi

11. Cac nhan vién déu biét va hiéu rd loi thé ctia mé hinh 6, doi.
12. Nhirng bét lgi cia md hinh td, ddi déu dwoc xac dinh va co giai phap
khac phuc.

13. C6 can thay d6i mé hinh té chirc quan liéu truyén thdng clia cac co s&
GDNN va tng hé mé hinh tb, déi khong?

14. Céc gi4o vién c6 sdn sang ap dung md hinh t6, d6i khéng?

Phat trién t6, doi va phat trién co’ s GDNN
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15. Co cAu tb chirc tai cac co s&@ GDNN c6 cho phép xt ly cAc nhiém vu
phtrc tap khong?

16. Co céu tb chirc c6 cho phép co s& GDNN hoat ddng nang dong khéng?

17. C6 can chuén bij cho déi ngll can bd, nhan vién san sang thay déi theo
md hinh t6, déi khéng?

18. C6 co cAu tb chirc rd rang dé ap dung md hinh td, doi tai co s&@ GDNN
khéng?

19. Pa c6 sang kién nao ap dung mé hinh td, doi tai co s& GDNN chuwa?

20. B4 tuyén truyén phat trién co s& GDNN theo mé hinh té, d6i chwa?

Khai niém to, déi — Chia khoa dé cai thién toan dién chat lwong day va hoc?
Té chire déi la mét yéu té cda Quan ly thay doi

Xay dwng té, doi la mét qué trinh toan dién, can thoi gian va nhiéu cong strc. Xay dwng to, doi la
yéu t6 cbt 16i dé bat diu qua trinh thay ddi & cac co s GDNN. Phan nay mb ta nhirng thach thirc
ma co s& GDNN phai dbi mat dé thwc hién nhivng thay ddi théng qua mét co cau td chire linh
hoat.

Quan ly thay déi bao gém cac bién phap can thiét nham xay dung, thuc hién cac chién luoc, co
céu té chire, hé thdng va mé hinh hoat déng méi.

Sw phat trién khdng ngirng trong linh vwe nghé dua ra nhirng thach thirc méi cho cac co s&
GDNN. Quaé trinh sb hoa kéo theo s thay déi chong mat vé co ciu cong viéc, cong nghé, nghé
nghiép, budc GDNN phai thich (rng v&i nhirng thay dbi va sw toan cau héa. Ngudi lao déng phai
dwoc dao tao ki ndng nghé theo yéu cau cla thi tredng. Cac co s GDNN can c6 kha ndng phan
&ng linh hoat va thay déi co’ cau té chirc, diéu chinh céng tac gidng day cho phu hop. Hinh thic
té chirc theo t6, dgi dong vai trd quan trong cho viéc thwe hién muc tiéu hang du 1a cai thién
chét lwong, hiéu qua cdng tac giang day.

Co hdi va thach thirc cda viée dua co céu té, doi vao quy trinh Quén ly thay déi

Cho t&i nay, van héa tb chirc & cac co s& GDNN thwdng khéng ap dung mé hinh té, ddi. Cac

ALy

gido vién thuwéng coi minh nhw “nhivng chién binh don ddc”. Hinh thire 1am viéc theo tb, d6i chwa

3 Ban géc do Torsten Grantz, Klaus Pritz va Georg Spéttl bién soan, dwoc Georg Spottl hoan thién nam 2019 va
dwoc RECOTVET diéu chinh dé st dung.
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phé bién & cac co s& GDNN. Viéc ap dung phuong phap day hoc mai lay ngwdi hoc lam trung
tam doi hdi can c6 sw phdi két hop cao gitra cac giao vién.

M6 hinh quan Iy hanh chinh truyén théng véi hé théng gidam sat, danh gia bén ngoai theo cac yéu
cau, quy dinh thwdng khuyén khich viéc “gitr nguyén hién trang” thay vi thic ddy sy sang tao cta
cac co s& GDNN. Can kién tao mot hé théng co s&@ GDNN hoat ddng nang dong, linh hoat va
tang cwong su tin twéng.

Co c4u tb chirc truyén thdng van c6 nhirng diém manh nhu:
e Lich trinh cbng viéc quen thuéc,
e Tinh tw chd cao cla gi4o vién trong viéc thiét ké hoat déng giang day,
e Giéo vién c6 thoi gian tréng,
e Viéc chudn bj, chinh stra bai gidng dwoc [am theo y mudn cla giéo vién, gido vién khong
bi bat budc phai tap trung 1am viéc va san long lam viéc & mirc do cao hon,
e Gan nhu khéng c6 co ché kiém soéat xa hoi qua mé hinh td, doi hay ctia ngudi khéc.

Diém bét loi & day la gido vién ty 1am viéc mét minh, khong trao déi théng tin véi ddng nghiép.
Cé nhan giéo vién can phai c6 tinh than ki luat cao hon vi ho phai tw déng vién minh hoan thanh
nhiém vu. Ngoai ra, gido vién thwdng cdm thay rang ho khéng bao gid lam hét viéc. Nguwoc lai,
lam viéc theo t6, doi sé& tao diéu kién cho gido vién trao dbi nhiéu hon va cé sy phdi hop trong
gidng day. Day sé la moét trai nghiém méi cho mét sé gido vién. Nhin chung, nhu cau giao tiép tai
co s&@ GDNN sé tang lén do phai trao dbi, phd bién kién thirc vé dwa ra quyét dinh trong t6, doi.
Thoi gian danh cho té chirc té, ddi ban dau sé tang lén. Ngoai ra, cac gido vién sé phai chiu sw
kiém soat tr t6, ddi va ho co6 thé chwa thdy quen véi cach lam viéc nay. Bang 2 dwa ra 12 |ap
luan cho lam viéc theo tb, ddi gitp chang ta hiéu thém nhirng khia canh tich cwc cta lam viéc
theo td, doi.

Bang 2: Cac nguyén tac Quan ly thay déi hé trorviéc &p dung co’ ché |am viéc theo t6, doi
Nguyén tac 1 Thay dbi Ia mot qua trinh, khdng phai mét sw kién.
Nguyéntdc 2  Co s& GDNN la don vj cét 16i ciia qua trinh thay dbi.

Mét td chirc sé khong tw thay ddi néu cac ca nhan khdng bét dau qua trinh

Nguyén tac 3 X
- thay déi.

Nguyén tac 4 Sw ddi m&i ludn dworc thwe hién dwdi nhiéu hinh thtre va mirc dé khac nhau.

Nguyéntac5  Sw hd tro lubn 1a can thiét va la chia khéa cho sw thanh cong.
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. Mac du chién lvgc dwa ra tir trén xuong va tr dwéi Ién cé theé thanh céng
Nguyén tac 6 x s L N
nhwng van can dat muc tiéu ttr géc nhin ngang.
e Ki nang lanh dao quan ly la thiét yéu cho sw thanh cong ctia cac qua trinh thay
Nguyén tac 7 2 a .
doi vé dai han.

Nguyén tac 8 Phan céng chirc ndng, nhiém vu ré rang sé hé tro' cho sw thanh céng

s C6 mot khodng cach I16n gitra nhirng gi can dat dwoc va nhirng gi dang thuc

Nguyén tac 9 n
hién.

Nguyén tac 10  Lam viéc theo td, doi dat nén méng cho qua trinh thay dbi.

e Sw hé tro “cé diéu chinh cho phu hop” gitp gidm bét nhivng thach thire 16n

Nguyén tac 11 C s 2.
trong qua trinh thay doi.

Bé&i canh hoat ddng ctia co s GDNN c6é tac dong dang ké dén qua trinh thay

Nguyén tac 12 X
! d6i. (Theo G. E. Hall / Sh. M. Hord)

Té, déi 1a mét phan trong té chikc cda co’ sé GDNN

M6t co s& GDNN mudn hoan thanh tét trach nhiém gidng day dbi véi nguoi hoc thi phai cé co
céu tb chirc hop ly va hiéu qua nham, mét mat, x&r ly cac céng viéc mang tinh chéat chu ky, mat
khac, phan &ng nhanh véi cac sang kién do gido vién, ngwdi hoc va cac dbi tac bén ngoai dua
ra, ddng thdi phai vd cung nhanh nhay trwdc cac thach thirc méi. Co s GDNN can cé sy can
bang gitra tinh &n dinh va tinh linh hoat trong qué trinh phat trién.

Dé dap &ng v&i cac yéu cau ngay cang phire tap va da dang, hop tac chuyén mén gitra cac gido
vién can dwoc dady manh. Can khac phuc tinh trang kim ham sw sang tao va s thiéu thién chi
khi thao luan van dé. Bong thoi, can thuc day cac giadi phap dong vién phat trién tinh ddng nghiép,
hop tac va trao dbi kinh nghiém chuy&n mén.

Sw hop tac va phdi hop gitra cac gido vién la mét trong nhirng diéu kién tién quyét dé cai thién
chét lwong cta co s& GDNN. Muc tiéu co ban la thwe hién va hd tro van héa hop tac chuyén
mon cla ddi ngli gidng vién lam viéc theo td, ddi. Hinh 8 minh hoa téng quan viéc phan bd céac
nhiém vu theo mrc d6 phirc tap cung cac giai phap thyc hién.

Theo céc giam dbéc co s& GDNN c6 kinh nghiém (vd. Schwenger) mé hinh td chic theo tuyén
cho phép x{ ly cac nhiém vu phirc tap nhwng it tinh bién dong. Déi véi cac nhiém vu c6 tinh bién
dong cao hon, c6 mirc dd phirc tap hon thi md hinh té chirc phan quyén két hop véi td chire theo
mang lwéi sé phi hop hon. Cé ngwdi goi md hinh té chirc nay Ia mé hinh dang da tam “t6 chirc
dang mang”. Té chirc nay dwoc hinh thanh béi cac don vi twong ddi tw chd, nhw cac td, doi, lam
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viéc trén co s& cac muc tiéu da thda thuan. Céc td, doi la nhirtng ciu phan trong mang lwdi cta
mot co s GDNN.

Hinh 8: Cor cdu té chirc cda mét co sé GDNN

Tinh phirc tap cla cac

nhiém vu
A .
thap | trung binh | cao

%

o
]
&=
Mang i / quy the néu - Cap bac T8 chire theo tuyd
i 8 chirc theo tuyén
CAp bac voi cac yéu td
= ma tran hodc du an
o
g =
sz|| £
55| 2
o E E
k=]
o
=
=

két ndi cdc don vi phan
quyén

Céu fric tap
trung  hinh
530

cao

(Ngudn: Schwenger, NAOB, Cologne)

Vé céu trac td, doi, c6 thé néi nhw sau:
e T&, doi co thé 1a thanh phan chinh ctia mét co' s GDNN.
e Viéc gido vién hoan toan lam viéc theo td, ddi sé thay ddi co cAu té chirc clia co' sé GDNN.

e Co cau t6 chirc ciia co s& GDNN c6 thé dinh hwéng theo mé hinh td chirc theo tuyén
ho&c theo md hinh mang lwdi phan quyén

o tly theo mirc dd phirc tap va sw bién dong clia cac nhiém vu va
o tdy thudc vao mirec d6 tw chi cla td, doi.
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Mb hinh té, d6i phai dwoc tich hop vao md hinh té chirc cong viéc ctia co s& GDNN, déng thoi
co cau td chirc clia co s& ciing can thay ddi. Nhirng cau héi sau day can duoc lam ro:

Céc tb, doi theo tuyén truyén thdng c6 gan véi cac khoa / bd mén twong ng khéng?
T, ddi c6 ndm trong ma tran td chirc ngang ca khoa / bd mén khdng?

T, doi sé& dwoc tach riéng khéi mé hinh tb chire theo tuyén nham tang cwong mang lwdi
cac don vi doc 1ap va tién téi dan dan xéa bd co cau td chirc theo tuyén?

Pong luc xay dwng cor sé GDNN theo té, déi

Céc cau hdi quan trong can lam rd trwde khi bat dau hinh thire 1am viéc theo td, doi:

Céc td, ddi nén ap dung trong linh vuec |
nao? s

Pé xay duwng céac té, doi, cac diém cbt
16i va hap dan 1a gi?

Mcrc d0 tw chi cla cac td, doi?

Hé qua dbi voi didu kién lam viéc va
cac nhiém vu cla td, doi la gi? |
Té chirc hoat déng giang day sé dvoc .
phan cap thé nao?

Céc t6, doi sé dwoc 16ng ghép vao co cau td chirc clia co s& GDNN va két ni véi nhau
nhw thé nao?

Co ché lam viéc va dbi thoai gitra ddi/cac doi véi cac ban/hdi déng ctia co s GDNN? va
trén hét, viéc quan ly co s& GDNN sé duwoc bdo ddm thé nao?

Hé théng phuc lgi thé nao?

Can t6 chirc cac nhom hd tro nao va nén sép xép cac nhom nay thé nao trong co céu té
chwc?

Qua trinh trién khai c6 dwoc lién tuc danh gia va diéu chinh khi can khéng?

Trwéce khi bat dau lam viéc theo t, doi phai ddm bado da s6 nhan sy ddng tinh lwa chon huéng
di nay. Hwéng di nay sé mang tinh tw nguyén néu moi nguoi lién quan déu nhan thay rd ich loi
ddi véi ban than ho va dbi véi co s& GDNN. CAc gido vién phai nhan thirc dwoc ich loi cla to,
ddi khi ho lam viéc trong céac t6, ddi. Lanh dao co s& GDNN tich cwe Gng hé hwéng di nay, Gng
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hd céc t, doi thanh nhirng dién dan hoc tp ma & do, cac nghién clru vé chwong trinh dao tao,
phwong phap gidng day va cac van dé xa hoi dwoc tién hanh.

Lam viéc theo td, ddi c6 thé gitp nang cao hiéu qua lam viéc. Diéu nay khéng nhirng dung cho
mot td, ddi ma con ap dung cho tat ca cac td, ddi trong dai han.
Lanh dao co s& GDNN can tao dong lwc cho viéc phat trién cac t, doi. Phai hinh thanh van hoa

tin twdng, ddi thoai va hop téac trong té chivc. Can tran trong tinh déng nghiép, tin twéng lan nhau,
giao tiép rd rang, tham gia vao cac qué trinh va thwe hién trach nhiém dwoc phan cong.

Can c6 nhirng bién phap manh mé nham hé tro cho hwéng tiép can nay, bao gébm:
e Tap huén gido vién chuan bi sn sang lam viéc theo té, doi; s dung mot cach chuyén
nghiép cac cdng cu can thiét dé 1am viéc theo té, doi.
e Tap huén ban lanh dao vé thiét ké, tai co ciu co s& GDNN mét cach chuyén nghiép,
e Tap huén cho chuyén gia danh gia vé quy trinh danh gia hoac diéu chinh quy trinh danh
gia cho phu hop véi sw thay déi ciia co s& GDNN.

Khoéng thé xay dwng ngay mét co s GDNN theo co cau td, ddi chi bang cach sap xép cac giao
vién vao td, d6i ma khong hé thay déi co cau td chirc. Khdng phai c tai cau trac theo td, doi la
c6 thé hinh thanh té chirc mét co s& GDNN theo co cau tb, doi. Diéu kién tién quyét la gido vién
phai thay thuyét phuc va s&n 16ng lam viéc 1au dai theo mé hinh nay.

Vi du mét mé hinh to, doéi
Céu tric té, doi nhw thé nao 1a phu hop véi béi canh cu thé? Vi sao?

Khoéng c6 cAu tric nao “dung” cho moi trwdng hop. CAu tric td, ddi phai phu hop véi nhirvng yéu
cau thay ddi cta td chirc va ctia co quan quan ly cap trén, déng thdi da linh hoat dé& cho phép
cac thanh vién gia nhap va r&i khoi doi.

Quy mé ctia mét td, ddi phu thudc vao pham vi gidng day. T hai ngwdi thich hop véi cac chwong
trinh rat nhd. Cac t6 thwdng gém tir 3-5 ngudi va cac té vién cé thé tham gia nhiéu té khac nhau
tly theo chuy&n mén. Bén canh do, thanh vién cla tb nay c6 thé 1a tb trwdng cda té kia. Hinh 9
cho thay vi du mét mé hinh td, doi tai mét trwérng cao dang.
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Hinh 9: Vi du mét md hinh té, déi & trurong cao dang

POI CHUONG TRINH PAO TAO A
Trudng phu trach Chucong trinh
(Cac) can bo phu trach chuong trinh

Poi Hoc phan A ‘ ‘ Poi Hoc phan B ‘ ‘ Poi Hoc phan C

!—k—\\\‘\\\

T8 Khoéa T Khoa T8 Khda T8 Khoéa T8 Khéa | | T6 Khda T8 Khda T8 Khéa | | T6 Khda
hoc A hoc B hoc C hoc D hoc E hoc F hoc G hoc H hoc I
Gido vién Gido vién| |Gido vién| |Gido vién| |Gido vién| |Gido vién| |Gido vién| |Gido vién| |Gido vién
1 2 7 8 4 10 5 14 3
Gido vién Gido vién| |Giao vién| |Gido vién| |Gido vién| |Gido vién| |Gido vién| |Gido vién| |Gido vién
2 3 1 7 8 7 12 8 12

Gido vién| |Giao vién| |Gido vién| |Gido vién| |Gido vién| |Gido vién| |Gido vién| |Gido vién
4 6 9 12 11 16 11 19
Gido vién Gido vién| |Giao vién| |Gido vién| |Giao vién| |Gido vién| |Gido vién
5 10 13 14 17 18 20
Gido vién Giao vién
11 15

Nguyén t&c thanh lap céac té, doi? Vi sao?

Trao quyén khoéng phai 1a van d& méi nhwng mubn nhan vién c6 kha nang tw quan thi ho doi hdi
phai c6 sw cam két cao trong codng viéc; trudng khoa phai biét cach diéu phdi va quy dinh nguyén
tac lam viéc. M&i nhan vién déu phai dwoc thlr thach khi can thiét b&i vi néu tiéu chuan dat ra
cao (nhung c6 thé dat dwoc) thi nhan vién sé c6 xu hwéng ¢ gang dap (rng tiéu chudn vi ho biét
minh s& gap th&r thach trong tinh hudng hé thdng gap van dé. Nguoi quan ly phai bdo dam sao
cho tiéu chuan phai dwoc thwc hién va cac nhan vién phai ton trong tiéu chuan dat ra.

B&o dam té, ddi la mét thanh phén cda co s GDNN? Nhw thé nao?

Viéc hinh thanh va phan céng vai trd ctia méi td, ddi la trdch nhiém cta Trwdng khoa. Tuy nhién,
can c6 cac hwéng dan hoat dong cla toan trwdng trong khudn khd Khung chét lwgng nham dwa
ra nhi*ng yéu cau chung cho gido vién, doi trwdng va cac thanh vién dé moi ngudi y thirc duwoc
trach nhiém cta minh. Méi t6, ddi sé& dwoc cong nhan khi déng gép vao thanh tich chung cda ca
khoa. C6 nhiéu nguwdi la thanh vién ctia cac doi khac nhau, trong khoa va tham chi la ngoai khoa,
ngoai bé mon, do d6 pham vi chia sé kinh nghiém va thi dua rat Ion.

Lam thé nao dé bdo ddm duoc rang cé nhan va déi phu hop véi nhau?

Moi ngudi déu cé xu hwéng yéu ciu thanh vién cho ddi ciia minh (ai cling mudn nguwdi tét nhat

vé doi ctia minh), cho nén nguwdi quan ly ddi khi phai biét cach diéu tiét. Cac doi giam sat két qua
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theo bai hoc va hoc phan. Néu két qua lam viéc ctia mot doi chwa tét thi can bd quan ly cling doi
can tim hiéu nguyén nhan va thtr [am viéc lai véi thanh vién trong doi. Néu két qua van khoéng
kha hon thi can tim hiéu chi tiét cac chi sb va xem xét diéu chinh déi cho phu hop hon. Dé céac
t6, d6i lam viéc tét can dao tao bdi dwdng cho nhan vién. Ngoai ra, cAn ddng vién tinh than lam
ch cla cac td, doi.

Chdre ndng, nhiém vu cta té, doéi?

M&i doi chju trach nhiém phu trach mét khéa hoc, tir viéc 1én ké hoach, thiét ké bai giang téi giam
séat chuyén can, danh gia va theo déi thanh tich cla ngudi hoc. Doi trwdng chiu trach nhiém duy
tri hé so cho hoc phan.

Céc vai tro trong déi thé nao? Moi nguoi lam gi va lam nhuw thé nao?

M&i thanh vién trong déi chiu trach
nhiém day hoc, chuén bi, danh gia tién
dé nguwoi hoc, mirc dd phu hop cla
ndi dung hoc phan va danh gia tirng
bai/hoc phan. Béi trwéng chiu trach
nhiém quan ly hoc phan, té chirc hop
danh gia hoc phan va danh gia hoc
phan thwdng nién.

Doi van hanh / 1am viéc nhw thé nao?

Céac doi sé van hanh theo cac huéng ‘it TR
dan cé sén. Ho thwc hién nhiém vu cbng viéc va dwoc giam séat bdi Trwdng phong dao tao/
Trwéng khoa va khdng can cép trén can thiép sau.

Déi c6 nhing quyén gi?

Quyén & day la anh hwéng vé chuyén mén. Diéu nay thé hién & mc d6 tw chd cao cla cac doi
(theo hoc phan/khoa hoc) tir viéc tuyén chon sinh vién dén xay dwng tién d6 hoc tap va danh gia.
Céc doi bao cao cho Hoi déng khoa hoc.
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4. Tém tat nhivng y chinh

Tom tat & Cau héi & Piéu can lam

Tom tat

1. Khai niém Quan ly chat lwong va Chét lwong c6 sw khac biét trong
GDNN. Trong chét lwong, hoc va day phai la van dé trong tam.

2. RADAR - Results’lkét qua,  Approaches/Tiép  can,
Development/Phét trién va Review/Ra soat - gilp phan tich tinh
hudng day va hoc dé phat trién y twéng nang cao chat lwong.

3. Van héa hoc tap — Coi con nguoi 1a trung tam dé xac dinh co ciu td

chire, tAm nhin hoc va day, phong cach quan ly va ciu tric xa hoi
cla co s&@ GDNN.

Hinh thanh chét lwong trong moi linh vwe td chirc va huy déng sw
tham gia cla tat c& nhan vién ctia co s GDNN.

M6éi trwong clia co s&@ GDNN dinh hwéng theo phwong phap “hoc
tap lay ngwdi hoc lam trung tdm” va nang cao chéat lwong.

S& mang dan dat co s& GDNN va hoat ddng day va hoc.

Tam nhin 1a phuvong hwéng trong twong lai ciia co' sé GDNN duwoc
moi nhan vién ang ho.

Cau héi

8.
9.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

D4 thanh lap td, doi trong nhirng linh vec nao?

CAc gia tri cbt 16i, diém h&p dan cla viéc xay dwng té, d6i?

Mdrc dd tw chi cla cac t, doi dén dau?

Diéu kién lam viéc va linh vuwc cong viéc cla cac td, doi cé tac dong
nhw thé nao?

Trach nhiém cla t, doi trong viéc xay dwng hoat dong giang day &
muac do nao?

CAc t6, doi sé dwoc 1dng ghép vao co cau t chirc clia co s& GDNN
nhw thé nao?

Lam thé nao dé bao dam co ché déi thoai tb chirc gitra (cac) doi vai
cac ban/hoi déng va lanh dao cla co s& GDNN?

Sé xay duwng co ché khuyén khich thé nao?
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16. Pa thanh 1ap nhirng t cong tac hd tro' ndo va co ciu cla cac té
nay nén thé nao?

17. Qua trinh khéi déng thanh lap td, dodi co dwoc danh gia thwdng
xuyén va diéu chinh néu can khong?
Viéc can lam
18. Xay dwng tdm nhin va s mang cho co s& GDNN va xay dwng ké
hoach thwc hién.
19. Kiém tra xem can té chire lai co s&@ GDNN cua ban nhw thé nao dé
c6 thé thwe hién tAm nhin va s mang da xay dwng.

20. Phan tich “3 x 12 diém lap luan” & phan trén theo tirng cau héi: lam
thé ndo dé ap dung nhirng 1ap luan dé trong qua trinh thwc hién va
duing nhivng 1ap luan dé dé hé tro viéc xay dwng co cau td chirc méi
nham hé tro qua trinh hoc va day.

5. Bang kiém van héa chéat lwong tai co sé GDNN

Hay stir dung Bang kiém dwéi day dé danh gia chéat lwong cla co sé dao tao. Hay xac dinh nhivng
diém manh, nhirng diém yéu ciu hanh déng ngay dé cai tién va nhirng diém can dé xuét cai thién
theo thang diém dwdi day:

++ Moi thtr déu tét; + Moi thir déu & mdrc hai long

-- Can hanh dong dé cai thién; - Can dé xuét cai thién

Sr mang va tam nhin ctia co’ s& GDNN --

Tam nhin va s mang ctia co s& GDNN réat hivu ich cho viéc
déi méi

C4c nhan vién déu tham gia xay dwng s mang va tam nhin
cua co s& GDNN

S& mang va tam nhin cho thay s phat trién trung han cla co
s& GDNN

Téac dong cltia str mang va tdm nhin bdo dam cho viéc cai thién
chét lwong dau ra

T6, ddi tao ra déng lwc méi & co' s& GDNN

Vai trd méi clia Ianh dao sau khi thanh 1ap t, doi
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Vai tro ctia nhan vién sau khi ap dung hinh thirc t6, doi

Cac phuwong phap tiép can thanh 1ap td, d6i khac nhau, diém
manh va diém yéu

Méi quan hé gitka md hinh t6, doi va chat lwong dau ra cia
hoat déng giang day?

Hop tac lam viéc trong td, doi tréd thanh mot wu tién — cac thanh
vién trong ddi cé dwoc chuén bi cho viéc nay khéng?

Khai niém t6, doi va Quan tri sw thay doi
Lam viéc theo td, déi gan lién véi viéc thay ddi co cu té chirc

Nhiéu bwéc di sang tao co thé bat diu tai cac co s& GDNN
qua quan tri sy thay dbi

Thay ddi co cau td chirc ctia co s& GDNN la can thiét dé lam
viéc theo td, doi thanh cong

M6 hinh té, doi & co s& GDNN chi c6 thé thanh céng néu cé
sw thay ddi mé hinh t chirc cong viéc truyén thdng

Pé tb, doi thanh cong co s& GDNN can ap dung co cau td
chirc phang va tao diéu kién tw chi cho céc td, doi

Can xay dwng van héa lam viéc t6, doi & co s& GDNN. Diéu
kién tién quyét 1a déi thoai, giao tiép, tham gia va hop tac.
Khai niém t6, déi va viéc day — hoc

Wu diém chinh cda hinh thic t6 chire theo té, doi la tinh tw chd
cao hon va lam viéc trong co’ cau td chirc phang

T4, ddi 1a mot md hinh tich cwe nhdm nang cao chat lwgng day
va hoc

Trong mé hinh tb, ddi nguoi hoc la trung thm cGa moi hanh
doéng

Doi ngii gido vién dwoc chuan bj dé lam viéc theo t6, doi

T6 churc to, doi

M hinh t6 chirc theo tuyén ctia co s& GDNN gitp x@ Iy cac
van dé phurc tap

M6 hinh té6 chirc phan cp tao nén tang tét hon cho cac co sé&
GDNN hoat déng ndng déng va lam viéc theo t6, doi
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Nhan vién & co s& GDNN dwoc chuan bi cho sw thay déi va
lam viéc theo t6, doi

Co cAu tb chirc td, doi thé nao c¢6 loi nhat cho co s GDNN?

Co s& GDNN d3 tw chuan bj dé 4p dung md hinh td, d6i?
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CHUONG 3: CONG CU CHAT LUONG

Chua deé 2: Phat trién Chat lwong - Chuyén dich Mé hinh
Hoc va Day & cac co s GDNN

Bao dam chat lwong (BDCL) 1a mét tru cot trong hoat dong cla
co s& GDNN. Phét trién chat lwgng (PTCL) bao dadm cai thién
chat lwgng cla mdi ngudi hoc nghé véi sy tro gilip cta qué trinh
hoc va day.

Khi nao ap
dung

e

Nang lwc PTCL phai tré thanh mét yéu té quan trong ctia qué trinh
hoc tap béi 18 nhiéu tham sé trong qua trinh hoc tap sé anh hwéng
dén chét lwong dau ra. PTCL phai tré thanh mét phan trong cong
viéc thwong ngay cla nhirng nguwdi lam viéc trong linh vic
GDNN.

B&i canh

Céc phwong phap hoc va day, sw hé tro clia phwong tién sé va
moi trweng hoc tap can duoc thiét ké dé hé tro viéc hoc tap mot
cach tt nhat.

Phwong tién giang day
vatailiéu

Bang ghim, tai liéu héi thdo (thé mau, bat da v.v.), may chiéu,
bang trwc quan, tai liéu lam viéc (cta giao vién). Khdéng gian cho
cac hoat ddng giao tiép va hoc tap, thwc hanh, phwong tién ky
thuat sb, phong thi nghiém v.v.

Lwuy

Ry

Vi du va cac mé hinh “dién hinh tét” s& giip minh hoa hoat déng
phat trién chét lwong tai co s GDNN.

2. Muc tiéu

Muc tiéu cGa chd dé nay nham:

e phan biét cac khai niém Chét lvong, Quan ly chat lwong, Bao dam chét lwong, Phat trién
chét lwong va nang lwc phat trién chat lwong;
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e md ta cac md hinh day hoc hwéng téi cai thién chat lwong;

e sap xé&p qua trinh hoc tap véi phwong phap hoc sang tao va hién dai nham bao dam chét
lwong dau ra;

e giai thich vai tro thiét yéu cta gido vién va/hodc can bd quan ly co s GDNN trong viéc bao
dam va phat trién chat lwong GDNN;

e thiét k& cac cdng cu BDCL va PTCL theo san phdm dau ra va két qua cla qua trinh hoc va
day.

3. Cong cu chat lwong

3.1. Phéat trién chat lwong tai co s& GDNN

Vi sao phai phat trién chat lwong?

Phat trién chat luong doi hdi sy cam két va thoi gian. Trwéc hét, can khuyén khich, ¢ vii moi
ngudi & co s&@ GDNN cuing néi chuyén vé chat lwong [8]. Thir hai, phai thdo luan cac phwong
phéap day hoc nham phat trién chat lwong cla qué trinh hoc tap. Q-tool 5 dwa ra mét vai cau héi
dinh hwéng vé chét lwong.

Q-tool 5: Cac cau héi chinh vé tdm quan trong cda chéat ltrong
Tam quan trong cua chat lwong
1. CO6 can thdng nhat khai niém vé chét lwong & cac co s& GDNN khong
va viéc dé nén td chirc thé nao?
2. Céc Iinh vuc quan trong can phat trién nhat & co s& GDNN la gi va vi
sao?

3. Chét lwgng dwoc hiéu nhw thé nao trong bbi canh khdng ngirng phét
trién co s& GDNN?

4. Vi sao phat trién chéat lwong lai quan trong?
5. Vai trd cta sy dich chuyén mé hinh GDNN va ham y cta né 1a gi?

6. Suw dich chuyén mé hinh GDNN c6 nhirng y nghia gi?
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Phat trién chat lwong & co sé& GDNN tap trung vao ba linh vuc

Thay dbi trong khoa hoc va céng nghé lién tuc di&n ra nham dap &ng nhu cau ngay moét da dang
clia con ngwdi trong théi gian ngén nhéat va bang cach tét nhat. Tt nhivng ndm 1990, cac phwong
phap dbi m&i, quan ly chién lwgc va quan ly chat lwong toan dién da tré nén hap dan dbi véi cac
co s& dao tao.

Cudc hanh trinh cGa quan Iy chat lwong toan dién bat dau tir “Kiém tra chat lwong”. Tiép do la
“Kiém soat chat lwong” va “Bao ddm chét lwong”. Sau d6, cac yéu té bén ngoai nhw canh tranh,
chét lwong, thay ddi va ki vong cla khach hang da tré thanh co sé& cho khai niém “Chét lwong
toan dién” trong khoa hoc quan ly. Déi véi cac co s& GDNN, cai thién chat lwong chi yéu dwoc
thwe hién thdong qua bao dam chét lwong. Dwéi day la ba linh vwe dwoc xac dinh [a quan trong
nhét déi véi cai thién chét lwong & co s GDNN tuy bdo ddm chét lwong khdng bao ham toan bo
ba linh vyc nay (xem Bang 33).

Bang 3: Khai quat cdc linh vuc chét lwong cta co sé GDNN

Linh vwc: Phat trién giang day:

Muc dich:

Binh hinh van hoa hoc tap

Dinh hwéng lai vai trd cia nguwdi hoc va ngwoi day

Gidi thiéu cac tiéu chuan quan ly chat lwong thudng xuyén.

-

Linh vwc: Phat trién nhan sw:

Muc dich:

Xac dinh vai tro dich vu cla gido vién/nguwoi day

Phat trién va duy tri cac co cau td chirc quan ly day hoc, hé tro viéc xay dwng td, doi
Nghién ctru co ché phat trién nhan sy tlr phia Ianh dao va nha nuwéc.

/

J
Linh vwe: Phat trién té chirc: N
Muc dich:

Binh hwéng dao tao theo huwéng cau 1a trong tdm clia dao tao ban dau va dao tao
nang cao;

Thdr nghiém cac nguyén tac té chirc nhw d6i méi, linh hoat va phan quyén trong quan

U Y,
Cac phuwong phéap cai thién chat lwgng ngay cang gan bé chat ché véi nhu cau cha cac co s&
GDNN va qua trinh day hoc. Ca ba linh v trén déu dwoc quan tam déc biét, tuy nhién con cé

hai van dé chwa dwoc nhac téi, do la:

e ban than viéc hoc tap, va
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e dinh hwéng qué trinh hoc tap.

Viéc dinh huwéng khai niém chét lwong ludn [a mét yéu cau trong nhiéu linh viee GDNN. CAc tiéu
chuén chét lwong va qué trinh phat trién cac tiéu chuan chét lwong can dwoc lién tuc diéu chinh.
Pé lam dwoc diéu d6 can phan biét rd cac khia canh chat lwgng, tire 1a nhirng Iinh ve can cai
thién.

Dé 1ap ké hoach cai tién chat lwong cé 1& can c6 mot vong chu trinh chéat lwong. Bugc dung nhiéu
nhét 1a chu trinh PDCA, Deming 1982 (xem Hinh 10). M&i linh vwc chat lwgng déu cé thé 4p dung
chu trinh nay. Vong chu trinh chét lweng gitp Xt ly cac yéu cau/ van dé mét cach cé hé théng va

lap ké hoach cho céac giai phap thwc hién.

Céc hoat ddng trong mét linh vwe chéat lwgng c6 thé mé ta thanh chudi bén bwéc nhw sau [8]:

/ e Plan/Lap ké& hoach — Xac dinh nhu ciu hanh ddng: Nén cai thién céi gi? C6 thé CQ
thién nhw thé nao?

e Do/Lam — Thyc hién nhirng cai thién do

e Check/Kiém tra — Danh gia nhirng gi dat dwoc: Cac phwong phap da thanh
cong? Liéu co tiém nang dé cai thién? C6 gidi phap nao tét hon khéng?

e Act/Hanh déng — Thuc hién cac diéu chinh can thiét va cé cac bién phap dé bao

\ toan nhirng gi da dat dwoc. /

Hinh 10: Chu trinh chéat lwong PDCA (theo chu trinh Deming)

Dé lam rd cac yéu ciu phat trién chat lwong, co s& GDNN can tra |&i nhivng cau héi néu &

Q-tool 6 (Q-tool 6).
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Q-tool 6: Cac cau héi chinh vé yéu cdu déi véi qua trinh PTCL

Cac cau héi chinh

Yéu cau dbi véi qua trinh PTCL

1.

ol N @ @

Trong tdm cda ba tru cot chat lwong & gi va vi sao ca ba déu quan
trong?

CAc linh virc trong tam cua tiéu chuan chét lwgng & co s GDNN? Con
thiéu linh vwc nao?

Chu trinh PDCA httu ich trong tredng hop nao? Nén ap dung chu trinh
nay nhw thé nao?

Lam thé nao dé cai thién chat lwong san pham (dau ra) clia co s&
GDNN?

Méi quan hé gitra PTCL va thay dbi td chirc?
Lanh dao co s& GDNN nén hd trg qué trinh PTCL nhw thé nao?
Khung PTCL hiru ich nhw thé nao?

Nén két hgp PTCL véi cac bién phap nang cao chat lwgng khac nhw
thé nao?

CAc nguyén tac phat trién chat lwong

Pé tang cwdng PTCL véi trong tdm la dinh hwéng cac qué trinh gidng day can c6 nhiéu hoat
dong khac nhau. Trudc tién phai trd 1&i 12 cau hdi chinh (xem Q-tool 7) dé khéi dong qué trinh

PTCL.

Q-tool 7: 12 cau héi chinh vé phét trién chét lwong

CAau héi chinh

12 cau hai vé PTCL

N @p] Guf =S 9] D] =

Khung PTCL la gi?

Khung PTCL dung dé lam gi?

Ai c6 thé st dung khung PTCL?

Cac yéu t6 va van dé cbt 16i ctia khung PTCL?

Vi sao khai niém té, ddi la yéu td trong tam cta khung PTCL?

Khung PTCL két néi nhw thé nao vé&i cac hé théng chéat lwong hién nay?
ich lgi cta khung PTCL?
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8. Lanh dao co s& GDNN c6 can hd tro viéc thwc hién khung PTCL
khéng?

9. Lam thé nao dé gido vién tham gia PTCL va khich 1& ho thuc hién?
10. Nguén lwc can c6 dé thyc hién khung PTCL?

11. Vi sao co s& GDNN nén ap dung khung PTCL?

12. Khung PTCL c6 doi héi sy thay déi vé td chirc khdng?

3.2. Khung Phat trién Chat lwong (PTCL): cac cau hoi cét I5i4
Thanh phén cét 16i cua khung PTCL la gi?

Thanh phan cét 16i cta khung PTCL bao gém mét bo chi s6 xac dinh cac bién phap phat trién phu
hop (“cac tiéu chuan phat trién”), mot ban hwéng dan gidi thich khai niém khung va phwong phap
thwe hién md hinh t6, doi.

Hinh 1111 dwé&i day mé ta toan bé khung PTCL.

Hinh 11: Khung Phét trién Chét lwong (PTCL)

Phan tich hé théng quan ly
chat lwvona & cac nwéc

Lien két khung Khung phét trién chat lwvong (PTCL)
Hb tro’ thue hién Chi sé/ Tiéu chuén
cho gido vién thwe hién

Hwéng dan cong viéc bang cac chi
sb6 chat lwong va céc tiéu chuan

Hinh thae t6, d6i trong tredng— phat trién chat lvona

Mb hinh thanh céng dé thyc hién
hé théna PTCL Xay dwng céac chi sé/ tieu chuén

chat lwong

Tai lieu hwéng dan thye hién tai

4 Dy an “Phat trién va Bao dam Chat I« cac co s& GDNN _ao doéng do EU tai tro: Leonardo da
Vinci. Tai liéu dwgc George Spoettl cai bién dé s dung cho Chwong trinh RECOTVET. Tac gid: Nhém thyc hién Dy
an (Spottl, Georg; Becker, Matthias; Blings, Jessica; Gessler, Michael; Michek Stanislav). Trwdng dy an: Georg Spottl.
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Khung PTCL bao gébm bdn cdu phan chinh lam céng cu cho hai qua trinh & co' s& GDNN. Qua
trinh thtr nhat 1a tdi wu héa hoat déng gido duc, ddo tao; qua trinh thir hai la téi wu hoa co cu té
chtre thdng qua md hinh té, doi.

Céc qué trinh dwoc hd tro béi:

1. M6t ban hwéng dan co sé ly thuyét cho cach tiép can méi ctia khung PTCL. Ban huéng
dan nay hé tro nguoi day xac dinh va phd bién cac bién phap dinh huwéng cai thién chat
lwong ddo tao. Trong tm cda khai niém chét lwong maéi 1a qué trinh hoc; day 1a noi tap
trung toan bd cac y twéng lién quan dén chat lvong.

2. Mot bd chi sé dinh hwéng chét lwong. Nhivng chi sé nay gilp gido vién tw danh gia hoat
dong chuyén mén cta minh, ddng thdi xac dinh va phat trién cach day va hoc mai. Van
dé quan tam & day khong phai la xac dinh va do lworng két qua thwe hién mét tiéu chuan
ma la xac dinh kha nang thay ddi sw khac biét gitra thwe trang va muc tiéu dat ra. Diéu
nay dwoc thé hién rd trong cac Iinh vie chat lwong cta khung PTCLS sau day:

vai tro clia nguoi day,

e cac quatrinh hoc,

e cac phwong phap dao tao va giang day,

e cac ndi dung dao tao va giang day,

e mdi trwdng hoc tap, diéu kién day nghé tai doanh nghiép va giang day tai trwéong,
e rut kinh nghiém hoat dong giang day va dao tao.

Mbi yéu t6 déu dwoc minh hoa cu thé bang nhiéu “chi sé linh hoat” dwoc thiét ké cho giao vién
st dung cho viéc phat trién ban than. Nhitng chi s6 nay la co sé tao nén khung PTCL, dwa vao
dé gido vién co thé tw danh gid, rat kinh nghiém vé céng viéc cta minh.

Cac “chi sb linh hoat” (Xem Bang 4) cho phép ap dung cac hinh thirc khac nhau dé dat dwoc muc
tiéu néu trong chi sd. Cac chi sb chi ra co hoi dé cai thién. Viéc thuwc hién chi sé chinh la qué trinh
tan dung co hdi cai thién — “hanh trinh cling la muc dich”. Ngay ca khi chwa dat dwgc ki vong dat
ra, moi tién bd déu co gia tri vi d6 14 tién dé dé phat trién xa hon.

5 C4 thé dat trong tAm vao cac linh vuc khac nhau.
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Bang 4: Vi du: cdu tric cda cdc “chisé linh hoat”

Linh vwc chéat lwong: Vai tro caa ngwei day

Cau héi chinh Nhirng diém can |Muc tiéu hwéng t&i Tiéu chuan:
cai thién Céac bién phap cai thién
phu hop
Céc gi4o vién co Gido vien thwdng  Gidoviéncangan  Giéo vién:
lam viéc theo dgi khi lam viéc mot minh 6 t, ddi trong c&c . can duoc bbi dudng
chuén bi gidng day  trong linh vuc cia  néi dung chuyén nang cao kha nang lam
cac ndi dung chuyén minh (vachiquan  moén va quan tdm viéc nhom
nganh trong linh viec tam dén cac hoat  dén cac van dé s ééng tac t6 chirc co s&
nghé cda minh dong nghé nghiép  giang day cd lién GDNN va ké& hoach t
khong? cua “khach hang” quan, vi du nhw chiee 16p chuyér; sang
lién quan t&i chuyén nhirng mon lién thue hién theo td, di.
mon cuda minh). nganh. - Cac td, doi tw xay dung

ban hwéng dan day hoc
v&i chét lwong cao.

+ Péi cung nhau lap ké
hoach va chuan bj giang
day.

Céc chi sb trong Khung PTCL dwoc xay dwng dwa trén viéc gido vién tw danh gia va tim ra
phwong phap phat trién ban than trong mét sé linh vc cdng viéc véi gia dinh rang ban than giao
vién 1a ngudi biét rd nhat nang lwc ctia minh, linh vire ndo can cai thién va cai thién bang cach
nao.

Gido vién ty danh gia thwc trang ctia minh bang cach trd 16 cac cau héi chinh va ghi vao cot
“Tinh hinh hién tai” va so sanh véi cot “Muc tiéu hwéng téi”. Sw khac biét gitra “Nhirng diéu can
cai thién” va “Muc tiéu huéng téi” sé tiy thudc vao méi gido vién. Didu nay cling cé nghia la gido
vién nao cling ¢ co hdi dé cai thién va ho cé thé ndm bat co’ hdi nay theo nhiéu cach khac nhau.
Ho c6 thé néu cu thé trong cot “Cac bién phap cai thién phu hop”. Gido vién sau d6 cé thé ghi
quy trinh cai thién vao muc “Phuong huwéng/ Budc tiép theo” (xem
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Bang 5: Bang xay dung cac chi sé cai thién danh cho gio vién (vi du)

Linh vwc chat lwong: Vai tro cta gido vién

Cau héi chinh Tinh hinh | Muc tiéu Tiéu chuan: Phwong

Céc giao vién
c6 lam viéc
theo doi khi
chuan bj giang
day cac noi
dung chuyén
nganh trong
[inh vire cong
nghé cua ho
(va trong cac
linh ve nghé
lién quan)
khong?

Nhirng diém
can

cai thién

Giao vién
thwdng lam
viéc mét minh
trong linh vwc
cla minh (va
chi quan tam
cac hoat dong
nghé& nghiép
cla “khach
hang” lién quan
t&i chuyén mon
cua minh).

hién tai

Nang lwc
hop tac

clia giao
Vién con
han ché.

hwéng téi

Gido vién
can gan
véi to, doi
trong cac
ndi dung
chuyén
mon va
guan tam
dén cac
van dé
giang day
co lién
quan, vi
dy, nhirng
mon lién
nganh.

Céac bién phap
cai thién phu
hop

Giao vién:

« Can dwoc boi
dwdng nang cao
kha lam viéc
nhém

+ Cong tac té
chlrc co s&
GDNN va ké
hoach t4 chirc
|&p chuyén sang
thwc hién theo
t6, doi.

« Cac tb, doi tw
xay dwng ban
hwéng dan day
hoc v&i chat
lwong cao.

* B6i cung nhau
lap ké hoach va
chuén bi gidng
day.

hwéng/
Bwérc tiép
theo

Xay dwng van
hoéa c&i mé va
nang dong tai
co s& GDNN,
& dé tao nén
tang cho sy
minh bach va
tinh than hop
tac.

O giai doan nay, can c6 cai nhin tdng quan vé cac yéu cau déi véi gido vién tai co s&@ GDNN.

Trong linh vic gidng day gém co:

+ tinh hubng gidng day dbi v&i nhirng dbi twong ngudi hoc khac nhau,

+ c4c Iinh ve hoc tap va phat trién cac tinh hubng hoc tap,

+ tb chirc hoc tap ca nhan,

» thwc hanh hoc tap hop tac va lam viéc theo déi trong cac nhém hoc tap,
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» cac hinh thirc hop tac hwédng téi muc tiéu cai thién viéc day hoc,
« CcAc tiéu chuan va danh gia.

Bén canh d6 & cac van dé vé té chirc, chwong trinh ddo tao, cac bién phap phat trién co s&
GDNN, quan hé hop tac & dia phwong, hoat dong dao tao thuwdng xuyén va nang cao.

Trong bdi canh &p lwc x& hoi va kinh té hién nay dbi véi viéc khéng ngirng cai thién chét lvong,
ban than nguoi gido vien mot minh khéng thé hoan thanh nhiém vu mét cach toan dién. Vi vay,
can c6 hinh thirc hop tac thich hop cho cac déi gido vién (xem Chuwong “Van héa chét lwong
trong GDNN”).

Khung PTCL lién quan téi cac hé théng chét luong hién tai nhw thé nao?

Khung PTCL danh cho hoat déng cla gido vién va nguoi day & “cap 16p hoc” nham dinh hwéng cho
qua trinh dao tao, hoan thién cac phwong phap bao ddm chét lwong trong pham vi quan ly chéat
lwong & cap co s& GDNN.

Khung PTCL &p dung cac hé thdng quan ly chéat lwgng (vd. ISO 9001:2000, md hinh xuét sac
EFQM, EQAVET, AQAF) nhwng tap trung vao qua trinh day hoc va cac yéu té tac dong tdi qua
trinh day hoc nhw gido vién, phwong phap gidng day, ndi dung dao tao, chuong trinh dao tao,
cac diéu kién bén ngoai cta viéc hoc, cac diéu kién dao tao tai doanh nghiép va giang day trén
16p.

Khung PTCL dwa trén viéc tw danh gia cong viéc cta mot gido vién, 1 trinh phat trién cla giao
vién va | tai liéu hwéng dan cho nguoi true tiép thuc hién cong viéc dao tao tai doanh nghiép
ho&dc co s& GDNN. Khung PTCL c¢6 thé 4p dung doc lap hoac két hop cung cac hé théng quan
ly chat lwong khéc.

Loi ich nhén dwoc tee khung PTCL 1a gi?

Khung PTCL dem lai gia tri gia ting b&i 1& cac tiéu chi va chi sb trong Khung PTCL lién quan trwc
tiép dén céc tinh hubng gidng day cu thé va phuc vu cho viéc cai thién chéat lvong, trong do hoat
déng giang day la yéu tb cbt 16i.

Khung PTCL d&n dat ngwdi ding mét cach hé théng qua cac yéu té lién quan dén chat lwong véi
trong tdm |& hoat déng gidng day. Cac cau hdi dwa ra sé gilp nguwdi gido vién, vi du, suy nghi vé
vai tro ctia ho, phwong phap gidng day cta ho. Bén canh d6, ban cé thé str dung Khung PTCL
déc lap hoac trong té, ddi cia minh. Cai tién chéat lwgng gidng day trong ca doi sé dem lai két qua
bén virng hon, tao ra niém vui va gidm bét cang théng trong doi.
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Ban c6 can sw hé tro tir cdp quan ly co sé GDNN dé thuc hién khung PTCL khéng?

it nhiéu ban sé can dén sw hd tro ctia c&p quan ly tly thudc vao viéc ban st dung khung PTCL cho
ban than, cho t, déi ciia ban hay cho co s& GDNN cua ban.

O mot sb co s& GDNN qua trinh cai thién chat lwong dién ra rat kho khan vi trach nhiém déi voi
td chirc lubn bi ddy tir cAp duwdi 1én cAp trén, cho dén khi Ién t&i cap giam dbc/hiéu trwdng. O td
chtrc nhw vay, yéu cau vé chat lwong phai dwoc tuyén b tir trén xudng va co sw kiém soét; viéc
phét trién chat lwong sé kho thue hién néu khéng cé sw hé trg hodc cho phép clia cap quan ly.
Tuy nhién, & nhitng co' s& GDNN phat trién trong mét co' ché xa hoi tw do, viéc hd tro quan 1y la
nhiém vu cla tat ca moi ngwdi, khong phai 1a doi héi cla cap dwdi dbi véi cap lanh dao; & day,
nang cao chat lwong khdng phai la nhiém vu can kiém soat ma la nhiém vu kién tao niém tin.

Lam thé nao dé khuyén khich gido vién tham gia va khich 1é ho thuc hién khung PTCL?

Chung t6i muén tra I&i cau hdi nay béng y twéng clia Kurt Lewin: van dé & day khong phai la 1am cho
ngwdi tham gia cdm thay dwoc tac ddng ma |a lam cho nhirng ngudi dwoc tac dong tré thanh ngudi
tham gia.

Cau haéi nay lién quan t&i van dé tao dong lwc va cam két. C6 ba yéu té co ban nuéi dwdng dong
lwe: (1) Tw chi: d6 1a ngwdi hanh déng cé thé tw minh dwa ra quyét dinh. (2) Hiéu qua tw than:
la kha ndng clia hé théng c6 thé dwa y kién phan hdi — phan héi tir chinh cdng viéc va t& nhirng
ngwdi tham gia, va ngwdi hanh ddng cdm nhan dwoc hanh déng ctia minh c6 hiéu qua dén dau.
Cudi cung: (3) Hoa nhap: ti cdm thay sw tiép can cia xa hdi quanh minh, sy hé tro, sw tran trong
va thady minh thuéc vé moét tap thé.

Cén ngudn luc gi dé ap dung khung PTCL?

Nhirng gi quan trong déi v&i gido vién/nguwdi day: thdi gian dé rat kinh nghiém, lich trinh va co s& vat
chét: dia diém dé& hop hanh va cac thiét bi co ban dé cé thé minh hoa nhirng van dé cu thé trong quéa
trinh lam céng viéc chuyén mon.

Khoéng nén mac dinh rang chi cé cac nguén lwc x& hdi méi quan trong con cac ngudn lwc vat chét
(d&c biét 1a tai chinh) 1a kém quan trong hon. Mét co' s& GDNN sé khdng thé dat dwoc chéat lwong
hang dau néu no lién tuc phai vat 16n véi nhivng khé khan vé ngudn luc va phai déc moi s sang
tao cla minh vao viéc giai quyét tinh trang thiéu gido vién, thiéu co s& vat chét va tai liéu giadng
day. Co s& GDNN sé& khong thé tw minh ganh vAc trach nhiém phat trién chat lwong trong mot
hoan canh nhuw vay.
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Giéo vién can co thoi gian dé rat kinh nghiém vé hoat déng giang day. Cac t6, ddi can c6 khéng
gian dé t6 chirc hop hanh. Ngoai ra, gido vién cling nén dworc giai phéng khai cac cong viéc hanh
chinh. Ban khong thé cé chét lwong mién phi va d&t hoan toan trach nhiém lén vai ngwdi gido
vién.

Vi sao chuing ta nén ap dung khung PTCL tai co s GDNN?

Phat trién chat lwong cho t&i nay thwerng dugc coi la nhiém vu ca nhan va la trach nhiém cla giao
vién. Theo céach tiép can mai: cai tién chat lwong 1a nhiém vu chung véi tw cach 1a mot hoat dong
hoan chinh (1ap k& hoach, thwc thi, cai thién) va la mét phan cia hoat déng giang day.

M6 hinh PTCL khéng mang tinh gido diéu. Ban c6 thé 4p dung cac hé théng QLCL khac hoac két
hop md hinh PTCL nay véi cac hé théng QLCL hién cé; ban ciing cé thé bat dau cai thién chét
lwong tr mé hinh nay. Cac co s& GDNN hién dang trong giai doan ddi méi chat lwong. Viéc ap
dung hé thdng khung PTCL la mét cAu phan trong sw phat trién tbng thé.

Liéu Khung PTCL c6 doi héi sw thay déi vé té chirc khong?

Cau tra 16i 1a ‘con tuy’. D6i voi mot sb co sé GDNN day cé thé |a sy tai khéi dau. Con dbi voi cac
co s& GDNN khac thi sy thay déi td chirc da la mot phan cha hé théng dang van hanh.

Pé tranh s lo ngai c6 thé noi rang sé khéng
c6 gi thay dbi khi a4p dung Khung PTCL. Tuy
nhién, néi nhw vay la khdng trung thwc. Di
nhién sé co thay dbi. Cau hoi dit ra & day la
viéc thay déi td chirc c6 phai la diéu kién tién
quyét hay khéng. Cau trd 1&i chi cé thé la:
“con tuy”. Cau tra loi chinh xac la: néu co s&
GDNN vén da van hanh trén nén tang td, doi
thi khung t6 chirc da tbn tai. Néu co s&
GDNN van chwa ap dung md hinh té, doi thi
nhiém vu phat trién sé khé khan hon.
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4. Tém tat nhivng y chinh

Tom tat & Cau hoi

Tom tat

1.

PTCL nén dwoc hiéu 1a cai thién chat lwong théng qua hoc tap va giang
day thanh coéng.

PTCL bdo dadm cai thién chat lwong cta mbéi nguoi hoc tai co s GDNN
théng qua hoc tap va giang day sang tao.

Diéu kién tién quyét ciia PTCL la sy s&n long hoc tap.

Vong chu trinh chat lwgng gitp nhan vién x& ly cac yéu cau hodc cac van
dée mét cach hé thong, 1ap ké hoach thywc hién cac bién phap va giai phap.

Cac phwong phap Quan ly chét lwong toan dién tré nén hap dan va phu
hop hon véi cac co s& GDNN so v&i cac phwong phap khac.

Quan ly Chét lwong Toan dién tao co s& cho viéc tdng cwdng BDCL tai cac
co’ s& GDNN.

Ba linh virc — Phat trién Dao tao, Phat trién Nhan s, Phat trién T6 chirc —
tao nén nhirng ndéi dung quan trong nhat cta phat trién chat lwong & co s&
GDNN.

Cau hoi

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Ba tru c6t cua PTCL tai co s& GDNN la gi va vi sao?

Khung PTCL c6 ich v&i co s& GDNN khdéng?

Cac yéu tb cbt I6i ctia khung PTCL la gi va vai tro cla cac chi sb chat lwong
la gi?

Viéc thye hién md hinh t, doi tai cac co s& GDNN co ich loi gi khong? Bé
la nhirng ich lgi gi?

Vi sao céc chi s cai thién chat lwong lai quan trong cho viéc phét trién cac
gua trinh day va hoc sang tao?

Céc “linh vic chat lwgng” trong khung PTCL? Lam thé nao dé xac dinh
dwoc cac chi s6?

Khung PTCL c6 doi héi thay dbi vé td chirc khéng?

Viéc can lam

15.

16.
17.

Xac dinh linh vic chat lwong, chi so va tiéu chuan chat lvgng dé tiép tuc
phét trién co s& GDNN.

Phat trién mod hinh td, di tai co s& GDNN bao gdém chién lwoc thyc hién.

Phat trién chién lwoc hd trg cho nhan vién ctia co s& GDNN thyc hién cac
phuong phap hoc va day sang tao.
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5. Bang kiém PTCL tai co s& GDNN

Hay st dung “Bang kiém chét lwong” dwéi day dé danh gia chat lwong thong qua viéc xac dinh
nhirng diém manh, diém can hanh ddng dé cai thién va nhirng diém can dé xuét cai thién theo

thang diém dwai day:

++ moi thtr déu tét; + moi thtr déu & mrc hai long
-- can hanh doéng dé cai thién; - can dé xuét cai thién

Phat trién chat lwong tai co s GDNN

Phét trién kién thirc vé chat lwong

Ba tru c6t chat lwong va nhivng han ché trong phat trién ba tru
cot nay tai co s& GDNN cula ban

Khéac biét gitra QLCL, BBCL va PTCL

S dung cac bién phéap cai tién chat lweng, cling cbé phuwong
phap lam viéc theo td, d6i nham muc dich BBCL

Téac dong cla ba linh vuc phat trién chéat lwgng trong viéc cai
thién chat lwong

Cac khai niém quan ly chat lwong

Ap dung ki nang quan ly d& quan ly quan hé hop tac véi doanh
nghiép

Ap dung céac khai niém quan ly chat lwong va van héa chét
lwong tai co s& GDNN

Nhirng diéu can thiét di véi giao vién va/hoac can bd quan ly
co s& GDNN trong BPDCL va PTCL GDNN

Chién lwgc ddy manh sy tham gia ctia doanh nghiép vao qua
trinh BBCL

Thuwe hién cac bién phap nang cao chét lwong gom lap ké
hoach, té chirc, thwc hién va danh gia tai co s& GDNN

Str dung céc khung chat lwong

Vai tro cua QLCL, BDCL va khung PTCL

Diém manh, diém yéu ctia QLCL, BDCL va khung PTCL
Thyc hién QLCL, BDCL va khung PTCL

Tac dong cla cac khung chét lwong dén viéc cai thién chat
lwong
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Cai thién chat lwong hoc tap
Phan tich cac mé hinh giang day phuc vu cho hoc tap hiéu qua
Hiéu qua cla cac md hinh gidng day khac nhau déi véi PTCL

H®b tro' qué trinh hoc v&i cac phwong phap hoc tap sang tao va
hién dai nham bao dam chuén dau ra

Khuyén khich nguwdi hoc tuan theo cac quy trinh BDCL va
PTCL

Thiét ké cac cong cu BDCL va PTCL theo san phadm va theo
dau ra cda qué trinh hoc va day

Van dung phwong phap hoc tw than dé hé tro hoat ddng cla
ngwoi hoc

Phwong phap day hoc va huéng tiép can hoc tap tw than dwoc
diéu chinh trong céac bai tap “hoc két hop véi hanh” nham nang
cao chat lweng hoc

Chuwong trinh khéa hoc minh bach v&i ngwéi hoc

Nguwdi day hd tro ngudi hoc trong céc qué trinh hoc va luén la
dau mdi lién lac cho nguoi hoc

Bao dam chét lwong dau ra

Cudi mbi giai doan hoc, t6 chirc cac cudc trao dbi gop y dé
ngudi hoc co thé dwa y kién phan héi vé hoat déng dao tao

Muc tiéu hoc tap dwoc thdng nhéat va danh gia dinh ki
Nguw&i hoc dwoc thong tin vé yéu cau chét lvong
Hiéu chinh xac vé qua trinh hoc tw than

Ké hoach bai gidng c6 st dung phwong phap hoc tw than
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CHUONG 3: CONG CU CHAT LUONG

Chu dé 3: Xay dwng chi s6 va tiéu chuan chat lwong
theo dinh hwéng phat trien chat lwong

Ap dung thanh céng cac chi sé va tiéu chuan chat lwong phu
thudc vao viéc lién tuc cai thién ngudén nhan lwc, ddéng vién doi
ngl nha gido, hwéng dan ho thwe hién hoat dong gidng day lay
nguwoi hoc lam trung thm nham nang cao kién thire, ki nang va két
qua lam viéc. Pay la nhirng thwéc do rat quan trong.

Khi nao ap
dung

e

Phat trién chat lwong trong hoc tap va gidng day phai tré thanh
mot phan quan trong trong qua trinh phét trién ctia co s& GDNN.
C6 nhiéu thwéc do phi hop véi qué trinh nay nhwng thwéc do
quan trong nhat phai dwoc tich hop vao hoat dong thuwéorng ngay
clia nhirng ngwdi lam viéc trong linh viec GDNN.

B&i canh

CAc chi sb va tiéu chuan chét lwong co tac dong dén qué trinh
hoc va phwong phap hoc tap. Méi trudng hoc tap dwoc thiét ké
nham hé trg cho viéc hoc tap tw than va van héa lay ngudi hoc
lam trung tam v&i trong tdm la con ngu&i.

Phwong tién giang day

Bang ghim, tai liéu héi thdo (thé, bat da v.v.), may chiéu, bang

Ry

va tai liéu | treec quan, tai liéu lam viéc (cua gido vién). Khdng gian danh cho
hoat déng giao tiép, hoc tap va thwc hanh hop tac, phuong tién

sé, phong thi nghiém v.v.
Lwu y | Nén c6 nhirng vi du hiru ich @& minh hoa cho viéc xay dwng cac

tiéu chuan chét lwong tai co s GDNN
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2. Muc tiéu
Muc tiéu cGa chd dé nay nham:
e giai thich mé hinh “dinh hwéng chét lwong” trong GDNN:
e (iai thich tac dong cla cac tiéu chuan va chi sé chéat lwong & cac co s& GDNN;
e néu cac linh viee chinh vé phat trién chét lwong tai co s& GDNN;
e xay dwng cac tiéu chuan va chi sb phat trién chat lwong trong qué trinh day va hoc;
e phan loai tiéu chuén chét lvgng theo “cac linh vic chét lwong”; va

e bdo dam dworc rang céc tieu chuan chat lwong “cé thé do lwong dworc”.

3. Cong cu chat lwong
3.1. Cac linh vwc chéat lwong day va hoc

M6 hinh Chéat lwong theo tiéu chudn va chisé

Khung Phét trién chat lwong bao gdm bd chi sé chat lwong tham chiéu nham cai thién chat lwong
cta hé théng GDNN va co s& GDNN. Céach tiép can van giébng cach tiép can cla cac hé thdng
quan ly chat lwong théng thueng khac. O d6, nhom déi twong thudng bi lang quén la gido vién,
nguoi day nghé va nguoi hoc. Khung PTCL nay cho thay viéc hoc tap tai GDNN c6 thé duoc cai
thién véi sw hd tro clia cac chi sé dinh hwéng chat lwgng va cac tiéu chudn lién quan.

Diém mai trong Khung phat trién chét lwgng ndm & muc dich hé tro nha gido, ngudi day nghé
va phé bién cac phwong phap dinh huwéng nham cai thién chét lwong dao tao va giang day. Chat
lwong cla qua trinh hoc tap la két tinh ctia moi y twéng vé chét lvong.

Bang 6 minh hoa cac dic diém cta phwong phap BDCL/PTCL so v&i Khung Phat trién chéat lwong
duoc dé cap trong tai liéu nay. Phat trién chéat lwong trede hét [a mot qua trinh “tir dwdi 1én” dwoc
thic day béi nhirng ngudi c6 kha ndng thuc hién thay ddi nham cai thién viéc hoc tap.

Bang 6: Cach tiép cén chat Iwong cda Khung chét trién chét lwong

Do lwdng dau vao va daura Céch tiép can Quan ly chat
ctia GDNN. lwgng/Bao dam chét lwong
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Cép co s& GDNN Do lwdng cac hoat déng cia  Céch tiép can Quan ly chat
co s& GDNN nham cai thién lwong/Bao dam chét lwong

chat lwong.
Qua trinh hoc tap trong Do lvdng cac hoat déng Khung phét trién chét lvong
GDNN phét trién cta giéo vién, cho giao vién va nguwoi day
ngwdi day nghé va nguoi nghé
hoc

Do lwdng qua trinh thay dbi
v&i trong tdm vao qué trinh
hoc tap.

Cdc linh vuc chét Iwong va dic diém chat lwong thé hién sw thay déi

Muc tiéu chinh ctia viéc xac dinh cac linh vie chat lwong 1a nham xac dinh dac diém cla cac qua
trinh, két qua va tac dong® ctia cac bién phap gido duc c6 anh hwdng téi chat lwong va cac ngudn
lwe thwe hién. Bét loi Ién cla cach tiép can nay la qué tap trung vao viéc xac dinh chi tiéu chét
lwong cho méi linh vire trong khi ban than nhirng ngwdi 1am viéc & cac co s& GDNN khéng biét
ho can phai lam gi d& nang cao chét lwong. Vi du, dinh nghia chi sé 1a “hién tuong dinh luong
va’hodc dinh tinh dugc do luong va danh gia [4] hodc Chi sé chét lwong 1a “Céc con sé hodc ty
lé duroc cong nhan chinh thire, duoc sir dung lam thudce do dé xét doan va dénh gia chét luong”
(nt.). Nhirng dinh nghia nay chi tap trung vao trang thai ma khéng tinh dén nhu cau phat trién va
cac bién phap dinh huéng chét lwong. Gia dinh nhw vay vé chi sb chat lwong khéng dd dé hé tro
cho viéc nang cao chat lwong hoc tap. Néu chi can nhéc cac diéu kién chung thi chwa da dé thic
day nang cao chét lwong cta qua trinh hoc.

Céc dic diém chét lwong dwoc xay dwng trong Khung Phét trién chéat lwong (trong Chwong trinh
RECOTVET) tap trung vao s thay dbi/cai tién/dinh huwéng “chét lwong” véi trong tam la chét
lwong cla qua trinh hoc tap. Céac chi tiéu va linh vwe chét lwong dwoc dinh nghia theo cach tap
trung vao sy thay dbi, xac dinh sy khac biét gitra thwe trang va muc tiéu dat ra thay vi cho viéc
tap trung vao xac dinh/do lwérng mot chi tiéu. Trong Khung Phat trién chét lwong, cac linh vuc
chét lwgng bao gébm: vai trd cla gido vién va nguoi day nghé; cac qua trinh hoc tap; cac phwong
phap dao tao va gidng day; ndi dung gidng day; méi trwdng hoc tap, diéu kién dao tao tai doanh
nghiép va gidng day tai tredng va cubi ciing 1a nhan xét, danh gia hoat dong dao tao va giang
day.

8 Tham khao Altrichter und Posch (1990), cac dac diém nay dwoc goi la dau vao, qua trinh va chét lvong
dau ra trong hau hét cac hé thong quan ly chat lwong & cac co sé GDNN.
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Hinh 12 dwa ra mét sb thuat nglr chung vé chat lwong dwoc st dung trong tai liéu nay.

Hinh 12: Thudt ngi® vé chat lwong

Pac tinh

Thudc tinh ca mét nguwdi vashoac xép hang ctia mét hoat ddng hodc mét té chire.
Déc diém, tiéu chuan, tiéu chi, tinh chét, hinh thai (Duden).

Vi du: Co s& GDNN nay lén. “Lén” la dac tinh cdia co s& GDNN nay.

Chisé

Bang chirng cdia thudc tinh va’ho&c bac xép hang.

Pac tinh 1am bang chirng (thuyét phuc) hodc goi y cho mét cai gi dé (Dudent).
Vi du: Sb lweng hoc sinh la chi sé vé quy mé cia mét co s& GDNN.

Tiéu chi

Mot d&c tinh cu thé.

Tiéu chuan, mét dac tinh khac biét, d&c tinh (Duden).

Vi du: M6t co s& GDNN c6 1000 hoc sinh, “1000 hoc sinh” la tiéu chi phan biét gitra
treong nhé va trwdng lén.

Tiéu chuan
Yéu cau toi thiéu doi véi moét dac tinh hodc tiéu chi dat ra. C6 thé la moét yéu cau toi da
hoac yéu cau trung binh.

Mrc chuan, diéu kién trung binh, hwong dan. 2. Tiéu chuan chung vé nang luc thuc hién,
chat lwgng, cach song, mrc song (Duden).

Vi du: Co s& GDNN c6 trén 100 hoc sinh. “>1000 hoc sinh” la md&c chuan dé duoc xép
loai la “I&n”.

M&i thay dbi trong mét linh vuc chét lwong sé gén lién véi cac van dé lién quan trong cac linh
vuc chéat lwong khéac (xem Hinh 13). Vi du: thay dbi vé phwong phap giang day sé dan téi nhirng
thay ddi trong qua trinh hoc.
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Hinh 13: CAc linh vuc chét long trong Khung Phét trién chét Iwong (vi du: hoc va day)

Vai tro cla ngwoi dao Quy trinh hoc tap

tao va ngwoi day

Mbi trwdng hoc va didu Phwong phap dao

kién cho dao tao tai tao va giang day

doanh nghiép va giang

day talAtru’crng

No6i dung dao tao Rat kinh nghiém
va giang day hoat dong dao tao
va giang day

Céc Iinh vue chat lweng néu trong Hinh 13 Ia cac linh vwe c6 thé dinh huwéng. Céac chi sb chéat
lwong néu trong séau linh ve chét lwong nay co6 chire nang hd tro' cac yéu té then chébt cho viéc
dinh hwéng céc tinh hudng hoc tap (xem Bang 7).

Bang 7: Méi lién hé giira cdc linh vuc chat Iwong khac nhau

Linh vyc Cé4c linh vwc dinh hwéng/dia chi cda nhivng gi can thay déi

chat lwong

1 Vai tro cia ngwei dao tao va ngwei day. Sy thay di trong nhan thirc va hanh
vi clia nguoi day/ ngwdi dao tao co thé gép phan cai thién chat lwong dao tao
va giang day.

Cau héi mau chét: Nhan thire thé nao sé hd trg cho viéc nang cao chét lwong
dao tao?

Hwéng dan: Nguoi dao tao/nguoi day la nguoi mé duong cho dao tao co chét
lurong.

2 Qua trinh hoc tap/vai trd ctia ngwéi tham gia. Thiét ké qua trinh hoc tap anh
hwéng truc tiép dén két qua hoc tap va viéc dat ngwdi hoc 1a trong tam. Nguoi
day c6 anh hwéng sau sac dén viéc liéu qua trinh hoc tap co dién ra khéng va
c6 thé dinh hwéng qua trinh hoc tap & mire d6 nhat dinh khong.
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Linh vwc CéAc linh vwec dinh hwéng/dia chi cta nhirng gi can thay doi

chét lwong

Cau hoi mau chdt: Ngwoi hoc dwoe dat vao trung tdm cla qua trinh hoc tap nhw
thé nao?

Hwéng dan: Cac qua trinh hoc tap can dép tng yéu cau cta nguoi hoc.

3 Phwong phap dao tao va giang day: Muc tiéu trong tdm cua viéc dao tao va
giang day dwoc dinh hwéng thdng qua viéc thye hién cac phwong phap hoc tap
va gidng day. Dé thwc hién cach tiép can nay ddi véi mot Iép hoc, can tim hiéu
céach tiép thu ca hoc sinh dé cai thién chat lwong.

Cau héi mau chét: Can ap dung phwong phap nao dé cai thién chéat lwong giang
day?

Hwéng dan: Cac phuong phap gidng day hé tro hoat dong cia hoc vién/nguoi
hoc nghé dua trén néng luc cda ho.

4 N6i dung dao tao va giang day: Trong dao tao nghé, tang cuéng kinh nghiém
ctia ngudi hoc khi gidi quyét cac cong viéc trong nghé 1a diéu quyét dinh sw
thanh cong. Néi dung chwong trinh dao tao phu hgp déng vai tro quan trong.
Can c6 cac bai tap nham phat trién nang lwc cla ngudi hoc nghé trong tirng giai
doan phat trién.

Cau héi mau chét: Noi dung chwong trinh dao tao phai thé nao dé gitp cho viéc
phét trién nang lwc ctia ngudi hoc dua trén kha nang cta ho?

Hwéng dan: Néi dung gidng day duoc dinh huong theo quy trinh céng viéc va
diéu chinh pht hop véi mire d6 phét trién cida ngudi hoc va két qua cda qué trinh
t6 chire lam viéc theo t6, doi.

5 M6éi trwong hoc tap, diéu kién dao tao tai doanh nghiép va giang day tai
trwrong: Théng qua viéc dinh hwédng moi tredng hoc tap, hop tac véi doanh
nghiép/déi tac clia co s& GDNN va tac dong dén diéu kién gidng day va dao tao,
nguoi day/ngudi dao tao cé thé anh hwéng truc tiép dén viéc cai thién chéat
lwong dao tao va gidng day. Dac diém cua chét lwong dao tao, giang day phu
thudc vao cac muc tiéu phat trién dao tao va giang day.

Cau héi mau chét: Can xay dwng méi trwdng hoc tap nhw thé nao nham cai
thién chat lwong dao tao va giang day?

Hwéng dan: Moi yéu té méi truong cda co s& GDNN déu phai hé tro cho quéa
trinh hoc tap.
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Linh vwc CéAc linh vwec dinh hwéng/dia chi cta nhirng gi can thay doi

chét lwong

6 Rat kinh nghiém vé hoat déng dao tao va giang day dwoc coi la mét Iinh viec
chét lwong quan trong. Két qua rat kinh nghiém vé qua trinh giang day va hoc
tap c6 thé str dung dé tiép tuc cai thién chat lwong.

Cau héi mau chét: Hinh thire rat kinh nghiém nhw thé nao sé gidp tdi wu héa
viéc hoc tap mét nghé nhat dinh?

Hwéng dan: Qua rat kinh nghiém sé xéc dinh duoc mét cach cé hé théng cac
bién phap cén thuc hién dé cai tién chat luong.

3.2 Xay dwng chi sé va tiéu chuan chat lwong

Nhirng cau hdi mau chét vé thiét k& mé hinh chét lwong dya trén céc tiéu chuan va chi sé dugc
trinh bay trong Q-tool 8.

Q-tool 8: Cac cau héi méu chét vé thiét ké mo hinh chat Iwong duwa trén céc tiéu chuédn va
chisé

Cau héi mau chét
Thiét ké mé hinh chat lwong dwa trén céc tiéu chuan va chi s6
1. Khia canh sang tao cua “Khung PTCL” la gi?

2. “Khung PTCL” c6 nhdn manh tdm quan trong cta viéc lay qué trinh hoc
va day lam trong tdm cua viéc phat trién chat lwong & co s& GDNN
khong?

3. Theo céach hiéu clia ban diéu gi quyét dinh “dinh hwéng chat lwong” trong
GDNN?

4. Khidé cap dén chat lwong & co s& GDNN, ban dé xuét nén bat dau phat
trién chét lwong tir linh vuc nao?

5. Theo ban linh vic két tinh cho phét trién chét lwong & co s& GDNN la
[inh virc nao?

6. Nguoi quan ly va ngwdi day can dong vai trd gi dé bdo dam viéc phat
trién chéat lwong?

7. Céc linh vuc quan trong nhat dbi véi phat trién chat lwong 1a gi?
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8. Ban dinh nghia chat lwgng trong méi lién hé véi hoc tap va gidng day
nhw thé nao?

9. Dai ngii nha gido co tac déng gi t&i phat trién chat lwong?

10. Ban dinh nghia céc tiéu chuan va chi sé nhw thé nao trong médi quan hé
v&i bdo ddm chét lwong?

Dé tra |&i cac cau hdi trén, hay tham khdo ndi dung tiép theo.

Chi sé chat Iwong bao gdbm phan xac dinh thyc trang va muc tiéu hwéng téi. Sw khac biét gitra
chi sb chat lwong véi thang do lwdng dé danh gia chat lwong 1a & chd do lwéng va xac dinh mie
do6 chét lwong khéng phai la trong tdm cta chi sé chéat lwong. Chi sé chét lwong chi ré nhirng
thay ddi can thiét dé cai thién chét lwong cla cac hoat ddng can cai tién. Diéu quan trong la sw
thay déi nay phai a) thé hién dwoc sy dbéi mdi trong linh vire chét lwong va b) lién quan truc tiép
t&i linh vwe chét lwong.

Muc b) cé nghia la mé&c du gitra cac linh vwc chéat lwong c6 sy phu thudce 1an nhau nhwng thay
ddi phai do chinh déi twong chiu &nh hwéng truc tiép thwe hién. Trong vi du néu & Bang 8 duéi
day, gido vién va hanh vi cta ho la déi twong truc tiép cta sy thay dbi. Diéu nay cé thé dan téi
nhirng thay di trong phwong phap gidng day va hoc tap. Trong vi du nay, chi sé chat lwong cho
thdy rang gido vién can dat ra cac nhiém vu khac véi nhivng nhiém vu théng thwdng trong hoat
doéng giang day cta ho.

Tiéu chudn mé ta cac yéu ciu (tbi thidu, tdi da hodc trung binh) can cho su thay déi.

Déi twong trwe tiép cha sy thay ddi trong linh vurc chat lwong 1a gido vién (xem Bang 8). Nhw da
néu & phan trén, thay dbi trong linh vwc chat lwgng nay chéc chan sé dan dén nhirng thay déi
trong céc linh vuc chat lwong khac. O day, dbi twong truc tiép ctia nhirng thay déi trong cac linh
vwe chat lwong la “qua trinh hoc tap”, “phwong phap gidng day”, “ndi dung gidng day”, “mai trudng
hoc tap” va “rat kinh nghiém hoat ddng giang day”. Khi dinh nghia thuat ngi tiéu chuan can xem
xét cac ham y nay. C4c tiéu chuan thé hién rd nhirng thay ddi can c6 nham cai thién chat lvong
cuia toan bé qua trinh hoc tap.

ALY ”

Trung tdm Phéat trién Pao tao nghé Chau Au (CEDEFOP) dwa ra dinh nghia cho cum tw tiéu
chuén chét lwong nhu sau: “Cac dac diém ky thuat co thé do luong duoc va duoc trinh bay mét
cach thdng nhét, duoc théng qua béi mét té chire duoc cdng nhan & cép viing, cép quéc gia hodc
quéc té. Muc dich cda cac tiéu chudn chét luong 1a nham téi wu hda dau vao valhodc dau ra cia
qua trinh hoc tap” [4].
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Theo dinh nghia nay chuing ta thay viéc ti wu hoa, trong trwdng hop nay 1a thay dbi, déng vai tro
quan trong; van dé & day la phai dinh huwéng dwoc dau vao chir khdng chi thuan tiy do lwong.
Tuy nhién, tiéu chudn khdng phai la khung chwong trinh dao tao. Khung chuwong trinh dao tao
phai dwoc xay dwng trén co s& cac tiéu chuan, va tiéu chuan phai xac dinh ré qua trinh thay déi
va muc tiéu két qué hoc tap.

Bang 8: Vi du vé Chisé chat lwong nham dinh hwéng sw thay doi

Linh vwc chat lwong 1: Vai tro ctua ngwei day

Chi sé chéat lwong Tiéu chuan:

Nhi*ng céng viéc can dwoc  Muc tiéu mong doi (vai tro  Bién phap dinh hwéng phu
cai tién (vi du thuc té) clia nguoi day) hop

Nguwd&i day gidi thich rd cac  Ngwoi day gidi thich rd Ngudoi day

nhiém vu lién quan‘ va thir nhiém vu cong viéc‘: vathe giai thich rd cAu trdc giang
th’éch‘ngu(yi hoc t‘)éng nhirng thach nguwoi hoc b:%mg day v&i trong tam 1a qua
van deé ky thuat can giai nhirng céng viéc can giai trinh thire hanh

quyét guyeét lién quan dén nghé

e giai thich r6 cac nhiém vu
cong viéc, gan véi khung
chwong trinh dao tao va
chuan bi cac nhiém vu hoc
tap va lam viéc

e Thuwc hién cac nhiém vu hoc
tap va lam viéc trén I&p hoc.

Muc tiéu hwéng téi cla tiéu chuan dwoc xac dinh dwa trén muc tiéu mong doi, muc tiéu nay
phai dwoc dinh hwdng rd rang (xem Bang 9).

Céc tiéu chudn dwoc xac dinh béi cac yéu cau thay ddi. Cac tiéu chudn md ta cac bién phap
phtu hop nham hé tro dat dwoc muc tiéu mong doi va nham thay dbi nhikng diém can cai tién.
R® rang cum ti “tiéu chudn” dwoc sir dung & day khac véi cAc cum tlr mé ta yéu cau toi thiéu vé
nang lwc hodc két qua hoc tap clia nguwdi hoc. O day, tiéu chuan khdng mé ta diéu kién tinh ma
mé ta dinh hwéng va sw thay ddi. Muc tiéu cla tiéu chuan nham dinh huwéng sw thay ddi chir
khéng phai nham do lwdng va danh gia.
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Mot s6 qudce gia Chau Au va Chau A da st dung khai niém tiéu chuan méi nay; diéu do gép phan
xay dwng cac quy trinh hoc tap tét hon. Biém méi & day la tap trung vao viéc phat trién va thay
ddi thay vi tap trung vao viéc danh gia.

Céc tiéu chuan dinh hwéng néu trong Khung PTCL s& mé& dau cho qué trinh cai tién cong tac
gidng day. Can nhan manh rang chi sé va tiéu chuén dinh hwéng ludn tap trung vao qué trinh, vi
du qua trinh hoc tap, qué trinh hinh thanh méi tredong, qua trinh 4p dung phwong phap giang day
v.v. Tiéu chuén chi ra mét cai khung dinh hwéng két qua co thé dat dwoc nhe thiét ké mot qua
trinh hoc tap nhét dinh. Trong qua trinh nay tiéu chuan co thé thay dbi. Biéu doé cé nghia Ia tiéu
chuén c6 thé dwoc dinh hwéng lai. Ban than qua trinh hoc va day ciing & trang thai dong chi
khéng phai trang thai tinh. Tiéu chuadn md t& nhitng diéu nguoi hoc, ngudi day, va co sé (dao
tao) can biét va c6 thé thuc hién dwoc. Bdng thdi, tiéu chudn mo ta két qua co thé dat dwoc trong
qua trinh hoc va nén dinh hwédng méi trwong hoc thé nao. Bé dat dwoc muc tiéu nay, can mo ta
céac chi sb va tiéu chuan cu thé hon.

Céc loai tieu chuédn va chi sé

Chi s6 va tiéu chuadn mé ta yéu cau chét lwong dbi véi cac co s GDNN, nguoi hoc, ngudi day
v.v. Céc tiéu chuén va chi sé dwoc céu tric theo sau linh vire chét lwong dwdi day va dwoc trinh
bay cu thé trong bang mo ta:

1. Vaitrd ctia ngudi day,

2. Vai tro cla ngwoi hoc/qua trinh hoc
3. Phuong phap dao tao, giang day,
4. Nbi dung dao tao, giang day,

5. Mai trwong hoc tép va diéu kién chung cho dao tao tai doanh nghiép va giang day tai co
s& GDNN,

6. Nhan xét hoat dong dao tao va giang day.
Viéc mo ta chi tiét cac chi sé va tiéu chuan dwoc thyc hién theo Bang 9 dwdi day.
Bang 9: Binh nghia chinh theec vé tiéu chudn

Céau héi chinh Thwec trang can cai  Muc tiéu hwéng téi Bién phap dinh hwéng
thién phu hop
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Chi s6 mé ta qua trinh thay dbi can c6 dé dat dwoc yéu cau chat lwong duwoc xac dinh bang tiéu
chuén. Do d6, cac tiéu chuan can xac dinh xem co' s& GDNN, ngu i td chirc méi trwdng hoc tap
tai doanh nghiép, nguwdi hoc, ddi ngll gido vién va cac td chirc nén biét nhirng gi va cé kha nang
lam dwoc nhitng gi d& bao dam dat dwoc yéu cau vé két qua clia qua trinh hoc tap, noi dung
hoac méi tredng hoc tap.

Bang 10: Tiéu chudn — Yéu cau thay déi

Linh vwc Tiéu chuan 4: N6i dung dao tao va giang day/ Lam viéc theo to, doi

Céau héi chinh Thwec trang Muc tiéu Bién phap dinh hwéng phu
can cai thién hwong téi hop (tiéu chuan)

Vi du cu thé ctia Dy an

Nguwoi day co lam  Nguoi day Nguwoi day lam  N6i dung chuyén mén

viéc theo to, doi mudn lam viéc  viéc theo td, doi « duoc thao luan trong td, doi
khi chuan bi day mot minh trong  trong mét s6 noi va ngudi day dwoc bdi dwéng
ndi dung chuyén [inh virc chuyén dung chuyén nang cao nang lwc lam viéc
moén nghé khéng mon cda ho (vi  mon. theo td, doi:

(vi du: nghé cong  du: nghé céng '

e Co’ cu td chirc tai co sé&
GDNN va cong tac lap ké
hoach tai co s&@ GDNN sé
dwoc chuyén sang hinh thirc
lam viéc theo t6, doi.

nghé kim loai)? nghé kim loai).

e CAc td, doi xay dwng ban
hwéng dan riéng cho viéc
gidng day c6 chat lwong;

Ca doi cung lap ké hoach va
chuén bi ndi dung giang day.

Cac tiéu chuan khéng thay thé cho khung chuwong trinh dao tao ma dwoc s dung lam dinh hwéng
cho viéc thye hién khung chuong trinh dao tao. Tiéu chuan khéng quy dinh diéu gi phai “dién ra”
trong qua trinh hoc tap. Tiéu chuén chi ¢c6 tinh chét rang budc vé yéu cau chat lwong. TAm anh
hwéng cla tiéu chuan dwoc lam rd khi trd I&i cac cau hdi trong Q-tool 9.
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Cau hoi chinh

Q-tool 9: Tdc déng cua céac tiéu chudn va chisé

Téac doéng cla cac tiéu chuén va chi sb

1.

CAc tiéu chuan c6 nén dé cap dén céac khia canh sang tao khong? Néu
¢, néu ly do tai sao?

Néu ban ap dung tiéu chuan chat lwong tai co s& GDNN cta minh, sé cé
rat nhiéu sy thay ddi. Lam thé nao dé bao dam hoat déng ctia co s GDNN
hwéng téi chéat lwong?

Nén hanh déng thé nao néu quy trinh phat trién chat lwgng khéng dién ra
nhw ky vong?

“Céc chi sb chat lwgng” dwoc cau tric nhw trén cé hivu ich cho viéc phat
trién chét lwong gidng day va hoc tap khéong?

Khai niém tiéu chuan dwoc giai thich cu thé nhw thé nao trong Chuong
nay?

Theo ban, dinh nghia chat lwgng dwa ra trong Chwong nay c6 wu diém
gi?

Ban thay dinh nghia tiéu chuan dwa ra trong Chuong nay c6 dem lai déng
lwc cho phat trién ndng lwc lam viéc khdng?

Bai tap: X4c dinh tiéu chuén va chi sé chét luong day va hoc

Thr nhat: Hay nghién ciru sau cau hdi chinh (dwéi day) vé sau “linh vuc chat lwong”

trong giang day va hoc tap.

Th hai: Hay bd sung thém (3-4 cau) cau hdi cho méi linh vic chéat lwgng nham bd sung

thém yéu cau cai tién. Mbi “linh vwe chét lwong” nén cé tir 3-5 cau hoi.
Thir ba: Dinh nghia “Thuwc trang can cai thién” la gi.

Thr tw: Binh nghia “muc tiéu hwdng téi” 1a gi.

Th& nam: Hay dinh nghia “Tiéu chuan”/ bién phap dinh huwéng thich hop” (tiéu chuan

phai do lvong dworc).

S&u cau héi chinh cta sau “linh vwc chat lwong”
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1. Vai tro cha ngwoi day: Nguwdi day co coi gido duc nghé nghiép la mét giai doan quan
trong trong qué trinh gido duc/ hoc tap cta nguwdi hoc nghé khéng? (Céch tiép can toan
dién déi v&i gidng day).

Hwéng dan: Phuong phap dao tao va giang day hd tro' cho ngudi hoc thwe hién nhiém
vu hoc tap dya trén kha nang cua ho.

2. Vai trd cha ngw®i hoc/ quéa trinh hoc tap: Nguwdi hoc cé nhan thay mai lién hé truc tiép
gitra hoat dong dao tao va yéu cau cong viéc cta ho khdng? (Tinh xac thuc)
Hwéng dan: Qua trinh hoc tap dap rng yéu cau clia ngudi hoc.

3. Phwong phap dao tao va giang day: Nang lwc ca nhan va nang lwc xa héi cia ngudi

hoc dwoc thic day nhw thé nao? C6 nhirng sang kién gi dé thye hién muc tiéu nay khdéng?
(H6 tro’ phét trién nang lwc ca nhan va nang lwc xa hoi).

Hwéng dan: Phuong phap dao tao va giang day hd tro nguoi hoc thwe hién nhiém vu
dwa trén kha nang cla ho.

4. Noi dung dao tao va giang day: Nguwoi day c6 1am viéc theo té, doi khi chuén bj gidng
day néi dung chuy&n mon nghé khéng? (Lam viéc hop tac)
Hwéng dan: Noi dung gidng day dwoc thiét ké theo quy trinh thyc té cong viéc, dwoc

diéu chinh theo trinh d6 ctia ngudi hoc va theo két qua bb tri cong viéc theo doi.

5. Xay dwng méi treéng hoc tap va diéu kién co ban cho dao tao tai doanh nghiép va
giang day tai co s& GDNN: Ngudi day, hiéu trudng va nguwdi hoc cé thé hién sy ton
trong ddi véi cdng viéc clia ngudi khac va véi madi truéng hoc tap khéng? (Sw ton trong)
Hwéng dan: Moi linh vec méi trwdng tai co sé GDNN déu hé tro cho qué trinh hoc tap.

6. Rat kinh nghiém hoat dong dao tao va giang day: Nguwoi day c6 tan dung moi kha

nang dé giam sat va hwdng dan khong?

Hwéng dan: Rat kinh nghiém 1a viéc xac dinh mét cach c6 hé thdng nhirng hoat ddng cé
thé cai thién.
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4. Tém tat nhivng y chinh
Nhirng cau héi quan trong veé tiéu chuan va chi sé chat lwong
Tém tat va cau hoi
Tom tat
1. Qua trinh hoc tap la sw két tinh clGa cac y twdng lién quan tdi chét

lwong. So véi cac khung chét lwong théng thwdng khéac, trong tam &

day khoéng chi divng & nhirng tuyén bb vé dau ra va cac yéu cau vé déc

diém chéat lwgng. CAc bién phap dinh hwéng dwoc dwa ra nham muc

dich cai thién chét lwgng dao tao va giang day.

2. Céc chi sb chat lwong va tiéu chuan dworc thiét ké dé cai thién yéu té
con nguoi.

3. Y twéng téng thé cla chat lwong la lién tuc tdi wu héa hoat dong cua
con ngudi va két qué hwdng dén chét lwong tét hon.

4. Phéat trién chat lwong tap trung vao nhém ddi twong bi lang quén: do la
giao vién, ngwoi day va ban than ngudi hoc.

5. Muc tiéu ctia Khung PTCL nham xay dwng cdng cu thic day phat trién
chét lvong dya trén moét bd chi sé chat lwong.

AL

6. Phat trién chéat lwong Ia mot qua trinh “tor dwdi 18n” dwoc thic day bdi
nhirng nguwdi cé kha nang thwe hién sy thay déi dé cai thién qua trinh
hoc tap.

Cau hai
7. Chisb lagi?
8. Ban thiét ké cac chi sb va tiéu chuan nhw thé nao?
9. Tiéu chuan la gi? CAc tiéu chuan dong l1a gi?
10. Tai sao can c6 cac tiéu chuan déng?

11. Lam thé nao dé bdo dam tat cd moi nguwdi (ngwdi day/ngwdi hwéng
dan) déu tham gia trong qué trinh PTCL?

12. Ban x&c dinh nhirng van dé quan trong nhéat can giai quyét nham bao
dam PTCL tai co s& GDNN nhw thé nao?

13. Phai thay dbi Khung chuong trinh dao tao nhw thé nao sau khi xac dinh
céc tiéu chuan va chi s6?

14. Ban dé xuét nhirng thay dbi can thiét tai co s& GDNN nhw thé nao?
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Viéc can lam

15. Thiét ké céac chi sb va tiéu chuan cho mét Iinh vuwe chét lwong nhét dinh
trong cong viéc chia ngudi day.

16. Phan tich cac linh vwc chét lwong dwoc gidi thich & trén va cho biét
céac linh viec d6 da bao gébm tat ca céac linh vwe hoc tap va giang day
chua.

17. Xay dwng chién lwoc thye hién cac chi sé va tiéu chuin nang cao chét
lwong hoc tap va giang day

5. Bang kiém veé tiéu chuan va chi sé chat lwong

Hay st dung “Bang kiém vé Tiéu chuén va chi sé” dé danh gia chat lwong dao tao. Hay xac dinh
diém manh, nhirng diém can hanh déng dé cai thién va nhirng diém ban muébn dé xuat cai thién

theo thang diém dwéi day:
++ moi thtr déu tét; + moi thir déu & mirc hai long

-- can hanh dong dé cai thién; - dé xuét cai thién

Bang kiém veé tiéu chuan va chi sé chat lwong --

Tiéu chuan va chi sé cho co s& GDNN

Cac chi sé va tiéu chuan cho qué trinh hoc tap va gidng day
rat hivu ich cho viéc cai thién chat lwong

Xac dinh dwoc céac tiéu chuan va chi sé cho “linh vwc chét
lwgng” giang day

CAc tiéu chudn va chi s dé ra thé hién sy PTCL giang day va
hoc tap

Bao dam dwoc tac dong cla cac chi sé va tiéu chuan dbi voi
viéc cai thién chét lwong dau ra

CAc tiéu chuan va chi sé PTCL hé tro tao dong lwc & co’
s& GDNN

Can bo gidng day phat trién théi quen lam viéc méi sau khi cac
chi s6 va tiéu chuén chét lwgng dwoc ban hanh

Nhan vién bao dam thuc hién quy trinh phat trién cac chi sé va
tiéu chuan trong tat ca céac linh vuc

B6 Coéng cu Néng cao Chét lugng Gido duc nghé nghiép

83



Thao luan cac céach tiép can giang day va hoc tap (diém manh
va han ché)

Xac dinh ré méi twong quan gitra cac chi sd/tiéu chuan va chat
lwong dau ra trong giang day va hoc tap

Sé hoa tat ca cac tiéu chuén va chi sé nhdm tang cwdng tinh
minh bach

CAc tiéu chuan, chi sé PTCL va quan |y sw thay dbi

Méi quan hé gitra cac chi sd/tieu chuan va két qua dau ra dwoc
thé hién rd rang

Nh¢ cac tiéu chuan va chi sb, cac hoat dong déi méi gidng day
va hoc tap tré nén kha thi

CAc tiéu chuan va chi sé PTCL gitip ddi ngii gido vién hop tac
dé dang hon nho tinh minh bach

Cac chuan dau ra cta giang day va hoc tap dwoc xay dwng
dwa trén tiéu chudn minh bach hon va diéu nay hé tro' cho quéa
trinh quan ly sy thay ddi tai co s&@ GDNN

Céc tiéu chuan va cdng viéc giang day va hoc tap

CAc tiéu chuan va chi sé giup d6i ngii gi4o vién lam viéc tw chd
hon

Céc tiéu chuan va chi sé la diéu kién tién quyét cho viéc hoc
tap tw than

CAc tiéu chuan va chi sé dat ngudi tham gia vao trung tam cua
tat ca cac hoat dong

Doi ngii gido vién hoc cach lam viéc véi cac tiéu chuan va chi
sb

CAc tiéu chuan va chi sé & co s& GDNN

Nhan vién & co s& GDNN dwoc chuan bi dé hé tro ap dung
cAc tiéu chuén va chi sé

Co s& GDNN tuan theo céc tiéu chuan va chi sé lam viéc va
tap trung hon vao viéc cai thién chéat lwong

Nhan vién c6 co s& minh bach d& hop tac mét khi moi nguoi
déu tuan theo cac chi sb va tiéu chuén

B6 Coéng cu Néng cao Chét lugng Gido duc nghé nghiép
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CHUONG 3: CONG CU CHAT LUONG

Chua de 4: Phwong phap giang day trén |&pr

1. Mé& dau

Muc dich Chu dé nay dwoc thiét ké nham gitp ngwdi day lwa chon phwong
phap giang day phu hop véi két qua dau ra mong doi. Viéc ap
dung phwong phap gidng day phu hop la yéu té then chét quyét
dinh hiéu qua cta qua trinh hoc tap, giup ngwdi hoc dat dwoc
nang lwc 1am viéc mong doi. Cha dé nay gidi thiéu chi tiét cac

phwong phap gidng day gitp gido vién dwa ra quyét dinh vé cach
thirc quan ly va bado d&m chat lwong hoc tap cia ngudi hoc.

Khi nao 4p dung Viéc Iya chon va ap dung cac phwong phap giang day la mét trong
nhi*ng nhiém vu chinh cda gido vién, la mét phan trong hoat déng
giang day hang ngay cta ho. Kha nang Iwa chon phwong phap
giang day phu hgp phan anh trinh d chuyén nghiép cua giao vién
nham dap wng két qua dau ra véi cac phong cach hoc tap khac
nhau. Chd d& nay gilp gido vién cé cdng cu dé thiét ké qua trinh
hoc tap.

B6i canh Viéc lya chon cac phuwong phap phu hgp tuy thudéc vao ca nhan
gi4o vién hodc t6, ddi cha ho. Dwa trén nodi dung va dau ra dw
kién, cac giao vién rat kinh nghiém, trao déi va lwa chon phwong
phéap gidng day phu hop. Trén thyc té, viéc td chire hoc tap yéu
cAu cach tiép can da nganh dé dap (ng cac phong cach hoc tap
khac nhau. Té chirc t6, ddi la ddng lwc cho lam viéc tap thé trong
thiét ké giang day.

Phwong tién giang day | Bang ghim, tai liéu hoi thdo (thé mau, bat da v.v.), may chiéu,
va tai liéu bang tryc quan, tai liéu lam viéc (cua gido vién). Khéng gian cho
cac hoat déng giao tiép, hoc tap, thwe hanh hop tac, phwong tién
ky thuat s, phong thi nghiém v.v.

7 Tham khao tai liéu st dung trong céac qua trinh gidng day, kiém soat chéat lvgng va bao dam chét lvong
trong GMI da duwoc chinh stra dé str dung cho B6 cong cu chat lwong nay.
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Giéo vién cha co s& GDNN can thay dbi cac phwong phap giang day truyén théng, ap dung va
diéu chinh k¥ nang gidng day nham dap (rng yéu ciu ctia nguwdi hoc. Diéu dé doi héi can chuyén
tlr phwong phap giang day va hoc tap mang tinh thu dong sang phwong phap giang day va hoc
tap tich cuc, 4y hoc vién lam trung tam, tiép can theo huwéng hoc tw than. Vi du:

Tang cwdng st dung cac hoat ddng thic day hoc tap;
Thay déi theo huwéng ty dinh hwéng hoc tap;

Chuyén sang cac phwong phap hoc theo qua trinh;

Hoc tap va gidng day hwdng téi viéc phat trién nang lwc;

Thay di theo hwéng tich hop cac phwong phap gidng day va hoc tap.

2. Muc tiéu

Muc tiéu cha chd dé nay nham:

Puwa ra cac tiéu chi lyva chon phwong phap gidng day c6 hiéu qua nham dat dwoc muc
tiéu két qua dau ra; va

Gioi thiéu cac phwong phap day hoc thic day viéc hoc tap l1ay ngudi hoc l1am trung tam,
hoc tap tw than va lam viéc theo td, doi.

3. Cong cu chat lwong

Céc phwong phap giang day trén I&p dwoc gidi thiéu trong tai liéu nay gdm co:

Vi.

Day hoc theo dy an

Day hoc dwa trén giai quyét van dé

Nghién ctu tinh hubng

Day hoc qua hanh déng

Lam mau thwe hanh (trinh dién mét ki nang), trinh dién mét khai niém/ nguyén ly

Thuyét giang
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3.1. Day hoc theo dw an

Muc dich chinh cta phwong phap day hoc theo dw
an nham giup ngwdi hoc ¢ kha nang té chirc va
thwe hién qua trinh hoc tap mot cach doc lap. Pac
diém chinh cta hoc theo dy an Ia:

o Dinh hwéng téi cac van dé van hanh hoat
dong;

o Quyeén tw quyét (tw té chirc hoc tap);
o Tham khao kinh nghiém;

o DBinh hwéng téi muc tiéu va san pham.

ﬂu’u y

Trong mét khéa dao tao, mét dy an
c6 thé kéo dai tiv vai tuan cho t&i
mot nam hoc.

Giao vién/nguwoi giam sat dy an
khéng tham gia vao qua trinh hoc
ma chi déng vai trd tw van, cb van,

va hé tro; chd yéu dieng & phia

Q-tool 10: Cdc dic diém cua phwong phép day hoc theo dw an

1. Dw an phi hop véi viéc xi ly cac van dé phire tap hoac cac

chudi nhiém vu.

2. Nhiém vu can thyc hién cé méi lién hé thwc tién véi cac van dé

van hanh hoat déng.

3. Thoi gian thye hién dw &n c6 han ché/quy dinh cu thé.

4. Nguwoi hoc chuén bj d& xuét (giai thich cac qua trinh lién quan
ho&c quy trinh s&n xuit moét s&n pham hay thwe hién mét dich

vu).

5. C6 mbt chu trinh hoan thién bat dau tr viéc Iap ké hoach, thuc
hién cho dén khi hoan thanh va béo céo két qua.

6. Nhom dy an ty chiu trach nhiém cho két qua dy an

Q-tool 11: Hwéng dan chuén bjdw an

Chuan bi = Lwa chon ndi dung hoc tap va
dw doan cha dé dv an

= Muc tiéu cta dv an la gi?

B6 Coéng cu Néng cao Chét lugng Gido duc nghé nghiép

= Vach ra chu dé cda dy an,

dat khung th&i gian cho dy éan
= Ra soAt tai liéu va cac ngudn

lwe

= /
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Lap ké hoach

Quyét dinh

Lwa chon

Thwc hién

= K§ ndng ndo can dwoc truyén tai?

= DAm bao sy két ndi vé chuyén

moén/thwc hanh

= D& xuat dv an
= Trinh bay cac nhiém vu

= Lam rd béi canh nhiém vu, cac
cau hai lién quan dén viéc thuwc
hién nhiém vu

= Xay dwng bbi cdnh nhiém vu
cho dvw an va dat muc tiéu dw
an

= Thanh Iap cdc nhém thwc hién

= Thu thap thong tin va xay dwng
cau trdc dy an

= Xay dwng ké hoach lam viéc

= Cac bwdc lam viéc

= K& hoach thoi gian

= Con nguoi

= Ngudn luc

* Phwong phap

= Lya chon y twéng

= Phwong phép ra quyét dinh

= Lap ké hoach lam viéc

= Két qua gitra ky

= Tién hanh thwc hién nhiém vy
theo ca nhan va theo nhém nhd

= Hoan thanh cong viéc theo
dung ké hoach nh& phan cong
cong viéc

» Hoat dong déc lap cua ngudi
hoc

B6 Coéng cu Néng cao Chét lugng Gido duc nghé nghiép

= Chuén bj tai liéu/bang phan

cbng cong viéc

Phéi hop voi dong nghiép trong
[inh viec chuyén mén — két ndi
vé&i cac linh vye giang day khac

Gidi thiéu vé dy an
Diéu kién tién quyét — cac
nguon Iwc va tai liéu

Xem phuwong phap lam viéc
nhém

Tiéu chuén khach quan —
xem xét viéc thanh lap cac
nhém

Xem xét sy da dang cla
cac giai phap

Ai chju trach nhiém thwc
hién nhiém vu nao?

Xem xét hoat dong va phan
cbng vai tro

Céch tiép can c6 céu tric
Chuén bj bang phan cong
cbng viéc, ké hoach cong
viéc

Hé tro’ viéc ap dung cac
phuwong phap

Xem xét viéc dwa ra quyét
dinh trong nhém

Ké hoach c6 phu hop véi
muc tiéu dw &n khéng?

Vai tro tw van va hé tro clia
giao vién

Xem xét viéc phan céng
nhiém vu cho ngw®i hoc

= Kiém tra két qua gitra ky,

diéu chinh néu can thiét
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= Xung dét trong nhém va

dong lyc
Panh gia = Téng hop céac thdng tin thu = Xem xét muc tiéu dy an
Hugr , = RGt kinh nghiém vé quéa
= Lwya chon va bo cuc ndi dung trinh l[am viéc nhém
= Lya chon hinh thiec trinh bay = Panh gia dwa trén cac tiéu

= Trinh bay két qua el kh’ach quan

= Thao luan két qua = Khuyt_an khich danh gia cua
; ) nguoi hoc

= CUng co ly thuyét

Chuyén giao = Panh gia trai nghiém hoc tap = Thao luan cac yéu té thanh

= Lam 15 méi lién hé gita ly clog v B el

thuyét va thwc hanh = Pwa ra phuong an thay thé
= Th&o luan vé qué trinh = Lién hé v&i thuc té nghé
= Lién hé t&i cac nbi dung giang = Chuyén giao ap dung vao
day va hoc tap khac hoan cénh thuwc té

Hinh 14: Céc yéu té trong thiét ké duw an

Bay yéu té quan trong trong

thiét ké dw an

B6 Céng cu Nang cao Chét lugng Giao duc nghé nghiép
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Q-tool 12: Bang kiém cho thiét ké dw an
STT N6i dung Kiém tra

1. M6t Van dé hay Cau haéi mang tinh thach thie
Dv an dwoc hinh thanh dwa trén mét van dé can giai quyét
ho&c mét cau héi can tra 16i & mire do thir thach phu hop.

2. Su tim toi lién tuc
Nguwoi hoc tham gia vao mét qua trinh mé va nghiém ngat,
bao gdbm dwa ra cau héi, tim ngudn lwc va st dung théng tin.

3. Tinh xac thuc
Dw an c6 bdi canh, nhiém vu, céng cu, tiéu chuan chat
lwong, tac déng thuwc t&, hodc dy an lién quan téi méi quan
tam, s& thich ca nhan va cac van dé trong cudc séng cla
nguoi hoc.

4. Y kién va lwa chon ctia nguwdi hoc
Nguwoi hoc dwa ra mét sé quyét dinh vé dw an, bao gém viéc
ho lam viéc nhw thé nao va ho sang tao nhirng gi.

5. Rt kinh nghiém
Nguwoi hoc va ngudi day rat kinh nghiém vé viéc hoc, hiéu
quéd cla cac hoat dong dw an, chat lwong coéng viéc cla
ngwdi hoc, nhirtng khé khan ndy sinh ciing nhw chién lwoc
gidi quyét cac kho khan nay.

6. Nhan xét va 6n tap
Nguwoi hoc dwa ra nhan xét, nghe nhan xét cia giao vién va
s dung nhirng nhan xét dé dé cai thién qué trinh va san
pham.

7. Coéng bb san phdm
Ngudi hoc cong bbd san phdm dy an théng qua viéc gidi
thich, trwng bay va/hoac trinh bay cho khan gia bén ngoai
I&p hoc.

Giéo vién c6 thé sir dung bang kiém duéi day dé kiém tra xem dy &n c6 dwoc quan ly va
thwe hién theo dung tién do dé ra khong.
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STT

Q-tool 13: Bang kiém vé quan ly dw an
Noi dung

Thiét ké va Lap ké hoach
Gi4o vién thiét ké hay chinh stra mét dy an theo bdi canh va
ngwdi hoc; lap ké hoach cho viéc thwc hién tir khi bat dau
cho dén khi két thic, cho phép ngudi hoc dwa ra y kién va
lwa chon phwong an & mot mire d6 nhét dinh.
Phu hop véi Tiéu chuan
Giéo vién st dung céc tiéu chuan dé lap ké hoach dy an va
bdo dam rang dw an dé cap dén cac kién thirc chinh cda
mon hoc.
Xay dwng Van hoa
Giéo vién thuc day mot cach truc tiép va gian tiép & ngudi
hoc tinh ddc 1ap va sw phat trién, sw tim toi, c&i mé, tinh than
dong ddi va cha tam téi chat lvong.
Quan ly hoat dong
Giéo vién lam viéc véi nguoi hoc dé té chive nhiém vu va lich
trinh lam viéc, dat ra cac diém can kiém tra va thdi han, tim
va str dung ngudn lwc, tao ra san pham va coéng bd san
pham.
Cuing cb viéc hoc tap
Gi4o vién st dung da dang céc bai hoc, coéng cu, va chién
lwoc gidang day dé hd tro ngudi hoc dat dwoc muc tiéu dw
an.
Panh gia viéc hoc
Gi4o vién sr dung tét phwong phap danh gia qua trinh va
danh gia téng két vé kién thire, sw hidu biét va cac k§ nang,
trong do c6 ca viéc tw danh gia va danh gia chéo di véi cong
viéc trong nhom va cong viéc ca nhan.
Tham gia va huwéng dan
Giéo vién tham gia vao qué trinh hoc tap va sang tao cung
véi ngudi hoc, xac dinh khi ndo ho can xay dwng ky nang,
dinh huwéng lai, khuyén khich, va chic mirng hoc vién.

B6 Coéng cu Néng cao Chét lugng Gido duc nghé nghiép

Kiém tra

91



Trong day hoc theo dw an, danh gia bao gébm bdn khia canh sau:
o Tw danh gia
o Ban hoc danh gia
o Giao vién danh gia
o Nguo&ingoai danh gia
Tw danh gia

T danh gia 1a mot phan quan trong trong danh gia téng két vi hinh thirc danh gia nay yéu cau
tw duy va nhan thirc vé tai liéu, qua trinh, sdn phdm cudi ciing & mirc dd cao hon. Viéc tw danh
gia khién nguoi hoc suy nght vé thanh céng, that bai ca minh va dat muc tiéu cho dy an tiép
theo.

Danh gia chéo
DPanh gia chéo giup qua trinh danh gia c6 hiéu qua hon, cé tinh hop tac hon do cé can nhac dén
trai nghiém clGa ngudi hoc. C6 thé st dung théng tin danh gia chéo dé diéu chinh céng viéc trong

dw &n tiép theo va yéu cau ngwdi hoc chiu trach nhiém vé cong viéc cta ho (nd lwc, ddng gop
mang tinh xay dwng v.v.).

Danh gia cua giao vién
S dung Bang tiéu chi chAm diém giup dwa ra nhan xét nhanh va hiéu qua dbi véi Iép hoc Ién,
tuy nhién phan hdi bang cach néi hodc viét y kién nhan xét thi sé& cu thé hon va mang tinh ca
nhan hon. V&i hinh thire danh gia ca nhan nhw ty danh gia va danh gia ca giao vién co thé dé
cap dén céc théng tin bdo mat vé nguwdi cling nhém, gitp ngudi hoc cho y kién trung thuc hon
vé ban hoc va vé chinh ban than ho. Hay tim cach két hop gitra danh gia trwdc 16p va danh gia
riéng phu hgp cho ngwdi hoc hoac dy an.

Danh gia cua nguoi ngoai
Day hoc theo dw an la mét trai nghiém chan thwc cho du la trong hay ngoai I&p hoc. Do dé, ching
ta nén cho phép ngwdi ngoai dwa ra nhan xét dé danh gia mc dé thanh céng cta dy an. Loi
phé binh ctia céng ching (vi du nhw nhan xét trén cac bai dang trén blog) va thao luan trén Iop
mang dén cai nhin réng hon va cé thé c6 nhiéu y nghia cho nguwdi hoc hon nhan xét cla giao
vién. Dé tang thém do tin cay cé thé can nhac méi mot chuyén gia hodc gido sw dai hoc chuyén
vé Iinh vire nodi dung ctia dy &n cho y kién nhan xét.
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2.2. Day hoc dwa trén giai quyét van dé

Day hoc dwa trén gidi quyét van dé 1a céach tiép can lay ngudi hoc lam trung tam, khuyén khich
ngudi hoc tw dinh hwéng va né luc gidi quyét van dé dat ra. Thdng qua day hoc dya trén van dé,
nguwdi hoc can xac dinh van dé, st dung tw duy phé phan, phan tich, thu thap di liéu, xac dinh
giai phap tét nhat, dwa ra quyét dinh va thwe hién quyét dinh khi giai quyét mot van dé dat ra. Két
qua cua viéc str dung phwong phap day hoc dwa trén van dé dwoc trinh bay trong Hinh 15 duéi
day.

Hinh 15: Két qud dau ra cda day hoc dwa trén gidi quyét van dé

7 ——
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QUYET VAN BE 5
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) 3 GIAI QUYET VAN BE

TOAN KHAC BIET VA
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| HOC TiCH cyc
HON
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HQ PHAT TRIEN TU
DUY LAP PI LAP LAI

HO SAN SANG CHO
Ry ~ o f

NEN KINH TE SANG

TAO

5 HO TU'DUY DA DANG HO THUC HIEN KET NOI

GITA CAC ¥ TUONG HO HOC CACH CHAP NHAN RUI RO

SANG TAO

JOHN SPENCER

Day hoc dwa trén van dé la phwong phap hoc tap va giang day giup ngwdi hoc tap trung vao
cach hoc va ndi dung hoc. Gido vién gidi thiéu mot van dé&, mot tinh huéng hay nhiém vu khang
quen thudc déi véi nguwdi hoc va yéu cau ngudi hoc ty xac dinh xem ho sé giai quyét van dé nhw
thé nao. Viéc nay dwoc thuc hién trong nhém nhé, gitp ngudi hoc siv dung kién thirc da co dé
xac dinh 16 héng kién thire trong khi giai quyét van dé.

Ngudi day can ndm virng cach tao 1ap van dé. Ky nang nay rat quan trong trong viéc dam bao
phwong phap day hoc dya trén van dé dwoc st dung hiéu qua va mang lai két qué mong muén.
Dé thiét ké hay tao lap van dé co thé thuc hién theo nhirtng buwéc néu trong Hinh 16 duéi day.
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Hinh 16: Cdc bwéc tao |4p van dé

1. Xac 2. Bong
dinh chu ndo cac
dé hosc van dé
van dé theo chu
lam khi dé can

diém diéu tra

thém

Théao luan

5. M&i nhém, phan
ngudi hoc tIICh, danh
nghién gia, s
chu déc dung théng
nLau:; Ct?:u tin dé€ giai
dit ra quyeéet van

dé

4.Xac

dinh cac 3. D?t
nhiém vu ra cac
hoc tép, muc tLeu
ké& hoach hoc tap
hoc tap,

ngudn luc

Dé thyc hién day hoc dua trén van dé tai cac co s& GDNN, gido vién can tién hanh mot s hoat
dong trwdrce, trong va sau khi thye hién. Cé 7 hoat ddng chinh trong qua trinh thwc hién day hoc
dwa trén van dé (xem Hinh 17).

Hinh 17: Cac hoat déng trong qué trinh day hoc dwa trén van dé

Gio’i‘thietjlhcac Xac dinh van
thanh vién ~
. de
trong nhdm
- '
Truéce khi ap dung phwong phap day hoc dwa trén van dé, cAn dam bao duoc rang van dé tao
ra c6 thé giip ngudi hoc hoc dwoc nhikng kién thirc, ky nang va thai dé lién quan téi mén hoc.
Day hoc dwa trén van dé giébng day hoc dwa trén dw an & chd nguoi hoc phat trién nang lwc va
kién thirc sau lién quan dén mén hoc. Dy an gidp ngwdi hoc tré nén sang tao va déi méi, day

hoc dwa trén van dé co cAu tric chat ché hon va hwéng dan ngudi hoc trong suét qué trinh hoc.
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va nghe y kién
phan hoi
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Trong day hoc dwa trén van dé, cau hdi Ién hay cau héi dinh hwéng chinh 1a chia khéa cho viéc

chuyén giao kién thirc, k§ ndng, thai d5. Ngwdi hoc dwoc hoc k§ ndng ra quyét dinh, lwa chon
san pham va tai liéu cling nhw 1ap ké hoach. Diéu nay gilp ngudi hoc vira cé tinh sang tao vira
c6 kha nang phan tich. Co thé sir dung Q-tool 14 dé danh gia chét lwong cta van dé dwoc lva

chon.

Q-tool 14: Tiéu chudn dé lwa chon van dé

1.

Néi dung quan trong

D &n tap trung vao viéc day céc kién thirc va ky nang quan trong cho
ngwdi hoc, dwa trén cac tiéu chudn va khai niém trong tam ctia mon hoc.
Nang Iwc thé ky 21

Nguw&i hoc phét trién cac ndng lwc c6 gia tri trong thé gidi hién nay, vi du
nhw gidi quyét van dé, tw duy phé phan, hop tac, giao tiép, sang tao/ddi
m&i, cac ndng lwc nay dwoc day va danh gia truc tiép.

Tim toi chuyén sau

Nguw&i hoc tham gia vao mét qué trinh toan dién va nghiém ngat t viéc
dwa ra van dé, sir dung nguédn Iwc, va phat trién cau tra |oi.

Cau hai dinh hwéng

C6ng viéc tap trung vao giai quyét mot cau hdi mé ma nguoi hoc hiéu va
cam thay sw hirng tha bao trum cac nhiém vy, nhirng kham pha cta ban
than.

Diéu can biét

Ngw&i hoc nhan thy nhu cau can tiép thu kién thire, hidu cac khai niém
va ap dung k¥ ndng dé tra 16 cau héi dinh huwédng va tao ra sén pham,
bat dau tr mot sy kién khéi dau tao hirng tha va gay to mo.

Y kién va lwa chon

Nguwoi hoc dwoc dwa ra mot sb lwa chon vé sédn pham, cach lam viéc,
cach st dung thoi gian véi sw huwéng dan cla gido vién tuy theo do tudi,
kinh nghiém vé phwong phéap hoc dya trén van dé.

Nhan xét va On tap

C6 quy trinh d& ngwdi hoc dwa y kién phan hdi va nghe phan hdi vé chat
lwong cong viéc cua ho, gitp ho stra chiva va thyc hién cac yéu cau tiép
theo.
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2.3. Nghién ctru tinh hudng

Phwong phap Nghién ctru tinh hudng gitip ngwdi hoc c6 kha nang ra quyét dinh va giai quyét van
dé théng qua viéc ap dung cac ly thuyét, quy dinh, nguyén tic hay khai niém trong mét tinh huéng
thwe té hay tinh hudng gia dinh. C6 thé ap dung céch tiép can 6 buéc trong Q-tool 15 dé ap dung
phwong phap nghién ctru tinh hudng. Tuy nhién dé khé dé cha tinh huéng phu thudc vao yéu cau
clia chuan dau ra.

Q-tool 15: Céch tiép cén 6 bwéc trong nghién cdu tinh huéng

Gidi thiéu hoac d6i mat
trwdc van dé

o Trinh bay tinh huéng
* Phan tich tinh huéng
¢ Hinh thanh vin dé

¢ Phan vai

Giai quyét hoic quyét dinh

e Xem xét ki lwdng céc giai phap
thay thé

e Chitng minh quyét dinh Iua
chon céc giai phéap thay thé

Thu thap thong tin

* Danh gia théng tin dugc cung cap

¢ Thu thap tai liéu va thong tin

e Lén y tudng va lap ké hoach cho giai
phap cua van dé

Thao ludn

*Trinh bay quyét dinh trwdc moi
nguoi

e Thdo luan cac giai phap

* B3o vé giai phap d3 lya chon

Kham pha hoac chuan bij

quyét dinh

« Lap k& hoach dé gidi quyét van
de

o Xay dung céc gidi phap thay thé

B Cbng cu Néng cao Chét lugng Gido duc nghé nghiép

So sanh hodc déi chiéu

hap mau hoic
thuc té twong &ng
® Phan tich nhitng khac biét co
thé co, va néu cé thé, duara
mot van dé mdi
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2.4. Hoc bang hanh déng

Trong hau hét cac hinh thirc day hoc qua hanh déng déu cé mét ngudi huwéng dan chiu trach
nhiém thac day va hé tro hoc tap, khuyén khich hoc vién tw quan ly. Day hoc théng qua hanh

dong la mot qua trinh dat cau hédi cé y nghia va

ldng nghe cé chiém nghiém. Day hoc qua hanh VAN BB

dong giai quyét van dé théng qua qua trinh sau: \ NHOM
NGUOTHUONG DAN \
X 7 7

e duwa ra cau hoi dé& lam rd ban chét cda

X A, DAY HOC QUA HANH BONG
van de; r.ow. o

e chiém nghiém va xac dinh cac giai phap %J CAU HOI
kha thi;

HOC TAP HANH PONG

e hanh doéng.

Phwong phap hoc bang hanh déng nham muc
dich:

e gidi quyét van dé va phat trién ky nang lanh dao;
e giup ngwoi hoc tw duy phé phan va hop tac trong céng viéc;
e giadi quyét cAc van dé phurc tap twéng chirng nhw khong giai quyét dworc;
e gilp ngwdi hoc nang cao tiéu chudn, tinh than hop tac, tinh sang tao va sy diing cdm cla
ca nhom;
e gilp nguwdi hoc rat kinh nghiém vé sy tién bo trong hoat dong ctia ca nhém.
Q-tool 16 dwi day la bang kiém &p dung cho phwong phap hoc béng hanh déng.
Q-tool 16: Bang kiém cho phwong phdp hoc bang hanh déng

1. Datravandé
Nén |& van dé burc thiét, quan trong ma cé ddi co trach nhiém
giai quyét

2. Xay dwng mdt nhém hoadc déi hoc tap bang hanh déng
Ly twdng la gbm 4-8 ngudi véi trinh d6 va kinh nghiém da
dang

3.  Lap ké hoach cho budi hoc, dwa ra cau héi sau séc va lang
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nghe dé phan hoi
Hanh déng dwgc thwc hién sau khi rat kinh nghiém va xac
dinh cac giai phap kha thi
Céc cau hdi tao ra dbi thoai va sy gan két trong nhom, thic
day tw duy sang tao va hé thdng

Thuc hién hanh déng dé giai quyét van dé
Yéu cau nhém c6 kha nang hanh dong dé giai quyét van de,
khéng chi dwa ra dé xuét gidi quyét

Tao cam két hoc tap
Kinh nghiém thu dwoc thdng qua viéc gidi quyét van dé sé
gop phan nang cao chét lwgng hoc cho méi thanh vién trong
nhém

Chi dinh mét ngudi hwéng dan hoc tap bang hanh dong
Gilp céc thanh vién trong nhém rat kinh nghiém vé viéc ho
dang hoc cai gi va ho giai quyét van dé nhu thé nao
Gilp cac thanh vién trong nhém rat kinh nghiém vé kj nang
lang nghe
Dinh hwéng lai van d&, cho nhan xét vé quéa trinh lap ké
hoach va lam viéc cung nhau
Gilp nhém tap trung vao nhirng phan kho, cac quy trinh ap
dung va ham y cla cac quy trinh dé dbi véi nhirng gi nhom
dat dwoc

Phwong phap hoc bang hanh dong bao gém nhiéu hoat déng. Cac hoat dong gitp cho qué trinh

hoc tré nén hap dan hon. Trong budi hoc cé thé két hop vdi cac hoat déng dwdi day:

Viét tw do/Phiéu phan héi ngan/ Cau héi trong ngay;
Hoat déng pha bang;

Tw duy — Chon cap — Chia sé;

Nghién ctru tinh hudng va hoc tap dya trén van dé;

Tranh luan;
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e Phéng van hoac sédm vai;
e Lam mau:;
e Trd choi xép hinh.

2.5. Lam mau thwc hanh

Phuwong phap 1am mau dwoc dinh nghia la viéc trinh dién va giai thich mét cai gi dé hoat dong
nhw thé nao hodc dwoc thwc hién nhw thé nao. Lam mau thwe hanh thuwong két hop gitra giai
thich bang 1&i néi véi viéc trinh dién trwc tiép c6 st dung dung cu hodc mé phéng dé trinh bay
cac sw kién, qua trinh hoac khai niém quan trong.

Lam mau mét ky nang

Hinh 18: Cdc bwdc co’ ban dé lam méu mét ky nang

Tiép tuc
Thuc theo sat
Trinh bay | hanh ban
P dau
Chuan bi

a. Chuan bi - giip nguoi hoc chuén bj cho budi hoc va thuc day ho quan séat, héi va hoc. Buéc
chuén bi bao gdm nhiéu hoat ddong dworc lén ké hoach giup ngudi hoc chuan bij tiép thu va
san sang hoc nhirng didu gido vién sap stra lam mau. Gido vién phai bado dam ngudi hoc
nhan thirc dwoc nhu cau can hoc ky nang sap lam mau. Giéo vién can duy tri sy chd y va
hrng tha cda ngwdi hoc.

b. Trinh dién k§ nang (lam mau) — chi cho ngudi hoc thay thir tw clia cac bwdc va kham phéa
cac diém then chét tao nén thanh céng cho hoat déng.

Khi lam mau phai bao dam tt ca ngwdi hoc déu cé thé quan sat dwoc. Nguwdi hoc cang ding
gan noi lam mau (trinh di&n) bao nhiéu thi ho cang cé kha nang hoc va ghi nhé théng tin bay
nhiéu. Phwong phap lam mau dwoc st dung dé gidi thiéu cac ki ndng maéi. Trong phan lam
mau, giao vién st dung cac dung cu, may moc va nguyén liéu that d& nguoi hoc thdy dwoc
can thyc hién nhiém vu hay cdng viéc nhw thé nao trong thye té. Trong qué trinh lam mau
can giai thich cac buéc, cac diém then chbt va cac yéu cau vé an toan lao déng can lwu y
dé thwe hién nhiém vu thanh céng. Dat cau héi dé kiém tra mrc dd tiép thu cla ngwdi hoc,
ddng thei tao hirng thu cho ngwdi hoc. Lam mau véi tbe dd binh thuéng, sau do 1ap lai voi
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tbc d6 cham hon va gidi thich tirng bwédc. Sau d6 cé thé 1am mau lai mét lan niva véi tdc do
binh thuwérng. Can nhan manh céc bién phap an toan lao déng trong ltc lam mau.

c. Thuc hanh ban dau — Nguoi hoc luyén lai cAc k§ ndng dudi sw giam sat va theo ddi. Nguoi
hoc van dung cac ky nang.

Khi nguoi hoc tw luyén tap cac k§ nang, gido vién can theo déi can than dé bao dam ngudi
hoc thwe hién dang quy trinh. Khuyén khich va khen ngoi ngwoi hoc dé gay dwng sy tuw tin.
Yéu ciu ngudi hoc thwe hién ky ndng nhiéu 1an cho dén khi chac chan ho c6 thé thyc hién
theo yéu cau.

d. Tiép tuc theo sat — tiép tuc thwe hanh dé& nang cao toéc dd, dd chinh xac va danh gia két qua.

Giai doan cubi bao gébm thwec hanh bb sung dé nang cao nang lwc thwe hién ky nang. Trong
giai doan nay can danh gia san pham ctia ngwdi hoc dé dwa ra nhan xét tich cuwc vé két qua
cta san pham. Bwédc danh gia nay giup ca ngwdi day va nguwdi hoc xac dinh xem két qua
hoc tap ctia budi hoc cé dap rng yéu cau khéng. Xay dwng mét bang danh gia hodc biéu dd
dé danh gia san phdm ctia nguwdi hoc.

Khi st dung phwong phap lam méau, ngwdi day can phai:

lam mau chia nhé k§ Chohphfp
ky néng nang thanh tﬂ:‘c z;ennh
nhw moét cac hoat  hoan
chu trinh dong riéng r‘\’ﬁ 2
hoat dong biét c6 lién thién ting
hoan thién quan cau phan

cla ky nang

Q-tool 17: Bang kiém cho viéc chudn bjlam méu ky ndng

Giai doan chuén bi

Kiém tra chuan dau ra cta bai hoc dé bdo ddm dau ra la phat trién ky
nang

2. Xac dinh cac muyc can lam mau

3. Quyét dinh ngudi hoc can co théng tin gi trwde khi bat dau lam méau

Chia mét k§ nang thanh cac bwéc nhé dé 1am mau dé& hon va ngudi
hoc hiéu nhanh hon

5. Chuan bj gido an trinh bay trng buéc theo thir tw
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6. Xac dinh cac diém trong tam va ghi cha lai dé dé theo ddi

7. Chuén bj cau héi ho&c phiéu thuc hanh dé st dung trong khi lam mau
Sép xép trwde tai liéu, cong cu va thiét bj dé tiét kiém thdi gian cho
lam mau

9. Chuén bi chd lam viéc dé thwc hién lam mau

10 Thu xép vi tri cho ngu®i hoc gilp ho quan sat tot phan lam mau va
" nghe rd 1&i gidi thich
Kiém tra sy an toan (khdng cé nguy hiém) va sw thodi mai cho nguoi

hoc

11.

12. Kiém tra thiét bi/quy trinh chirc ndng trwéc khi lam mau

Lam mau ky nang (Trinh dién k§ nang)

13. Phan trinh bay tao hirng thi

14. Phan trinh bay cho thay k§ ndng phu hop véi trinh 6 ctia ngudi hoc

15. Lam mau k§ nang véi tbc binh thwong, st dung thiét bi ma ngwdi hoc
sé str dung

16. Phan lam mau dwoc lap lai mét cAch cham rai.

17. Nhén manh céc y then chbt

18. Lam méau dung phuong phap, dung céach.

19. Dat cau hoi dé kiém tra mire do tiép thu ctia ngudi hoc
20. To6m tat cac diém quan trong

21. Nguwoi hoc cé co hdi lam theo

22. Nguwoi hoc cé co hdi gidi thich phan 1am mau

23. DPwa ra nhan xét phan hoi

24. Nguwoi hoc cé co hdi thwe hanh ban dau

25. Thuwc hién danh gia khi tién hanh lam mau

Lam mau/ trinh bay mét khai niém hay mét nguyén tac
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Q-tool 18: Bang kiém cho chudn bj trinh bay mét khai niém/nguyén tdc

Giai doan chuén bi

1. Tém tat khai niém/cac y chinh

Khai niém c6 thé 1am mau
2. (Néu khéng c6 khai niém phu hop thi khéng nén sz dung phuong
phép nay)
Liét ké cac budc tién hanh trong phan 1am mau theo dung the tw
Liét ké cac diém chinh cAn nhan manh
Liét ké cac cong cu, thiét bj va tai liéu can thiét

Liét ké cac cau hdi 6n tap

Sl BECE) BNCTH RES e

Liét ké cac phwong ti€n nghe nhin va tai liéu

8. Séap xép vi tri ctia ngudi hoc gitp ho nghe, nhin dé dang
Trinh bay khai niém

9. Céc nguyeén tic lién quan dén kién thirc ngwdi hoc da biét
10. Tha vi va goi sy t0 mo
11. Cung cép théng tin co s&
12. DBinh nghia cac thuat nglr moi
13. Trinh bay phan lam mau theo tirng bwdc; gidi thich méi buwdc
14. Khuyén khich ngwdi hoc tham gia (vi du nhw doc hodc do dac)
15. On lai cac diém chinh
16. D4t ra cau hdi cho nguwdi hoc dé& danh gia mirc do tiép thu

17. Lap lai phan lam mau (khi can thiét)

2.6. Thuyét giang
Loi thé clia phwong phap thuyét giang:

e Tiét kiém th&i gian — mt gido vién co thé hwéng dan mét sé lwong Ién ngwdi hoc;
e Truyén tai ndi dung méi khéng co trong sach gido khoa;

e Mot sb nguoi hoc thich hoc theo phwong phap nay;
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e Hiéu qua khi can bao céo tém tat.
Han ché cua thuyét giang:
e Phuwong phap hoc thu déng
¢ Khong hiéu qua cho viéc ghi nh¢ thong tin;
e Kho theo ddi cac y chinh;
e Co it gia tri d6i v&i hoc thwe hanh;
e Bij thach thirc b&i tw duy phé phan.

C6 thé str dung Biéu mau trong Q-tool 19 dwéi day dé& chuan bi ndi dung cho mét bai thuyét
giang.

Q-tool 19: Biéu m4u chudn bj cho bai thuyét gidng

Cha gé

Két qua dau ra

Nhoém

Thoi gian (phut) Y chinh Diéu can xem xét/kham pha | Tham khao

00 1.
a. .
b. .
C. .
d. .

15 2.
a. .
b. .
C. .
d.

30 3.
a.
b. .
c. .
d.

45 4,
a.
b.
C.
d.
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M6t bai giang hap dan 1a san pham cua rat nhiéu chién luvoc tét. Hwéng dan trong Q-tool 20 dwdi
day dwa ra nhirng diéu nén lam va khdng nén lam khi thuyét giang.

Q-tool 20: Nhikng diéu nén lam va khéng nén lam khi thuyét giang

Nén lam Khéng nén lam

Chuén bi

Phac thao ndi dung bai giang & mic vira
phai

Luyén tap giang bai

Chuén bi bai dw phong

Giang bai

Néi to, rd rang

Xem lai ghi chép khi nghi ngo

Duy tri giao tiép bang mét

Hao hing vé cha dé

Cé diéu bo ctr chi phu hop

S& dung phwong tién nghe nhin, han ché noi
nhiéu

Giai dap cau hai

Tra I&i tieng cau hdi mét, ngan gon va ré rang
Tra 1&i déu cac cau hoi

Co thoi gian cho khi tra 1&i cau hoi

4. ToOm tat nhieng y chinh

Pwa qua nhiéu ndi dung, khéng phai noi
dung nao ciing quan trong

Coi thwdng viéc luyén tap

Qué cha quan

Noi tat, néi 1am bam

Poc slide hoac tai liéu ghi san

Khong trung thy'c hoac de doa ngudi hoc
C6 cac hanh vi gay sao nhang

Cé ctr chi thai qua

Dé cho cac phwong tién nghe nhin lan at

CéAu trac cau dai dong
Dé cho mét vai ngudi chi phéi budi hoc

Puwa ra cau tra 101 ngay |ap tlrc hoac phan
trng ngay lap tac

Bang dudi day tom tat mot sé phwong phap gidng day thac day viéc hoc tap chi ddng nham phét
trién k§ nang va nang lwc lam viéc ctia nguwoi lao dong.

Day theo dv an

Ap dung két hop kién thirc va k§ ndng dé dwa ra gidi phap cho mét van

dé hoac hién thwc hda mét y twéng.
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Nghién c&u tinh
hudng

Lam mau (trinh
dién ky nang)
Thuyét gidng

Thao luan
bong néao
Sam vai

Hoc c6 suw hd tro
clia may tinh
Thao luan chuyén
de

Thwe hanh tai
xwéng

Hoc tap doc lap
Lam viéc trong
phong thi nghiém
Hai va tra |oi

M6 phéng

Cho nguwdi hoc thao luan mét van dé thuce té, cach rng dung, ham y cia
van dé& hodc moét linh vwc quan tam khéc.

Két hop gitra gidi thich va thwe hanh cé s dung thiét bj d& cho thay
diéu gi xay ra, & dau va khi nao

N6i triwdc mot nhédm nguwdi hoc (I6n hodc nhé) vé mot chi dé hodc dwa
ra chi dan

M6t nhém nhé hodc cé I6p thdo luan vé cac ndi dung cu thé cia mot bai
hoc

Dé thu thap nhiéu y twéng tir mét nhém ngwdi hoc trong mét khoang
thdi gian ngan

DPong céac vai cu thé theo sy phan céng dé hiéu vé moét van dé hoac
cach ap dung cac nguyén tac

Hoc tirng bwdc véi sy hd tro clia chwong trinh may tinh

Sinh vién trinh bay vé& mét chi dé nhét dinh.
S dung cong cu, thiét bi va nguyén vat liéu dé tao ra méot san pham.

Nguw&i hoc tw nghién cru theo nhiém vu dwgc giao

Nguwoi hoc siv dung thiét bi d& chirng minh hodc kham pha cac nguyén
tac

Gido vién dwa ra cau héi va ngudi hoc tra 1&i hoac nguoc lai

Thuwe hanh trong mét méi trwdng moé phdng an toan

Tiéu chi lya chon phuwong phap giang day phu thuéc vao:

e Chuan daura;

e Phong cach hoc tap cta ngudi hoc;

e Hoat ddng hoc tap;

e Dditwong ngudi hoc;

e Ngubdn tai nguyén san co;

e Thoi gian/thdi han;

e utién clia nguwoi day.
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5.Bang kiém cho phwong phap giang day trén |&p

Hay st dung Bang kiém cho Phuwong phap gidng day trén I1&6p dé danh gia chéat lwong dao tao.
Hay xac dinh nhirng diém manh, nhirng diém can hanh déng dé cai thién va nhirng diém nén dé
xuét cai thién theo thang diém dwai day:

++ moi thir déu tét; + moi thir déu & mrc hai long
-- cAn hanh dong dé cai thién; - can dé xuét cai thien

Bang kiém cho phwong phép gidng day trén |6p

Cac tiéu chuan va chi sdé cho co’ sé& GDNN --

Chu dé bai hoc c6 tinh toan dién

Muc tiéu cla bai hoc dwgc xay dwng hop ly

St dung tét cac cong cu chat lwong

Phwong phap day hoc theo dw an dwgc mo ta rd rang
Hiéu ré cach thuc hién phwong phap day hoc theo dw an
Phwong phap day hoc dua trén van dé dwoc mo ta rd rang
Thuc hién duwgc phuong phap day hoc dwa trén van dé
Phwong phap nghién ctru tinh hubng dwoc mo ta ré rang

Thwe hién dwgc phwong phap day hoc qua nghién ctu tinh
hubng

Phwong phap day hoc qua hanh dong dwgc mo ta rd rang
Thyc hién dwgc phwong phap day hoc qua hanh dong
Phwong phap thuyét gidng dwoc mé ta rd rang

Biét cach lam cho bai thuyét gidng tré nén hap dan va dam
bao s twong tac véi hoc vién khi thuyét giang
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CHUONG 3: CONG CU CHAT LUONG

Chua dé 5: Panh gia nang lwc cia ngwdi hoc va nguwoi
day

8

Muc dich | Sy tham gia ciia ngu®i day va nguwdi hoc trong viéc phat trién
chéat lwong 1a rat quan trong. Danh gia hoat déng clia ho sé cung
cap thong tin, di liéu nham tiép tuc cai thién hoat ddng GDNN.
Chu dé nay gidi thiéu cac cdng cu nham do lwdng hiéu qua hoc
tap va giang day trén I&p.

m Khi nao ap dung | Nguei day cé thé tham khao cac cong cu danh gia I16p hoc dwoc
gi¢i thiéu trong tai liéu nay. Tuy theo bdi canh cu thé, ngudi day
c6 thé diéu chinh cho phu hop véi muc dich ctia minh.

%

B6i canh | Ap dung cac nguyén tac danh gia theo muc tiéu. Co thé co sw
tham gia cda bén th& ba.

Phwong tién vatai liéu | Bang ghim, tai liéu hoi thao (thé, bat da v.v.), may chiéu, bang
triec quan, tai liéu lam viéc (cta giao vién). Khéng gian cho cac
hoat dong giao tiép, hoc tap, thwe hanh hop tac, phwong tién ky
thuat sb, phong thi nghiém v.v.

|7 Lwu y | Thao luan va rat kinh nghiém chung c6 thé gitp gidi quyét cac han
| ché trong qua trinh danh gia.

8 Tham khao tai liéu st dung trong céac qua trinh gidng day, kiém soat chéat lvgng va bao dam chét lvong
trong GMI da dwoc chinh stra dé str dung cho B6 cong cu chat lwgng nay.
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Danh gia hoat dong cta nguoi hoc

La qué trinh thu thap thong tin vé hoat ddng ctia ngudi hoc hwéng téi viéc dat dwoc chudn dau
ra, bao gébm danh gia kién thirc, ki ndng va thai dd. Qua trinh nay do lwéng va lwong héa hoat
dong cua ngwdi hoc theo két qua dau ra dwoc cdng bd bang quy trinh kiém tra (viét, ndi hoac
thwe hanh) ho&c quy trinh khéng qua kiém tra (viét bai luan, thuyét trinh, bai tap 1&n, dy &n, khao
sét, xét hd so). Két qua danh gia dwoc thu thap béi cac don vi khac nhau va phuc vu cho cac
muc dich khac nhau.

e Giéo vién st dung thong tin thu dwoc tir danh gia nham muc dich xay dwng chwong trinh
dao tao tét hon, cé bién phap td chirc hoc tap tét hon ho&c cai tién hoat ddng dao tao qua
viéc:

- ra soét cac két qua hoc tap;
- diéu chinh tai liéu hoc tap;
- diéu chinh dé dap tng tét hon cac phong cach hoc tap khac nhau ctia ngudi hoc;
- cai thién phong céch giao tiép va giang day;
- t6 chirc cac hoat ddng cé twong tac tot hon gitra gido vién va ngwoi hoc; va
- dw doan cac van dé cu thé trong hoat dong ctia ngudi hoc.
e Cac co s& GDNN sir dung két qua danh gia nang luwc nghé dé cong nhan thanh tich cta

nguwoi hoc qua viéc trao gidi thwdng, vinh danh va quang ba cho cac chwong trinh dao
tao.

e CA&c nha quan ly va chl dau tv quan tam téi viéc thu héi loi nhuan tir dau tw vao dao tao.
Két qua danh gia hoc vién gip ho dwa ra cac quyét dinh hop ly trong phan bb ngudn luc
dao tao.

e Viéc danh gia hoc vién quan trong déi véi doanh nghiép vi danh gia giap bao dam chéat
lwong dao tao dap &ng yéu cau dat ra theo tiéu chuén cta doanh nghiép.

Danh gia két qua hoc tap cla ngudi hoc (danh gia dé cai thién viéc hoc tap) thwerng dwoc goi la
danh gia qua trinh va hinh thiérc danh gia nay nhdm dwa ra nhirng két luan chan doan, phuc vu
cho viéc nang cao chat lwong hoat ddng ctia ngwdi hoc. Hinh thire danh gia nay nham do lwdng
tién bd hoc tap cia ngwdi hoc trong mét bai hoc hodc mét khdi lwong kién thire. Qua do, gido
vién c6 co hoi diéu chinh phwong phap gidng day cho phi hop véi yéu ciu clia ngudi hoc. Nguoi
hoc nhan dwoc phan hdi vé két qua hoc tap cla chinh ho. Viéc danh gia can dwoc thyc hién
thwdng xuyén trong sudt qua trinh dao tao. Panh gia khi két thic giai doan hoc tap nhdm muc
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dich cap chirng chi hoc tap. Hinh thire nay dwoc goi 1a danh gia tdng két. Banh gia dwoc sir dung
nhdm tao co hdi cho ngwdi hoc str dung két qua danh gia dé phat trién va nang cao kj nang.
Viéc ty danh gia va danh gia chéo giup ngwéi hoc rat kinh nghiém vé viéc hoc clia minh, xac dinh
diém manh, diém yéu va xay dwng phong cach hoc tap mai, gitp ho d&t muc tiéu phat trién viéc
hoc tap cta ban than.

Danh gia hoat déng cua giao vién

Hoat déng cda gido vién trong giang day va hoc tap cé thé dwoc danh gia theo nhiéu linh vuc.
Mot linh vire cin quan tam la chuén bi cho budi hoc. Viéc budi hoc dwoc 18n ké hoach nhw thé
nao sé anh hudng dén viéc budi hoc két thic ra sao. Viéc xac dinh két qua dau ra rd rang, s
dung chién lwgc dé dat dwoc két qua mong doi va ap dung phuong phap dé danh gia két qua
dau ra la nhirng linh vwc can dwoc dac biét quan tam.

2. Muc tiéu
Muc tiéu ctia chi d& nay nham:
e hwéng dan gido vién chuan bi bai kiém tra va cac cau hoi kiém tra;
e Qi6i thiéu cac cdng cu danh gia khac nhau nhw bang kiém, thang xép hang va bang
tiéu chi danh gia san pham hoc tap ctia ngudi hoc;

e gi&i thiéu céng cu co ban dé& danh gia hoat dong cda giéo vién.

3. Cong cu chat lwong

3.1. banh gia nang lwc cia ngw®i hoc

Danh gia nguoi hoc nham phan anh chinh xac két qua hoc tap cta hoc vién. Vi vay, mét cong cu
danh gia nhw bai kiém tra it nhat phai ddm bao nguyén tac xac thyc va tin cay. Q-tool 21 dwa ra
mot sé hwéng dan nham bdo dam tinh x&c thwc va do tin cay ctia mot bai kiém tra danh gia kién
thire.
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Q-tool 21: Cdc bwét chudn bj bai thi

eLiét ké cac chu dé

1. Chuén bi bang huéng dan danh ELReChRe R leRe Ve IRe R A LT
gia eXac dinh loai cau hoi

eXac nhan viéc phan diém

, eThu thap céc ciu hdi kiém tra
2. Tim cau héi kiém tra eKiém tra chét lugng cdu hdi va ciu tra |gi
eXac nhan cau hoi va dé chinh xac

eLua chon cau hoi va cau tra I0i
eTap hop cau hoi va cau tra I0i

3. Tap hgp cau hoi ki€ém tra o " : N x A s
51 Irel e Kiém tra ndi dung bai thi va huéng dan cham bai

eKiém tra dinh dang bai thi

eXac nhan céac chi tiét trong bai thi
4. Hoan thién bai thi oIn bai thi

elLuu trif bai thi

Bang hwéng dan danh gia

Nén c6é mét bang hwéng dan danh gia cho mdi khéa hoc hodc mén hoc. Bang hwéng dan nay
duwoc xay dwng bi gido vién/chuyén gia bd mén nham muc dich:

e xac dinh pham vi va trong tdm cua bai thi

¢ lién hé muc tiéu khoéa hoc v&i ndi dung bai thi

e xay dwng mét bai thi can dbi (gitra cac ndi dung)

e tang cwong do chinh xac cua ndi dung bai thi
Céac cau hoi danh gia
Céc cau hdi yéu ciu nguoi thi lwa chon cau trd I&i phu hop nhét (cau hdi lwa chon) hodc tw dwa
ra cau tra 1o (cau hdi cho san cau tra 16i).

Cau hai lya chon bao gdm:
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Cau haéi trac nghiém — gdm c6 hai phan: phan géc va cac lwa chon. Phan gbc 1a cau héi hoac
tuyén bb can dwoc tra 161 hodc hoan thién b&i mét trong sé cac lwa chon dé cho. Céac lwa chon
la c&c cau tra I&i hop ly hay hoan thién tuyén bd ma chi c6 duy nhat mét lwa chon dung.

Q-tool 22 va Q-tool 23 duwéi day dwa ra hwéng dan va bang kiém cho viéc xay dwng cau héi tréc
nghiém.

Q-tool 22: Hwéng dan xay dung cau héi trac nghiém
VRE] Kiém tra
trinh bay dwéi dang cau héi hodc mét tuyén bd can hoan thanh

khi st dung dinh dang cau tuyén bb chwa hoan thién, cac lwva
chon nén dé & cudi cau

trinh bay dwéi dang mét y kién duy nhat

PTan trinh bay ré rang, tranh céac 16i nglr phap va nghia map me
goc . ;
viét chi tiét
khéng nén dung cac tv nhw “luén luén” va “khéng bao gio”
viét & dang cau khang dinh
khong nén dung cau phu dinh hay pha dinh kép
la mot tr, cum tir, con sb, biéu twong...
dwoc sép xép theo dinh dang nhat quan
phu hop vé mat nglr phap véi phan gbc
trinh bay don gian va dé hiéu
Cac lya L L
chon chi c6 duy nhat mot cau tra 1&i dung
tra 1oi c6 cac lwa chon chac chan sai nhwng c6 thé gay nhiéu

khéng dwa ra goi y bang I&i néi c6 thé gitp ngudi tra I&i chon
dap an dung hoac loai bé dap an sai

nén tranh dung “tat ca cac lwa chon trén” hay “khéng cé lwa
chon nao & trén”
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Q-tool 23: Bang kiém cho cau héi trdc nghiém

Bang kiém cho cau héi trac nghiém

1. Cau héi do lwdng mét chudn dau ra quan trong

2. DPbi véi dang cau tuyén bé chwa hoan thién, phan lwa chon
cau tra loi nam & cudi cau

3. Phan gbc chi dwa ra mét van dé duy nhat, dwoc trinh bay rd

rang

S& dung ngbn ngl rd rang dé tat ca ngudi thi déu hiéu

Phan gbc dwoc viét & dang khang dinh

Dap an dung va ré rang 1a lya chon tét nhat

Cau hdi str dung c4u trtc ngl phap nhat quéan

Cau héi khéng chira goi y

© o Nl ook

Tét ca céc lya chon lam nhiéu déu cé vé hop ly
10. Tranh s dung “tat ca nhirng lwa chon trén” va “khéng lwa
chon nao & trén”
Céc cau hai thudc dang cho sén cau tra I&i bao gom:
Cau tra 1o ngan — Thoi gian dé tra |oi loai cau héi nay khong nén dai qua 5 phat (Tham khao Q-
tool 24). C6 hai loai cau tra I&i ngan: i) dwa ra mét cau hdi va ngudi thi trd & cAu hdi bang moét
tor hay cum tiy; va ii) dwa ra mdt cau chwa hoan thién va nguwdi thi phai hoan thién cau bang cach

dién tlr hodc cum ttr phu hop.

Q-tool 24: Bang kiém cho dang cau héi yéu cdu cau trg 16i ngan

Bang kiém cho dang cau héi yéu cau cau tra | ngan Kiém tra
1.  Cau hdi do lwong mét chudn dau ra quan trong
2. Sl dung cang nhiéu cau héi tryc tiép cang tét
3.  Chist dung cac cau dién vao ché tréng khi cau héi truc tiép

khéng phu hop
4, Cau héi dwoc viét chinh xac; chi cé mot cau tra 1oi
5.  Chi st dung mét hodc hai ché tréng dé tranh cau téi nghia

6.  Chd trbng nén dat & cudi cau hon la dau cau
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10.

Tranh sao chép nguyén van cau trong sach giao khoa hoac
trong bai giang

Dé du chd tréng cho nguwoi thi dién cau tra 1o

Néu dwa ra cac lwa chon cho cau tra 16i, sd Iwa chon can 1&n
hon sé lwong cau héi (vi du 8 cau hdi, 12 lwa chon tra 1)
Cau héi ré rang va co kha nang huwéng dan/dinh hwéng
ngwdi thi lwa chon dap an phu hop nhat

Bai luan theo céu tric — Déi véi loai bai thi nay, nguei thi bi gi¢i han cau tra 1&i. Ngudi thi phai

tra I&i cau hdi véi ndi dung da dua ra cu thé. Loai bai thi ndy co thé c6 cac cau héi vé tinh toan.

Déi v6i loai bai luan nay ngudi thi thwong co 15-25 phat dé tra 1oi.

Bai luan mé réng — Trong loai cau hdi viét luan mé réng, khéng co gidi han hay han ché nao vé

cau tra |&i cha nguoi thi. Ngwoi thi dwoc tw do tra 161 cau héi theo y mudn. O’ cac mén ki thuat,

loai cau hdi nay c6 thé bao gébm phan tinh toan, vé dé thi hay mach.

Error! Reference source not found. dwa ra mét sé huwéng dan khi chuan bi cau kiém tra viét

luan.
Q-tool 25: Bang kiém cho bai kiém tra viét luan
Bang kiém cho cau héi cta bai luan theo cau tric Kiém tra
1. Thiét ké mbi cau héi dé& do lwéng moét chuan dau ra quan trong
2. Cau héi ngén va di thang vao van dé
3. Viét cau hdi badng ngdn ngir don gian
4.  Cho ngui thi biét thoi gian trd I&i cau hdi
Bang kiém cho cau héi cta bai luan mé réng Kiém tra
5.  Thiét ké mdi cau hdi dé do lwérng mét chuan dau ra quan trong
6. Chi st dung cau héi viét luan cho cac chuan dau ra doi hdi muc
dd cao, khong thé do lwdng thdéa dang bang cac loai cau hoi khac
7. Trinh bay cau haéi rd rang
8. Tranh dwa cau héi lwa chon. Khéng cé lwa chon; phai tra 16i tat
ca
9. Quy dinh gi&i han thoi gian tra 101 cau héi

113

B6 Coéng cu Néng cao Chét lugng Gido duc nghé nghiép



Bang kiém chung cho bai kiém tra Kiém tra
10. Nhom céac cau hai cung loai vé&i nhau
11. Sap xép cac cau héi tr dé dén kho va tir don gian dén phire tap
12. Gian cach cac cau héi. Viéc nay giup ngwoi thi doc va phan biét
cau héi dé dang hon
13. Cau hdi, sb liéu va cac phwong an tra |i viét trén cung mot trang
giay
14. Dé tat ca sb liéu, so dd, bang biéu.... & phia trén cau hoi
15. Kiém tra bdo ddm cac dap an déu dang va phu hop
16. Quy dinh céach thirc ghi cau tra 1o

17. Kiém tra phan hwéng dan bai thi. Day 1a nhirng cau hwéng dan &
dau méi phan cda bai thi.

Bang tiéu chi danh gid cham diém (Rubric)

Rubric Ia “cong cu chdm diém/xép hang gdm danh séch céc tiéu chi va tiéu chuén dbi sanh duwoc
dung dé& chadm diém hay xép hang céc cong viéc hodc cac két qua diu ra can danh gia” (MQA,
2017). Bang tiéu chi danh gia Rubric dwoc st dung hiéu qua nhat khi danh gia cac hoat dong
cta ngudi hoc nhu thuyét trinh, bai tap I&n, dw an, khao sat, lam viéc nhom.

C6 nhiéu loai bang tiéu chi danh gia (Rubric) khac nhau véi mirc dd phire tap khac nhau nhung
cac Rubric déu cé dac diém chung la:

o tap trung vao do lwong chuén dau ra

o st dung nhiéu phwong phap dé danh gia hoat dong

o 6 tiéu chi danh gia nang lwc thwe hién cu thé

o tiéu chi v& nang lwc thye hién phan anh mae do dap rng tiéu chuan

Rubric gilp nguwdi day nhan xét va danh gia bai lam cta nguwdi hoc mét cach hiéu qua. Rubric
giip ngwdi hoc nhan ra diém manh, diém yéu cda bai lam ndi riéng va viéc hoc tap néi chung.

ich loi cta viéc str dung Rubric:
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gilp danh gia khach quan hon va nhét
quan hon

lam rd céc tiéu chi ctia ngudi day bang
nhirng thuat nglr cu thé

cho ngwdi hoc thay bai lam cha ho sé
dwoc danh gia nhw thé nao va véi ky
vong gi

Gidp ngudi hoc hiéu biét vé tieu chi st NS

dung dé danh gia chéo hoat déng cta ban hoc

dwa ra tiéu chuan dbi sanh dé do lwong sy tién bod

tiét kiém th&i gian cham bai vi chi cn khoanh tron mét muc trong bang tiéu chi

nang cao tinh than trach nhiém ctia nguoi hoc véi bai 1am cta ban than ho.

Céc loai bang tiéu chi danh gia (Rubric)

Bang tiéu chi danh gia (Rubric) tdng hop Ia mét bang danh gia chung, tbng thé véi mot diém sbé

duy nhat (khong liét k& cac két qua riéng cho tirng tiéu chi). Rubric tbng hop dung dé danh gia

tbng quat khi can danh gia (xép hang) tdng quan, vi du cho céc bai tap thwc hanh Ién. Cac cong

cu (Q-tool 26 dén Q-tool 33) dwdi day dwa ra mot sé vi du vé viéc sir dung Rubric.

4

Q-tool 26: Bdng tiéu chi téng thé (Rubric téng thé) (Phan tich dé liéu)

Duwa ra danh gia chinh xac. St dung phép toan thich hop va khéng méc 16i.
Puwa ra két luan hop ly dwa trén d6 thi. Giai thich hop ly.

Puwa ra danh gia tét. S dung phép toan thich hop va c6 mét sé 16i. Bua ra
két luan hop ly dwa trén dé thi. Giai thich tbt.

C6 nd lwe danh gia, mac du chwa chinh xac. S dung phép toan khong thich
hop, nhwng khoéng cé 16i. Pwa ra két luan khéng phu hop véi dd thi. Giai thich
rat it.

Puwa ra danh gia sai. S dung phép tinh toan khéng phu hgp. Khéng dwa ra
dwoc két luan lién quan téi biéu dd. Khong giai thich.

Khong tra 1&i/khéng nd lwe hoan thanh nhiém vu
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Q-tool 27: Rubric téng thé (Bang tiéu chi dé danh gia ky ndng khéi nghiép)

1 Khong c6 hoac c6 réat it nd Iwc thanh cong dé phan tich, danh gia thong 1-4
tin trwée khi dwa ra quyét dinh

Kha n&ng han ché trong viéc ap dung k§ nang kh&i nghiép dé xac dinh
dv an hoac hoat déng phu hop

Khong cé sy da dang trong phwong phap giao tiép hodc viéc giao tiép
khong phu hop véi ngudi nghe

C6 mot sb kién thire vé& cac khai niém doanh nghiép va thuat ngiy

2 C6 mot sé nd lwe dé phan tich thong tin trwéc khi dwa ra quyét dinh 5-7

C6 kha nang ap dung hop ly k§ ndng khéi nghiép dé xac dinh mot dw
an hoac hoat dong phu hop

S dung da dang cac phuong phap giao tiép véi ngwdi nghe, nhung
khong hoan toan phu hop

3 Co6 kha nang phan tich thong tin va danh gia cac qua trinh hanh dong 8-10
trwdc khi dwa ra quyét dinh

C6 kha nang ap dung tét cac ky nang khéi nghiép dé xac dinh dy an
hoac hoat déng phu hop

S dung da dang cac phwong phap giao tiép, hoan toan phu hop véi
nguwdi nghe

Mirc diém Y REY

1 1-4 Bailam & trinh do nay thuong chwa hoan thién. Ngwoi thi chi lam mot trong hai bai
dwoc yéu cau hodc lam hai bai chua hoan thién. Bai lam dugc trinh bay & dang gh|
chu chtr khong theo dinh dang yéu cau. Tuy nhién dé dat diém trong bai nay, can st
dung mét so khai niém va thuat nglr kinh doanh phu hop.

Dé dat mirc diém 4, nguoi thi can dwa ra mot s6 minh chirng vé viéc xac dinh dy an
hop ly. Do d6, ngwi nao chi trinh bay biéu do thwong khong dat diém cao hon 3.

2 5-7 Bailam & trinh d6 nay c6 minh chivng thé hién ngwdi thi nd lwc thwe hién cé hai nhiém
vu yéu cau. Biéu do/te théng tin va bao cao chwa hoan toan pht hop - ¢c6 thé c6 16i
trong cach trinh bay, chinh t& hodc ngdn ngtr st dung. C6 minh chirng thé hién cach
xac dinh van dé&/ nhu cau va minh chirng thé hién nd lwc danh gia kj nang khéi nghiép
clia ho.

3 8-10 Dé dat mirc diém nay, ngwdi thi cAn dwa ra minh chirng cho ca hai nhiém vu yéu cau.
Trong béo céo cla ho xem xét ca diém thuan lgi va bat lgi cia méi dy an truwéc khi
dwa ra quyét dinh. Ngwai thi & trinh do nay biét st dung thuat ngi hop Iy trong chuwong
trinh hoc va trinh bay tai liéu cta ho theo dinh dang dwoc yéu cau. Ngdn ngir va dinh
dang phu hop.

116
B6 Coéng cu Néng cao Chét lugng Gido duc nghé nghiép



Bang tiéu chi danh gia phan tich chia mét hoat dong lam nhiéu dac diém quan trong dwoc danh
gia riéng ré roéi tdng hop cac két qué danh gia dé ra quyét dinh vé chét lwong cta cau tra loi.
Bang tiéu chi danh gia phan tich thwong pht hop hon cho danh gia qua trinh (hé tro viéc hoc tap
trong mot khéa hoc hay mét chwong trinh hoc) nhe dwa ra nhan xét chi tiét va chinh xac cho
nguoi hoc.

Q-tool 28: Rubric phan tich (Bang tiéu chi dé danh gia Dé xuat Nghién cdu/Dyw an)

Tiéu chi BDanh gia

GIOI THIEU
1. Xac dinh van dé nghién ctru va cac van d& chinh 0 1 2 3 4 5
2. Mirc do phu hep ctia muc tiéu/muc dich so vo&i 0 1 2 3 4 5

muc tiéu, thiét ké va phwong phap nghién ctu.
3. Mtrc d6 phu hop cla van dé nghién ciru/gia thiét. 0 1 2 3 4 5

4. Lam r6 cac dinh nghia hoat dong cho tat ca cac 0 1 2 3 4 5
bién dwoc nghién ctu.

TONG QUAN TAI LIEU

5. Bwa ra phan tich tai liéu toan dién. 0 1 2 3 4 5
6. Thé hién kha nang danh gia phé phan cac tailieu 0 1 2 3 4 5
da co.

7. Cho thay kha nang trinh bay tdng quan tai liéuva 0 1 2 3 4 5
phét trién chu dé.

8. Bwa ra mot khung ly thuyét virng chéc cho nghién 0 1 2 3 4 5
clru.

PHUONG PHAP

9. Mtrc d6 phu hop cda thiét ké nghién ctru 0 1 2 3 4 5
10. Mrc dd phi hop clia muc tiéu va chon mau 0 1 2 3 4 5
11. Mrc d phi hop cla quy md mau va quy trinh 0 1 2 3 4 5
l4y mau cho cau hdi nghién ctu va phuong phap

nghién ctru

12. Mtrc d6 phu hop cla cac cong cu/phwong phap 0 1 2 3 4 5

thu thap dir liéu
13. B6 chinh xac ctia cac coéng cu
14. D6 tin cay clia cac cong cu

15. Mtrc d6 phu hop cla quy trinh thu thap di liéu

O o o o
N N
N NN
w W W W
A A M b
g o o

16. Mtrc d6 phu hop cla phan tich di¥ liéu
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Tiéu chi Danh gia

TONG QUAN
17. St dung ngdn ngl va ngr phap phu hop. 0

18. B4 cuc va dinh dang trich dan tai liéu tuantheo 0
cac quy dinh chung.

19. Kha néng phat trién nghién ctru 0

o

20. Méi lién két gitva muc dich, cau hai, hoat dong,
phwong phap thu thap di liéu, va phwong phap
phan tich di» liéu.

TONG BIEM

Nguwoi day cé thé st dung cac bang tiéu chi danh gia duéi day dé danh gia hd so dy an, bai thuyét trinh,

bao cao xwdng thwc hanh va bai tap Ién.

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Q-tool 29: Hwéng dan chdm diém va badng tiéu chi cho hé so’dw an

Noi dung 13 diém
Pinhdang 2 diém
Ngén nglr 5 diém

Téng 20 diém

Tiéu chi Cau phan
Noi dung Tén dv an 1
2 B&i canh dw an 1
-DBoan 1 2
1
-Doan 2 2
Trinh bay van dé 2
Muc tiéu duw an 1
3
Binh dang 2
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Cau chu dé rong

Hai cau luan diém hd tro

Cau chi dé cu thé hon (tén dw an)

Hai cau luan diém hd tro

Trinh bay van dé truc tiép dwa trén bbi canh
dw &n, ré rang va dé hiéu

Tr» 1 diém néu phan trinh bay van dé cé dé
cap dén moét phan muc tiéu dw an

Cau dan dat sau khi trinh bay tiéu dé phu
Tbi da 3 muc tiéu va phai & dang dong ti
Trir 0,5 diém véi méi muc tiéu khong trinh
bay & dang dong ttr

Viét theo doan trong phan Béi canh Dy an
va Trinh bay Van dé + gach dau dong cac y
trong Muc tiéu Dy an

Trr 0,5 diém cho médi y khéng dwoc gach
dau dong va Iui vao (dé phan chia doan)
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Tiéu chi

Ngbn ngir 4-5 S dung ngbn ngl rd rang va phu hop cho

mot bai bao cao
S dung thi ddng tlr chinh xac va nhat quan
Viét dung chinh ta va s dung d4u ngét cau
t6t
Thé hién rd sw gén két va mach lac
Khéng c6 16i ngl» phap nghiém trong va chi
c6 rat it 16i nhoé khac

2-3 S dung ngon nglr & mirc d6 kha rd rang va
phu hop dbi véi bai bao céo
St dung thi dong tlr phu hgp, chinh xac va
nhéat quan
Chi c6 it I6i chinh ta va st dung d4u ngét cau
pht hop
Thé hién kha rd sy gan két va mach lac
C6 mét sé 16i nglr phap nghiém trong va mot
s6 16i nhé khac

0-1 St dung ngdn nglr kém, khdng phu hgp cho
mot bai bao cao
St dung thi dong t&r khéng phu hop
C6 mét sb 16i chinh t& nghiém trong va st
dung d4u ngat cau kém
Thé hién sw gén két chua tbt, kém mach lac
C6 nhiéu 16i nglr phap it nghiém trong va
nghiém trong

Q-tool 30: Hwéng dan chdm diém va badng tiéu chi chdm diém cho bai thuyét trinh

J Tong diém Khoang diém Tiéu chi

DPinh dang 10 8-10 1) Slide thuyét trinh c6 tat c& cac phan, trinh
Vuwot qua ky vong bay ngén gon va ro rang.
4-7 2) Slide thuyét trinh c6 hau hét cac phan, trinh
Dap ng ky vong bay ngan gon va rd rang
0-3 3) Slide thuyét trinh khéng c6 du cac phan,
Khéng dap tng ky trinh bay I6n x6n
vong

N6i dung 20 15-20 1) Chia sé thong tin chinh xac théng qua nhiéu
Vuwot qua ky vong minh ching (1ap luan hop ly, di liéu, db thi).

2) Nguoi hoc cé thé trd 161 cau hoéi hodc dé
xuat nguén tai liéu dé tra I&i cau hoi
3) Nguwoi nghe c6 thé trinh bay lai muc dich
cla bai thuyét trinh
10-14 1) Thoéng tin chinh xac, c6 st dung minh
Dap &ng ky vong ching (1ap luan hop ly, di liéu/ @6 thj).
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Tinh sang 30
tao

Ky nang 40
thuyét

trinh

0-9
Khéng dap tng ky
vong

20-30
Vuwot qua ky vong

11-19
Pap wng ky vong

0-10

Khéng dap tng ky
vong

30-40

Vwot qua ky vong

20-30
Dap wng ky vong

0-19
Khéng dap tng ky
vong
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2)
3)
1)
2)
3)
1)
2)

3)
1)
2)
3)
1)
2)
3)
1)

2)

3)
2)
5)
1)
2)
3)
2)
5)
1)
2)

3)

Nguwoi hoc c6 thé tra 1&i chinh xac hau hét
cau héi do khan gia dwa ra

Khan gia c6 thé trinh bay lai muc dich cta
bai thuyét trinh

Théng tin thwdng khdng chinh xac va/hoac
khong lién quan

Nguoi hoc khéng thé trd 16 chinh xac cac
cau hoi do khan gia dwa ra.

Khan gid khong biét vé muc dich clta bai
thuyét trinh.

C6 nhiéu hinh anh trén méi slide dé& minh
hoa phan trinh bay

Bai thuyét trinh cé cac doan phim ngan va
am thanh t6t d& hé tro phan trinh bay

Bai thuyét trinh c6 cach trinh bay héap dan
HAu hét cac slide d&u c6 hinh anh d& minh
hoa

C6 thé c6 cac doan phim hodc am thanh
Bai thuyét trinh dworc trinh bay tét.

Khong c6 hinh anh, chi cé chi trén slide.
Khéng c6 doan phim hoac &m thanh

Bai thuyét trinh trinh bay 16n x6n

C6 cha y téi ngwdi nghe, thé hién qua hinh
thire, ngbn ngir, va diéu bo.

Bai thuyét trinh cé tinh sang tao hoac
chuyén nghiép vé&i cac minh chirng va tai
liéu dwoc nghién ctru ky.

Tb chire hop ly, goép phan phat trién toan
dién bai thuyét trinh.

S dung giao tiép bang méat dé phan doan
phan &ng va tiép thu ctia ngudi nghe.

Tao hirng thi vé cha dé trinh bay.

Déi luc c6é dé y dén khan gia

Lap luan c6 minh chirng va ngudn tai liéu
tham khao hop ly.

C6 hiéu biét sau, thé hién kién thirc va tir
vng vé chi dé va chuyén nganh.

C6 giao tiép bang mat phu hop véi khan
gia.

Thé hién sw hirng tha véi cha dé.

Khéng tap trung cha y dén khan gia

Chi tiét minh hoa khéng phu hop hoéc
khéng day da.

Khong thé hién dwoc sw hiéu biét vé cha dé
thuyét trinh.
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4) Chi nhin va doc ghi chép/slide hoac tranh
nhin khan gia
5) Thiéu hing tha véi cha dé.

Q-tool 31: Hwéng dén chdm va bang tiéu chi ddnh gid bdo cdo xwéng thuc hanh

Muc Téng diém
Hinh thirc 10

Gioithieu 15

Phuwong 15
phap va
Tai liéu

Két qua 50
va Thao
luan

Khoang diém
8-10
Dap wng ky vong

4-7
Gan dap rng ky vong

0-3

Khéng dap wng ky
vong

10-15

Pap wng ky vong

4-9

Gan dap tng ky vong
0-3

Khong dap Gng ky
vong

10-15
Dap &ng ky vong

4-9

Gan dap tng ky vong
0-3

Khéng dap &ng ky
vong

35-50
Dap &ng ky vong
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Tiéu chi
Ban bao céo c6 tt ca cac phan, trinh bay ngén
gon va ré rang theo dung hwéng dan va phong
cach bao cao xwdng thwc hanh.
Ban bao c4o c6 hau hét cac phan, trinh bay
ngan gon va rd rang theo dung huéng dan bao
cao phong thi nghiém.
Cac phan trong bao céo khéng dworc trinh bay
day da va bj [6n xdn, khéng theo hwéng dan va
phong cach béo cao phong thi nghiém.
Phan gi¢i thiéu trinh bay rd rang muc tiéu cta
phan thwc hanh cung bdi canh can thiét, ly
thuyét khoa hoc cho bai thwc hanh va béi canh
co ban can c6 dé hiéu phan thwc hanh dwoc
thao luan trong bao céo.
Phan gidi thiéu khdng trinh bay rd muc tiéu cda
phan thyc hanh va céc théng tin bdi canh.
Phan gioi thiéu khéng trinh bay nén tang ly
thuyét, ly thuyét khoa hoc va nén tang co ban
cla phan thwc hanh.
Phan gi&i thiéu sao chép ctia nhom khac hodc
ngwoi khéac.
Trinh bay chi tiét tai liéu 1am co s& cho viéc
thwe hanh, giai thich rd rang quy trinh, c6 hinh
minh hoa.
C6 danh séach tai liéu lam co s& cho viéc thwe
hanh, quy trinh khong dwg'c mo ta ré rang.
Sao chép tai liéu va phuong phap luan tir phan
hwéng dan quy trinh thwe hanh.
Sao chép tai liéu va phwong phap luan ctia mét
nhém khac hoac nguwdi khac.
Thu thap di¥ liéu ddy da, s& dung bang biéu va
sb ligu dwoc dat tiéu dé/ther tw hop ly. Phan
thao luan vé két qua duoc trinh bay dwdi dang
bang biéu v&i cac phan doan than trong. C6 so
sanh két qua do lweng dwoc véi gia tri ly thuyét
va trich dan t& cac ngudn tai liéu.
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15-34 Két qua va thao luan cho thay cé sw hiéu biét
Gan dap &ng ky vong  nhét dinh vé viéc thwe hanh.

0-15 Chi nhéc lai két qua ma khéng dwa ra nhan xét
Khong dap tng ky vé cac diém chinh nhw ky vong. Phan doan/lap
vong luan dwa ra khéng chinh xac.

Sao chép két qua va thao luan cta nhém khéac
hoac ngu&i khac.

Két luan 10 8-10 Néu rd muc dich cua viéc thwec hanh da dat
va Tai liéu Dap wng ky vong dwoc hay chwa, tém tat cac diém chinh cla
tham phwong phap st dung, tdm tat nhivng két qua
khao/Phu quan trong nhat. Néu day du cAc tai liéu tham
luc khao bao gébm séach, bai bao va trang web, trich
dan tai liéu tham khao véi dinh dang phu hop.

4-7 Pua ra két luan, nhwng khéng cé bang chirng

Géan dap wng ky vong thwe hanh hé tro. Tai liéu tham khao st dung
trong bao céo khong dwoc trinh bay day da,
trich dan khéng day du.

0-3 Két luan khéng hop ly. Tai liéu tham khao trinh

Khéng dap wng ky bay sai dinh dang. Khdng cé minh chng, tai

vong liéu hay phu luc di kém. Trich dan tai liéu trwc
tuyén.

Sao chép phan Két luan, Tai liéu tham khao/
Phu luc ciia nhém khac hodc ngudi khac.

Q-tool 32: Bang chdm diém va tiéu chi cho bai tdp lén

Binhdang 10 8-10 T4t ca cac phan cla bai tap Ién dwoc trinh bay
bai trinh Vwot qua ky vong ngan gon, rd rang theo hwéng dan va dang
bay phong cach béo cao két qua bai tap 16n.
4-7 HAu hét cAc phan cda bai tap I16n dwoc trinh
Bap &ng ky vong bay ngén gon, rd rang theo dung huwéng dan va
phong cach bao cao bai tap Ion.
0-3 B&o cao khong cé du cac phan, trinh bay 16n
Khong dap wng ky xon va khong tuan theo hwéng dan va phong
vong cach bao céao bai tap lén.
Gi¢i thiéu 20 15-20 Phan gi¢i thiéu trinh bay ré muc tiéu ctia bai tap
Vwot qua ky vong I&n, bdi canh thwe hién, co s& khoa hoc va ly
thuyét co ban can c6 dé hiéu cha dé cla bai
tap Ion.
10-14 Phan gidi thiéu khong trinh bay ré muc tiéu cda
Dap ng ky vong bai tap I&n va cac théng tin co ban.
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0-9
Khéng dap ng ky
vong

Noi dung 55 45-55
Vuwot quéa ky vong

35-45
Bap &ng ky vong

0-34
Khéng dap wng ky
vong
Kétluanva 15 10-15
tai liéu Vuwot qua ky vong
tham
khao/Phu
luc
4-9

Dap ng ky vong
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Phan gi&i thiéu khong trinh bay co sé ly luan,
ly thuyét khoa hoc va nén tang co ban cla bai
tap 1&n.

Sao chép Phan gidi thiéu ctia nhém khac ho&c
nguoi khac.

Cau tra 1&i clia ngudi hoc dé cap dén tat ca cac
khia canh cla bai tap Ién.

Lam theo t4t ca cac chi dan.

Trich dan va giai thich cac vi du cu thé phu hop
va chinh xac.

S dung lap luan hop ly.

Viéc sr dung cac ky nang danh gia, phan tich
va tdng hop dugc thé hién rd rang.

Cau tra |&i cha sinh vién dé cap dén hau hét
cac khia canh cua bai tap Ién.

Tuan theo hau hét moi chi dan.

Trich dan va giai thich cac vi du phu hop, tuy
nhién van cé mét s6 thong tin khéng chinh xac.
Lap luan thé hién kha nang suy luan.

K§ nang tbng hop va phan tich dwoc thé hién
ré rang.

Cau tra |&i cla sinh vién c6 dé cap dén mot vai
khia canh cla bai tap lon.

C6 tuan theo mot sb chi dan.

C6 trich dan moét sé vi du, c6 nd luc giai thich,
c6 théng tin khéng chinh xéac.

Lap luan & mrc d6 cu thé.

Thé hién c6 st dung k¥ nang doc viét.

Noi dung c6 sao chép cla nhém khac hoac
nguwoi khac.

Trinh bay ré muc dich cta phan thuc hanh da
dat dwoc hay chwa, tom tét cac diém chinh cla
phwong phap s dung, tom tat cac két qua
quan trong nhat. Trinh bay toan b tai liéu tham
khao lién quan dén sach, bai bao va trang web,
thong tin dwoc trich dan theo dinh dang phu
hop.

Pua ra két luan, nhung khéng cé minh ching
thwe hanh hé trer. Tai liéu tham khao st dung
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trong bao cao khong dwoc trich dan day da va
ding nguén tham khao.

0-3 Két luan dwa ra khéng hop ly. Tai liéu tham
Khéng dap ung ky khao trinh bay khéng dung dinh dang. Khéng
vong c6 minh chrng, tai liéu dinh kem, phu luc. Trich

dan tai liéu truc tuyén.
Phan két luan va tai liéu tham khao/Phu luc sao
chép ctia nhém khac hoac nguwei khéc.
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Trinh bay y kién Trinh bay duwocy

KY NANG
TRUYEN PAT

Bao cao

Thuyét trinh

Q-tool 33: Khung tiéu chi danh gia chung

Trinh bay y kién

Két luan

Trinh bay céau

Giao tiép bang
mat

Cac phuwong tién
thuyét trinh

Sw tw tin

B6 Coéng cu Néng cao Chét lugng Gido duc nghé nghiép

Khéng trinh bay
duoc y kién hoan
chinh.

Khéng dua ra két
luan

Khéng trinh bay
cau chinh xac

Khéng c6 giao
tiép bang mat véi
khan gia

Chi “Néi va dung

phan

Khéng tw tin

nhung néi 1&m
bam

Pua ra két luan
nhwng thong tin
dién giai khong
hiéu qua nhw &
thang diém 3va 4
Trinh bay céau,
clu tric cau noi
chung chinh xac
Co6 thé cai thién
giao tiép bang
mat v&i khan gia

Chi str dung slide
trén may chiéu

Thiéu ty tin

kién

Pua ra két luan
va trinh bay

Trinh bay cau,
clu trdc cau noi
chung chinh xac
C6 quan tam dén
giao tiép béang
mat v&i khan gia

Trinh chiéu bang
Slide va st dung
han ché cac
phuong tién
truyén thoéng

Merc d6 tw tin dobi
khi khéng én
dinh/run /Iao dao

Trinh bay y kién
mot céch ré rang

Pua ra két luan
va trinh bay

Trinh bay hép
dan, cu trdc cau
rat chinh xac

C6 giao tiép bang
mat v&i khan gia
va duy tri trong
subt phan thuyét
trinh

St dung cac
phan mém truyén
théng da phwong
tién giup tang
hiéu qua thuyét
trinh

Bai trinh  bay
hoan toan tw tin
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Ngén ngtr co thé

KY NANG LAM
VIEC NHOM
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Hop tdc nhém

Phéng van Trach nhiém ra

Khéng biét cach
st¢ dung dang
diéu va chuyén
dong co thé,
cham chap va
nham chan

Cac thanh vién
lam viéc riéng ré

Trach nhiém vé&i
nhém bj né tranh
(trén tranh)

S dung dang
diéu va chuyén
dong co thé phu
hop, nhwng luén
bi run

M6t sé thanh vién
trong nhém lam
viéc hop tac

Khéng phai luc
nao cac thanh
vién ciing chia sé
trach nhiém trong
nhém

St dung tét dang
diéu va chuyén
dong co thé, doi
khi bi gian doan

T4t ca cac thanh
vién trong nhém
lam viéc hop tac

Cac thanh vién
chia sé trach
nhiém trong
nhém

S dung dang
diéu va chuyén
dong co thé rat
tot, tw tin va sudn
sé

TAt ca cac thanh
vién trong nhém
c6 sw hop tac
cao

TAt ca cac thanh
vién trong nhom
cung chia sé
trach nhiém

TONG (36)
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Bang kiém va thang xép hang

C6 nhiéu loai cdng cu dugc st dung dé do lworng két qua clia ngwdi hoc. Bai thi viét dwoc thiét
ké dé do lwong kién thirc nhiéu hon 1a k§ nang. Khi danh gia ky nang, quan sat cho thay viéc
cham diém dwa trén cac tiéu chi danh gia chuan sé cé tinh khach quan hon va dé tin cay cao
hon. Bang kiém va thang xép hang la cong cu phé bién d& danh gia mét dich vu hay san pham.

Bang kiém

C6 nhiéu cach dé xay dwng bang kiém. Bang kiém c6 thé phan anh viéc cé hoidc khéng cé kién
thire, k§ ndng hay thai dd. Bang kiém liét k& ndi dung cac hang muc can danh gia theo trinh tuw.

DPic diém cha bang kiém

Trong bang kiém, cac ndi dung can do lwdng/danh gia dwoc viét & cot bén tay trai va cot chdm
diém dwoc dé & bén phai. Dung cac biéu twong diu kiém “V’ - twong (ng véi “Cé” hodc “x” -
twong rng véi “Khdng” d& danh dau viéc “co” hodc “khdng cé” kién thirc, k§ ndng va thai dé mong

doi (xem Q-tool 34).
Q-tool 34: Bang kiém dé kiém tra viéc xay dung bang kiém
C6 tiéu chi danh gia dwa trén chuan dau ra
Xac dinh phwong phap tra |
Céc nhiém vu mang tinh thwc té va ngan gon
Céc chudi phirc tap dwoc tach ra thanh cac bwdc don gian va hop ly
Néu bat cac bwdc quan trong trong nhiém vu
CAc cau tuyén b rd rang va truc tiép
Xem lai cac cau tuyén bé dé& dam bao sy rd rang

CA4c cau tuyén bd duorc viét bang thuat ngl cé thé quan sat/ do lwong duwoc

@ eI JM| o) O 5] @) N [=

Sép xép dinh dang bang kiém

10. Ra soét lai bang kiém

Duwéi day la vi du mét bang kiém danh gia viéc 1ap k& hoach cho budi hoc. Hay danh diu kiém
vao & twong &ng trong cot “Kiém tra”. Danh dau “v’ néu hang muc da dwoc thwe hién va danh

d4u “x”, hodc gach chéo néu hang muc khéng dugc thyc hién.
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6
7
8.
9

M6i trwdng hoc tap c6 thuan loi dé thuc day viéc hoc tap khéng?
Cac nguon lyc stir dung cé dap tng dwec nhu cau hoc tap khéng?
Viéc hoc tap cé hap dan khéng?

C6 thiét ké cac hoat dong dé thic day lam viéc theo t6, ddi khéng?

Noi dung vé phat trién nang lwc xa hdi, phwong phap lam viéc c6
dworc tich hgp vao chwong trinh hoc khéng?

Cac bai tap thiét ké co xac thwe khong?
CAc bai tap c6 do lwdng dwoc sy hiéu biét sau sac khong?
Céac tiéu chi danh gia c6 rd rang va khong map mo khong?

Viéc danh gia co6 toan dién khong?

10. C4c nguyén tac danh gia c6 dwoc &p dung khéng?

Thang xép hang

Thang xép hang la cong cu sir dung dé danh gia két qua thwc hién mét nhiém vy, trinh dd kj
nang, quy trinh, qua trinh, chat lvong, sé lwong hodc sédn pham cudi khoa, vi du nhw bao céo,
ban v&, chwong trinh may tinh. Thang xép hang ciing gibng bang kiém nhwng thang xép hang
thé hién mdc d6 hoan thanh chir khdng chi danh gia ngan gon la “cé” hoac “khéng”.

Thang xép hang liét ké cac cau tuyén bd két qua trong mot cot va mé ta nhirng diéu ma nguoi
hoc ky vong sé dat dwoc. Co thé siv dung cac thang diém sb dé & cot bén phai. Cac cot bén phai
la “thang diém” biéu thi pham vi két qua tir “kém” dén “xuét sac”, tir “khéng bao gi®” dén “ludn

ludn” hodc tlr “hoan toan khéng ddng y” t&i “hoan toan dong y”.

C6 thé sir dung Q-tool 35 dé kiém tra tinh nhat quan trong viéc xay dwng cac thang xép hang.

Q-tool 35: Bang kiém cho Thang xép hang

1.

2.

Puoc viét dwa trén chuan dau ra mong doii.

Cac cau tuyén bb duoc viét rd rang, chi tiét, biéu thi mic dd thanh
tich khac nhau.

Ngui hoc c6 thé so sanh bai lam cla ho véi cac tiéu chuan dat ra.
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4. Céc cau tuyén bd dwoc chia thanh cac phan hop Iy hodc theo mot
chudi thi tu.

5. Khi st dung thang diém sé, cach dién dat diém sbé phai ré rang.

6. Céc diém sb phai ddng nhat & tat ca cac hang trong cung mét phan.
7. Céac diém sb nén dé theo thi tw cung tang ho&c cung giam.

8. Cac thuat nglr dwoc phén biét rd rang.

9. Ngan gon va thuc tién.

10. Néu bat cac nhiém vu hoac k§y nang quan trong.

11. Biéu thi mirc do thanh coéng can dat dwoc truée khi di tiép.

12. C6 khoang tréng cho céac théng tin khac.

13. Buoc ra soat béi cac giao vién khac.

Duéi day 1a mot vi du vé thang xép hang dwoc dung dé danh gia két qua dau ra: “Nguwdi hoc c6
kha nang trinh bay nhiém vy truéce 16p.”

Thang xép hang cho ky ndng thuyét trinh

Néi dung Rat khong bong y
déng y mt phan

Giong ndi to va ré
rang

Am diéu phong
phu

C chi phu hop
Kiém soat dwoc
toc do

Duy tri giao tiép
bang mat

Phat &m ré rang
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3.2. banh gia nang lwc thwc hién cia giao vién

béanh gia nang lwc thye hién cla gido vién coé vai
trd quan trong trong viéc nang cao chét lwong _
giang day. Dy gi& hay con goi la danh gia giang
day trén I&p clia gido vién la moét trong cac phwong |
phap danh gia hoat dong cua giao vién. Phwong
phap nay giup gido vién xac dinh van dé can cai
thién thong qua viéc rat kinh nghiém bai giang cua
chinh minh ho&c tir géc nhin cGia nguei khac (déng
nghiép). Dé giang day hiéu qua, diéu quan trong la
gi4o vién phai nhan biét dwoc ky vong cla ho 1a gi va lam thé nao dé thuwc hién dwoc cac yéu
cau dwa ra. Cac chi sb danh gia phai rd rang va khach quan. Mét [inh vre quan trong niva la danh
gia két qua cta ngwdi hoc, bao gdbm viéc chudn bj bai thi, cac cau héi kiém tra, d@m bao do tin
cay khi chdm bai. Gido vién va nguoi quan ly cé thé st dung Q-tool 36 va Q-tool 37 dé danh gia
hoat ddng cua giao vién trén I&p hoc.
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Q-tool 36: Phiéu ddnh gid bai gidng trén 16p cda giéo vién

Tén Giéo vién Tén ngwei danh gia
Ngay Ngay
Két qua chung
Tiéu chi Piém t6i  Piém Nhan xét
da dat
dwoc

Lap ké hoach cho budi hoc
e Xac dinh chuan dau ra
e Gigi thiéu bai hoc 10
e Phat trién bai hoc
e Két luan bai hoc

10
Mé& dau bai hoc 5
Phwong phap giang day 10

Lwa chon hoat déng 10
S dung cac phwong tién a6
nghe nhin

Dién bién va quan ly budi 10
hoc

Twong tac cla gido vién W

v&i nguoi hoc

Sy tham gia cta ngwdihoc 10

X ly cau hoi 10
Két luan 5
80

DPanh gia két quéd hoctap 10
10
TONG DPIEM 100
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Q-tool 37: Ndng luc thuc hién cda gido vién trong viéc chudn bj bai thi va chdm diém

Phiéu Panh gia ning lwc thwc hién cta Gido vién

Lwu y danh cho ngw®i danh gia
Panh dau X vao 6 twong &ng & dwdi
muc TRINH DO THU'C HIEN

Néu phan thwc hién khéng lién quan,
hay danh dau X vao cét “Khéng c6 dir

liéu”.

Ho va tén

Ngay
thang
Nguwoi
danh gia

NANG LU'C THUC HIEN

>
@
[}
©

Khong co

Viéc danh gia hoc vién do gido vién thwc hién

ol =

c6 tinh chinh xac

c6 tap hop két qua hoc tap cudi
khda cua sinh vién

c6 danh gia tirng loai nang Ilwc
thwc hién theo thang danh gia
néu chi tiét cach cham diém
tuan tha quy tdc chdm diém cla
co s&@ GDNN

Khi chdm diém, gido vién

6. hiéu rd can danh gia cai gi va
danh gia nhw thé nao

7. cho diém dua trén ban hwéng
dan chadm diém

8. nam rd cac phwong phap va kj
thuat chadm diém

9. c6 nang luc; ky thuat chAm diém
dang tin cay

10. lwu triv két qua diém theo yéu
cau cla co s& GDNN

Nhan xét
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Khéng cé

Yéu

Trung binh

Xuét sac
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4. Tém tat nhivng y chinh
= DPanh gia la qua trinh thu thap thdng tin
vé hoat déng cla ngwdi hoc va nguoi
day. Thoéng tin thu thap dwoc st dung
cho viéc dwa ra quyét dinh.

= Co6 nhiéu cong cu do lwdng kién thire, ky
nang va thai dé.

= Viéc danh gia cé ba muc dich: danh gia
dé cai thién viéc hoc tap, danh gia tong
két giai doan hoc tap va danh gia nhw
mot qua trinh trong hoc tap.

= Nang lwc thye hién cla ngwdi hoc dwoc danh gia théng qua viéc danh gia kién thire (kién
thirc va thai dd) va danh gia hoat déng (kién thirc, kj ndng va thai do).

= Viéc str dung céng cu danh gia phu thudc vao muc tiéu va muc dich cua viéc danh gia.
= Khi thwc hién danh gia, can bdo dam tinh chinh xac va do tin cay.
= C6 nhiéu loai cau hdi str dung dé danh gia kién thirc. M&i cau hdi c6 déc diém riéng.

= Khi chAm diém, loai cau hdi lwa chon c6 tinh khach quan cao hon so véi loai cau héi yéu
cau dwa ra cau tra loi.

= Bang tiéu chi danh gia, bang kiém va thang xép hang la cac cong cu danh gia thuéng
duoc str dung dé danh gia bai thuyét trinh, bai tap 1&n, dw an, khao sat hay lam viéc
nhém.
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5. Bang kiém

Hay st dung Bang kiém Danh gia nang lwc ctia Gido vién dé danh gia chéat lwong dao tao. Hay
xac dinh nhirng diém manh, nhirng diém can cai thién ngay va nhixng diém dé xuét cai thién theo
thang diém sau:

++ moi thir déu tét; + moi thir déu & mrc hai long
-- cAn hanh ddng ngay dé cai thién - d& xuét cai thién
e W N N
Chu dé bai c6 tinh toan dién
Céac muc tiéu cta chi dé duwoc xac dinh rd
Cac buéc chuén bj bai thi 1a pht hop

Phuwong phap xay dwng bang huwéng dan danh gia rd
rang

Giéo vién hiéu rd quy tac danh gia chinh xac va tin cay
Gi4o vién c6 nang lwc chuan bi bai kiém tra va/ho&c bai
thi c6 chat lwong

Gi&o vién c6 nang luc xay dwng ban hwédng dan cham
bai kiém tra/bai thi mét cach c6 chét lwong

Gido vién c6 kién thirc bién soan cac loai cau héi danh
gia

Gi4o vién c6 thé phan tich hiéu qua clta cac cau hoi
Gi&o vién biét cach chdm diém céc bai kiém tra

Giéo vién c6 nang lwc va co thé xay dwng thang xép hang

Giao vién co6 nang lwc xay dwng bang tiéu chi danh gia
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CHUONG 3: CONG CU CHAT LUONG

Cha de 6: Hop tac véi doanh nghiép nham nang cao
chat lwong GDNN

Muc dich

Hop tac véi doanh nghiép thanh cong doi hoi phai cé sy quan
tam clGa doanh nghiép dbi véi GDNN, sy s8n sang cla co sé&
GDNN dao tao theo yéu cau cta ngudi st dung lao dong va
phwong thire hop tac bao dam nang cao chét lwong day va hoc,
cung cap cho ngudi hoc nhikng kién thire, ki nang can thiét cho
cbng viéc.

@Khi nao ap dung

Hop tac véi doanh nghiép phai tré thanh muc tiéu trong yéu cho
sy phat trién clia cac co s& GDNN. C6 thé ap dung nhiéu chién
lwoc dé dat dwoc muc tiéu nay. Cac chién lwoc nay can duoc
cu thé hoa trong cac hoat ddng thuc té clia co s& GDNN va cla
cac doanh nghiép.

B&i canh

Hop tac véi doanh nghiép cé anh hwéng Ién dén thiét ké cac
phwong phap va méi trwdng hoc tap. Bbi cadnh hoc tap can hé
tr' cho qua trinh hoc tap nham phaét trién nang Iwc lam viéc phu
hop cho ngwdi hoc.

Phwong tién giang
day va tai liéu

Bang ghim, tai liéu héi thao (thé, bat da v.v.), may chiéu, bang
trec quan, tai liéu lam viéc (cua giao vién). Khdng gian danh cho
cac hoat dong giao tiép, hoc tap, thwc hanh hop tac, phwong
tién k¥ thuat s, phong thi nghiém v.v.

|? Lwuy

Caéc vi du thyc té rat can thiét dé& minh hoa cho hoat déng hop
tac.
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Két néi véi doanh nghiép nham bdo dam chat lvong GDNN

Ngay nay, ching ta dang phai déi mat v&i nhivng thay déi nhanh chéng tai noi lam viéc. Cac
chwong trinh dao tao phai dwoc thiét k& nhdm gitip ngwdi hoc c6 kha nang dap (rng dwoc nhirng
yéu ciu khéng ngirng thay déi d6. Nang cao chat lwgng GDNN yéu cau phai tap trung vao ba
yéu tb sau:

e phat trién kha nang hoc tap trén co sé& cong viéc thuc té,
e bao dam day thwc hanh véi chat lwong cao, va
e két ndi nhu cau cla thj tredng lao ddéng véi hé théng dao tao.

Ca ba yéu tb trén déu nhan manh su “két ndi gitva GDNN véi doanh nghiép” (Grosch 2019), c6
nghia la thiét 1ap sy hop tac chat ché gitra cac co s& GDNN, cac doanh nghiép va cac dbi tac
kinh doanh khéc.

Hinh 19: ich loi cda viéc gdn két véi doanh nghiép [21]

Tao kha ning
hoc tap dwa trén
cong viéc

Nang cao
chat luvgng va

tinh hap dan
clia GDNN

T

Bdo dam day
thuwc hanh véi
chat lwong
cao

Tuy nhién, lién két gitra doanh nghiép va co s& GDNN dang gap moét sé khé khan:

. O nhiéu quéc gia, doanh nghiép con mién cudng trong viéc tham gia GDNN;
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Co s& GDNN d6i khi con mién cwéng trong viéc hop tac véi doanh nghiép;

Hop tac véi DN thwédng chi la mét y twéng, chwa phai 1a thuc té;

Cac co s& GDNN khéng phai ltc nao cling c6 dong lwc dé hop tac véi doanh nghiép;
Chuwa c6 truyén théng hop tac véi doanh nghiép dé dao tao lao dong co tay nghé;

GDNN duoc coi la mét nhiém vu chung trong khi cac doanh nghiép khéng phai la co sé&
dao tao;

Doanh nghiép thuwéorng khong thay loi ich true tiép cua viéc hop tac; va

Néu céc doanh nghiép tham gia, ho thwéng mudn hop tac véi cac co sé dao tao dai hoc
hon.

Thuc té trén cho thay viéc hop tac véi doanh nghiép can cé nhirng né luc cu thé. Can co cac
bién phap thuyét phuc doanh nghiép tham gia hop tac. Néu dworc thiét ké va td chirc hop ly, lién
két v&i doanh nghiép c6 thé tré thanh mét cong cu hivu hiéu cho viéc td chirc dao tao cé chét

lwong.

2. Muc tiéu

Muc tiéu cGa cha dé nay la:

Xac dinh cac yéu td then chét va pham vi hop tac gitra cac co s& GDNN va doanh nghiép;

Phan biét cac bén lién quan, loi ich, tiém nang va han ché trong hop tac gitra doanh
nghiép v&i co s& GDNN;

Ap dung cac phwong phap, cdng cu dé gidi quyét cac van dé then tét trong thiét ké, to
chirc hoat ddng GDNN v&i sy hop tac gitra cac co s&@ GDNN va doanh nghiép;

Ap dung céac quy dinh, co ché nham phat trién cac hinh thire tiép can hop tac gitra cac
co s&@ GDNN va doanh nghiép;

X&c dinh vai tro quan trong cGa ngudi day nghé & doanh nghiép trong hop tac GDNN; va

M ta chi phi va lgi ich cia cac md hinh dao tao phdi hop.
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3. Cong cu chat lwong
3.1. Pé xuéat lién két véi doanh nghiép

“Méi trrromg hoc tap” va yéu cau cét 18i cho viéc hop tac

Muc tiéu cubi ciing clia gan két thanh cdng véi doanh nghiép la tao diéu kién cho nguoi hoc duoc
lam viéc truc tiép tai cac doanh nghiép véi mai tredng va trang thiét bj pht hop, noi ngudi hoc
dwoc cing lam viéc véi ngudi lao ddng lanh nghé c6 tham nién, dwoc huwéng dan lam viéc theo
yéu cau cta doanh nghiép, bd sung nhirng kién thire ly thuyét da hoc tai trudong. Gan két voi
doanh nghiép la nén méng tao co’ s& cho hai bén déu cé lgi. Nguwdi hoc dwoc hwdng chét lwong
dao tao tét con doanh nghiép dworc tiép nhan luc lwong lao déng da qua dao tao kj ndng. Mot
khi hop téc gitra cac co s& GDNN va cac doanh nghiép dwoc ddy manh, chat lwong cia ddi ngi
nha gido GDNN va nguwdi day nghé & doanh nghiép sé dwoc cai thién, chwong trinh dao tao
nghé dwoc cai tién, dap tng dworc nhu cau cda thi trwéng lao déng. Hinh 20 dé& cap dén 10 linh
vic hop tac gitba co s& GDNN va doanh nghiép.

Hinh 20: Mwoi linh vuc lién quan dén hop tac véi doanh nghiép

Moi trudng hoc tap la cac linh vuc hgp tac

Hoc trén trudng IGp Hoc tai noi lam viéc

M
Thuc hién cac giai doan dao tao tai doanh 8. Giai doan nghi d& hoc phan ly
1. nghiép thuyét
9. Chuén bi va t8 chic thi, cap ching
2. T6 chic thi va c8p ching chi d==p Chj

B Trinh d6 gido vién va ngudi day !

4. Cung cdap trang thiét bi va tai liéu day hoc

Cap to chirc f.
5. Quan Iy Y £

10. Xay dung V/é’ ('c hién cac tiéu
6. Xay dung chuaong trinh 4===p chuin dao tao

7. Tham gia vao van dé tai chinh

(Ngudn: Euler 2017, Grosch 2019)
Hinh 20 dwa ra mét céi nhin tdng quan vé cac linh vuc hop tac, bao gom:
a) Xay dwng
e céc tiéu chuan ctia khung chuong trinh gidng day;
e co ché st dung thiét bi va tai liéu giang day;
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e khainiém vé giai doan dao tao tai doanh nghiép;
e khai niém vé dao tao ddi ngii gido vién;
e khai niém vé giai doan day “ly thuyét”.
b) Hwéng dan (quan ly):
e Giam sat thyc hién chuwong trinh dao tao tai cac co s& GDNN:
e Giam sat thyc hién cac ky thi, cip bang;
e Giam sat viéc xay dwng co ché va dam bao tai chinh.
c) Dbanh gia:
e Danh gia chuong trinh dao tao tai doanh nghiép va co s& GDNN.
d) Ba&o dam chét lwong
e Thuc hién céc céach tiép can BDCL va PTCL tai cac co s& GDNN; va
e Phaét trién chat lwong trong bdi cdnh dao tao v.v.

Tuy diém c) va d) khéng dwoc dé cap dén trong muwdi linh viee hop tac néi trén nhwng hai diém
nay cé tac dong I&n dén viéc bado dam phat trién chat lwong GDNN. Hop tac gitra co s&@ GDNN
va doanh nghiép 1a céng cu hiru hiéu nham nang cao chét lwong dao tao. Hinh 21 gidi thiéu khai
quat céac td chirc hivu quan va muc tiéu hop tac. Cac td chirc nay déng vai trd quan trong trong
viéc hé tro ddy manh gan két gitra co' s& GDNN véi doanh nghiép nham cai thién chat lwong dao
tao.

139
B6 Coéng cu Néng cao Chét lugng Gido duc nghé nghiép



Hinh 21: Céc té chirc hifu quan va muc tiéu chinh trong hop tac

- Chinh sach & Khung Hop tac Cong - Tw

- Diéu luat, Quy tac, Hwéng dan

- Cac hoat dong quang ba nhw "Thoa thuan chung"

- Tao moi trwdng cho Hop tac Cong Tw

- T6 chirc Dién dan D4i thoai Cong Tw (xac dinh va giai quyét
cac van dé cua Phat trién GDNN

- Trao doi giira cac co s& GDNN va khu vire tw nhan

- Khoi xwéng va thwe hién cac bién phap GDNN hop tac
- Dang ky dau moi GDNN véi cac doanh nghiép

- Dé xuét dao tao nang cao

- Thiét lap cac co' cau ho trgr

- Thiét lap cac tiéu chuan Chat lwgng cho dao tao tai cong ty
- Sw tham gia ctiia Phong Thwong mai va Cong nghiép vao hé
thdéng Thi chinh théng va GDNN

- Phan tich cac dw an Kinh té Trong diém Quédc gia phat trién
nhan lwc

- Khéi xwéng va thwe hién Dw an Thi diém

- Giam sat dw an thi diém Cong - Tw va coéng b "Cac bai hoc
kinh nghiém"

- Khéi xwéng dbi thoai

Cac nguyén tdc hop tac & cép co' sé GDNN
Hai trong sé nhi*ng cau hdi quan trong nhét la:
e lam thé nao dé hop tac véi doanh nghiép? va
e cac linh viec hop tac chinh la gi?
Vé viéc “hop tac nhw thé nao”, diéu quan trong la:
« xac dinh cac linh vuc lién quan nhat dbi véi co s GDNN cua ban;

«  xac dinh cac doanh nghiép phi hop lam dbi tac tiém nang;

« dé xuat hop tac: lién lac, thuyét phuc doanh nghiép, tao méi quan hé tin twéng, ky thda

thuan.

Sau khi x&c dinh cac nganh, nghé ma doanh nghiép c6 thé hop tac, can phan tich tiém nang cia

cac doanh nghiép. Bang 11 liét ké cac cau hdi can tra 1.
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Bang 11: Bang héi Tham quan doanh nghiép®
Théng tin chung

Quy m6 ctia doanh nghiép nhw thé nao (sé lao déng, doanh thu, dia diém....)?

C6 céc loai san pham gi?

Doanh nghiép co thiéu lwc lweng lao ddng trong mét sé linh vee nhat dinh khong?
Trinh d6 bang cap cta doi ngdi lao déng? Trinh do lam viéc?

C6 dwoc Nha nudc hd tro khong?

Doanh nghiép nwéc ngoai hay trong nwéc?

Céc théng tin chung quan trong khac

Pao tao

T chtre loai hinh dao tao nao cho nguwdi lao ddng méi?

Nguw&i dao tao co6 chirng chi gi?

Céc khoa hoc dién ra trong bao 1au?

Doanh nghiép c6 ngw¢i dao tao tai doanh nghiép hay moi tir bén ngoai?
Céc thbng tin quan trong khac lién quan t¢i dao tao

Tuyén dung

Doanh nghiép cé nhirng yéu cau tuyén dung gi?

Doanh nghiép can nhirng lao déng gi?

Doanh nghiép yéu cau nang lwc, kién thire, k§ nang va thai do gi?

Doanh nghiép s dung phwong tién gi dé tuyén dung nguwdi lao dong mai?

Doanh nghiép c6 tham gia ngay hdi viéc lam tai cac trwong dai hoc/cao dang/co sé&
GDNN khéng?

Doanh nghiép cé nhan hoc sinh, sinh vién hoac gido vién dén tham quan khéng?
Cac thong tin khac lién quan dén tuyén dung?

Khung chwong trinh dao tao

Khung chwong trinh dao tao phéi hop (co s& GDNN — doanh nghiép) dwoc xay dwng
thé nao?

Doanh nghiép xay dwng khung chwong trinh d3o tao ctia minh nhw thé nao?

Co s& GDNN céan cai tién khung chwong trinh dao tao nhw thé nao dé dap &ng yéu
cau cta doanh nghiép?

Lam thé nao dé khac phuc khoang cach gitra ly thuyét va thuc hanh?

Céc thong tin khac lién quan dén khung chwong trinh dao tao?

9 Pudc phat trién bdi nhitng ngudi tham gia Khda “Dao tao giang vién nong c6t ndm 2019”, da dudc cac tac gia
chinh stra.
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Thuwec tap

Doanh nghiép c6 chuong trinh thwe tap cho sinh vién khong?

Doanh nghiép c6 thé gitp co s& GDNN bb tri thiyc tap cho sinh vién bang cach nao?
Lam thé nao dé duy tri dwoc cac hoat déng thwe tap cho sinh vién?

C6 bao nhiéu hoc sinh, sinh vién cé thé dén thwc tap tai doanh nghiép trong mét nam?
Hién tai c6 bao nhiéu sinh vién dang tham gia cac chwong trinh thyc tap?

Chuwong trinh thyc tap kéo dai bao lau?

Céc thong tin khac lién quan toi thyc tap?

Lei ich chung

Doanh nghiép gap nhirng khé khan gi khi trién khai hop tac véi co s GDNN?

Lam thé nao dé thwc hién mét nghién ciru chung gitka co s& GDNN va doanh nghiép?
Viéc hop tac cé thé dwoc “hién thwe héa” (tr Bién ban ghi nhé dén hanh dong thuc
té) nhw thé nao?

Doanh nghiép c6 bd phan phu trach vé Trach nghiém xa hoi khéng?

Doanh nghiép c6 xay dwng méi quan hé gitra td chirc va ca nhan véi cac truong dai
hoc, cao dang, co s& GDNN khéng?

Céc thong tin khac lién quan t&i lgi ich chung?

Nhan xét cudi cung

Dwa trén nhirng gi ban biét dwoc tr doanh nghiép, ban c6 thé dwa ra dé& xuét gi cho
cac dy an hop tac cu thé?

Mot van dé niva la lam thé nao dé hé tre, nang cao chat lwong dodi ngti can bd GDNN. Cu thé:
e xac dinh tiéu chuan cua ddi ngii gido vién va can bd dao tao trong khu vuc
e trao d6i kién thirc, kinh nghiém gitra co s& GDNN va khu vire doanh nghiép

e nang cao trinh dd cla ddi ngli can bd GDNN & cac nwéc thanh vién thong qua dé xuét
cai cach
Q-tool 38 tdm tat cac bwdc can xem xét nham tang cuerng gan két co s GDNN va doanh nghiép.
Ca co s& GDNN va doanh nghiép déu can cé déi ngii gido vién va can bo dao tao cé trinh do dé
thwc hién 13 bwdc néu trong Q-tool 38.
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STT

Q-tool 38: Chudn bj cho hop tac

Hoat dong

Giai doan chuén bi: Xay dyng:

1. | Théng nhét, diéu chinh céc tiéu chuan nghé, khung chwong trinh dé st
dung trong hop tac dao tao gitba co s& GDNN va doanh nghiép

2. | Co ché sir dung trang thiét bi, tai liéu giang day (vi du: phwong tién
truyén théng sé...)
Thong nhat cac giai doan dao tao tai doanh nghiép

4. | Chwong trinh, ké hoach dao tao cho déi ngii gido vién

5. | Théng nhat cac khai niém lién quan dén day ly thuyét

Giai doan chuan bj: Hwéng dan (Quan ly)

6. | Giam sat viéc thyc hién chuwong trinh dao tao tai cac co s& GDNN
7. | Giam sat viéc thuc hién cac ky thi, cap chirng chi va quy trinh thyc hién
8. | Giam sét viéc tim kiém ngudn tai chinh va dam bao tai chinh

Giai doan chuan bi: Tham quan doanh nghiép

9.

Xem bang cau héi & trén

Giai doan chudn bi: Panh gia

10.

Danh gia chwong trinh dao tao tai cac doanh nghiép va co s& GDNN

11.

Danh gia cac chwong trinh dao tao & cac co sé dao tao v.v.

Giai doan chudn bi: Pam bao Chéat lwong

12.

Thuwc hién cach tiép can Dam bao chat lwong va Phat trién chéat lwong
tai co s& GDNN

13.

Phat trién chat lwong dao tao v.v.

DO6i ngd can b —tru cét trong hop tac

Doi ngii can bd ctia co s& GDNN va doanh nghiép déng vai trd then chét trong viéc thuwec hién

méi quan hé hop tac. Vai tro va nhiém vu cta déi ngii can bo:

1. Doingiican bd: Boi ngl can bd tai cac co s& GDNN va doanh nghiép phai dap trng tiéu
chuén chuyén mén va phai dwoc chuan bi dé hop tac thanh cong gitra co s& GDNN va

doanh nghiép.
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2. Tiéu chuan: Viéc xay dung céc tiéu chuén vé trinh d6 d6i ngl can bo can tuan theo cac
tiéu chudn nghé nghiép va/hodc tieu chuan khoa hoc. Nén khao sat vé yéu ciu chét
lwong dbi véi ddi ngii can bd GDNN c6 trinh dd trong khu vie tw nhan va trong cac co
sé cong.

3. P6i m&i sang tao: Dé xuat phat trién sang tao trong GDNN chi c6 thé dat dwoc théng
qua viéc hop tac chat ché véi doanh nghiép véi nhirng muc tiéu sau:

e xac dinh can cé nhirtng ddi méi sang tao gi va & dau;
e lam thé nao dé thuc hién dwoc nhirng dbi mai do; va
e nhirng ai nén tham gia?

Nhirng rao can cho viéc hop tac gébm co:

«  dbi v&i co s& GDNN, gido vién con thiéu kinh nghiém day thwe hanh va thiéu hiéu biét vé
day nghé tai doanh nghiép:

+ dbi v&i cac doanh nghiép, ngudi day nghé hién chwa cé trinh d6 sw pham;

«  dbi v&i ca hai bén: uy tin ciia nganh GDNN con thap, méc lwong thap, diéu kién lam viéc
con han ché, do dé co it ddng lwc dé tham gia hop tac.

DPé vwot qua nhirng rao can noi trén, can cé ddi ngll can bd dwoc dao tao clha ca hai bén lam
nén tang cho viéc hop tac. Dé tao dong lwc cho ngwdi day nghé trong doanh nghiép hop tac véi
cac co s& GDNN, can c6 ché d6 dai ngd tét, vi du, théng qua viéc:

. tang lvong;
. co hdi phat trién nghé nghiép;
. gidm bot cac nhiém vu khéng hap dan khac.

Déi vai viéc quan ly va phat trién ngudn nhan lwc, khi dé cap dén van dé dao tao va hop tac can
hoc cach tw duy va hanh déng dai han. CAc hoat ddng dao tao phai la mét phan clia cac qué trinh
phat trién ngudn nhan lyc theo dinh hwéng chét lwong.

Céc cong cu thuc hién: Doanh nghiép hé tro trwong va trrdong hé trerdoanh nghiép
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Q-tool 39: Chudn bjcho hop tac gida nha trirong va doanh nghiép

Giai doan chuan bi: Doanh nghiép

Cac doanh nghiép bdi dwéng gido vién cua trwéng théng qua sap
xép cong viéc nham nang cao nang lwc thwe hanh cla gido vién

2  Doanh nghiép cr can b dén bdi dwdng cho giéo vién tai trudng
Giai doan chuan bi: Co s GDNN

Cac doanh nghiép tham khao kinh nghiém ctia cac co s& GDNN

3 + 2
vé to chirc qua trinh hoc va day
4  Céc co s& GDNN hé trg doanh nghiép dao tao nguwdi day nghé

Ngw&i day nghé/ can bd dao tao tai doanh nghiép la dbi tac chinh
cung giao vién trong trwd'ng xay dwng khung hgp tac

Q-tool 40: Céc yéu té thanh cong trong hop tac gida cdc co' sé GDNN va doanh nghiép
Céc yéu tb dé thyc hién hop tac thanh cong
1 Xac dinh cac nganh, nghé dao tao phu hop

2 Cac co sé dich vu/co quan chinh pht, khu vire tw nhan (cac
doanh nghiép) va cac co s& GDNN cung théng nhét hop tac

3 Lam rd van dé tai chinh trong mdi lién két gitra cac co s& GDNN
va doanh nghiép

4 Thanh lap cac hdi ddéng nganh, hoi dong cb van nghé
5 Bao dam nang lwc ctia can b6 GDNN

6 CAc tiéu chuan ly thuyét dwoc ciing cb bang cac yéu cau nhiém
vu cu thé

7 Daingli can bd GDNN linh hoat, c6 ndng lwc, sén sang hop tac

8 Xac dinh rd cAc nguyén tac hop tac gitra doanh nghiép va co s&
GDNN

Dé dat dwoc 8 yéu td thanh cong néu trong Q-tool 40, can lap ké hoach va chuén bi, trong d6 cha
y dén nhirng diém sau day:
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T chire hoi thao dé xay dwng ké& hoach hop tac;
Chuén bj céc tai liéu lién quan;
Ky bién ban ghi nhé;

Xay dwng cac quy dinh vé: trinh dd cia nguoi day nghé; yéu ciu dau vao dbi véi ngudi
hoc; quy dinh vé an toan va strc khde; danh gia va kiém tra thwe hanh;

Thdng nhét dinh nghia vé tiéu chuén, tiéu chuan nghé; noéi dung day/hoc; danh muc cac
k§ nang; khung chwong trinh; tai liéu giang day; tiéu chuan danh gia;

Chuén bj céc tai liéu phap ly nhw hop déng dao tao;
Chuén bj tai liéu, hwéng dan dao tao v.v.;

Chuén bj dia diém hoc tai trwérng va doanh nghiép;
Lwa chon céc hoc sinh, sinh vién c6 déng lwc cao;

Lwa chon ddi ngii can bd, gido vién, nguwdi day nghé, nguwdi giam sét.

Q-tool 41 dwa ra cac 1ap luan quan trong vé hop tac gitra co s& GDNN va doanh nghiép. Nhirng
lap luan nay c6 thé giap thuyét phuc cac doanh nghiép tham gia hop tac trong hoat ddng GDNN.

Q-tool 41: Lép ludn dng hé hop tac gitra cdac co’ sé GDNN va doanh nghiép

Yéu tb
Sw phu hop: cac doanh nghiép thudng tir chdi hop tac voi
nhirng co s& GDNN cé chwong trinh dao tao 16i thei. Néu cac
co s& GDNN & co quan duy nhét chiu trach nhiém thwc hién
1 viéc danh gia ngwdi hoc, thi cac doanh nghiép sé khéng tin

twéng rang ngudi hoc sé dat dwoc cac ki ndng can thiét ma ho
yéu cau.

CA4c tiéu chudn va khung chuong trinh phéi thé hién yéu céu
cua doanh nghiép.

Chi phi-lei ich: Chi phi cho viéc dao tao tai doanh nghiép qua
cao theo quan diém cda cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép

2 sé phai tra phu cép cho hoc vién ngoai viéc phai cung cép co
s& vat chat cho viéc dao tao (ngwoi day nghé cé trinh do va
trang thiét bi).
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Théng qua phuong thirc dao tao phai thuyét phuc duoc cac
doanh nghiép réng ho sé thu dworc loi ich tir viéc dao tao.
Niang suat: Hoc vién sé& mét nhiéu thdi gian méi c6 thé thuc
hién cong viéc mét cach doc lap ma khéng can sy giam sat lién
tuc.

Gén két dao tao véi qua trinh 1am viéc tai doanh nghiép 1a yéu
céu cép thiét nhdm nang cao ndng suét lao dong théng qua dao
tao.

Thu hat lao dong: Khong thé bdo dam réng hoc vién sé tiép tuc
& lai lam viéc tai doanh nghiép sau khi két thic thwc tap. Cac
doanh nghiép khdng muébn dau tw vao viéc dao tao nhirng ngudi
4 khéng c6 y dinh tiép tuc lam viéc cho ho.
Céc doanh nghiép phai thé hién quan diém rd rang vé viéc tuyén
dung nhitng nguoi dugc dao tao va dé xuét cho ho vj tri viéc
lam sau khi két thic giai doan hoc nghé.

3.2. Hop tac tai chinh gitra co s GDNN va doanh nghiép

Hop tac gitra doanh nghiép va co s& GDNN can c6 ngudn lwc trong mét sé linh viee. Quan trong
nhét 1a ngudn nhan lyc c6 kha ndng td chirc hop tac va méi trwdng hoc tap gitip ngwdi hoc lam
viéc va hoc tap trong qua trinh lam viéc.

Van dé tai chinh thwc chat la van dé xuyén subt va lién quan t¢i moi hinh thirc hop tac.

- Dao tao nghé kép va dao tao nghé phdi hop thwdng duwoc tai tro bdi nha nwdc va doanh
nghiép,

« Khi tham gia hop tac dao tao, doanh nghiép tén kém chi phi va chi phi nay can dwoc bu
dép bang loi ich,

- Can giai quyét van dé tai chinh cho GDNN khi hop tac trong tat ca céac linh vuc,
+ Hau hét cac doanh nghiép déu so lam nguwdi “gieo hat” cho ngudi khac “hai qua”,
« Can thyc hién phan tich chi phi-loi ich dé thuyét phuc cac doanh nghiép.

Phan tich Chi phi — Loi ich [23]:

C6 bbn yéu td chinh Ging ho cho viéc doanh nghiép tham gia hoat ddng GDNN, d6 la:
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loi nhuan t hoat déng sén xuét ctia nguoi hoc;

tiét kiém dworc chi phi tuyén dung va chi phi gi¢i thiéu viéc lam néu ngudi hoc tiép
tuc lam viéc & doanh nghiép;

giam nguy co bd viéc; ty 1& lao dong dworc gilr lai lam viéc cao hon nhé da dwoc sang
loc trong qua trinh dao tao;

nang suét lao ddng cao hon do nguwdi lao ddong da dwoc dao tao ky nang.

Tac dong cla cac yéu té nay phu thudc vao hinh thirc va pham vi tham gia dao tao cta doanh

nghiép.

Can xem xét mét s khia canh quan trong khi tinh toan ty 1& chi phi-lgi ich:

chi phi va loi ich c6 thé rat khac nhau, phu thudc vao co ché hop tac, quéc gia,
nganh/nghé:;

hinh thirc té chirc bén trong doanh nghiép:

mot sb hoat ddng hop tac co6 chi phi rat cao (vi du nhw nganh co dién tl), mot sd nguoi
hoc viéc dwoc tra lvong trong qua trinh dao tao;

can so sanh chi phi dao tao véi chi phi tuyén dung lao dong trén thj trwdng, dao tao lai
lao dong mai v.v.; va

mtrc thué va phi phai tra (tty thudc vao hé théng GDNN).

Céc yéu td duoc coi la khdng do lwdng duwgc déng vai tro quan trong khi tinh ty I1& chi phi-loi ich,

vi du:

dao tao dap &ng yéu cau cta nha tuyén dung;
o BN n > ] ~ 7 ~ o 7 2
nang Iwc lam viéc cta nguwdi lao dong c6 ky nang cao hon dang ké;

mot sb nang lwc (vi du, hiéu biét doanh nghiép) chi c6 dwoc nhé cac hinh thirc dao tao
hop téc;

nguwoi lao dong tré dwoc dao tao trong doanh nghiép sé dé& hoa nhap véi van hoa lam
viéc cuia doanh nghiép;

tranh dwoc chi phi do viéc sap xép vi tri cong viéc nham;
c6 ddng lwc l1am viéc cao hon va dé hoa nhap hon trong van héa lam viéc;

giam nguy co bd viéc va ty Ié gilr chan ngudi lao ddng cao hon do qua trinh sang loc tw
khi dao tao;
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« tranh dwoc chi phi phat sinh do thiéu hut lao ddng khi nhu cau vé lao déng cé ky nang
khoéng dwoc dap ng;

* Nang cao hinh anh cda doanh nghiép.
Nang cao ty léloi ich so véi chi phi

Céc doanh nghiép quan tam dén viéc tao ra lgi nhuan, vi thé khia canh tai chinh ludn 1a van dé
mau chét. D& hop tac c6 sy hap dan vé tai chinh, cin c6 sw hé trg cia cac td chirc tai trg hodc
chinh phd. Cé mét sé bién phap dé giai quyét van dé nay nhu:

« céac hé théng tro cAp cho GDNN;
* mién thué
* quy dao tao; va
« quy dinh cta luat lao dong.
Hé théng thué/phi

« M6t sd nwéc ap dung mire phi/ thué riéng ma cac doanh nghiép phai tra dé hé tro cho
GDNN,;

« ¢6 thé ap dung trén toan qubc hoac trong tirng nganh cu thé;
« Muc phi thwdng tinh theo ty 1& phan tram trén quy lwong hay doanh thu cta doanh
nghiép.
Tién thué dwoc dung cho quy dao tao va két hop véi hé théng tro cap dé:
« hoan tra chi phi dao tao, vi du 50% chi phi dao tao sé dwoc bdi hoan;
« phan bé lai chi phi:
+ Chuyén tién tlr nhitng doanh nghiép khong tich cwc tham gia hoat ddng GDNN
sang cac doanh nghiép tham gia tich cwc;
« Tang ché d6 wu dai cho cac doanh nghiép cé té chirc dao tao.
+ Néu tham gia hoat ddng GDNN tich cwc, cac doanh nghiép c6 thé dwoc mién mét
phan hoac toan bo thué/ phi.

Diéu nay gidp khac phuc nhirng bat loi dbi véi doanh nghiép tham gia hop tac dao tao khi nguoi
lao d6ng bi thu hit sang lam viéc & cac doanh nghiép khac. Mrc hoan tra chi phi dao tao co thé
khéng chi gi¢i han & sé thué doanh nghiép phai déng ma can ct vao chi phi dao tao thwc té cla
doanh nghiép.
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Giam triethué
Giam trir thué 1a co ché wu dai cac doanh nghiép tham gia hoat ddng GDNN tich cwc, cu thé:

«  Giam thué cho cac doanh nghiép chirng minh |& da dau tw cho GDNN & murc trén
trung binh; hoac

«  cho phép kh&u trir chi phi dao tao (toan bd hodc mot ty 1& phan tram nhét dinh) tir
doanh thu cua doanh nghiép.

Diém han ché cla co ché nay la:
«  co ché nay phu hop hon véi cac nwéc cé nén kinh té chinh thie,

«  mién thué chi hap dan ddi véi cac doanh nghiép déng nhiéu thué; mién thué khong
mang lai wu dai ho&c lgi ich cho khu vuce kinh té phi chinh thic;

« chi mang lai hiéu qua trong dai han, giap hé théng GDNN tré& nén hiéu qua hon,
con vé ngan han lai giam thu nhap thué cda nha nwéc;

«  phi hop hon véi cac qubc gia cé6 mire thu nhap cao va trung binh (vi dy, Thai Lan,
200%).

Hinh 22 dwa vi du vé ich loi ctia dao tao nghé tai doanh nghiép.
Hinh 22: ich lgi cda dao tao nghé tai doanh nghiép [22]

Bire: Ly do d& cung cap dio tao nghe tai deanh nghiép (thee %. 2012)

830 tao lao déng tré 88 muyén dung ho l3u dii véi or cich 13 lao déng

lanh nghe 83 9 8

b&i vi d3o tao hoc nghé 13 nhiém vu chung cia doanh nehiép va nganh 63 19 18

va do dd 13 mat dich vu cho x3 hoi

82 tuyén dung ngwéi hoo nghé 1am lac déng ngay cd trong qué trinh d3o 41 33 76

tao hoe nghi

b vi 430 tao hoe nghe 13 mat phin ena truyén thang 41 17 LY.

A2 ti&t kigm chi phi tuyén dung v thu hiit lao déng b k§ ning bén 16 15 49

ngoai

0% 20% L0 % 60 % 80% 100%
Tar g art frone i e khong/cling khiong quan trong/hodn todn khéng quan weng

- khin=

Nguon Apprenticeship training in Germany remains investment-focused - results of BIBB Cost-Benefit Survey
201213, ANikA JANSEN | HARALD PreIFEr | GUDRUN ScHONFELD | FELix WENZELMANN, BIBB Report Issue 1/2015,
https:/fwww.bibb.del/en/25852.php /
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3.3. Cac bwéc quan trong can thwe hién trong hop tac
Q-tool 42 dinh hwéng tbng quat vé qua trinh thye hién hop tac.
Q-tool 42: Cac hoat déng quan trong trong hop tac
Giai doan chuan bi: Tao nén méng cho viéc hop tac

1 Xac dinh cac linh vic hgp tdc va xay dwng cac céng cu phan tich

2 Xac dinh cac méi trwedng hoc tap phu hop khi hop tac
3 Chuén bj cho méi trwdng hoc tap khi hop tac
4

Xay dwng chinh sach dbi v&i gido vién va nguwdi day nghé dé
chuén bj cho hop tac

5 Xay dwng va thue hién chién lwoc day hoc lién quan dén “phan ly
thuyét” va “phan thwc hanh”

Giai doan phaét trién: Cap co s& va cap quan ly

6 Xay dwng co ché thyc hién chwong trinh dao tao phdi hop gitra
co s& GDNN va doanh nghiép

7 Thuc hién céach tiép can hop tac va chwong trinh hop tac
8 Lam r6 vai trd ctia mdi dbi tac trong hop tac
9 Chuén bj hd so vé nhu ciu kj nang nghé

10  Chuén bj khung chwong trinh dao tao phdi hop
Giai doan xac dinh: Tham quan doanh nghiép

11 CAc chuyén tham |an nhau gitra co s& GDNN va doanh nghiép
dé chuén bi chi tiét cho viéc hop tac

12 Phan céng nhiém vu dwa trén co s& phan tich chi tiét nang lwc
dao tao ctia cac bén

Giai doan chirng nhan: Thi, cip bang
13  Xay dwng co ché hop tac td chirc thi va cap bang
14 Trién khai thwc hién cac nguyén tac trong thyc té
Giai doan tai chinh: Pau tw tai chinh

15 Xay dung cac co ché tai tro' dao tao nghé trong quan hé hop tac
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16  Trién khai thuwc hién cac nguyén tac trong thyc té
Giai doan danh gia: banh gia
17 Trién khai danh gia chwong trinh tai doanh nghiép va co s&
GDNN
18 St dung két qua danh gia d& nang cao chat lwong
Giai doan chét lwong: Bao ddm chat lwong

19  Thuwc hién cac bién phap bdo dam chét lwgng va phat trién chat
lwong & co s&@ GDNN

20  Phat trién chat lwong trong bdi cdnh dao tao

4. Tém tat nhieng y chinh

Tom tét

1  Can hiéu biét sau sac vé bdi canh van hda, cdng viéc va cong tac dao
tao vi day la nén tang cho viéc hop tac gitra doanh nghiép va co s&
GDNN.

Hoat ddng GDNN can duoc thiét ké nham gitp hoc vién dap tng dwoc

2 nhitng yéu cau thay dbi trong doanh nghiép va nganh nghé. Bé bao
dam chat lwgng GDNN va bao dam yéu cau hoc tap dwa trén cong viéc,
GDNN phai dap rng dwoc nhu cau cua thi trwong lao déng. Viéc nay
doi héi phai gan két GDNN va&i doanh nghiép.

3 Gan két GDNN véi doanh nghiép la hinh hanh quan hé hop tac chat
ché gitra co s& GDNN, cac doanh nghiép va cac bén lién quan khac.

4 Diéu quan trong: cac dbi tac phai tham gia tich cwc vao viéc hop tac
gitra co s& GDNN va khéi doanh nghiép.

5  Phai thiét k& cac chi sb va tiéu chuan chat lwgng cho viéc hop tac voi
céac dbi tac khac nhau.

6 Diém khai diu cta hop tac 1a xay dwng tiéu chuan khung chwong trinh
dao tao, théng nhét cac giai doan dao tao tai doanh nghiép, tiéu chuan
dao tao, doi ngii gido vién cho cac giai doan day “ly thuyét”.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Hwéng dan thwe hién chwong trinh dao tao tai cac co s&@ GDNN, giam
sét viéc td chirc thi, cap chirng chi, giam sat viéc phat trién y twéng hop
tac va dam bao tai chinh.

Cau hai

Can xay dwng nhirng chi sé, tiéu chuan va khung chwong trinh nao khi
hop tac?

Khi hop tac cé hiéu biét sau vé bdi cadnh van héa trong cong viéc va
dao tao khéng?

Can thiét 1ap quan hé hop tac véi khdi doanh nghiép thé nao dé bao
dam thanh cong?

Can t6 chirc hop tac véi khéi doanh nghiép thé nao dé bao dam dao
tao thanh cong?

Lam thé nao dé bao dam sy tham gia cGa ngwdi day trong qué trinh
trién khai hop tac?

Doi ngii gido vién phai cé trinh d6 nhw thé nao dé cé thé hé tro viéc
hop tac?

Nhirng yéu td thanh cdng cho viéc hop tac la gi?

Piéu can lam

Bao dadm sw chuan bj cla tt ca cac dbi tac lién quan cho viéc hop tac
thanh cong gilra co s& GDNN va doanh nghiép.

Thiét ké chi sé, tiéu chuan va khung chwong trinh cho mét sé hoat déng
hop tac nang cao chat lwgng gitra co s& GDNN va khdi doanh nghiép.
Bao dam nghién clru trién vong cua thi trwong lao déng trong hop tac
gitra GDNN va doanh nghiép.

Bao dam két hop gitra viéc trién khai cong viéc va rat kinh nghiém vé
ly thuyét trong mdi quan hé hop tac gitra co s& GDNN va doanh nghiép.
Chuén bi diéu kién cho viéc danh gia chwong trinh dao tao tai doanh
nghiép va co s& GDNN.

Thuwc hién céac bién phap nang cao chat lwong tai co s& GDNN va
doanh nghiép dé hé tro viéc hop tac.
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5. Bang kiém vé hop tac véi doanh nghiép

Hay st dung Bang kiém dé danh gia hoat déng hop tac véi doanh nghiép. Hay danh diu vao 6

twong (rng dé xac dinh nhitng diém manh, nhitng diém can hanh déng dé cai thién va nhirng

diém dé xuét cai thién theo thang diém dwai day:

++ moi thir déu tét; + moi thtr déu & mirc hai long;

-- cAn hanh dong dé cai thién; - can dé xuét cai thién

I S I N N
Hinh thanh va phat trién quan hé hep tac

Xac dinh cac linh virc hop tac: xay dwng cdng cu dé phan tich
cac linh viec hop tac

Xac dinh rd mdi trrd'ng hoc tap phu hep khi hop tac

Xac dinh nhirng nguyén tdc mang tinh thuyét phuc vé chun
bi méi trwdng hoc tap khi hop tac

Chuén bj doi ngll gido vién va nguwdi day nghé sén sang dé
hop tac

Cap co' s& va quan ly

Xay dwng céc co ché thuc hién chwong trinh hop tac tai co
s& GDNN va doanh nghiép

Dé xuét qua trinh tiép can hop tac va chuong trinh hop tac
Lam r6 vai trd ctia méi dbi tac trong hop tac

Chuén bj danh muc nhu cau ky ndng nghé

Chuén bi khung chwong trinh hop tac

Tham quan doanh nghiép

T chtre cac chuyén tham quan gitra co s& GDNN va doanh
nghiép dé chuan bi cho viéc hop tac

Xac dinh nhiém vy dwa trén viéc phan tich nang lwc cu thé cta
cac dbi tac vé dao tao

Thi, cap bang

Xay dwng co ché va théng nhét véi dbi tac vé td chire thi va
cép bang
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Trién khai ap dung trén thuc té

Tai chinh

Xay dwng cac nguyén tac tai chinh cho GDNN trong hop tac
Thuc hién cac nguyén tac vé tai chinh cho GDNN

banh gia

Thwc hién danh gia chwong trinh dao tao tai doanh nghiép va
co s&@ GDNN

S dung két qua danh gia d& nang cao chat lwong

Bao dam chat lwong

Thwc hién cac cach tiép can bao dam chét lwong va phat trién
chét lvong tai co s& GDNN

Hb tro phat trién chét lwong trong dao tao v.v.
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Phu luc

Vi du khéi quét vé hoc tap tw than

Bang dwéi day mé ta cac xu hwéng day va hoc cu thé [15].

Cac phwong
phap

Twté chirc hoc
tap

Céac phwong
phap dinh

Céc xu hwéng day va hoc cu thé

e Tang cwong sy giao
tiép, t6 chirc cac khoa
hoc két hop véi hanh
déng

e Ap dung céc tinh
hudng, van dé tir thyc
té cuéc séng

e GDNN theo tinh
hudng, van dé va ra
quyét dinh

e Trinh bay qua trinh
giai quyét van dé

¢ Trong doanh nghiép c6
xu huéng phan cap va
céa thé hoa cac qua trinh
lam viéc

« Nhiéu co’ hoi tich cuc
lam viéc, thuc day
dong lyc va tang nang
suét

» Thay dbi gia tri theo
hwéng ngay cang quan
tam dén trach nhiém

e Tlr GDNN dwa trén
gidng day huwéng dén

hwéng vao qua GDNN theo dinh
trinh va sw phat hwéng phat trién, giai

trién

quyét van dé trong
cbng viéc

¢ Nguwoi hoc tham gia
vao qué trinh thyc té
hodc m6 phoéng sw

o Lam viéc theo td, doi,
hop tac va phat trién
ky nang xa hoi

e Trao dbi kinh nghiém,
y kién

e Kha nang ap dung,
chuyén giao

 Kha nang giai quyét
nhiém vu v&i hiéu qua
cao hon

 Kha nang giai quyét
van dé& mét cach doc
lap

e Tiép thu kién thirc mét
cach chu déng

e Xac dinh nhiém vu,
tao dong lwc, dinh
hwéng phat trién tich
cwe

e Hoc tap subt doi

e si¥ dung k¥ nang giao
tiép va ndng lwc nghé
nghiép

e St dung ddi thoai giai
quyét van dé

e Tw van va trinh bay

e cac tro choi kinh
doanh

« bai tap tinh hudng

e s&m vai

e kham pha

e tai liéu hwéng dan

e hoc tdp mot cach déc
lap

e c6 doanh nghiép do
ngudi hoc diéu hanh

e c6 doanh nghiép nho

e [am viéc nhom

e st¥ dung phwong phap
dw an

e st¥ dung phwong phap
thuyét trinh

e slr dung phwong phap
kham pha

e str dung phwong phap
dong nédo
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thay doi

Cac phwong e Két hop viéc giang e Phat trién nang lwc, k§ e st dung nhiéu
phap téng thé  day kién thirc ly thuyét nang va hanh vi phwong phap khac
v&i kinh nghiém lam nhau
viéc thuc té e st dung dw &n

« Giadi quyét cac van dé
phure tap cla thuc té
nghé

Céc yéu té chinh cta hoc tap tw than
Day hoc tw than c6 dinh hwéng muc tiéu

e Cac phwong phap 14y ngudi hoc lam trung tam gitp thiét 1ap cac muc tiéu.
e Cac phuwong phap l4y nguoi hoc 1am trung tdm dan téi viéc thiét 1ap muc tiéu.

Day hoc tw than co6 lién quan t&i muc tiéu

e Thong qua cac phwong phap 1ay nguwdi hoc 1am trung tdm, co thé Iwa chon muc tiéu hanh
déng
e Théng qua cac phwong phap 14y ngudi hoc lam trung tam thé hién cac quy trinh hoc tap.

Day hoc tw than dwoc cau trac bdi hanh déng

e Céc phuwong phap lay ngwdi hoc 1am trung tam hd tro cho cac giai doan cta bai hoc tw
than.

Day hoc tw than mang tinh hé théng

e Cac phuong phap lay nguoi hoc lam trung tam thic day tw duy hé thong.

e Cac phuwong phéap lay ngudi hoc lam trung tam khong han ché cac linh vwe néi dung.
e Céac mang lwéi co thé dwoc md ta bang dé hoa.

e Cac phuwong phéap lay ngudi hoc lam trung tam c6 tinh chd dong va tao déng lwc.

Day hoc tw than c6 tinh tich hop

e Cac phuong phap lay nguwdi hoc lam trung tam khéng loai triv cac ky thuat hay phwong
phép lam viéc khac ma bd sung cho nhau, do dé hé tro cho viéc tich hop cac phuong
phap khac nhau.

e Cac phuwong phap lay ngudi hoc lam trung tam tao diéu kién cho twong tac da dang,
hwdng téi két qua.

Day hoc tw than c6 lién quan t&¢i mén hoc

e Cac phuwong phap lay ngwdi hoc lam trung tam néu bat cac diém quan trong déi véi ngudi
hoc.
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Céc phuong phap 14y ngwdi hoc lam trung tam thac day hoat déng cla ngudi hoc va gilp
tich hop kinh nghiém cta ngwoi hoc vao viéc giang day.

Céc phwong phap ldy nguoi hoc 1am trung tam khuyén khich nguoi hoc suy nghi vé cac
k§ nang va kién thirc cia ho.

Nguwoi hoc lap ké hoach cho céng viéc cta ho va thuc hién céng viéc mot cach doc 1ap nhwng
dwoc hé tro theo chu trinh hoc tap tw than dwdi day.

Chu trinh hoc tap tw théan

Phwong phap day lay nguwoi hoc lam trung tam

thu thip
théng tin

thu thip
théng tin

Phwong phap 1ay nguoi hoc 1am

thu thip " = 2 5
trung tam ho tro viéc dao tao

théng tin

Thuwce hién quy
trinh hanh dong | 4 | ]  hoach

va Giam sat
thu thip
théng tin
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