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LΫi n·i Ľʢu  

 

 

 

ñChΈt l̿ωngò, theo li֩ nhà công nghi p֓ Hoa KȢ Henry Ford, ñc· nghǫa l¨ l¨m Ľ¼ng ngay cΆ khi 

không ai nhìn thΈyò. H  ֓th n֝g giáo d cֱ nghԚ nghi p֓ (GDNN)  ֫các nҼ֧c thành viên ASEAN rӸt 

khác nhau. Tuy nhiên, trong toàn khu v cֽ, giáo viên và cán b  ֥quӶn lý c§c cҺ s ֫GDNN ĽԚu 

Ľֵ ng trҼc֧ yêu cӺu ngày càng cao vԚ chӸt lҼn֯g GDNN, bao g m֟ cӶ quá trình dӴy và h c֙. ņӺu 

ra c aֳ GDNN phӶi Ľ§p nֵg nhu cӺu th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g, theo k p֗ s  ֽthay Ľi֡ nhanh chóng c aֳ 

kinh tԒ, xã h i֥ và công ngh .֓ Phát triԜn chӸt lҼn֯g là cӺn thiԒt, giúp c§c cҺ s ֫GDNN có s cֵ hӸp 

dӾn hҺn, cӶi thi n֓ hình Ӷnh c aֳ GDNN trong mԂt gi i֧ trԎ và ph  ֱhuynh h c֙ sinh. Cu i֝ cùng 

nhҼng kh¹ng k®m phӺn quan tr n֙g, h  ֓th n֝g bӶo ĽӶm chӸt lҼn֯g GDNN phӶi tuân th  ֳcác tiêu 

chuӼn chӸt lҼn֯g, Ľֳ  khӶ nŁng quy chiԒu v i֧ c§c nҼc֧ khác trong khu v cֽ.  

MԊc dù kì v n֙g cao nhҼng ch ֳthԜ c aֳ phát triԜn chӸt lҼn֯g ï giáo viên và cán b  ֥quӶn lý các 

cҺ s ֫GDNN ï thҼ֩ng  ֫tình trӴng ñkh¹ng ĽҼ֯c ai dõi theoò, không ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn hay tҼ vӸn 

th cֽ hi n֓. Trong b i֝ cӶnh Ľ·, nhi m֓ v  ֱc aֳ nh nֻg ngҼ֩i làm vi c֓ trong lǫnh vcֽ GDNN  ֫các 

nҼ֧c thành viên ASEAN là ph i֝ h p֯ v i֧ các chuyên gia nhԄm cung cӸp cho giáo viên và cán b  ֥

quӶn lý GDNN nh nֻg kiԒn th cֵ cҺ bӶn vԚ phát triԜn chӸt lҼn֯g, bӶo ĽӶm chӸt lҼn֯g cȈng nhҼ 

các công c  ֱphát triԜn chӸt lҼn֯g GDNN ĽҼ֯ c qua th  ֹnghi m֓ v¨ Ľ§nh gi§ thành công.  

ChҼҺng tr³nh H p֯ tác Khu v cֽ nhԄm Nâng cao ChӸt lҼn֯g v¨ ņn֗h hҼn֧g Th  ֗trҼ֩ng Lao Ľn֥g 

c aֳ GDNN (RECOTVET) gi i֧ thi u֓ B  ֥ công c  ֱ ChӸt lҼn֯g Giáo d cֱ nghԚ nghi p֓ cùng 

chҼҺng tr³nh tԀp huӸn vԚ BӶo ĽӶm chӸt lҼn֯g và Phát triԜn chӸt lҼn֯g tӴi c§c cҺ s ֫GDNN. B  ֥

công c  ֱnhԄm m cֱ tiêu tŁng cҼn֩g nŁng lcֽ cho nh nֻg ngҼi֩ làm công tác GDNN, ĽӼy mӴnh 

vai trò c aֳ h  ֙trong qu§ tr³nh Ľi֡ m i֧ và nâng cao chӸt lҼn֯g GDNN. 

Chúng tôi hi v n֙g B  ֥công c  ֱnày sԐ tr  ֫thành tài li u֓ tham khӶo h uֻ ích cho nh nֻg ai quan tâm 

th¼c ĽӼy vŁn h·a chӸt lҼn֯g GDNN trong khu v cֽ ASEAN.  

 

Trân tr n֙g, 

Ingo Imhoff 

Gi§m Ľc֝ ChҼҺng tr³nh RECOTVET



11 

BΧ Công cγ Nâng cao Chʠt lʇαng Giáo d γc ngh  ̓nghi p˂ 

CHʆʄNG 1: GI ΨI THI Uˁ  

 

1. Vì sao cӺn B  ֥công c  ֱchӸt lҼn֯g? 

M cֱ tiêu phát triԜn bԚn v nֻg c aֳ Liên h p֯ qu c֝ nhӸn mӴnh tӺm quan tr n֙g c aֳ bӶo ĽӶm chӸt 

lҼ֯ng (BņCL) trong GDNN. M cֱ tiêu c aֳ giáo d cֱ có chӸt lҼn֯g nhԄm bӶo ĽӶm ĽԒn nŁm 2030, 

m i֙ ngҼi֩ (cӶ nam và n )ֻ ĽԚu ĽҼ֯c tiԒp cԀn GDNN có chӸt lҼn֯g. GDNN nhԄm Ľ¨o tӴo, phát 

triԜn Ľ֥i ngȈ lao Ľn֥g có chӸt lҼn֯g, c· nŁng lcֽ, Ľ§p nֵg nhu cӺu c aֳ th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g. V i֧ 

m cֱ ti°u Ľ·, GDNN có chӸt lҼn֯g t t֝ Ľ« tr  ֫thành yêu cӺu cӸp thiԒt, Ľ·ng g·p kh¹ng nh ֛cho 

s  ֽphát triԜn kinh tԒ, tŁng cҼn֩g s  ֽ n֡ Ľ֗nh và an sinh xã h i֥ c aֳ m i֣ qu c֝ gia. 

Trên th cֽ tԒ nhiԚu cҺ s ֫GDNN vӾn chҼa ĽӴt ĽҼc֯ chӸt lҼn֯g nhҼ mong Ľi֯ tuy Ľ« §p dnֱg 

nhiԚu mô hình bӶo ĽӶm chӸt lҼn֯g khác nhau. Các bi n֓ pháp BņCL thҼ֩ng ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ 

trong th i֩ gian ngԂn nhԄm Ľ§p nֵg các yêu cӺu chӸt lҼn֯g (thҼ֩ng là c aֳ cҺ quan nh¨ nҼc֧). 

BӶo ĽӶm và phát triԜn chӸt lҼn֯g chҼa ĽҼ֯c coi là m t֥ quá tr³nh thҼn֩g xuyên và liên t cֱ, m t֥ 

quy Ľn֗h n i֥ b  ֥cӺn ĽҼ֯c th cֽ hi n֓ nhҼ m t֥ lԐ t  ֽnhiên. Vi c֓ thiԒu các công c  ֱbӶo ĽӶm và phát 

triԜn chӸt lҼn֯g và tԀp huӸn s  ֹd nֱg các công c  ֱnày tӴi c§c cҺ s ֫GDNN là m t֥ trong các 

nguyên nhân dӾn ĽԒn tình trӴng trên.  

 

2. Khái ni m֓ B  ֥công c  ֱchӸt lҼn֯g 

B  ֥công c  ֱchӸt lҼn֯g ĽԚ cԀp ĽԒn nh nֻg vӸn ĽԚ tr n֙g tâm nhԄm h  ֣tr  ֯phát triԜn và bӶo ĽӶm 

chӸt lҼn֯g tӴi c§c cҺ s ֫GDNN. Tài li u֓ này giúp các nhà giáo và cán b  ֥quӶn lĨ cҺ s ֫GDNN 

th¼c ĽӼy hoӴt Ľn֥g phát triԜn chӸt lҼn֯g. B  ֥công c  ֱcȈng ĽҼa ra gi֯ ý vԚ phҼҺng ph§p luԀn và 

hҼ֧ng dӾn giӶi quyԒt nh nֻg vӸn ĽԚ còn t n֟ tӴi nhԄm nâng cao chӸt lҼn֯g hoӴt Ľn֥g c aֳ các cҺ 

s  ֫GDNN.  

2.1. M cֱ tiêu  

M cֱ tiêu chung c aֳ B  ֥công c  ֱnhԄm h  ֣tr  ֯nâng cao nŁng lcֽ phát triԜn chӸt lҼn֯g cho c§c cҺ 

s  ֫GDNN trong toàn khu v cֽ ASEAN. M cֱ tiêu c  ֱthԜ c aֳ B  ֥công c  ֱlà:  

¶ Cung cӸp cho c§c cҺ s ֫GDNN  ֫c§c nҼc֧ ASEAN nh nֻg công c  ֱchӸt lҼn֯g g n֙ nhԌ, 

th cֽ ti n֑, nhԄm bӶo ĽӶm và phát triԜn chӸt lҼn֯g m t֥ cách hi u֓ quӶ; 

¶ H  ֣tr  ֯c§c cҺ s ֫GDNN trong ASEAN th cֽ hi n֓ c§c ĽiԚu ch n֕h sáng tӴo nhԄm cӶi thi n֓ 

chӸt lҼn֯g hoӴt Ľn֥g dӴy và h c֙; 

¶ H  ֣tr  ֯các n  ֣l cֽ Ľ֝i sánh chӸt lҼn֯g gi aֻ các cҺ s ֫GDNN;  
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¶ H  ֣tr  ֯quá trình phát triԜn chӸt lҼn֯g dӴy và h c֙; và 

¶ Th¼c ĽӼy trao Ľi֡ trong khu v cֽ và qu c֝ tԒ cȈng nhҼ hc֙ tԀp lӾn nhau vԚ các công c  ֱvà 

cách th cֽ hành bӶo ĽӶm và phát triԜn chӸt lҼn֯g. 

Vi c֓ th cֽ hi n֓ nh nֻg m cֱ tiêu trên sԐ góp phӺn nâng cao chӸt lҼn֯g GDNN trong khu v cֽ 

ASEAN, tŁng cҼn֩g t²nh lҼu Ľn֥g và d c֗h chuyԜn c aֳ ngҼ֩i lao Ľn֥g và chuyên gia gi aֻ các 

nҼ֧c ASEAN. 

2.2. ņ֝ i tҼn֯g s  ֹd nֱg 

ņ֝ i tҼn֯g chính s  ֹd nֱg B  ֥công c  ֱ là nhà giáo và cán b  ֥quӶn lĨ c§c cҺ s ֫GDNN, nh nֻg 

nhân t  ֝nòng c t֝ cho phát triԜn và bӶo ĽӶm chӸt lҼn֯g trong quá trình h c֙ và dӴy. B  ֥công c  ֱ

cȈng l¨ tài li u֓ tham khӶo cho nh nֻg ngҼi֩ làm công tác GDNN  ֫các b  ֥ngành, các Ľ֝ i tác xã 

h i֥, c§c cҺ s ֫Ľ¨o tӴo v.v. 

2.3. PhҼҺng ph§p xây d nֽg B  ֥công c  ֱ 

B  ֥công c  ֱchӸt lҼn֯g ĽҼc֯ xây d nֽg theo phҼҺng ph§p Ľ֟ng tham gia. Chuyên gia t  ַc§c cҺ 

s  ֫GDNN ĽҼc֯ m i֩ tham gia c½ng nhau x§c Ľn֗h nh nֻg thách th cֵ h  ֙phӶi Ľi֝ di n֓ hàng ngày 

trong lǫnh vcֽ bӶo ĽӶm và phát triԜn chӸt lҼn֯g tӴi ĽҺn v ֗mình và nh nֻg vӸn ĽԚ cӺn quan tâm. 

Các chuyên gia cùng chia sԎ v¨ trao Ľi֡ các công c  ֱĽang áp d nֱg v i֧ c§c Ľn֟g nghi p֓  ֫các 

nҼ֧c thành viên ASEAN khác.  

Quy trình xây d nֽg B  ֥công c  ֱbao g m֟ bӶy bҼc֧ (xem Hình 1) v i֧ s  ֽtham gia c aֳ các chuyên 

gia trong lǫnh vcֽ GDNN t  ַc§c nҼc֧ thành viên ASEAN.  

 

3. CӸu trúc B  ֥công c  ֱchӸt lҼn֯g 

B  ֥công c  ֱchӸt lҼn֯g g m֟ các công c  ֱĽҼ֯c xây d nֽg và t n֡g h p֯ theo c§c lǫnh vcֽ c  ֱthԜ, 

có thԜ s  ֹd nֱg cho nhiԚu m cֱ Ľích khác nhau. M t֥ s  ֝công c  ֱĽ« ĽҼc֯ ĽiԚu ch n֕h cho phù h p֯ 

v i֧ nh nֻg nhu cӺu nhӸt Ľn֗h hoԊc ĽԜ h  ֣tr  ֯c§c lǫnh 

v cֽ theo t nַg ch  ֳĽԚ ĽҼ֯c l aֽ ch n֙ nhԄm Ľ§p nֵg 

các m cֱ tiêu c  ֱ thԜ. N i֥ dung B  ֥ công c  ֱ nhӸn 

mӴnh vào vi c֓ h c֙ kԒt h p֯ v i֧ hành và h  ֣tr  ֯phát 

triԜn chӸt lҼn֯g dӴy và h c֙. B  ֥Công c  ֱtԀp trung 

vào sáu ch  ֳĽԚ ch²nh sau Ľ©y: 

¶ C nֳg c  ֝vŁn h·a chӸt lҼn֯g  ֫cҺ s ֫GDNN 

¶ S  ֽthay Ľi֡, d c֗h chuyԜn trong mô hình h c֙ 

và dӴy nhԄm h  ֣tr  ֯phát triԜn chӸt lҼn֯g  

¶ Xây d nֽg các ch  ֕s  ֝và tiêu chuӼn phát triԜn chӸt lҼ֯ng 
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¶ C§c phҼҺng ph§p giӶng dӴy trên l p֧ 

¶ ņ§nh gi§ kԒt quӶ h c֙ và dӴy 

¶ H p֯ tác v i֧ doanh nghi p֓ 

Hình 1: Quy trình xây dϘng Bο Công cϋ chΈt l̿ωng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Cách s  ֹd nֱg B  ֥công c  ֱchӸt lҼn֯g 

B  ֥công c  ֱs  ֹd nֱg cho nhà giáo và cán b  ֥quӶn lý tӴi c§c cҺ s ֫GDNN. M cֱ Ľ²ch chung caֳ 

B  ֥công c  ֱnhԄm nâng cao nŁng lcֽ phát triԜn chӸt lҼn֯g ĽӺu ra c aֳ cҺ s ֫GDNN. ņiԚu này có 

nghǫa l¨ vi c֓ h c֙ và dӴy phӶi liên t cֱ ĽҼc֯ cӶi thi n֓ nhԄm ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g t t֝ hҺn. 

ņԚ xuӸt các bҼ֧c triԜn khai áp d nֱg nhҼ sau:  
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ü Phân tích th cֽ trӴng: Phân tích th cֽ trӴng c aֳ cҺ s ֫GDNN nhԄm x§c Ľn֗h nh nֻg ĽiԜm 

yԒu cӺn khԂc ph cֱ. 

ü LԀp kԒ hoӴch (cӺn cӶi thi n֓ nh nֻg g³ v¨ nhҼ thԒ nào): KԒ hoӴch cӺn x  ֹlý nh nֻg ĽiԜm 

yԒu nào và làm c§ch n¨o ĽԜ phát triԜn chӸt lҼn֯g. 

ü Quy trình th cֽ hi n֓: ThiԒt kԒ các công c ,ֱ chiԒn lҼc֯ th cֽ hi n֓ các bi n֓ pháp cӶi thi n֓. 

ü ņ§nh gi§ kԒt quӶ: Ľ§nh gi§ kǫ lҼn֭g nhԄm ĽӶm bӶo th cֽ hi n֓ thành công. Rà soát các 

giӶi pháp thay thԒ. 

ü Duy trì nh nֻg thành quӶ ĽӴt ĽҼc֯: duy trì c§c bҼc֧ Ľ« th cֽ hi n֓ thành công, tiԒn hành 

nh nֻg ĽiԚu ch n֕h cӺn thiԒt trong quá trình th cֽ hi n֓. 

Thông qua nŁm bҼc֧ trên có thԜ s  ֹd nֱg các công c  ֱm t֥ cách Ľ֥c lԀp. Vi c֓ th cֽ hi n֓ t nַg 

bҼ֧c có thԜ kéo dài t i֧ hai nŁm. Do Ľ·, cӺn lԀp kԒ hoӴch dài hӴn và chuӼn b  ֗Ľ֥i ngȈ giáo viên 

và cán b  ֥quӶn lý nhԄm th cֽ hi n֓ m cֱ tiêu ĽԊt ra.  

NgҼ֩i s  ֹd nֱg cȈng sԐ nhԀn ĽҼ֯c nh nֻg g i֯ Ĩ, hҼn֧g dӾn hoԊc Ľ֗nh hҼn֧g cho t nַg công c  ֱ

chӸt lҼn֯g (trong tài li u֓ n¨y ĽҼc֯ g i֙ là Q-tool). Nh nֻg g i֯ Ĩ, hҼn֧g dӾn hay Ľn֗h hҼn֧g này 

sԐ ĽҼ֯c trình bày  ֫phӺn dҼ֧i m i֣ công c .ֱ 

 

5. Cách s  ֹd nֱg các công c  ֱchӸt lҼn֯g (Q-tool) 

Chu kȢ h¨nh Ľn֥g (ĽԊt m cֱ tiêu, quyԒt Ľn֗h, th cֽ hi n֓ v¨ Ľ§nh gi§) ĽҼc֯ áp d nֱg nhԄm giӶi 

thích cách s  ֹd nֱg các công c  ֱchӸt lҼn֯g. Ví d  ֱc  ֱthԜ c§c bҼc֧ s  ֹd nֱg Q-tool 36 (PhiԒu 

Ľ§nh gi§ giӶng dӴy trên l p֧ c aֳ giáo viên) nhҼ sau: 

BҼ֧c 1: ņԊt m cֱ tiêu s  ֹd nֱg công c  ֱchӸt lҼn֯g  

BҼ֧c 2: X§c Ľn֗h ngҼi֩ s  ֹd nֱg công c  ֱchӸt lҼn֯g  

BҼ֧c 3: Xác nhԀn hoԊc quyԒt Ľn֗h m cֱ tiêu c aֳ công c  ֱchӸt lҼn֯g  

BҼ֧c 4: TiԒn hành s  ֹd nֱg công c  ֱĽ§nh gi§  

BҼ֧c 5: Ghi lӴi v¨ Ľ§nh gi§ 
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CHʆʄNG 2: VŀN HčA CHʟT LʆΰNG TRONG 

GDNN  

 

 

1. M  ֫ĽӺu 

ChӸt lҼn֯g trong GDNN là gì và làm thԒ n¨o ĽԜ bӶo ĽӶm chӸt lҼn֯g? Câu h i֛ ĽҺn giӶn này luôn 

khiԒn các chuyên gia và nh nֻg ngҼ֩i làm vi c֓ trong lǫnh vcֽ GDNN trŁn tr.֫ TӸt cӶ nh nֻg ai có 

trách nhi m֓ v i֧ giáo d cֱ n·i chung v¨ GDNN n·i ri°ng ĽԚu nֳg h  ֥vi c֓ nâng cao chӸt lҼn֯g. 

Tuy nhiên kȢ v n֙g vԚ chӸt lҼn֯g rӸt khác nhau gi aֻ các bên khác nhau. Nh¨ nҼc֧ luôn quan 

t©m ĽԒn vi c֓ nâng cao chӸt lҼn֯g nhԄm bӶo ĽӶm hi u֓ quӶ và tính cӴnh tranh c aֳ nԚn kinh tԒ, 

tŁng cҼn֩g h i֥ nhԀp xã h i֥ c aֳ gi i֧ trԎ. ChӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo cӺn ĽҼc֯ nâng cao và bӶo ĽӶm [2] 

m t֥ c§ch Ľ§ng tin cԀy. ņ©y cȈng chính là m cֱ tiêu v¨ Ĩ nghǫa c aֳ B  ֥công c  ֱchӸt lҼn֯g GDNN. 

 

2. ņ֗nh nghǫa 

2.1. ChӸt lҼn֯g 

ņԜ trӶ l i֩ câu h i֛ ñchӸt lҼn֯g l¨ g³?ò thҼn֩g có nh nֻg tuyên b  ֝sau: 

¶ ñChΈt l̿ωng phΆi Ľω̿c hiΩu là mοt quá trình phát triΩnò! 

¶ ChΈt l̿ωng là sϘ tìm tòi liên tϋc nguyên nhân cύa vΈn ĽΧ tιn t í và giΆi pháp tηt nhΈt (cho 

viέc tλ chϐc c§c c̽ sυ GDNN trong quá trình d ý và hγc!) 

 ֪Ľ©y c· nghǫa l¨ chӸt lҼn֯g ĽҼ֯c hình thành và phát triԜn trong quá trình h c֙ và dӴy, v n֝ ch u֗ 

Ӷnh hҼn֫g trҼ֧c hԒt c aֳ các phҼҺng ph§p giӶng dӴy ĽҼ֯c áp d nֱg. Phát triԜn chӸt lҼn֯g 

(PTCL) trong quá trình h c֙ và dӴy là m t֥ trong ba tr  ֱc t֥ vԚ chӸt lҼn֯g tӴi cҺ s ֫GDNN. Hai tr  ֱ

c t֥ còn lӴi là quӶn lý chӸt lҼn֯g (QLCL) và bӶo ĽӶm chӸt lҼn֯g (BņCL). 

ChӸt lҼn֯g là m t֥ thuԀt ng  ֻĽa din֓. Quan ĽiԜm vԚ ñgi§o dcֱ v¨ Ľ¨o tӴo t t֝ò giaֻ nh nֻg ngҼi֩ 

làm công tác Ľ¨o tӴo và giáo d cֱ cȈng rӸt khác nhau. TҼҺng t,ֽ có vô vàn các lý do vì sao phӶi 

nâng cao chӸt lҼn֯g.  

M t֥ khi có s  ֽnhӸt trí vԚ khái ni m֓ chӸt lҼn֯g, c· Ľi֥ ngȈ gi§o vi°n c· nŁng lcֽ, ngҼ֩i h c֙ có 

cҺ hi֥ tham gia Ľn֗h hҼ֧ng hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo, m i֙ ngҼi֩ không ng nַg trao Ľi֡ quan ĽiԜm và 

hoàn thi n֓ thì sԐ tӴo ĽiԚu ki n֓ t t֝ nhӸt cho ngҼi֩ h c֙, giúp h  ֙chuӼn b  ֗t t֝ cho vi c֓ gia nhԀp th  ֗
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trҼ֩ng lao Ľn֥g, t  ֕l  ֓b  ֛h c֙ gi aֻ ch nַg cȈng sԐ giӶm. ņ¨o tӴo chӸt lҼn֯g cao là vì l i֯ ích c aֳ 

tӸt cӶ m i֙ ngҼi֩ [8]. 

ChӸt lҼ֯ng trong GDNN c  ֱthԜ là gì, vӸn ĽԚ này cӺn ĽҼc֯ thӶo luԀn gi aֻ nh nֻg ngҼi֩ có liên 

quan. GDNN có thành công hay không và cӺn l¨m g³ ĽԜ hoӴt Ľn֥g giáo d cֱ v¨ Ľ¨o tӴo ĽҼ֯c t t֝, 

ĽiԚu này cӺn có s  ֽnhӸt trí c aֳ tӸt cӶ m i֙ ngҼi֩ tӴi cҺ s ֫GDNN và doanh nghi p֓, t  ַcӸp quӶn 

lý t i֧ ngҼ֩i h c֙.  

ChӸt lҼn֯g có nhiԚu bình di n֓, bao g m֟ ĽӺu vào (th cֽ trӴng trang thiԒt b  ֗tӴi cҺ s ֫Ľ¨o tӴo, trình 

Ľ֥  giáo viên, kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo v.v.), các quá tr³nh (phҼҺng ph§p hc֙, Ľn֥g l cֽ c aֳ giáo viên 

v.v.), kԒt quӶ h c֙ tԀp (thành tích h c֙ tԀp, ĽiԜm t n֡g kԒt v.v.) và chuӼn ĽӺu ra (áp d nֱg nh nֻg gì 

Ľ« hc֙, vԀn d nֱg tr³nh Ľ ֥v.v.). Các thông s  ֝vԚ chӸt lҼn֯g ĽӺu vào và ĽӺu ra thԜ hi n֓ nh nֻg 

tiêu chuӼn chӸt lҼ֯ ng t i֝ thiԜu, trong khi chӸt lҼn֯g c aֳ quá trình h c֙ và dӴy ĽҼ֯c thԜ hi n֓ qua 

tҼҺng t§c giaֻ ngҼ֩i h c֙ và ngҼ֩i dӴy. 

 2.2. VŁn h·a chӸt lҼn֯g 

VŁn h·a chӸt lҼn֯g là khái ni m֓ ñmԚmò ph  ֱthu c֥ vào th§i Ľ ֥và hành vi chiԒm Ҽu thԒ tӴi cҺ s ֫

GDNN. VŁn h·a chӸt lҼn֯g ĽҼc֯ hiԜu là s  ֽtҼҺng t§c giaֻ m t֥ h  ֓th n֝g quӶn lý chӸt lҼn֯g 

chuyên nghi p֓ và vԀn hành t t֝ v i֧ Ľi֥ ngȈ c§n b,֥ giáo viên có tinh thӺn trách nhi m֓, nh nֻg 

ngҼ֩i ĽҼc֯ Ľ֗nh hҼn֧g b i֫ tính chuyên nghi p֓ và tác phong làm vi c֓ hҼ֧ng t i֧ chӸt lҼn֯g. 

YԒu t  ֝chính c aֳ vŁn h·a chӸt lҼn֯g là vai trò và cam kԒt c aֳ t nַg cá nhân trong vi c֓ tӴo ra 

chӸt lҼn֯g trong GDNN [3; 6]. 

VŁn h·a chΈt l̿ωng phΆi Ľ̿ωc thΆo luΒn trong bηi cΆnh hγc tΒp: VŁn h·a hγc tΒp là mοt thuΒt 

ngϖ mρi trong giáo dϋc nghΧ nghiέp! 

Theo thuԀt ng  ֻñvŁn h·a hc֙ tԀpò m i֧, h c֙ tԀp không còn là m t֥ quá trình có t  ֡ ch cֵ nhԄm 

chuyԜn giao nh nֻg kiԒn th cֵ Ľ֗nh trҼc֧. Thay v¨o Ľ· l¨:  

¶ m t֥ quá trình t  ֽĽ֗nh hҼ֧ng; 

¶ quá trình sáng tӴo; 

¶ quá trình t n֡g h p֯ (kԒt h p֯ trí tu ,֓ trái tim và bàn tay); và 

¶ quá trình t  ֽch u֗ trách nhi m֓.  

VŁn h·a hc֙ tԀp m i֧ chú tr n֙g vào h c֙ qua trӶi nghi m֓ hay h c֙ tԀp trong quá trình làm vi c֓. S  ֽ

m  ֫r n֥g v¨ ĽiԚu ch n֕h lӴi khái ni m֓ h c֙ tԀp n¨y ĽҼc֯ hiԜu là s  ֽthay Ľi֡ mô hình trong nhԀn 

th cֵ vԚ h c֙ tԀp (xem Ph  ֱl cֱ).  

VŁn h·a hc֙ tԀp, hiԜu theo nghǫa n¨y, Ľ¸i hi֛ giáo viên l aֽ ch n֙ cách t  ֡ch cֵ h c֙ và dӴy phù 

h p֯, th cֽ hi n֓ nh nֻg ĽiԚu ch n֕h cӺn thiԒt trong cách t  ֡ch cֵ h c֙ và tԀp trung v¨o Ľi֝ tҼn֯g c aֳ 

mình l¨ ngҼi֩ h c֙. 
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V i֧ khái ni m֓ vŁn h·a hc֙ tԀp này, các trҼ֩ng Ľ¨o tӴo giáo viên sԐ phӶi thӶo luԀn vӸn ĽԚ ñbӶo 

ĽӶm chӸt lҼn֯g h c֙ tԀpò v¨ x©y dnֽg ñcҺ cӸu t  ֡ch cֵ trҼ֩ngò ph½ hp֯ (xem Hình 2).  

Hình 2: VŁn h·a hγc tΒp và phát triΩn nh¨ tr̿σng  

 

 

 

Ki n̋ t ʜo khung t Σ 
chηc cʢn thi t̋  

  VŁn h·a 

 
 

 

HΚc tʨp 

 

  

ņ̂ nh hình tΣ 
chηc d ʜy và  
hΚc 
 

 
 

 

Cʅ cʠu tΣ chηc mΩi 

  

Bʞo Ľʞm chʠt lʇαng cεa 

tΣ chηc 

           Công tác gi ʞng dʜy cεa Nh¨ trʇΫng   

 

Xây d nֽg vŁn h·a hc֙ tԀp trong Ľ¨o tӴo gi§o vi°n hҼn֧g t i֧ phát triԜn nŁng lcֽ làm vi c֓, tԀp 

trung vào vi c֓ h c֙ tԀp t  ֽbên trong và Ľ¸i hi֛ phát triԜn theo hai cách: M t֥ là, vԚ mԊt sҼ phӴm, 

cӺn x§c Ľn֗h các hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo giáo viên và sԂp xԒp nh nֻg công vi c֓ này nhԄm th¼c ĽӼy 

phát triԜn kiԒn th cֵ cá nhân. Hai là, vԚ t  ֡ch cֵ v¨ Ľ¨o tӴo giáo viên, cӺn liên t cֱ xây d nֽg và 

phát triԜn các hình th cֵ, quá trình bӶo ĽӶm s  ֽkԒt h p֯ gi aֻ th cֽ hành, rút kinh nghi m֓ và b  ֡

sung lý thuyԒt.  

ņiԚu này Ľ¸i hi֛ hoӴt Ľn֥g dӴy và h c֙ trong GDNN phӶi ĽҼ֯c t  ֡ch cֵ theo hҼn֧g th cֽ hành và 

tӴo cҺ hi֥ góp ý c i֫ m ,֫ kh¹ng Ľn֗h kiԒn.  

2.3. ņ֗nh hҼ֧ng chӸt lҼn֯g 

ņ֗nh hҼ֧ng chӸt lҼn֯g trong b i֝ cӶnh vŁn h·a chӸt lҼn֯g GDNN c· nghǫa l¨ ngҼ֩i giáo viên 

phӶi biԒt cách h  ֣tr  ֯ngҼ֩i h c֙ th cֽ hi n֓ t t֝ quá trình h c֙ tԀp v i֧ chӸt lҼn֯g cao, bao g m֟ t  ַ

lԀp kԒ hoӴch bài giӶng, h  ֣tr  ֯ngҼ֩i h c֙ trong bu i֡ h c֙, rút kinh nghi m֓ ĽԜ t i֝ Ҽu h·a qu§ tr³nh 

h c֙ tԀp. ņn֗h hҼ֧ng chӸt lҼn֯g cȈng bao gm֟ vi c֓ ph i֝ h p֯ v i֧ c§c Ľn֟g nghi p֓ khác trong t ,֡ 

Ľ֥ i cùng Ľ֗nh hҼn֧g t  ֡ch cֵ c§c lǫnh vcֽ hoӴt Ľn֥g c aֳ nh¨ trҼn֩g. 

Thách th cֵ Ľ֝ i v i֧ Ľ֥i ngȈ gi§o vi°n là  ֫ch  ֣công vi c֓ n¨y Ľi֛ h i֛ phӶi lԀp kԒ hoӴch nhiԚu hҺn, 

giúp m i֙ ngҼi֩ cùng nhau Ľ·ng góp cho vi c֓ t§i Ľn֗h hҼ֧ng cҺ cӸu t  ֡ch cֵ c aֳ cҺ s ֫GDNN 

hoӴt Ľn֥g theo t ,֡ Ľi֥. ņ©y l¨ mt֥ bҼc֧ quan tr n֙g trong vi c֓ hҼ֧ng t i֧ vŁn h·a chӸt lҼn֯g. 
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 2.4. Phát triԜn chӸt lҼn֯g 

Phân tích các mô hình chӸt lҼn֯g trҼ֩ng h c֙ hi n֓ nay cho thӸy Ľa s ֝các mô hình thҼ֩ng tԀp 

trung vào vi c֓ Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g trҼn֩g h c֙. YԒu t  ֝quan tr n֙g nhҼ chӸt lҼn֯g giӶng dӴy 

dҼ֩ng nhҼ b ֗b  ֛qua, nhҼn֩g ch  ֣cho vi c֓ Ľ§nh gi§ to¨n din֓ các quá trình trong nhà trҼ֩ng. 

Vi c֓ Ľ֗nh hҼ֧ng phát triԜn chӸt lҼn֯g giӶng dӴy thҼ֩ng ch  ֕Ľ·ng vai tr¸ kh¹ng Ľ§ng kԜ.  

Trên th cֽ tԒ, s  ֽĽ·ng g·p c aֳ Ľ֥i ngȈ gi§o vi°n cho quá trình phát triԜn chӸt lҼn֯g giӶng dӴy có 

t§c Ľn֥g Ľ§ng kԜ trong vi c֓ phát triԜn chӸt lҼn֯g v i֧ nguyên tԂc ch  ֳĽӴo: vŁn h·a hc֙ tԀp là h c֙ 

ĽԜ phát triԜn nŁng lcֽ th cֽ hi n֓. Phát triԜn chӸt lҼn֯g trҼn֩g h c֙ cӺn tԀp trung vào các lǫnh vcֽ 

chӸt lҼn֯g sau:  

1. Vai trò c aֳ giáo viên; 

2. ņ֗nh hҼ֧ ng các quá trình h c֙ tԀp; 

3. ņ֗nh hҼ֧ng phҼҺng ph§p t ֡ch cֵ dӴy và h c֙; 

4. CӸu trúc n i֥ dung giӶng dӴy; 

5. Rút kinh nghi m֓ vԚ cách dӴy; 

6. ņ֗nh hҼ֧ng m¹i trҼn֩g h c֙ tԀp; 

7. C§c ĽiԚu ki n֓ chung. 

BӶy n i֥ dung chӸt lҼn֯g nêu trên cӺn ĽҼ֯c tích h p֯ vào các mô hình chӸt lҼn֯g, làm cҺ s ֫cho 

vi c֓ phát triԜn chӸt lҼn֯g cân bԄng, Ľ§p nֵg yêu cӺu c aֳ GDNN hi u֓ quӶ.  

2.5. BӶo ĽӶm chӸt lҼn֯g  

BӶo ĽӶm chӸt lҼn֯g tr³nh Ľ ֥GDNN phӶi 

ĽҼ֯c coi là m t֥ quá trình t  ַĽӺu ĽԒn cu i֝, 

áp d nֱg t  ַkh i֫ ĽӺu h³nh th¨nh c§c tr³nh Ľ ֥

ĽԒn th cֽ hi n֓ Ľ§nh gi§ tr³nh Ľ ֥ [12]. BӶo 

ĽӶm chӸt lҼn֯g Ľ¸i hi֛ phӶi có th i֩ gian ĽԜ 

th cֽ hi n֓ các bҼ֧c trong quy trình t  ַthiԒt 

kԒ, phát triԜn, th cֽ hi n֓ v¨ gi§m s§t. ņԜ 

quӶn lý quy trình t n֡g thԜ này, cӺn quӶn lý 

vi c֓ thiԒt kԒ tr³nh Ľ,֥ xây d nֽg quy trình 

Ľ§nh gi§, thӼm Ľ֗nh, thiԒt kԒ vŁn bԄng và 

công nhԀn.  

Tùy theo ngu n֟ l cֽ sԈn có, các qu c֝ gia áp d nֱg các mô hình bӶo ĽӶm chӸt lҼn֯g hoԊc theo 

hҼ֧ng t nַg phӺn, tԀp trung vào nh nֻg n i֥ dung nhӸt Ľn֗h trong h  ֓th n֝g Ľ¨o tӴo, hoԊc theo 

hҼ֧ng t n֡g thԜ, bao g m֟ toàn b  ֥h  ֓th n֝g Ľ¨o tӴo, t  ַthԜ chԒ, ĽӺu vào, quá tr³nh, ĽӺu ra và tác 
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Ľ֥ng [14]. CӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g liên quan t i֧ vi c֓ liên t cֱ Ľ֡ i m i֧, cӶi thi n֓ các quá trình và th cֽ 

h¨nh ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ các m cֱ tiêu chӸt lҼn֯g cao hҺn [13]. H c֙ và dӴy cӺn ĽҼc֯ Ҽu ti°n là tr n֙g 

tâm c aֳ vi c֓ cӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g.  

2.6. QuӶn lý chӸt lҼn֯g 

Các nhà quӶn lý ĽԚu phӶi làm quen v i֧ các khía cӴnh c aֳ quӶn lý là cӴnh tranh, chӸt lҼn֯g, thay 

Ľ֡ i và ch  ֳĽ֥ng Ľ§p nֵg kì v n֙g c aֳ khách hàng. B n֝ t§c nh©n b°n ngo¨i n¨y ĽҼc֯ coi là các 

yԒu t  ֝quan tr n֙g nhӸt hình thành nên QuӶn lý ChӸt lҼn֯g Toàn di n֓. 

Trong quӶn lý hi n֓ ĽӴi, vӸn ĽԚ chӸt lҼn֯g và 

duy trì chӸt lҼn֯g ĽҼc֯ nhӸn mӴnh.  ֪Ľ©y, 

chӸt lҼn֯g l¨ Ľ§p nֵg kì v n֙g c aֳ khách hàng, 

c aֳ ngҼ֩i h c֙. QuӶn lý chӸt lҼn֯g toàn di n֓ là 

hình th cֵ quӶn lý nhӸn mӴnh kì v n֙g c aֳ ngҼ֩i 

h c֙ vԚ m i֙ mԊt và Ľ§p nֵg chӸt lҼn֯g do ngҼ֩i 

h c֙ yêu cӺu vԚ sӶn phӼm, d c֗h v  ֱxuyên su t֝ 

các hoӴt Ľn֥g.  

M t֥ Ľn֗h nghǫa kh§c vԚ quӶn lý chӸt lҼn֯g 

(toàn di n֓) là phҼҺng ph§p d  ֽĽo§n s  ֽĽ§nh 

giá và phát triԜn liên t cֱ c aֳ m i֙ hoӴt Ľn֥g trong t  ֡ch cֵ. T cֵ là, t  ֡ch cֵ cӺn nâng cao chӸt 

lҼ֯ng bԄng cách khԂc ph cֱ m i֙ yԒu ĽiԜm  ֫m i֣ giai ĽoӴn. PhҼҺng ph§p này d aֽ trên s  ֽtham 

gia và h p֯ tác c aֳ các cá nhân nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ m cֱ tiêu chӸt lҼn֯g.   

QuӶn lý chӸt lҼn֯g toàn di n֓ là hình th cֵ quӶn lý coi yԒu t  ֝con ngҼi֩ là tài nguyên quý báu 

nhӸt. Hình th cֵ này d aֽ trên s  ֽtham gia trong m i֙ hoӴt Ľn֥g t  ַquӶn lý, làm vi c֓ theo nhóm, 

s  ֹd nֱg nŁng suӸt và hi u֓ quӶ m i֙ ngu n֟ l cֽ (con ngҼi֩, vԀt chӸt v.v.), th i֩ gian và th cֽ hi n֓ 

công vi c֓ Ľ¼ng ĽԂn ngay ĽӺu. Hình th cֵ này coi giáo d cֱ l¨ cҺ s ֫ĽԜ cӶi thi n֓ liên t cֱ và áp 

d nֱg nguyên tԂc Ľ֗nh hҼn֧g các chính sách t  ֡ch cֵ theo yԒu t  ֝chӸt lҼn֯g. ņn֗h nghǫa n¨y thԜ 

hi n֓ ĽԊc ĽiԜm cҺ bӶn c aֳ quӶn lý chӸt lҼn֯g là nhԄm Ľ§p nֵg các tiêu chuӼn chӸt lҼn֯g do các 

t  ֡ch cֵ có trách nhi m֓ ĽҼa ra. 

 

3. Thay Ľi֡ bҼ֧c ngoԊt (s  ֽd c֗h chuyԜn) trong mô hình GDNN 

Trong nhiԚu nŁm ngҼ֩i ta b¨n ĽԒn s  ֽthay Ľi֡ (d c֗h chuyԜn) mô hình trong GDNN (xem Hình 3). 

ņӺu tiên là s  ֽd c֗h chuyԜn t  ַnhӸn mӴnh ĽΊu vào và quá trình sang nhӸn mӴnh ĽΊu ra và kΥt 

quΆ - ĽҼ֯c g i֙ là D c֗h chuyԜn mô hình I. S  ֽchuyԜn d c֗h này hҼ֧ng t i֧ kԒt quӶ h c֙ tԀp (thành 

tích) và nŁng lcֽ hành nghԚ (t§c Ľn֥g). Tuy nhiên, sau Ľ· mi֙ ngҼi֩ ĽԚu nhӸt trí rԄng D c֗h 

chuyԜn Mô hình I Ľ« kh¹ng c¸n ph½ hp֯ n aֻ và cӺn t i֧ D c֗h chuyԜn Mô hình II.  
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Dαch chuyΩn mô hình II tΒp trung v¨o ĽΊu vào, quá tr³nh, ĽΊu ra và kΥt quΆ nh̿ mοt tλng thΩ. S  ֽ

d c֗h chuyԜn mô hình n¨y hҼn֧g t i֧ s  ֽt i֝ Ҽu h·a li°n tcֱ toàn b  ֥quá trình t  ַĽӺu vào t i֧ kԒt 

quӶ, dӾn t i֧ s  ֽcӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g Ľ֟ng b  ֥thông qua: 

¶ các giӶi pháp sҼ phӴm h  ֣tr  ֯vi c֓ h c֙, 

¶ h  ֣tr  ֯quá trình h c֙ tԀp và 

¶ Ľ֗nh hҼ֧ng m¹i trҼn֩g h c֙ tԀp. 

Tr°n cҺ s ֫Ľ·, nŁng lcֽ hành nghԚ c aֳ ngҼi֩ h c֙ sԐ ĽҼ֯c cӶi thi n֓ Ľ§ng kԜ.  

V i֧ vi c֓ t§i Ľn֗h hҼn֧g này, vӸn ĽԚ chӸt lҼn֯g dӴy và h c֙, chӸt lҼn֯g gi§o vi°n, Ľn֗h hҼn֧g 

ĽӺu ra c aֳ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, m i֝ liên kԒt gi aֻ Ľ¨o tӴo v i֧ th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g tr  ֫nên quan 

tr n֙g hҺn rӸt nhiԚu. Tr°n cҺ s ֫Ľ·, mô hình quӶn lý chӸt lҼn֯g và bӶo ĽӶm chӸt lҼn֯g cȈ không 

c¸n ĽӺy Ľֳ n aֻ b i֫ tr n֙g tâm c aֳ nó l¨ cҺ s ֫vԀt chӸt và các bi n֓ pháp t  ֡ch cֵ c aֳ cҺ s ֫

GDNN. Trong Mô hình Phát triԜn chӸt lҼn֯g m i֧, bình di n֓ chӸt lҼn֯g ĽҼc֯ m  ֫r n֥g theo hҼn֧g 

ĽԊt tr n֙g tâm vào quá trình h c֙ và dӴy. 

Hình 3: Dαch chuyΩn mô hình trong GDNN 

 
 

S  ֽd c֗h chuyԜn mô hình trong GDNN 
 

             D c֗h chuyԜn I (HҼn֧g t i֧ kԒt quӶ) & D c֗h chuyԜn II (hҼn֧g t i֧ toàn b  ֥quá trình) 

 
 
 

 

ņӺu vào  Quá trình  ņӺu ra  KԒt quӶ 

(Các thông s )֝  
(Doanh nghi p֓ & 
trҼ֩ng)  (KԒt quӶ h c֙ tԀp)  (T§c Ľn֥g) 

          

Ngu n֟ l cֽ,  Khái ni m֓ sҼ phӴm,  KԒt quӶ h c֙ tԀp, NŁng lcֽ hành nghԚ, 

C§c ĽiԚu ki n֓ chung,  H c֙ trong quá trình KԒt quӶ giӶng dӴy Thành quӶ th cֽ tԒ. 

Quy chԒ Ľ¨o tӴo  làm vi c֓ v.v.  
          

           

Quy chԒ  H c֙ và làm vi c֓ HҼ֧ng t i֧ vi c֓   Tiêu chuӼn/ 

Môi trҼ֩ng h c֙ tԀp   làm  Ch  ֕s  ֝
         

H c֙ tӴi doanh nghi p֓     
NŁng lcֽ làm vi c֓, 
tuyԜn d nֱg 

        
    

H c֙ tӴi trҼn֩g 
   

        
           
            

Ngu n֟: Sloane 2006, varändent Spöttl 2007, 2019 
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Sֽ d֗ch chuyԜn tr֙ng t©m n¨y §p dֱng v֧i m֙i m¹i trҼ֩ng h֙c tԀp bao g֟m: 

¶ h֓ th֝ng Ľ¨o tӴo chính quy theo trҼ֩ng l֧p; 

¶ h֓ th֝ng Ľ¨o tӴo không ch²nh quy (v² dֱ: dӴy k¯m cԊp); 

¶ Ľ¨o tӴo tӴi doanh nghi֓p; 

¶ Ľ¨o tӴo phi chính quy; và 

¶ Ľ¨o tӴo trֽc tuyԒn. 

 

4. M i֝ liên h  ֓gi aֻ QuӶn lý chӸt lҼn֯g, BӶo ĽӶm chӸt lҼn֯g và Phát triԜn chӸt 
lҼ֯ng 

Công tác quӶn lý chӸt lҼn֯g (QLCL), bӶo ĽӶm chӸt lҼn֯g (BņCL) v¨ ph§t triԜn chӸt lҼn֯g (PTCL) 

cӺn thiԒt cho quá trình Ľ§p nֵg các tiêu chuӼn, yêu cӺu c  ֱthԜ Ľ֝ i v i֧ dӴy, h c֙, quӶn tr  ֗giáo d cֱ, 

Ľ§nh giá và ghi nhԀn kԒt quӶ. BņCL là m t֥ cӸu phӺn c aֳ QLCL và tԀp trung vào vi c֓ tӴo d nֽg 

niԚm tin rԄng các yêu cӺu vԚ chӸt lҼn֯g Ľ« ĽҼ֯c Ľ§p nֵg. PTCL h  ֣tr  ֯quá trình cӶi thi n֓ chӸt 

lҼ֯ng; Ľ©y ch²nh l¨ y°u cӺu bao trùm c aֳ quӶn lý chӸt lҼn֯g. QLCL, BņCL và PTCL ĽҼc֯ coi 

là các tr  ֱc t֥ c aֳ chӸt lҼn֯g.  

Các tr  ֱc t֥ này giúp phân loӴi các cӸu phӺn chӸt lҼn֯g trong GDNN. Các cӸu phӺn n¨y ĽҼc֯ 

tóm tԂt trong Hình 4, bao g m֟: 

¶ QuӶn lý chӸt lҼn֯g và bӶo ĽӶm chӸt lҼn֯g 

¶ Phát triԜn chӸt lҼn֯g  

¶ H c֙ tԀp/Quá trình h c֙ tԀp (h c֙ tԀp t  ֽthân)  

HoӴt Ľn֥g QLCL và BņCL có t  ַnh nֻg nŁm 1980 v¨ 1990  ֫c§c cҺ s ֫GDNN và tԀp trung vào 

lǫnh vcֽ phát triԜn nhân s  ֽvà phát triԜn t  ֡ch cֵ.   

Tr  ֱc t֥ th  ֵhai là PTCL, tԀp trung v¨o Ľi֥ ngȈ gi§o vi°n, Ľn֗h hҼ֧ng vŁn h·a hc֙ tԀp và xây 

d nֽg quá trình h c֙ tԀp, bao g m֟ phát triԜn hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy v¨ phҼҺng ph§p dӴy h c֙ nhҼ 

Ľ« tr³nh b¨y  ֫phӺn trên. PTCL phӶi ĽҼc֯ coi là tr n֙g tâm vì nó tԀp trung cho các nhi m֓ v  ֱc t֝ 

lõi c aֳ GDNN, Ľ· l¨ hình thành chӸt lҼn֯g ngҼi֩ h c֙ ï Ľ֝i tҼn֯g th cֽ s  ֽc aֳ ĽӺu ra. ChӸt lҼn֯g 

ĽӴt ĽҼc֯ sԐ thԜ hi n֓ tӴi nҺi l¨m vic֓.1  PTCL bao g m֟ vi c֓ h c֙ t  ֽthân. 

 

 
1 Tʜi mΧt sΞ nʇΩc ch©u Ąu (ņηc, Thγy Sƙ, Ćo, Litva  v.v .) GDNN chηng kiʺn sο thay ĽΣi tι hʇΩng tiʺp cʨn chʠt lʇαng 
Ľˆnh hʇΩng theo y°u cʢu ng¨nh, nghʼ sang  m¹ h³nh Ľˆnh hʇΩng nhiʼu hʅn v¨o dʜy hΚc. 
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Hình 4: Ba trϋ cοt cΊn thiΥt cho viέc cΆi thiέn chΈt l̿ωng 

 
 
 

 

I II III 
QuӶn lý ChӸt lҼn֯g (QLCL) Phát triԜn ChӸt lҼn֯g (PTCL) H c֙ tԀp t  ֽthân 

BӶo ĽӶm ChӸt lҼҺng (BņCL)   
 

Tr n֙g tâm Tr n֙g tâm Tr n֙g tâm 
Å TrҼ֩ng h c֙ là m t֥ t  ֡ch cֵ Å Cán b  ֥quӶn lĨ Ľ¨o tӴo Å Các yêu cӺu th cֽ tԒ 

Å QuӶn lĨ trҼn֩g Å NgҼ֩i h c֙ Å LӸy ngҼi֩ h c֙ làm trung tâm 

Å CҺ cӸu t  ֡ch cֵ trҼn֩g Å ņ֥ i ngȈ gi§o vi°n Å CŁn c ֵvào kԒt quӶ ĽӺu ra 

Å Các quá trình t  ֡ch cֵ Å Quá trình h c֙  
 

ņԜ th¼c ĽӼy phát triԜn chӸt lҼn֯g thông qua h c֙ t  ֽthân cӺn l aֽ ch n֙ các phҼҺng ph§p h c֙ tԀp 

và thiԒt kԒ giӶng dӴy nhԄm ĽӶm bӶo h c֙ tԀp theo Ľ֗nh hҼn֧g chӸt lҼn֯g. Trong C t֥ III (Hình 4), 

phҼҺng ph§p ñh c֙ t  ֽthânò cӺn ĽҼc֯ Ҽu ti°n: phҼҺng ph§p này cho phép thiԒt kԒ giӶng dӴy linh 

hoӴt và h  ֣tr  ֯cho vi c֓ h c֙ tԀp t  ֽthân. PhҼҺng ph§p này ĽҼ֯c áp d nֱg trong các bài tԀp h c֙ 

kԒt h p֯ v i֧ làm, tӴo ĽiԚu ki n֓ Ľ֗nh hҼn֧g chӸt lҼn֯g gԂn v i֧ th cֽ tԒ vi c֓ làm.  

Hình 5 cho thӸy kԒt quӶ và chӸt lҼn֯g h c֙ tԀp ph  ֱthu c֥ vào nhiԚu thҼc֧ Ľo. NԒu ch  ֕tԀp trung 

vào phát triԜn t  ֡ch cֵ và phát triԜn nhân s  ֽthì không thԜ bӶo ĽӶm ĽҼ֯c chӸt lҼn֯g h c֙ tԀp. 

CӺn tԀp trung hҺn naֻ vào chӸt lҼn֯g h c֙ tԀp v¨ theo Ľ· thn֝g nhӸt c§c thҼc֧ Ľo. 

Hình 5: C§c ̿u ti°n ph§t triΩn cύa c̽ sυ GDNN 
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II 

Xây d nֽg chҼҺng tr³nh 

Các nguyên tԂc giӶng dӴy 

Nh nֻg quy Ľn֗h n i֥ b  ֥

I 

Phát triԜn chӸt lҼn֯g thông qua 

n©ng cao nŁng lcֽ làm vi c֓ c aֳ 

t ,֡ Ľi֥ 

Khái ni m֓ ñm֫ò vԚ h c֙ tԀp 

Th cֽ hi n֓ các d  ֽán, ĽԚ án 

III 

QuӶn lý ngân sách 

 

IV 

QuӶn lý d  ֽán 

Phát triԜn cҺ cӸu t  ֡ch cֵ  

QuӶn lý chӸt lҼn֯g 

 

            Ít                    NhiԚu 

 



23 

BΧ Công cγ Nâng cao Chʠt lʇαng Giáo d γc ngh  ̓nghi p˂ 

5. Khung Phát triԜn chӸt lҼn֯g2  

Khung Phát triΩn chΈt l̿ωng là gì? 

Yêu cӺu c aֳ ASEAN vԚ chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo nghԚ, trách nhi m֓ ngày càng tŁng caֳ c§c cҺ s ֫

GDNN trong vi c֓ nâng cao tính cӴnh tranh c aֳ nԚn kinh tԒ cùng s  ֽthay Ľ֡ i chóng mԊt vԚ cӸu 

trúc công vi c֓, công ngh  ֓và ngành nghԚ Ľ« khiԒn vi c֓ phát triԜn và bӶo ĽӶm chӸt lҼn֯g tr  ֫nên 

cӸp thiԒt. 

Yêu cӺu chӸt lҼn֯g trong GDNN có s  ֽkhác bi t֓ rӸt nhiԚu so v i֧ các yêu cӺu c aֳ h  ֓th n֝g phát 

triԜn chӸt lҼn֯g c aֳ doanh nghi p֓ nhҼ ISO 9000, vn֝ Ľang ĽҼc֯ áp d nֱg  ֫c§c cҺ s ֫GDNN. 

ChӸt lҼn֯g c aֳ c§c cҺ s ֫GDNN là kԒt quӶ c aֳ các quá trình cӶi thi n֓ liên t cֱ nhԄm t i֝ Ҽu h·a 

quá trình h c֙ tԀp và phӶn ánh s  ֽphát triԜn nŁng lcֽ c aֳ ngҼi֩ h c֙ nghԚ và h c֙ sinh, sinh viên. 

Gi§o vi°n v¨ ngҼi֩ dӴy nghԚ là l cֽ lҼn֯g nòng c t֝ trong quá trình phát triԜn chӸt lҼn֯g GDNN. 

Khung PTCL tôn tr n֙g các khía cӴnh ĽԊc 

thù c aֳ m¹i trҼn֩g h c֙ tԀp và tԀp trung 

v¨o Ľn֗h hҼn֧g các quá trình, cӸu trúc 

và phát triԜn. M cֱ tiêu cao nhӸt c aֳ 

Khung PTCL là tӴo ra m t֥ giá tr  ֗m i֧ Ľi֝ 

v i֧ chӸt lҼn֯g. Khung Phát triԜn chӸt 

lҼ֯ng ĽҼc֯ xây d nֽg nhԄm Ľ֡ i m i֧ 

GDNN và c§c cҺ s ֫GDNN. Khung PTCL 

giúp giáo viên c  ֱ thԜ hóa các yêu cӺu 

chӸt lҼn֯g trong c§c lǫnh vcֽ khác nhau 

và cӶi thi n֓ vi c֓ giӶng dӴy theo m t֥ quy 

trình t  ַdҼ֧i lên thông qua các ch  ֕s  ֝chӸt lҼn֯g. Nh  ֩Khung PTCL, giáo viên có thԜ x§c Ľn֗h 

và th cֽ hi n֓ các bi n֓ pháp cӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g dӴy h c֙. NhҼ vԀy, Khung PTCL tԀp trung vào 

cӶi thi n֓ các quá trình h c֙ tԀp. 

Mϋc Ľ²ch sϔ dϋng cύa Khung PTCL? 

 

 
2 Dο §n ñPh§t triʾn v¨ Bʞo Ľʞm Chʠt lʇαngò GDNN theo Ľˆnh hʇΩng Thˆ trʇΫng Lao ĽΧng do EU t¨i trα: Leonardo da 
Vinci. T¨i li˂u Ľʇαc George Spoettl cʞi bi°n Ľʾ sλ dγng cho Chʇʅng tr³nh RECOTVET. T§c giʞ: Nh·m thοc hi˂n Dο §n 
(Spöttl, Georg; Becker, Matthias; Blings, Jessica; Gessler, Michael; Michek Stanislav). Trʇέng dο §n: Georg Spºttl. 

 

Khung Phát triԜn chӸt lҼn֯g là công c  ֱhҼ֧ng dӾn cho ngҼi֩ dӴy v¨ ngҼi֩ h c֙ cӶi tiԒn quá trình h c֙ 

trong c§c lǫnh vcֽ kh§c nhau ĽҼc֯ h  ֣tr  ֯b i֫ các ch  ֕s  ֝và khái ni m֓ làm vi c֓ theo t ,֡ Ľi֥. 

Khung PTCL ch  ֕ra nh nֻg th cֽ tԒ cӺn cӶi thi n֓ v¨ Ľn֗h hҼn֧g chӸt lҼn֯g công vi c֓ c aֳ giáo viên. 
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Trong nhiԚu nŁm c· thԜ nhԀn thӸy xu hҼn֧g áp d nֱg các h  ֓th n֝g quӶn lý t  ֡ch cֵ hi n֓ ĽӴi, 

trong Ľ· c· c§c h ֓th n֝g quӶn lý chӸt lҼn֯g (ví d :ֱ ISO 9001:2000, mô hình xuӸt sԂc EFQM, 

EQAVET, AQAF, é)  ֫châu Âu và châu Á. M cֱ tiêu c aֳ vi c֓ áp d nֱg các h  ֓th n֝g quӶn lý chӸt 

lҼ֯ng này là phát triԜn chӸt lҼn֯g cho c§c cҺ s ֫GDNN.  

Có nhiԚu hoӴt Ľn֥g và sáng kiԒn vԚ bӶo ĽӶm và phát triԜn chӸt lҼn֯g tӴi c§c nҼc֧ ASEAN. Tuy 

nhiên, các sáng kiԒn ĽҺn lԎ thҼ֩ng không có m i֝ quan h  ֓tҼҺng h;֣ các công c  ֱchӸt lҼn֯g ch  ֕

ĽҼ֯c dùng m t֥ cách r i֩ rӴc và các khái ni m֓ ĽҼ֯c xây d nֽg  ֫cӸp ASEAN t i֧ nay Ľ·ng vai tr¸ 

rӸt hӴn chԒ  ֫c§c cҺ s ֫GDNN, các doanh nghi p֓, ĽԊc bi t֓ là khi nói t i֧ khái ni m֓ tr³nh Ľ.֥ 

Các h  ֓th n֝g quӶn lý chӸt lҼn֯g hi n֓ tӴi thҼn֩g chҼa có hi u֓ quӶ. H  ֓th n֝g quӶn lý chӸt lҼn֯g 

ch  ֕có hi u֓ quӶ khi chúng phát triԜn ĽҼc֯ chӸt lҼn֯g dӴy và h c֙. Th cֽ tԒ áp d nֱg các h  ֓th n֝g 

quӶn lý chӸt lҼn֯g hi n֓ nay cho thӸy ch¼ng c· xu hҼn֧g giúp các t  ֡ch cֵ giáo d cֱ cӶi thi n֓ h  ֓

th n֝g quӶn lý. ChҼa c· bԄng ch nֵg cho thӸy m i֝ quan h  ֓tr cֽ tiԒp gi aֻ vi c֓ áp d nֱg các h  ֓

th n֝g quӶn lý chӸt lҼn֯g và vi c֓ cӶi thi n֓ quá trình giáo d cֱ ngҼ֩i h c֙, chҼa n·i ĽԒn vi c֓ nâng 

cao chӸt lҼn֯g công vi c֓ c aֳ giáo viên. Khung PTCL c· t²nh to§n ĽԒn s  ֽkhác bi t֓ c aֳ môi 

trҼ֩ng GDNN v i֧ tr n֙g tâm là kԒt quӶ h c֙ tԀp c aֳ ngҼi֩ h c֙. 

ņηi t̿ωng sϔ dϋng Khung PTCL? 

 

Khung PTCL ĽԊt tr n֙g tâm vào nhà giáo  ֫c§c cҺ s ֫GDNN và ngҼ֩i dӴy nghԚ  ֫các doanh 

nghi p֓. ņԜ áp d nֱg Khung PTCL s  ֽtham gia c aֳ toàn b  ֥t  ֡ch cֵ là vô cùng quan tr n֙g. Chí ít 

trong giai ĽoӴn th cֽ hi n֓, s  ֽtham gia c aֳ cӶ ĽҺn v,֗ ví d  ֱm t֥ phòng, ban, là cӺn thiԒt. Khung 

PTCL sԐ khӶ thi nԒu ĽҼ֯c l«nh ĽӴo cҺ s ֫GDNN nֳg h  ֥và áp d nֱg linh hoӴt hình th cֵ t  ֡ch cֵ 

theo t ,֡ nhóm. Khung PTCL ch  ֳyԒu dành cho c§c cҺ s ֫GDNN nhҼng nhnֻg ch  ֕s  ֝và tiêu 

chuӼn phát triԜn chӸt lҼn֯g cȈng c· thԜ áp d nֱg cho các doanh nghi p֓ có hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo.

Khung PTCL d¨nh cho gi§o vi°n v¨ ngҼi֩ dӴy thu c֥ c§c lǫnh vcֽ giӶng dӴy khác nhau; vi c֓ áp d nֱg 

cӺn ĽҼc֯ s  ֽ nֳg h  ֥c aֳ cӸp quӶn lĨ cҺ s ֫Ľ¨o tӴo v¨ c§c ph¸ng, ban Ľ¨o tʜo.  
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CHʆʄNG 3: CĆC CĎNG Cβ CHʟT LʆΰNG  

 

 

 

Ch  ֳĽԚ 1: TŁng cҼn֩g VŁn h·a chӸt lҼn֯g tӴi cҺ s ֫
GDNN 

 

 

1. M  ֫ĽӺu 

              M cֱ Ľ²ch 
Mu n֝ xây d nֽg th¨nh c¹ng ñvŁn h·a chӸt lҼn֯gò cӺn thiԒt lԀp các 

h  ֓th n֝g, quy trình và hoӴt Ľn֥g hҼn֧g t i֧ vi c֓ không ng nַg cӶi 

thi n֓ nŁng lcֽ làm vi c֓ c aֳ con ngҼi֩ (yԒu t  ֝ĽӺu vào) nhҼ Ľ֥ng 

viên, khuyԒn khích, tҼ vӸn, hҼ֧ng dӾn, s  ֹd nֱg phҼҺng ph§p 

tiԒp cԀn lӸy ngҼi֩ h c֙ làm trung tâm nhԄm nâng cao kiԒn th cֵ, 

k׃ nŁng cӺn thiԒt cho công vi c֓ c aֳ h .֙ 

Khi nào nên  

áp  d nֱg 

Xây d nֽg vŁn h·a chӸt lҼn֯g phӶi tr  ֫ thành vӸn ĽԚ h¨ng ĽӺu 

trong quá trình phát triԜn c aֳ cҺ s ֫GDNN. Có thԜ áp d nֱg nhiԚu 

chiԒn lҼc֯ ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ m cֱ tiêu này. CӺn ĽҼa mcֱ tiêu này vào 

tuyên b  ֝s  ֵmӴng và tӺm nhìn c aֳ t  ֡ch cֵ và tích h p֯ vào hoӴt 

Ľ֥ng thҼn֩g ngày c aֳ nh nֻg ngҼi֩ làm vi c֓ trong lǫnh vcֽ 

GDNN. 

            B i֝ cӶnh 
Các tuyên b  ֝s  ֵmӴng và tӺm nhìn có Ӷnh hҼn֫g mӴnh mԐ t i֧ 

vi c֓ thiԒt kԒ và áp d nֱg c§c phҼҺng ph§p hc֙ tԀp. Môi trҼ֩ng 

hay b i֝ cӶnh h c֙ tԀp phӶi h  ֣tr  ֯cho vŁn h·a hc֙ tԀp, hҼ֧ng t i֧ 

phát triԜn ngu n֟ nhân l cֽ. 

PhҼҺng tin֓ giӶng dӴy 

và tài li u֓ 

BӶng ghim, tài li u֓ h i֥ thӶo (thԎ, bút v.v.), máy chiԒu, bӶng tr cֽ 

quan, tài li u֓ làm vi c֓ (c aֳ giáo viên). Không gian cho các hoӴt 

Ľ֥ng giao tiԒp và th cֽ hành, h p֯ tác. 

             LҼu Ĩ 
Nên chuӼn b  ֗các ví d  ֱĽԜ minh h a֙ cho hoӴt Ľn֥g phát triԜn chӸt 

lҼ֯ng tӴi cҺ s ֫GDNN. 
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Phát triΩn chΈt l̿ωng ï Cύng cη VŁn h·a chΈt l̿ωng 

QuӶn lý chӸt lҼn֯g không nên ch  ֕gi i֧ hӴn  ֫các ch cֵ nŁng kǫ thuԀt nhԄm m cֱ Ľ²ch bӶo ĽӶm 

chӸt lҼn֯g sӶn phӼm. QuӶn lý chӸt lҼn֯g nên gԂn v i֧ vi c֓ c nֳg c  ֝quan h  ֓gi aֻ doanh nghi p֓ 

và khách hàng. M cֱ tiêu n i֡ bԀt nhӸt - s  ֽhài lòng c aֳ khách hàng ch  ֕có thԜ c nֳg c  ֝nh  ֩duy 

trì s  ֽphát triԜn dài hӴn c aֳ doanh nghi p֓ v¨ cҺ s ֫GDNN. ChӸt lҼn֯g c aֳ cҺ s ֫GDNN ĽҼ֯c 

c  ֱthԜ hóa là ngҼ֩i h c֙ ĽӴt chuӼn ñsԈn sàng làm vi c֓ò  ֫m t֥ v  ֗trí công vi c֓ phù h p֯ và có khӶ 

nŁng làm vi c֓ có nŁng suӸt (BΆng 1).  

BΆng 1: ņαnh h̿ρng quΆn lý chΈt l̿ωng ï M¹ h³nh cho c̽ sυ GDNN 

STT Ý tҼ֫ng Ľn֗h hҼn֧g chӸt lҼn֯g cho 

doanh nghi p֓ 

Ý tҼ֫ng Ľn֗h hҼn֧g chӸt lҼn֯g cho 

c§c cҺ s ֫GDNN 

1 KԒt quӶ ĽӺu ra ĽҼc֯ Ľ֗nh hҼ֧ng rõ 

ràng và c  ֱthԜ  

X§c Ľn֗h tӺm nhìn 

2 QuӶn lý bԄng các quy trình v i֧ s  ֽh  ֣

tr  ֯c aֳ các bӶn hҼ֧ng dӾn có ví d  ֱ

minh h a֙ 

DӴy và h c֙ là trung tâm c aֳ quӶn lý 

chӸt lҼn֯g 

3 Phát triԜn nhân s  ֽvà s  ֽtham gia c aֳ 

nhân viên 

Phát triԜn nhân s  ֽvà s  ֽtham gia 

không ng nַg c aֳ nhân viên 

4 H c֙ tԀp, sáng tӴo và cӶi thi n֓ liên t cֱ  Không ng nַg h c֙ tԀp, giӶng dӴy sáng 

tӴo và t i֝ Ҽu h·a  

5 Phát triԜn quan h  ֓Ľ֝ i tác Làm vi c֓ theo t ,֡ nhóm 

6 Nhi t֓ tình và thԜ hi n֓ tinh thӺn trách 

nhi m֓ v i֧ xã h i֥  

Trách nhi m֓ Ľ֝i v i֧ ngҼ֩i h c֙, ph  ֱ

huynh và c n֥g Ľn֟g 

7 ņ֗nh hҼn֧g kԒt quӶ c  ֱthԜ ņ֗nh hҼn֧g t§c Ľn֥g (kԒt quӶ cu i֝ 

cùng) 

8 ņ֗nh hҼn֧g khách hàng LӸy ngҼi֩ h c֙ làm trung tâm 

 

M t֥ trong nh nֻg Ĩ tҼn֫g quan tr n֙g nhӸt là không ng nַg t i֝ Ҽu h·a nŁng lcֽ làm vi c֓ và kԒt 

quӶ hoӴt Ľn֥g bԄng c§ch thҼn֩g xuyên phân tích, Ľ֝ i sánh v i֧ các chuӼn chӸt lҼn֯g tҼҺng t ֽ

hoԊc cao hҺn  ֫c§c cҺ s ֫GDNN. 
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2. M cֱ tiêu 

Sau khi h c֙ xong ch  ֳĽԚ này ngҼ֩i h c֙ có thԜ: 

¶ hiԜu m cֱ Ľ²ch, Ĩ nghǫa c aֳ các tuyên b  ֝tӺm nhìn, s  ֵmӴng c aֳ cҺ s ֫GDNN; 

¶ xây d nֽg các tuyên b  ֝s  ֵmӴng và tӺm nhìn rõ ràng, mӴch lӴc cho c§c cҺ s ֫GDNN; 

¶ BiԒt thành lԀp v¨ huy Ľn֥g s  ֽ nֳg h  ֥t  ַĽ֥i ngȈ nhà giáo và cán b  ֥quӶn lý c aֳ cҺ s ֫

GDNN ĽԜ th cֽ hi n֓ Ĩ tҼn֫g hoӴt Ľn֥g theo t ,֡ nhóm;  

¶ xây d nֽg kԒ hoӴch ngԂn hӴn, trung hӴn và dài hӴn làm vi c֓ theo t ,֡ nhóm; 

¶ mô tӶ có minh h a֙ chiԒn lҼc֯ xây d nֽg quan h  ֓h p֯ tác và gây d nֽg niԚm tin c aֳ các 

thành viên trong t ,֡ nhóm trong quá trình phát triԜn t  ֡ch cֵ; 

¶ giӶi thích vai trò thiԒt yԒu c aֳ giáo viên và cán b  ֥quӶn lĨ cҺ s ֫GDNN trong mô hình 

BņCL, PTCL d aֽ trên cách tiԒp cԀn thành lԀp t ,֡ Ľ֥ i  ֫cҺ s ֫GDNN. 

 

3. Công c  ֱchӸt lҼn֯g 

3.1. Hình thành vŁn h·a t ֡ch cֵ v¨ vŁn h·a h c֙ tԀp  

Khi m t֥ t  ֡ch cֵ quyԒt Ľn֗h th cֽ hi n֓ tái cӸu trúc thì 

h  ֓th n֝g Ľ¨o tӴo, phong cách quӶn lý, quan h  ֓nhân 

s ,ֽ các nguyên tԂc, giá tr  ֗cȈng nhҼ c¹ng c,ֱ quy 

Ľ֗nh, quy trình c aֳ t  ֡ch cֵ này sԐ ch u֗ Ӷnh hҼn֫g 

Ľ§ng kԜ c aֳ qu§ tr³nh thay Ľi֡  ֫tӸt cӶ c§c giai ĽoӴn. 

Nh nֻg quy tԂc h uֻ hình hay vô hình này tӴo nên cái 

g i֙ l¨ ñvŁn h·a t ֡ch cֵò.  

VŁn h·a t ֡ch cֵ ĽҼc֯ hình thành trong khuôn kh  ֡

các m cֱ Ľ²ch v¨ mcֱ tiêu do các thành viên c aֳ t  ֡

ch cֵ quyԒt Ľn֗h. Theo Ľ·, vŁn h·a t ֡ch cֵ ĽҼc֯ Ľ֗nh 

nghǫa l¨ các chuӼn m cֽ, th§i Ľ,֥ hành vi, giá tr ,֗ niԚm 

tin, thói quen và h  ֓th n֝g hoӴt Ľn֥g Ľ֗nh hҼn֧g hành vi c aֳ các nhân viên trong t  ֡ch cֵ. M t֥ t  ֡

ch cֵ hoӴt Ľn֥g có hi u֓ quӶ v i֧ m t֥ vŁn h·a t ֡ch cֵ ĽҼ֯c hình thành theo cách này, qua th i֩ 

gian, sԐ tr  ֫th¨nh nҺi l¨m vi c֓ mà m i֙ ngҼ֩i gԂn bó và tôn tr n֙g vŁn h·a l¨m vic֓.   

VŁn h·a t ֡ch cֵ ĽҼc֯ hình thành v i֧ c§c phҼҺng ph§p ph§t triԜn chӸt lҼn֯g riêng thԜ hi n֓ vŁn 

hóa chӸt lҼn֯g c aֳ nh nֻg ngҼi֩ làm vi c֓ tӴi cҺ s ֫GDNN. VŁn h·a chӸt lҼn֯g sԐ Ľem lӴi thành 

công chung và cӶm giác t  ֽhào và vinh d  ֽchung. M i֙ nhân viên trong t  ֡ch cֵ cùng tham gia 

vào vi c֓ Ľ֗nh hҼn֧g chӸt lҼn֯g hàng hóa, d c֗h v  ֱc aֳ t  ֡ch cֵ.   

L̿u Ĩ 
VŁn h·a hγc tΒp tích cϘc là yΥu tη 
quan trγng nhΈt. C§c c̽ sυ GDNN 
cΊn h³nh th¨nh vŁn h·a hγc tΒp 
tích cϘc. CΊn thiΥt kΥ c̽ cΈu tλ 
chϐc hν trω cho viέc hγc tΒp tích 
cϘc. Mγi thành viên trong tλ chϐc 
cΊn tham gia xây dϘng vŁn h·a 
hγc tΒp tích cϘc.  
VŁn h·a chΈt l̿ωng Ľem lí thành 
công, cΆm giác tϘ hào và niΧm vinh 
dϘ chung. 
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MԊt kh§c, vŁn h·a t ֡ch cֵ tӴo nên m t֥ m¹i trҼn֩g v i֧ nh nֻg khái ni m֓ nhҼ ci֫ m ,֫ giao tiԒp 

và khuyԒn khích lӾn nhau.  ֪Ľ©y ĽiԚu ki n֓ quan tr n֙g nhӸt ĽԜ làm vi c֓ theo t ,֡ nhóm là các nhân 

viên c i֫ m ,֫ thành th cֽ, minh bӴch v i֧ nhau. Kǫ nŁng giao tiԒp t t֝ giúp cho vi c֓ h c֙ tԀp và thӸu 

hiԜu lӾn nhau. VŁn h·a t ֡ch cֵ tӴo nên m¹i trҼn֩g nҺi con ngҼi֩ và vi c֓ h c֙ tԀp ĽҼ֯c ĽԊt lên 

hàng ĽӺu. TӴi cҺ s ֫GDNN, vŁn h·a t ֡ch cֵ ĽҼc֯ hình thành qua vi c֓ áp d nֱg c§c phҼҺng 

pháp dӴy h c֙ lӸy ngҼi֩ h c֙ làm trung tâm.   

KԒt quӶ là, cán b  ֥quӶn lý, giáo viên và ngҼ֩i h c֙ ĽҼ֯c khích l  ֓h p֯ tác làm vi c֓ ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c 

kԒt quӶ mong mu n֝ qua hoӴt Ľn֥g dӴy và h c֙ tӴi cҺ s ֫GDNN. PhҼҺng ph§p làm vi c֓ theo t ,֡ 

Ľ֥ i mang lӴi cҺ hi֥ l n֧ cho s  ֽh p֯ tác và hài lòng.  

VŁn h·a chӸt lҼn֯g d aֽ trên s  ֽkhông ng nַg cӶi thi n֓ ngu n֟ nhân l cֽ ĽӺu vào thông qua vi c֓ 

Ľ֥ng vi°n, hҼn֧g dӾn phҼҺng ph§p giӶng dӴy lӸy ngҼi֩ h c֙ làm trung tâm nhԄm nâng cao kiԒn 

th cֵ, kǫ nŁng c aֳ nhân viên. CӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g ngu n֟ nhân l cֽ và duy trì s  ֽphát triԜn sԐ dӾn 

t i֧ cӶi thi n֓ t  ֡ch cֵ, n©ng cao nŁng suӸt, hi u֓ quӶ và chuӼn ĽӺu ra. 

3.2. Xây d nֽg s  ֵmӴng và tӺm nhìn c aֳ cҺ s ֫GDNN 

Vì sao cӺn xây d nֽg s  ֵmӴng c aֳ t  ֡ch cֵ?  

S  ֵmӴng phӶn ánh và giӶi thích lý do s  ֽt n֟ tӴi c aֳ m t֥ t  ֡ch cֵ. ņiԚu này thԜ hi n֓ qua các câu 

h i֛ trong tam giác s  ֵmӴng:  

¶ Hi n֓ gi  ֩ch¼ng ta Ľang l¨m g³? 

¶ Vì sao chúng ta làm vi c֓ Ľ·?  

¶ Chúng ta làm vi c֓ Ľ· nhҼ thԒ nào?  

S  ֵmӴng c aֳ t  ֡ch cֵ trӶ l i֩ cho nh nֻg câu h i֛ trên. S  ֵmӴng cȈng trӶ l i֩ cho nh nֻg câu h i֛ 

sau:  

¶ Vì sao chúng ta t n֟ tӴi?  

¶ Chúng ta tin tҼ֫ng v¨o ĽiԚu gì? 

S  ֵmӴng, m t֥ khi ĽҼc֯ x§c Ľn֗h sԐ tӴo ĽiԚu ki n֓ cho vi c֓ quӶn lý các quá trình cȈng nhҼ các 

nguyên tԂc th cֽ hi n֓. ņԜ x§c Ľn֗h s  ֵmӴng c aֳ cҺ s ֫GDNN cӺn trӶ l i֩ nh nֻg câu h i֛ dҼi֧ 

Ľ©y: 

¶ Tình trӴng hi n֓ nay c aֳ ch¼ng ta nhҼ thԒ nào? 

¶ Nhi m֓ v  ֱc aֳ chúng ta là gì? 

¶ Chúng ta làm vi c֓ này vì cái gì? 

¶ V³ sao ch¼ng ta l¨m v¨ l¨m nhҼ thԒ nào? 
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¶ Vì sao chúng ta t n֟ tӴi? 

¶ Lǫnh vcֽ hoӴt Ľn֥g chính c aֳ chúng ta là gì? 

¶ ņԊc ĽiԜm n i֡ bԀt c aֳ cҺ s ֫GDNN c aֳ chúng ta? 

¶ ņiԚu gì quyԒt Ľn֗h c§c ĽԊc ĽiԜm n i֡ bԀt Ӹy? 

¶ Chúng ta khát khao ĽӴt ĽҼc֯ nh nֻg gì trong tҼҺng lai? 

¶ CҺ s֫ GDNN cӺn l¨m g³ ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ nh nֻg m cֱ tiêu Ľ·? 

N i֥ dung nêu trong s  ֵmӴng c aֳ cҺ s ֫GDNN cӺn: 

¶ gi i֧ thi u֓ nhi m֓ v  ֱc aֳ cҺ s ֫GDNN 

¶ Ľ֗nh hҼn֧g phát triԜn và m cֱ tiêu 

¶ l¨ cҺ s ֫ĽԜ quyԒt Ľn֗h chính sách và chiԒn lҼc֯ c aֳ cҺ s ֫GDNN 

¶ giúp thiԒt lԀp và cӶi thi n֓ vŁn h·a caֳ cҺ s ֫GDNN 

¶ quyԒt Ľn֗h lǫnh vcֽ d c֗h v  ֱc aֳ cҺ s ֫GDNN 

¶ khích l  ֓công vi c֓ c aֳ cҺ s ֫GDNN 

¶ tӴo ĽiԚu ki n֓ cho cҺ s ֫GDNN cӶi thi n֓.  

Tuyên b  ֝s  ֵmӴng là thành t  ֝chính trong các kԒ hoӴch c aֳ m t֥ cҺ s ֫GDNN.  

Ví dϋ Tuyên bη sϐ m ńg  

Ch cֵ nŁng ch²nh caֳ chúng tôi là th cֽ hi n֓ hoӴt Ľn֥g GDNN v i֧ nŁng suӸt, hi u֓ quӶ cao nhӸt 

tr°n cҺ s ֫cân nhԂc các yԒu t  ֝m¹i trҼn֩g; cung cӸp d c֗h v  ֱGDNN phù h p֯ v i֧ nŁng lcֽ và 

nhu cӺu ngҼi֩ h c֙; tӴo m¹i trҼn֩g phù h p֯ cho ngҼi֩ h c֙ nâng cao nŁng lcֽ, Ľáp nֵg yêu cӺu 

xã h i֥, vŁn h·a v¨ kinh tԒ; nâng cao chӸt lҼn֯g h c֙ tԀp trong nhà trҼ֩ng.  

Vì sao cӺn có tӺm nhìn? 

TӺm nhìn liên quan t i֧ tҼҺng lai. TӺm nhìn là tuyên b  ֝vԚ các kì v n֙g và khát v n֙g c aֳ cҺ s ֫

GDNN trong tҼҺng lai. TӺm nhìn chính là chiԒc cӺu n i֝ gi aֻ hi n֓ tӴi v¨ tҼҺng lai. TӺm nhìn ch  ֕

ra cách vҼҺn ti֧ tҼҺng lai tt֝ hҺn v¨ thcֽ tԒ hҺn cho cҺ s ֫GDNN.  



30 

BΧ Công cγ Nâng cao Chʠt lʇαng Giáo d γc ngh  ̓nghi p˂ 

 

ņԜ x§c Ľn֗h tӺm nhìn c aֳ cҺ s ֫GDNN cӺn ĽҼa ra 

các câu h i֛ dҼi֧ Ľ©y:   

¶ Khát v n֙g v¨ lĨ tҼn֫g tҼҺng lai c aֳ chúng ta 

là gì? 

¶ Chúng ta mu n֝ ĽӴt ĽҼc֯ ĽiԚu gì? 

¶ Chúng ta mu n֝ ĽԜ lӴi di sӶn gì? 

¶ Chúng ta mu n֝ xã h i֥ nghǫ g³ vԚ chúng ta? 

¶ V  ֗ thԒ c aֳ cҺ s ֫GDNN c aֳ chúng ta trong 

tҼҺng lai l¨ g³? 

CҺ s֫ GDNN cӺn nghiên c uֵ quy trình xây d nֽg tӺm nhìn c aֳ mình d aֽ trên kì v n֙g, nguyên 

tԂc, giá tr ,֗ s  ֵmӴng và m cֱ tiêu c aֳ t  ֡ch cֵ, cán b ,֥ nhân viên, ngҼ֩i h c֙, khách hàng và xã 

h i֥.  

TӺm nh³n thay Ľi֡ ph  ֱthu c֥ vào giá tr .֗ Vì vԀy, cҺ s֫ GDNN cӺn x§c Ľn֗h tӺm nhìn c aֳ mình và 

tr°n cҺ s ֫Ľ·, x§c Ľn֗h rõ ràng các m cֱ tiêu trung hӴn và dài hӴn. 

TӺm nhìn: 

¶ là s  ֽnhìn nhԀn tình hình hi n֓ tӴi nhҼ m t֥ vӸn ĽԚ hay thách th cֵ; 

¶ là khӶ nŁng suy nghǫ thcֽ tԒ và chiԒn lҼc֯ vԚ các m cֱ tiêu cӺn ĽӴt ĽҼc֯ trong tҼҺng lai. 

TӺm nhìn có ba ch cֵ nŁng quan trn֙g: 

¶ TruyΧn cΆm hϐng: Ch cֵ nŁng cҺ bӶn vԚ tӺm nhìn là truyԚn cӶm h nֵg, Ľn֥g viên và khích 

l  ֓thành viên c aֳ cҺ s ֫GDNN. Do Ľ·, c§c b°n li°n quan caֳ cҺ s  ֫GDNN n°n Ľ·ng g·p 

vào quá trình xây d nֽg tӺm nhìn.   

¶ Hình thành chuνi quyΥt Ľαnh: TӺm nhìn có hi u֓ quӶ trong quá tr³nh ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h. 

TӺm nh³n Ľn֗h hҼn֧g cho cҺ s ֫GDNN trong vi c֓ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h.  

¶ Thành lΒp tλ, Ľοi: Ch cֵ nŁng th ֵ ba c aֳ tӺm nhìn là nhԄm tԀp h p֯ nhân viên cҺ s ֫

GDNN và ĽӼy mӴnh qu§ tr³nh Ľi֡ m i֧. Làm vi c֓ theo t ,֡ nhóm nhԄm th cֽ hi n֓ m cֱ tiêu 

chung là công c  ֱhi u֓ quӶ ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ tӺm nhìn. 

Quy trình xây dϘng tΊm nhìn  

Giai ĽoӴn cҺ bӶn trong vi c֓ quyԒt Ľn֗h tӺm nhìn là phӶn Ӷnh ĽҼc֯ ý kiԒn c aֳ các bên liên quan 

c aֳ cҺ s ֫GDNN và cùng th n֝g nhӸt ý kiԒn  ֫m t֥ ĽiԜm nhӸt Ľn֗h. TӺm nhìn có thԜ ĽҼ֯c hình 

th¨nh theo c§c bҼc֧ dҼi֧ Ľ©y.  

Lʇu Ĩ 

Tʢm nhìn và S η mʜng gi¼p c§c cʅ 
sέ GDNN Ľ̂nh hʇΩng tʇʅng lai. 
TrʇΩc h t̋, cʢn x§c Ľn̂h Ľʇαc tʢm 
nhìn, ti p̋ theo là s η mʜng. Các 
nhân viên  cεa tΣ chηc cʢn tham 
gia và o quá trình xác Ľ̂nh và 
thΞng nh ʠt Tʢm nhìn và S η mʜng. 

Tʢm nhìn và s η mʜng ph ʞi Ľʇαc 
Ľ§nh giá lʜi ít nh ʠt 5 nŁm mΧt lʢn.  
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a. Phác thΆo Ĩ t̿υng cá nhân: ņ©y l¨ giai ĽoӴn mà m i֣ ngҼi֩ thԜ hi n֓ tiԚm nŁng và chia sԎ 

nh nֻg giӸc mҺ c aֳ mình.  

b. Trao Ľλi Ĩ t̿υng trong tλ, Ľοi: M i֙ ngҼi֩ chia sԎ nh nֻg giӸc mҺ Ӽn sâu trong tiԚm th cֵ. 

Nói cách khác, h  ֙vԐ nên b cֵ tranh vԚ giӸc mҺ caֳ m³nh ĽԜ m i֙ ngҼi֩ cùng nhìn thӸy 

giӸc mҺ Ӹy. 

c. Thηng nhΈt: TӺm nhìn sԐ có hi u֓ quӶ khi tӺm nhìn c aֳ t nַg cá nhân tr  ֫thành tӺm nhìn 

chung c aֳ cӶ Ľ֥ i.  

d. Chia sΠ tình cΆm chung: TӺm nhìn quan tr n֙g  ֫ch  ֣n· ĽҼa ra lĨ tҼn֫g chung, quyԒt Ľn֗h 

m cֱ tiêu chung cho tӸt cӶ m i֙ ngҼi֩ trong t  ֡ch cֵ.  

e. TΊm nhìn và c̽ cΈu tλ chϐc: ņ©y l¨ bҼc֧ lԀp kԒ hoӴch chiԒn lҼc֯. TӴi Ľ©y, c§c Ľn֗h 

hҼ֧ng vԚ cҺ cӸu t  ֡ch cֵ m i֧ và khӶ nŁng ph§t triԜn ĽҼc֯ cân nhԂc d aֽ tr°n Ĩ tҼn֫g 

m i֧.  

Ví dϋ tuyên bη TΊm nhìn cύa c̽ sυ GDNN  

Tr  ֫thành trung tâm ĽӺu Ľ¨n vԚ cung cӸp các d c֗h v  ֱgiáo d cֱ, Ľ¨o tӴo nghԚ nghi p֓, ĽҼa cҺ s ֫

GDNN c aֳ ch¼ng ta vҼt֯ tӺm vŁn minh th i֩ ĽӴi. 

3.3. Xây d nֽg kԒ hoӴch chiԒn lҼc֯ 

Mϋc tiêu kΥ ho ćh  

M cֱ tiêu kԒ hoӴch là h  ֓quӶ c aֳ s  ֵmӴng, tӺm nhìn và giá tr  ֗c aֳ m t֥ t  ֡ch cֵ. M cֱ tiêu quyԒt 

Ľ֗nh phҼҺng hҼ֧ng phát triԜn ngԂn hӴn, trung hӴn và dài hӴn c aֳ m t֥ cҺ s ֫GDNN, l¨ c§c bҼc֧ 

c  ֱthԜ v¨ Ľo lҼn֩g ĽҼc֯ giúp cҺ s ֫GDNN ĽӴt ĽҼc֯ tӺm nhìn c aֳ mình.  

Ví dϋ: 

¶ TŁng 20% s ֝lҼ֯ng ngҼ֩i h c֙ có vi c֓ l¨m trong nŁm hc֙ 2019-2020 so v i֧ nŁm hc֙ 

2018-2019. 

¶ GiӶm 10% t  ֕ l  ֓h c֙ sinh kh¹ng ĽӴt yêu cӺu trong nŁm h c֙ 2019-2020 so v i֧ nŁm h c֙ 

2018-2019. 

¶ TŁng 20% s  ֝lҼ֯ng h c֙ sinh, sinh viên h c֙ nghԚ trong nŁm h c֙ 2019-2020 so v i֧ nŁm 

h c֙ 2018-2019. 

ChiΥn l̿ωc 

ChiԒn lҼc֯ là các bҼ֧c mà m t֥ cҺ s ֫GDNN phӶi th cֽ hi n֓ ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ m cֱ tiêu ĽԊt ra. ChiԒn 

lҼ֯c là kԒ hoӴch, l  ֥trình và bi n֓ pháp kǫ thuԀt mà cҺ s ֫GDNN l aֽ ch n֙ ĽԜ th cֽ hi n֓ m cֱ tiêu. 
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ChiԒn lҼc֯ thԜ hi n֓ cách th cֵ ĽӴt ĽҼc֯ m cֱ tiêu, s  ֝lҼ֯ng và ngu n֟ l cֽ cӺn phân b .֡ V i֧ m i֣ 

m cֱ tiêu có thԜ có nhiԚu hҺn mt֥ chiԒn lҼc֯ và m t֥ chiԒn lҼc֯ có thԜ nhԄm th cֽ hi n֓ nhiԚu m cֱ 

tiêu. ChiԒn lҼc֯ cӺn trӶ l i֩ các câu h i֛ sau:  

¶ Làm thԒ n¨o ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ m cֱ tiêu dài hӴn ĽԚ ra? 

¶ Làm thԒ n¨o ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ nh nֻg m cֱ tiêu này? 

¶ Làm thԒ n¨o ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ tr³nh Ľ ֥ĽԊt ra?  

ThϘc hiέn KΥ ho ćh chiΥn l̿ωc 

¶ Th cֽ hi n֓ kԒ hoӴch chiԒn lҼc֯ là các hoӴt Ľn֥g nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ kԒt quӶ mà chiԒn lҼc֯ 

ĽԚ ra. ņԜ l¨m ĽҼc֯ vi c֓ Ľ· cӺn phân công trách nhi m֓ th cֽ hi n֓ kԒ hoӴch, lԀp kԒ hoӴch 

công vi c֓ cho t nַg ĽҺn v/֗phòng ban c aֳ cҺ s ֫GDNN.  

¶ Theo dõi, giám sát vi c֓ th cֽ hi n֓ kԒ hoӴch chiԒn lҼc֯.  

¶ Vi c֓ chuӼn b  ֗và th cֽ hi n֓ kԒ hoӴch chiԒn lҼc֯ bao g m֟ nhiԚu hoӴt Ľn֥g.  

¶ Vi c֓ lԀp kԒ hoӴch chiԒn lҼc֯ và quӶn lý chiԒn lҼc֯ Ľ¸i hi֛ cách tiԒp cԀn Ľa phҼҺng. L«nh 

ĽӴo cҺ s ֫GDNN cӺn quӶn lý t t֝ quá tr³nh n¨y. Kǫ nŁng l«nh ĽӴo, quӶn lý là yԒu t  ֝quan 

tr n֙g quyԒt Ľn֗h s  ֽthành công trong vi c֓ th cֽ hi n֓ kԒ hoӴch chiԒn lҼc֯.  

¶ Vi c֓ th cֽ hi n֓ kԒ hoӴch chiԒn lҼc֯ Ľem ĽԒn m t֥ vŁn h·a l¨m vic֓ m i֧  ֫cҺ s ֫GDNN 

trong giai ĽoӴn chuӼn b  ֗và th cֽ hi n֓.  

Bài tԀp: Xây d nֽg tӺm nhìn và s  ֵmӴng c aֳ cҺ s ֫GDNN  

¶ LԀp kԒ hoӴch t  ֡ch cֵ h p֙ v i֧ giáo viên và cán b  ֥quӶn lý c aֳ cҺ s ֫GDNN ĽԜ x§c Ľn֗h 

tӺm nhìn, s  ֵmӴng và xây d nֽg kԒ hoӴch chiԒn lҼc֯ ĽԜ th cֽ hi n֓ s  ֵmӴng, tӺm nhìn. 

¶ Xây d nֽg kԒ hoӴch tԀp huӸn cho nhân viên c aֳ cҺ s ֫GDNN vԚ làm vi c֓ theo t ,֡ Ľ֥ i. 

¶ Th cֽ hi n֓ hoӴt Ľn֥g chuӼn b  ֗cho m t֥ cu c֥ h p֙ thành công. ChuӼn b  ֗theo các ch  ֳĽԚ 

nêu  ֫phӺn trên. 

¶ ThiԒt kԒ kԒ hoӴch th cֽ hi n֓ s  ֵmӴng và tӺm nhìn.  

3.4. Phát huy vai trò c aֳ t ,֡ Ľ֥ i nhԄm xây d nֽg vŁn h·a chӸt lҼn֯g tӴi cҺ s ֫GDNN 

Tr°n cҺ s ֫vŁn h·a t  ֡ch cֵ m i֧ ĽҼ֯c hình thành d aֽ trên m t֥ tӺm nhìn m i֧, cҺ s ֫GDNN xây 

d nֽg các khái ni m֓ t ,֡ Ľ֥ i nhԄm th cֽ hi n֓ m cֱ tiêu c aֳ mình. Vi c֓ n¨y Ľn֟g nghǫa vi֧ vi c֓ phӶi 

xây d nֽg chiԒn lҼc֯ th cֽ hi n֓. KԒ hoӴch chiԒn lҼc֯ có thԜ mang ĽԒn m t֥ vŁn h·a l¨m vic֓ m i֧ 

cho cҺ s ֫GDNN. M t֥ phӺn c aֳ vŁn h·a l¨m vic֓ m i֧ này là vi c֓ áp d nֱg khái ni m֓ t ,֡ Ľ֥ i. Vi c֓ 
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n¨y Ľ¸i hi֛ nhiԚu n  ֣l cֽ và k  ֕luԀt c aֳ tӸt cӶ thành viên trong t  ֡ch cֵ. ņԊc ĽiԜm chính c aֳ các 

vai trò trong t ,֡ Ľ֥ i ĽҼ֯c trình bày tóm tԂt trong Hình 6. Trong Ľ·, vai tr¸ t ֽch  ֳvà trách nhi m֓ 

c aֳ Ľ֥i v¨ c§c th¨nh vi°n ĽҼc֯ nhӸn mӴnh trong b i֝ cӶnh dӴy và h c֙. 

һu ĽiԜm c aֳ vi c֓ xây d nֽg t ,֡ Ľ֥i cȈng nhҼ c§c y°u cӺu ĽԜ xây d nֽg t ,֡ Ľ֥i trong cҺ s ֫GDNN 

sԐ ĽҼ֯c giӶi thích chi tiԒt trong c§c bҼc֧ tiԒp theo.  

Có ñ3 x 12 lԀp luԀn nֳg h  ֥vi c֓ phát triԜn cҺ s ֫GDNN theo quy trình làm vi c֓ theo t ,֡ Ľ֥iò. 12 

lԀp luԀn ĽӺu ti°n l¨ ñĽn֥g l cֽò làm vi c֓ theo t ,֡ Ľ֥ i (xem Q-tool 1). 12 lԀp luԀn tiԒp theo ĽԚ cԀp 

ĽԒn c§ch ñl¨m vic֓ trong t ,֡ Ľ֥iò. 12 lԀp luԀn cu i֝ cùng là ch  ֳĽԚ ñt ,֡ Ľ֥ i và phát triԜn cҺ s ֫

GDNNò. 3x12 lԀp luԀn này l¨ cҺ s ֫cho vi c֓ hình thành khung tái cҺ cӸu cҺ s ֫GDNN theo mô 

hình t ,֡ Ľ֥ i. 

Hình 6: C§c ĽΜc ĽiΩm chính cύa vai trò tλ, Ľοi 

ņԊc ĽiԜm chính c aֳ vai trò t ,֡ Ľ֥i 

Công vi c֓ tӴi cҺ s ֫GDNN 

M i֣ thành viên c aֳ t ,֡ Ľi֥ ch u֗ trách nhi m֓ vԚ hoӴt Ľn֥g dӴy h c֙, Ľ§nh gi§ tiԒn b  ֥

c aֳ h c֙ viên, m cֵ Ľ֥ phù h p֯ c aֳ n i֥ dung khóa h c֙ và rà soát t nַg môn h c֙ và h c֙ 

phӺn. 

ņ֥ i trҼn֫g, trҼn֩g nhóm có trách nhi m֓ quӶn lý có hi u֓ quӶ, t  ֡ch cֵ các cu c֥ h p֙ 

t ,֡ nh·m v¨ Ľ§nh gi§ h¨ng nŁm. 

TӺm nhìn chӸt lҼn֯g khԆng Ľn֗h rԄng: 

ChӸt lҼn֯g dӴy h c֙ sԐ ĽҼ֯c cӶi thi n֓ nh  ֩vào quyԒt Ľn֗h c aֳ các t ,֡ Ľi֥ hoӴt Ľn֥g 

tҼҺng Ľi֝ Ľc֥ lԀp. 

   Cách t  ֡ch cֵ này sԐ khai thác ĽҼ֯c kiԒn th cֵ tiԚm tàng c aֳ m i֣ th¨nh vi°n trong Ľi֥, nh  ֩

Ľ· nâng cao tính sáng tӴo trong quá trình th cֽ hi n֓. 

 

Q-tool 1: KhuyΥn khích làm viέc theo tλ, Ľοi ï LΒp luΒn 12 ĽiΩm 

Stt N i֥ dung KiԜm tra  

1 Phân công Ľ֥i trҼn֫g, trҼ֫ng nhóm 

Các nh·m, Ľi֥ ĽҼc֯ phát huy quyԚn t  ֽch ,ֳ t  ֽch u֗ trách nhi m֓ phát 
triԜn c§c lǫnh vcֽ li°n quan ĽԒn giӶng dӴy v¨ Ľ·ng vai tr¸ chính trong 
vi c֓ phát triԜn cҺ s ֫GDNN lӸy vi c֓ dӴy h c֙ làm trung tâm. 

 

2 H  ֣tr  ֯lӾn nhau  

Các giáo viên h  ֣tr  ֯lӾn nhau trong vi c֓ xây d nֽg kԒ hoӴch giӶng dӴy, 
th cֽ hi n֓ v¨ Ľ§nh gi§, bӶo ĽӶm các quy trình hoӴt Ľn֥g ĽҼ֯c xây 
d nֽg có hi u֓ quӶ dài hӴn. 
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3 Xây d nֽg nԚn tӶng cho s  ֽchia sԎ 

Làm vi c֓ theo t ,֡ Ľ֥ i tӴo cҺ hi֥ phát triԜn hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy nh  ֩có 
thêm nhiԚu Ĩ tҼn֫g, tích c cֽ trao Ľi֡ kinh nghi m֓ gi aֻ các Ľ֟ng 
nghi p֓: nhiԚu ngҼi֩ thì sԐ biԒt nhiԚu hҺn v¨ c· Ľn֥g l cֽ hҺn. 

 

4 Th¼c ĽӼy cùng nhau làm vi c֓ 

Các Ľ֥ i th cֽ hi n֓ nh nֻg g³ Ľ« nhӸt trí; hi u֓ quӶ hoӴt Ľn֥g dӴy h c֙ 
nâng cao nh  ֩làm vi c֓ rõ ràng và nhӸt quán.  

 

5 KhuyԒn khích s  ֽcân bԄng trong nhóm 

Làm vi c֓ theo nhóm giúp giӶi quyԒt các tình hu n֝g mâu thuӾn vì có 
thԜ nói chuy n֓ v i֧ nhiԚu ngҼi֩, tӴo nên s  ֽcân bԄng trong nhóm. 

 

6 GiӶi quyԒt mâu thuӾn 

Các thành viên nâng cao khӶ nŁng Ľ§nh gi§ caֳ mình nh  ֩thҼ֩ng 
xuyên thӶo luԀn, tìm ra các giӶi pháp khӶ thi ĽԜ giӶi quyԒt mâu thuӾn. 
Nh  ֩Ľ· c· t§c Ľn֥g k p֗ th i֩ ĽԒn chӸt lҼn֯g công vi c֓ c aֳ cҺ s ֫
GDNN.  

 

7 Giao tiԒp nhiԚu hҺn 

Giao tiԒp gi aֻ các giáo viên tr  ֫nên gӺn gȈi hҺn v¨ s©u sát hҺn khi 
làm vi c֓ trong t ,֡ Ľ֥ i. C§c Ľn֟g nghi p֓ m i֧ sԐ d  ֑hòa nhԀp hҺn v i֧ 
cҺ s ֫GDNN.  

 

8 Sáng tӴo trong t  ֡ch cֵ t ,֡ Ľ֥ i  

T  ֡ch cֵ sinh Ľ֥ng c aֳ t ,֡ Ľi֥ ĽҼ֯c thԜ hi n֓  ֫s  ֽh p֯ tác gi aֻ các 
thành viên. 

 

9 H  ֣tr  ֯phát triԜn nŁng lcֽ xã h i֥ 

S  ֽh p֯ tác trong t ,֡ Ľ֥ i h  ֣tr  ֯phát triԜn nŁng lcֽ xã h i֥ cho các thành 
viên và l¨m cҺ s ֫cho các cu c֥ h p֙ chuyên môn gi aֻ các thành viên. 
Tính cá nhân ch  ֳnghǫa sԐ giӶm b t֧ khi các giáo viên tŁng cҼn֩g giao 
lҼu v¨ kԒt n i֝ v i֧ nhau. 

 

10 Nhi m֓ v  ֱĽҼ֯c chia sԎ gi aֻ các thành viên 

Trong Ľi֥, các nhi m֓ v  ֱĽҼ֯c phân công theo chuyên môn c aֳ các 
thành viên. Nh  ֩Ľ· n©ng cao chӸt lҼn֯g hoӴt Ľn֥g c aֳ cҺ s ֫GDNN 
và hi u֓ quӶ công vi c֓ c aֳ toàn Ľ֥ i. 

 

11 ņ֥ i h p֯ tác v i֧ doanh nghi p֓ 

Các Ľ֥ i t  ֡ch cֵ h p֯ tác v i֧ các doanh nghi p֓ hi u֓ quӶ hҺn nh ֩s  ֽ
ĽiԚu ph i֝ n i֥ b ,֥ giúp tiԒt ki m֓ th i֩ gian cho giáo viên. 

 

12 KԒt n i֝ gi aֻ các Ľ֥ i Vi c֓ m t֥ giáo viên tham gia vào, ví d ,ֱ hai Ľ֥ i 
sԐ giúp kԒt n i֝, ph i֝ kԒt h p֯ gi aֻ các Ľ֥ i, ĽӼy mӴnh hoӴt Ľn֥g trao 
Ľ֡ i thông tin  ֫cҺ s ֫GDNN. 

 



35 

BΧ Công cγ Nâng cao Chʠt lʇαng Giáo d γc ngh  ̓nghi p˂ 

 

Theo khӶo s§t, c§c cҺ s ֫GDNN thҼ֩ng Ҽu ti°n cho ñ10 lǫnh vcֽ phát triԜnò gm֟ phát triԜn t ,֡ 

Ľ֥ i, phân công trách nhi m֓, tŁng cҼn֩g tính minh bӴch, phát triԜn giӶng dӴy, quӶn lý kiԒn th cֵ, 

vŁn h·a tham gia, kiԒn tӴo h  ֓th n֝g chӸt lҼn֯g, h p֯ nhӸt công vi c֓, phát triԜn mӴng lҼi֧ (xem 

Hình 7). Trong qu§ tr³nh Ľ·, ph§t triԜn t ,֡ Ľ֥ i ĽҼ֯c ĽԊc bi t֓ quan tâm. ņԜ hình thành các t ,֡ Ľ֥ i 

tӴi m t֥ cҺ s ֫GDNN cӺn có th i֩ gian, s  ֽnhi t֓ tình, tính k  ֕luԀt và s  ֽthay Ľi֡ trong cҺ cӸu t  ֡

ch cֵ.  

Hình 7: Kh§i qu§t c§c lǫnh vϘc phát triΩn 
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  Tinh thӺn tham gia 
             

    Giao tr§ch nhi֓m 
             

     Ph§t triԜn t֡, Ľ֥i 

             

      H³nh th¨nh h֓ th֝ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng 

             

       QuӶn lĨ tri thֵc 

             

        TԀp h֯p c¹ng vi֓c 

             

         Ph§t triԜn giӶng dӴy 

  

QuӶn lý s  ֽthay Ľi֡ 

 

Q-tool 2 ch  ֕ra mҼi֩ hai ĽiԚu ki n֓ tiên quyԒt ĽԜ mô hình t ,֡ Ľi֥ thành công. 

Q-tool 2: 12 ĽiΧu kiέn tiên quyΥt cho sϘ thành công cύa tλ, Ľοi  

Stt N i֥ dung KiԜm tra 

1 M cֱ tiêu 

T ,֡ Ľi֥ ĽԊt m cֱ tiêu cho hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy - lǫnh vcֽ then ch t֝ 
c aֳ cҺ s ֫GDNN. 

 

2 T  ֽch  ֳvà v  ֗thԒ 

T ,֡ Ľi֥ có quyԚn t  ֽch  ֳvà có th a֛ thuԀn bԚn v nֻg vԚ khung hoӴt 
Ľ֥ng. T ,֡ Ľi֥ có v  ֗tr² r» r¨ng trong cҺ cӸu t  ֡ch cֵ c aֳ cҺ s ֫GDNN. 

 

 

3 H  ֣tr  ֯  
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ņ֥ i cӺn ĽҼc֯ h  ֣tr  ֯phù h p֯: ví d :ֱ B i֟ dҼn֭g vԚ k׃ nŁng quӶn lý 
d  ֽán, kǫ nŁng Ľ¨m ph§n, kǫ nŁng ĽiԚu ph i֝, giӶi quyԒt mâu thuӾn, 
ĽiԚu khiԜn h p֙. 

ņ֥ i cӺn có ngu n֟ l cֽ, ph  ֱcӸp và th i֩ gian làm vi c֓ cho cá nhân. 

4 Th i֩ gian phát triԜn 

ņ֥ i cӺn th i֩ gian cho c§c giai ĽoӴn phát triԜn: thành lԀp, giӶi quyԒt 
mâu thuӾn, t  ֡ch cֵ và hòa nhԀp.  

 

5 Phân công vai trò, nhi m֓ v  ֱ

ņ֥ i cӺn s  ֽphân công nhi m֓ v ,ֱ vai trò rõ ràng, h p֯ lý. 

 

6 Xây d nֽg các m i֝ quan h  ֓và giӶi quyԒt mâu thuӾn 

ņ֥ i cӺn thiԒt lԀp các m i֝ quan h  ֓Ľ֝ i n i֥, Ľi֝ ngoӴi, tôn tr n֙g và tin 
cԀy. ņi֥ cӺn c· vŁn h·a tranh luԀn, phê bình có tính xây d nֽg. 

 

7 Ch cֵ nŁng l«nh ĽӴo 

ņ֥ i cӺn có ngҼ֩i làm nhi m֓ v  ֱdӾn dԂt Ľ֥ i làm vi c֓ có kԒt quӶ, hi u֓ 
quӶ vԚ th i֩ gian và minh bӴch.  

 

8 K׃ nŁng lԀp kԒ hoӴch cҺ bӶn 

ņ֥ i cӺn có nԚn tӶng bԂt bu c֥ ĽԜ lԀp kԒ hoӴch t  ֡ch cֵ công vi c֓ c aֳ 
mình, ví d :ֱ kԒ hoӴch d  ֽán, l c֗h làm vi c֓, các c t֥ m c֝, các gói công 
vi c֓. 

 

9 Cân bԄng các m i֝ quan h  ֓ 

ņ֥ i bӶo ĽӶm s  ֽcân bԄng gi aֻ vi c֓ th cֽ hi n֓ nhi m֓ v  ֱcông vi c֓ 
và duy trì m i֝ quan h  ֓gi aֻ c§c th¨nh vi°n trong Ľi֥. 

 

10 Giao tiԒp và phӶn h i֟ 

ņ֥ i cӺn có quy tԂc giao tiԒp rõ ràng và phӶn h i֟ c  ֱthԜ. 

 

11 Thành công 

ņ֥ i cӺn cӶm nhԀn ĽҼc֯ s  ֽthành công trong công vi c֓ c aֳ mình. 

 

12 Công tác kiԜm tra  

ņ֥ i cӺn thҼn֩g xuyên th cֽ hi n֓ công tác kiԜm tra. 

 

 

Quy trình xây d nֽg t ,֡ Ľ֥ i có thԜ tóm g n֙ trong 5 bҼc֧. BӶn thân vi c֓ th cֽ hi n֓ quy trình này có 

thԜ kéo dài t i֧ hai nŁm (xem  

 

Q-tool 3). 
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Q-tool 3: C§c b̿ρc trong quy trình xây dϘng tλ, Ľοi 

N i֥ dung KiԜm tra 

BҼ֧c 1: Mô tӶ m cֱ tiêu c aֳ Ľ֥ i 

Công th cֵ ñSMARTò: 

Specific/C  ֱthԜ: X§c Ľn֗h m cֱ tiêu rõ ràng và chi tiԒt!  

Measurable/ņo lҼn֩g ĽҼc֯: X§c Ľn֗h chuӼn Ľ֝i sánh và ch  ֕s !֝  

Attractive/HӸp dӾn: M cֱ tiêu phӶi truyԚn Ľ֥ng l cֽ!  

Realistic/Th cֽ tԒ: ņԊt m cֱ tiêu có thԜ ĽӴt ĽҼc֯!  

Time bound/Có th i֩ hӴn: ņԊt hӴn hoàn thành m cֱ tiêu!  

BҼ֧c 2: Quy tԂc ra quyԒt Ľ֗nh trong Ľi֥ 

BiԒt áp d nֱg nguyên tԂc Th  ֵbԀc  

BiԒt áp d nֱg nguyên tԂc ņa s ֝thԂng thiԜu s  ֝  

BiԒt áp d nֱg nguyên tԂc ņa s ֝Ľֳ  ĽiԚu ki n֓/ThiԜu s  ֝Ľֳ  ĽiԚu ki n֓  

BiԒt áp d nֱg nguyên tԂc ņ֟ng thuԀn  

BҼ֧c 3: Trao Ľi֡ thông tin n i֥ b  ֥ 

X§c Ľn֗h tính xác th cֽ c aֳ thông tin. 
Ai l¨ ngҼi֩ ĽҼa ra th¹ng tin? Ngun֟ thông tin? 

 

X§c Ľn֗h m cֱ tiêu thông tin. 
Ai l¨ ngҼi֩ ĽҼc֯ thông tin? Ai là Ľ֝i tҼn֯g tr n֙g tâm? 

 

X§c Ľn֗h th i֩ gian cung cӸp thông tin. 
Khi n¨o th¹ng tin ĽҼc֯ cung cӸp? MӸy gi ?֩ Trong bao lâu? 

 

C· quy Ľn֗h vԚ trách nhi m֓ cung cӸp thông tin? M cֵ Ľ֥ bԂt bu c֥?  

BҼ֧c 4: QuӶn lý các cu c֥ h p֙ 

Có hình dung rõ ràng vԚ cu c֥ h p֙ không?  

Có cӸu trúc rõ ràng không?  

Có b  ֝c cֱ rõ ràng không?  

Có khung th i֩ gian không?  

Có s  ֽth n֝g nhӸt rõ ràng vԚ phát triԜn t ,֡ Ľi֥ không?  

BҼ֧c 5: ņi֝ thoӴi trong t ,֡ Ľ֥i 

Th cֽ hi n֓ giao tiԒp xã h i֥ (thân mԀt, cá nhân, xã giao)  

Th cֽ hi n֓ Ľ֝i thoӴi không chính th cֵ (không gian, th i֩ gian, ngôn ng  ֻcҺ 
thԜ, l i֩ n·ié) 

 

Th cֽ hi n֓ Ľ֝i thoӴi có kiԜm soát  

Áp d nֱg Công th cֵ RPS (room/kh¹ng gian, person/con ngҼi֩, 
situation/tình hu n֝g) 

 

Áp d nֱg phҼҺng ph§p ñlԂng ngheò  
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S  ֹd nֱg ngôn ng  ֻcҺ thԜ  

Th cֽ hi n֓ quӶn lý mâu thuӾn  

ņԜ kh i֫ Ľn֥g quy trình xây d nֽg t ,֡ Ľi֥ trҼ֧c hԒt cӺn trӶ l i֩ 12 ĽiԜm c t֝ l»i sau Ľ©y. 

12 ĽiԜm c t֝ lõi c aֳ phát triԜn t ,֡ Ľ֥i và phát triԜn cҺ s ֫GDNN 

1. Giáo viên luôn trong quá trình h c֙ tԀp su t֝ Ľi֩, gi n֝g nhҼ ngҼ֩i h c֙. 

2. T  ֡ch cֵ phӶi h c֙ cách nֵg biԒn trҼ֧c các yêu cӺu Ľ֡i m i֧. 

3. Gi n֝g nhҼ mi֙ t  ֡ch cֵ kh§c, c§c cҺ s ֫GDNN c· xu hҼn֧g lԊp lӴi các hoӴt Ľn֥g mang 

tính chu kì và quyԒt tâm th cֽ hi n֓ các m cֱ tiêu Ľ« x§c Ľn֗h.  

4. M t֥ cҺ s ֫GDNN có tinh thӺn h c֙ tԀp sԐ h c֙ ĽԜ thay Ľi֡ nhԄm thích nֵg v i֧ hoàn 

cӶnh m i֧ và thiԒt kԒ quá trình Ľ¨o tӴo m t֥ cách hi u֓ quӶ.  

5. ņiԚu này Ľ¸i hi֛ phӶi có phong c§ch l«nh ĽӴo h p֯ tác, phân công trách nhi m֓, tӴo cҺ 

h i֥ tham gia cho các thành phӺn ch  ֳch t֝, tӴo ĽiԚu ki n֓ cho giáo viên làm vi c֓ t  ֽch .ֳ  

6. L«nh ĽӴo cҺ s ֫GDNN phӶi xây d nֽg vŁn h·a l«nh ĽӴo nhԄm th¼c ĽӼy Ľ֥i ngȈ gi§o 

viên tha thiԒt v i֧ t  ֡ch cֵ, tӴo không khí c i֫ m ,֫ khích l  ֓sáng kiԒn và các d  ֽán sáng 

tӴo.  

7. Có kiԒn th cֵ vԚ khu v cֽ, vԚ khách hàng (các bên liên quan) c aֳ cҺ s ֫GDNN, nhu 

cӺu, kì v n֙g v¨ Ľ¸i hi֛ c aֳ h .֙  

8. Trong phӴm vi khung PTCL c aֳ cҺ s ֫GDNN, cӺn có nh nֻg hҼn֧g dӾn vԚ tính giӶi 

trình và các công c  ֱkhuyԒn khích tham gia xây d nֽg và phát triԜn cҺ s ֫GDNN.  

9. Các giӶi ph§p ĽҺn lԎ không kԒt n i֝ v i֧ chiԒn lҼc֯ dài hӴn phát triԜn t n֡g thԜ và chiԒn 

lҼ֯c trung hӴn, nhìn chung, không dӾn t i֧ thành công mà còn gây nӶn lòng. Phát triԜn 

cҺ s ֫GDNN ch  ֕có thԜ thành công khi có hҼ֧ng tiԒp cԀn t n֡g thԜ, x§c Ľn֗h tính ĽԊc 

trҼng c aֳ t  ֡ch cֵ và ĽҼ֯c s  ֽ nֳg h  ֥c aֳ Ľ֥i ngȈ giáo viên.  

10. QuӶn lý chӸt lҼn֯g giӶng dӴy có thԜ d  ֑d¨ng ĽӴt ĽҼc֯ v i֧ các t ,֡ Ľ֥ i làm vi c֓ tҼҺng 

Ľ֝ i t  ֽch .ֳ Mô hình t  ֡ch cֵ này giúp khai thác sâu hҺn tiԚm nŁng v¨ kiԒn th cֵ c aֳ các 

thành viên trong Ľi֥, qua Ľ· tӴo cҺ hi֥ th cֽ hành sáng tӴo.  

11.  S  ֽt  ֽtin khi lԀp kԒ hoӴch dài hӴn và x§c Ľn֗h v  ֗thԒ rõ ràng c aֳ các t ,֡ Ľ֥ i trong cҺ 

cӸu t  ֡ch cֵ c aֳ cҺ s ֫GDNN l¨ ĽiԚu ki n֓ tiên quyԒt ĽԜ mô hình hoӴt Ľn֥g t ,֡ Ľ֥ i thành 

công và phát triԜn bԚn v nֻg. 

12. Hình th cֵ t ,֡ Ľ֥ i, nhóm ĽԚu Ľ« có  ֫các cҺ s ֫GDNN. T ,֡ Ľi֥ h p֯ t§c tr°n cҺ s ֫dài 

hӴn, tԀp trung, có kԒ hoӴch, th cֽ hi n֓ v¨ Ľ§nh gi§ giӶng dӴy. Trong khi Ľ· c§c nhóm 

công tác ch  ֕hoӴt Ľn֥g trong m t֥ th i֩ gian nhӸt Ľn֗h, theo m t֥ nhi m֓ v  ֱĽ« x§c Ľn֗h 

trong m t֥ lǫnh vcֽ công vi c֓ hoԊc nhiԚu lǫnh vcֽ c aֳ cҺ s ֫GDNN. 
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Q-tool 4: Nhϖng câu hεi quan trγng cho giáo viên và cán bο quΆn lý h ρ̿ng tρi nâng cao 
chΈt l̿ωng 

Câu h i֛ KiԜm tra  

H  ֣tr  ֯t  ֡ch cֵ 

1. M i֙ ngҼi֩ c· ĽҼc֯ thông báo và hiԜu rõ tuyên b  ֝s  ֵmӴng không?  

2. S  ֵmӴng vԚ chӸt lҼn֯g c· ĽҼc֯ thԜ hi n֓ mӴch lӴc không?  

3. M i֙ ngҼi֩ có x§c Ľn֗h ĽҼ֯c các lǫnh vcֽ cӺn phát triԜn không?  

4. Có xây d nֽg phҼҺng ph§p quӶn lý GDNN không?   

5. Có th n֝g nhӸt phҼҺng ph§p trao Ľi֡ vԚ s  ֽh  ֣tr  ֯c aֳ l«nh ĽӴo Ľ֝i v i֧ 

quá trình xây d nֽg t ,֡ Ľ֥ i không? 

 

6. Có s  ֽkԒt n i֝ rõ ràng gi aֻ vi c֓ xây d nֽg t ,֡ Ľ֥ i và vi c֓ thay Ľi֡ cҺ cӸu 

t  ֡ch cֵ không? 

 

QuӶn lý s  ֽthay Ľi֡ 

7. ņ֗nh hҼn֧g thay Ľi֡ có rõ ràng không?  

8. QuӶn lý thay Ľi֡ có phӶi là cҺ s ֫ĽԜ ĽԚ xuӸt nh nֻg chiԒn lҼc֯ phát 

triԜn m i֧  ֫cҺ s ֫GDNN v¨ ĽԜ h  ֣tr  ֯phҼҺng ph§p l¨m vic֓ theo t ,֡ 

Ľ֥ i không? 

 

9. QuӶn lý thay Ľi֡ có h uֻ ích cho vi c֓ th cֽ hi n֓ phҼҺng ph§p làm vi c֓ 

theo t ,֡ Ľ֥ i không? 

 

10. Các bi n֓ pháp quan tr n֙g h  ֣tr  ֯tiԒp t cֱ phát triԜn cҺ s ֫GDNN có rõ 

ràng không? 

 

R iֳ ro khi thành lԀp t ,֡ Ľ֥i  

11. Các nhân vi°n ĽԚu biԒt và hiԜu rõ l i֯ thԒ c aֳ mô hình t ,֡ Ľ֥ i.  

12. Nh nֻg bӸt l i֯ c aֳ mô hình t ,֡ Ľ֥ i ĽԚu ĽҼ֯c x§c Ľn֗h và có giӶi pháp 

khԂc ph cֱ. 

 

13. Có cӺn thay Ľi֡ mô hình t  ֡ch cֵ quan liêu truyԚn th n֝g c aֳ c§c cҺ s ֫

GDNN và nֳg h  ֥mô hình t ,֡ Ľ֥ i không? 

 

14. Các giáo viên có sԈn sàng áp d nֱg mô hình t ,֡ Ľ֥ i không?  

Phát triԜn t ,֡ Ľ֥ i và phát triԜn cҺ s ֫GDNN 
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15. CҺ cӸu t  ֡ch cֵ tӴi c§c cҺ s ֫GDNN có cho phép x  ֹlý các nhi m֓ v  ֱ

ph cֵ tӴp không? 

 

16. CҺ cӸu t  ֡ch cֵ có cho phép cҺ s ֫GDNN hoӴt Ľn֥g nŁng Ľn֥g không?  

17. Có cӺn chuӼn b  ֗cho Ľ֥i ngȈ cán b ,֥ nhân viên sԈn sàng thay Ľi֡ theo 

mô hình t ,֡ Ľ֥ i không? 

 

18. C· cҺ cӸu t  ֡ch cֵ rõ ràng ĽԜ áp d nֱg mô hình t ,֡ Ľ֥ i tӴi cҺ s ֫GDNN 

không? 

 

19. ņ« có sáng kiԒn nào áp d nֱg mô hình t ,֡ Ľ֥ i tӴi cҺ s ֫GDNN chҼa?  

20. ņ« tuyên truyԚn phát triԜn cҺ s ֫GDNN theo mô hình t ,֡ Ľi֥ chҼa?  

 

Khái ni m֓ t ,֡ Ľ֥i ï Ch³a kh·a ĽԜ cӶi thi n֓ toàn di n֓ chӸt lҼn֯g dӴy và h c֙3 

Tλ chϐc Ľοi là mοt yΥu tη cύa QuΆn lĨ thay Ľλi 

Xây d nֽg t ,֡ Ľi֥ là m t֥ quá trình toàn di n֓, cӺn th i֩ gian và nhiԚu công s cֵ. Xây d nֽg t ,֡ Ľi֥ là 

yԒu t  ֝c t֝ l»i ĽԜ bԂt ĽӺu qu§ tr³nh thay Ľi֡  ֫c§c cҺ s ֫GDNN. PhӺn này mô tӶ nh nֻg thách th cֵ 

m¨ cҺ s ֫GDNN phӶi Ľi֝ mԊt ĽԜ th cֽ hi n֓ nh nֻg thay Ľi֡ thông qua m t֥ cҺ cӸu t  ֡ch cֵ linh 

hoӴt.  

QuΆn lĨ thay Ľλi bao gιm các biέn pháp cΊn thiΥt nhΖm xây dϘng, thϘc hiέn các chiΥn l̿ωc, c̽ 

cΈu tλ chϐc, hέ thηng và mô hình ho t́ Ľοng mρi.  

S  ֽphát triԜn không ng nַg trong lǫnh vcֽ nghԚ ĽҼa ra nhnֻg thách th cֵ m i֧ cho các cҺ s ֫

GDNN. Quá trình s  ֝hóa kéo theo s  ֽthay Ľi֡ chóng mԊt vԚ cҺ cӸu công vi c֓, công ngh ,֓ nghԚ 

nghi p֓, bu c֥ GDNN phӶi thích nֵg v i֧ nh nֻg thay Ľi֡ và s  ֽtoàn cӺu h·a. NgҼi֩ lao Ľn֥g phӶi 

ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo k׃ nŁng nghԚ theo yêu cӺu c aֳ th  ֗trҼ֩ng. C§c cҺ s ֫GDNN cӺn có khӶ nŁng phӶn 

nֵg linh hoӴt v¨ thay Ľi֡ cҺ cӸu t  ֡ch cֵ, ĽiԚu ch n֕h công tác giӶng dӴy cho phù h p֯. Hình th cֵ 

tλ chϐc theo tλ, Ľοi Ľ·ng vai tr¸ quan trn֙g cho vi c֓ th cֽ hi n֓ m cֱ ti°u h¨ng ĽӺu là cӶi thi n֓ 

chӸt lҼn֯g, hi u֓ quӶ công tác giӶng dӴy.    

C̽ hοi và thách thϐc cύa viέc Ľ̿a c̽ cΈu tλ, Ľοi vào quy trình QuΆn lĨ thay Ľλi 

Cho t i֧ nay, vŁn h·a t ֡ch cֵ  ֫c§c cҺ s ֫GDNN thҼn֩g không áp d nֱg mô hình t ,֡ Ľi֥. Các 

gi§o vi°n thҼn֩g coi mình nhҼ ñnhֻng chiԒn binh ĽҺn Ľc֥ò. H³nh thcֵ làm vi c֓ theo t ,֡ Ľ֥i chҼa 

 
3 BӶn g֝c do Torsten Grantz, Klaus Pr¿tz v¨ Georg Spºttl bi°n soӴn, ĽҼ֯c Georg Spºttl ho¨n thi֓n nŁm 2019 v¨ 

ĽҼ֯c RECOTVET ĽiԚu ch֕nh ĽԜ sֹ dֱng. 
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ph  ֡biԒn  ֫c§c cҺ s ֫GDNN. Vi c֓ áp d nֱg phҼҺng ph§p dӴy h c֙ m i֧ lӸy ngҼi֩ h c֙ làm trung 

t©m Ľ¸i hi֛ cӺn có s  ֽph i֝ kԒt h p֯ cao gi aֻ các giáo viên. 

Mô hình quӶn lý hành chính truyԚn th n֝g v i֧ h  ֓th n֝g gi§m s§t, Ľ§nh gi§ b°n ngo¨i theo các yêu 

cӺu, quy Ľn֗h thҼn֩g khuyԒn khích vi c֓ ñgi ֻnguyên hi n֓ trӴngò thay v³ th¼c ĽӼy s  ֽsáng tӴo c aֳ 

c§c cҺ s ֫GDNN. CӺn kiԒn tӴo m t֥ h  ֓th n֝g cҺ s ֫GDNN hoӴt Ľn֥g nŁng Ľn֥g, linh hoӴt và 

tŁng cҼ֩ng s  ֽtin tҼn֫g.  

CҺ cӸu t  ֡ch cֵ truyԚn th n֝g vӾn có nh nֻg ĽiԜm mӴnh nhҼ: 

¶ L c֗h trình công vi c֓ quen thu c֥, 

¶ Tính t  ֽch  ֳcao c aֳ giáo viên trong vi c֓ thiԒt kԒ hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy, 

¶ Giáo viên có th i֩ gian tr n֝g, 

¶ Vi c֓ chuӼn b ,֗ ch n֕h s aֹ bài giӶng ĽҼc֯ làm theo ý mu n֝ c aֳ giáo viên, giáo viên không 

b  ֗bԂt bu c֥ phӶi tԀp trung làm vi c֓ và sԈn lòng làm vi c֓  ֫m cֵ Ľ֥ cao hҺn, 

¶ GӺn nhҼ kh¹ng c· cҺ chԒ kiԜm soát xã h i֥ qua mô hình t ,֡ Ľi֥ hay c aֳ ngҼi֩ khác. 

ņiԜm bӸt l i֯  ֫Ľ©y là giáo viên t  ֽlàm vi c֓ m t֥ mình, không trao Ľi֡ thông tin v i֧ Ľn֟g nghi p֓. 

Cá nhân giáo viên cӺn phӶi có tinh thӺn k  ֕luԀt cao hҺn v³ h ֙phӶi t  ֽĽ֥ng viên mình hoàn thành 

nhi m֓ v .ֱ Ngo¨i ra, gi§o vi°n thҼn֩g cӶm thӸy rԄng h  ֙không bao gi  ֩làm hԒt vi c֓. NgҼc֯ lӴi, 

làm vi c֓ theo t ,֡ Ľi֥ sԐ tӴo ĽiԚu ki n֓ cho gi§o vi°n trao Ľi֡ nhiԚu hҺn v¨ c· s ֽph i֝ h p֯ trong 

giӶng dӴy. ņây sԐ là m t֥ trӶi nghi m֓ m i֧ cho m t֥ s  ֝giáo viên. Nhìn chung, nhu cӺu giao tiԒp tӴi 

cҺ s ֫GDNN sԐ tŁng l°n do phӶi trao Ľi֡, ph  ֡biԒn kiԒn th cֵ vԚ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h trong t ,֡ Ľi֥. 

Th i֩ gian dành cho t  ֡ch cֵ t ,֡ Ľi֥ ban ĽӺu sԐ tŁng l°n. Ngo¨i ra, các giáo viên sԐ phӶi ch u֗ s  ֽ

kiԜm soát t  ַt ,֡ Ľi֥ và h  ֙có thԜ chҼa thӸy quen v i֧ cách làm vi c֓ này. BӶng 2 ĽҼa ra 12 lΒp 

luΒn cho làm vi c֓ theo t ,֡ Ľi֥ giúp chúng ta hiԜu thêm nh nֻg khía cӴnh tích c cֽ c aֳ làm vi c֓ 

theo t ,֡ Ľi֥. 

BΆng 2: Các nguyên tΔc QuΆn lĨ thay Ľλi hν trω viέc áp dϋng c̽ chΥ làm viέc theo tλ, Ľοi 

Nguyên tԂc 1 Thay Ľi֡ là m t֥ quá trình, không phӶi m t֥ s  ֽki n֓. 

Nguyên tԂc 2 CҺ s֫ GDNN l¨ ĽҺn v ֗c t֝ lõi c aֳ quá tr³nh thay Ľi֡. 

Nguyên tԂc 3 
M t֥ t  ֡ch cֵ sԐ không t  ֽthay Ľi֡ nԒu các cá nhân không bԂt ĽӺu quá trình 

thay Ľi֡. 

Nguyên tԂc 4 S  ֽĽ֡ i m i֧ lu¹n ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ dҼi֧ nhiԚu hình th cֵ và m cֵ Ľ֥ khác nhau. 

Nguyên tԂc 5 S  ֽh  ֣tr  ֯luôn là cӺn thiԒt và là chìa khóa cho s  ֽthành công. 
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Nguyên tԂc 6 
MԊc dù chiԒn lҼc֯ ĽҼa ra t ַ trên xu n֝g và t  ַdҼ֧i lên có thԜ thành công 

nhҼng vӾn cӺn ĽԊt m cֱ tiêu t  ַgóc nhìn ngang. 

Nguyên tԂc 7 
Kǫ nŁng l«nh ĽӴo quӶn lý là thiԒt yԒu cho s  ֽthành công c aֳ các quá trình thay 

Ľ֡ i vԚ dài hӴn. 

Nguyên tԂc 8 Phân công ch cֵ nŁng, nhim֓ v  ֱrõ ràng sԐ h  ֣tr  ֯cho s  ֽthành công 

Nguyên tԂc 9 
Có m t֥ khoӶng cách l n֧ gi aֻ nh nֻg gì cӺn ĽӴt ĽҼc֯ và nh nֻg g³ Ľang thcֽ 

hi n֓. 

Nguyên tԂc 10 Làm vi c֓ theo t ,֡ Ľ֥ i ĽԊt nԚn m·ng cho qu§ tr³nh thay Ľi֡. 

Nguyên tԂc 11 
S  ֽh  ֣tr  ֯ñc· ĽiԚu ch n֕h cho phù h p֯ò gi¼p giӶm b t֧ nh nֻg thách th cֵ l n֧ 

trong qu§ tr³nh thay Ľi֡. 

Nguyên tԂc 12 
B i֝ cӶnh hoӴt Ľn֥g c aֳ cҺ s ֫GDNN c· t§c Ľn֥g Ľ§ng kԜ ĽԒn quá trình thay 

Ľ֡ i. (Theo G. E. Hall / Sh. M. Hord) 

 

Tλ, Ľοi là mοt phΊn trong tλ chϐc cύa c̽ sυ GDNN  

M t֥ cҺ s ֫GDNN mu n֝ hoàn thành t t֝ trách nhi m֓ giӶng dӴy Ľ֝ i v i֧ ngҼ֩i h c֙ thì phӶi c· cҺ 

cӸu t  ֡ch cֵ h p֯ lý và hi u֓ quӶ nhԄm, m t֥ mԊt, x  ֹlý các công vi c֓ mang tính chӸt chu kȢ, mԊt 

khác, phӶn nֵg nhanh v i֧ các sáng kiԒn do giáo viên, ngҼ֩i h c֙ v¨ c§c Ľi֝ tác bên ngoài ĽҼa 

ra, Ľn֟g th i֩ phӶi vô cùng nhanh nhӴy trҼ֧c các thách th cֵ m i֧. CҺ s֫ GDNN cӺn có s  ֽcân 

bԄng gi aֻ tính n֡ Ľ֗nh và tính linh hoӴt trong quá trình phát triԜn.  

ņԜ Ľ§p nֵg v i֧ các yêu cӺu ngày càng ph cֵ tӴp và Ľa dӴng, h p֯ tác chuyên môn gi aֻ các giáo 

viên cӺn ĽҼc֯ ĽӼy mӴnh. CӺn khԂc ph cֱ tình trӴng kìm hãm s  ֽsáng tӴo và s  ֽthiԒu thi n֓ chí 

khi thӶo luԀn vӸn ĽԚ. ņ֟ ng th i֩, cӺn th¼c ĽӼy các giӶi ph§p Ľn֥g viên phát triԜn t³nh Ľn֟g nghi p֓, 

h p֯ t§c v¨ trao Ľi֡ kinh nghi m֓ chuyên môn. 

S  ֽh p֯ tác và ph i֝ h p֯ gi aֻ các giáo viên là m t֥ trong nh nֻg ĽiԚu ki n֓ tiên quyԒt ĽԜ cӶi thi n֓ 

chӸt lҼn֯g c aֳ cҺ s ֫GDNN. M cֱ ti°u cҺ bӶn là th cֽ hi n֓ và h  ֣tr  ֯vŁn h·a hp֯ tác chuyên 

môn c aֳ Ľ֥i ngȈ giӶng viên làm vi c֓ theo t ,֡ Ľ֥ i. Hình 8 minh h a֙ t n֡g quan vi c֓ phân b  ֡các 

nhi m֓ v  ֱtheo m cֵ Ľ֥ ph cֵ tӴp cùng các giӶi pháp th cֽ hi n֓.  

Theo các gi§m Ľc֝ cҺ s ֫GDNN có kinh nghi m֓ (vd. Schwenger) mô hình t  ֡ch cֵ theo tuyԒn 

cho phép x  ֹlý các nhi m֓ v  ֱph cֵ tӴp nhҼng ²t t²nh biԒn Ľ֥ng. ņ֝ i v i֧ các nhi m֓ v  ֱcó tính biԒn 

Ľ֥ng cao hҺn, có m cֵ Ľ֥ ph cֵ tӴp hҺn thì mô hình t  ֡ch cֵ phân quyԚn kԒt h p֯ v i֧ t  ֡ch cֵ theo 

mӴng lҼi֧ sԐ phù h p֯ hҺn. C· ngҼi֩ g i֙ mô hình t  ֡ch cֵ này là mô hình dӴng Ľa t©m ñt ֡ch cֵ 

dӴng mӴngò. T ֡ch cֵ n¨y ĽҼc֯ hình thành b i֫ các ĽҺn v ֗tҼҺng Ľi֝ t  ֽch ,ֳ nhҼ c§c t ,֡ Ľ֥ i, làm 
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vi c֓ tr°n cҺ s ֫các m cֱ ti°u Ľ« th a֛ thuԀn. Các t ,֡ Ľ֥ i là nh nֻg cӸu phӺn trong mӴng lҼi֧ c aֳ 

m t֥ cҺ s ֫GDNN.  

Hình 8: C̽ cΈu tλ chϐc cύa mοt c̽ sυ GDNN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VԚ cӸu trúc t ,֡ Ľ֥ i, có thԜ nói nhҼ sau:  

¶ T ,֡ Ľ֥ i có thԜ là thành phӺn chính c aֳ m t֥ cҺ s ֫GDNN. 

¶ Vi c֓ giáo viên hoàn toàn làm vi c֓ theo t ,֡ Ľ֥ i sԐ thay Ľi֡ cҺ cӸu t  ֡ch cֵ c aֳ cҺ s ֫GDNN.  

¶ CҺ cӸu t  ֡ch cֵ c aֳ cҺ s ֫GDNN có thԜ Ľ֗nh hҼn֧g theo mô hình t  ֡ch cֵ theo tuyԒn 

hoԊc theo mô hình mӴng lҼi֧ phân quyԚn 

o tùy theo m cֵ Ľ֥ ph cֵ tӴp và s  ֽbiԒn Ľ֥ng c aֳ các nhi m֓ v  ֱvà 

o tùy thu c֥ vào m cֵ Ľ֥ t  ֽch  ֳc aֳ t ,֡ Ľ֥ i.  
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Mô hình t ,֡ Ľ֥ i phӶi ĽҼc֯ tích h p֯ vào mô hình t  ֡ch cֵ công vi c֓ c aֳ cҺ s ֫GDNN, Ľ֟ng th i֩ 

cҺ cӸu t  ֡ch cֵ c aֳ cҺ s ֫cȈng cӺn thay Ľi֡. Nh nֻg câu h i֛ sau Ľ©y cӺn ĽҼ֯c làm rõ: 

¶ Các t ,֡ Ľ֥ i theo tuyԒn truyԚn th n֝g có gԂn v i֧ các khoa / b  ֥m¹n tҼҺng nֵg không? 

¶ T ,֡ Ľi֥ có nԄm trong ma trԀn t  ֡ch cֵ ngang c aֳ khoa / b  ֥môn không?  

¶ T ,֡ Ľi֥ sԐ ĽҼ֯c tách riêng kh i֛ mô hình t  ֡ch cֵ theo tuyԒn nhԄm tŁng cҼn֩g mӴng lҼi֧ 

c§c ĽҺn v ֗Ľ֥c lԀp và tiԒn t i֧ dӺn dӺn xóa b  ֛cҺ cӸu t  ֡ch cֵ theo tuyԒn? 

ņοng lϘc xây dϘng c̽ sυ GDNN theo tλ, Ľοi 

Các câu h i֛ quan tr n֙g cӺn l¨m r» trҼc֧ khi bԂt ĽӺu hình th cֵ làm vi c֓ theo t ,֡ Ľ֥ i:  

¶ Các t ,֡ Ľ֥ i nên áp d nֱg trong lǫnh vcֽ 

nào? 

¶ ņԜ xây d nֽg các t ,֡ Ľ֥i, c§c ĽiԜm c t֝ 

lõi và hӸp dӾn là gì?  

¶ M cֵ Ľ֥ t  ֽch  ֳc aֳ các t ,֡ Ľ֥ i? 

¶ H  ֓ quӶ Ľ֝ i v i֧ ĽiԚu ki n֓ làm vi c֓ và 

các nhi m֓ v  ֱc aֳ t ,֡ Ľ֥ i là gì? 

¶ T  ֡ch cֵ hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy sԐ ĽҼ֯c 

phân cӸp thԒ nào?  

¶ Các t ,֡ Ľ֥ i sԐ ĽҼ֯c l n֟g ghép v¨o cҺ cӸu t  ֡ch cֵ c aֳ cҺ s ֫GDNN và kԒt n i֝ v i֧ nhau 

nhҼ thԒ nào? 

¶ CҺ chԒ làm vi c֓ v¨ Ľi֝ thoӴi gi aֻ Ľ֥i/c§c Ľi֥ v i֧ các ban/h i֥ Ľn֟g c aֳ cҺ s ֫GDNN? và 

trên hԒt, vi c֓ quӶn lĨ cҺ s ֫GDNN sԐ ĽҼ֯c bӶo ĽӶm thԒ nào? 

¶ H  ֓th n֝g phúc l i֯ thԒ nào? 

¶ CӺn t  ֡ch cֵ các nhóm h  ֣tr  ֯nào và nên sԂp xԒp các nhóm này thԒ n¨o trong cҺ cӸu t  ֡

ch cֵ? 

¶ Quá trình triԜn khai c· ĽҼc֯ liên t cֱ Ľ§nh gi§ v¨ ĽiԚu ch n֕h khi cӺn không? 

TrҼ֧c khi bԂt ĽӺu làm vi c֓ theo t ,֡ Ľ֥ i phӶi ĽӶm bӶo Ľa s ֝nhân s  ֽĽ֟ng tình l aֽ ch n֙ hҼn֧g 

Ľi n¨y. HҼ֧ng Ľi n¨y sԐ mang tính t  ֽnguy n֓ nԒu m i֙ ngҼ֩i liên quan ĽԚu nhԀn thӸy rõ ích l i֯ 

Ľ֝ i v i֧ bӶn thân h  ֙v¨ Ľi֝ v i֧ cҺ s ֫GDNN. Các giáo viên phӶi nhԀn th cֵ ĽҼc֯ ích l i֯ c aֳ t ,֡ 

Ľ֥ i khi h  ֙làm vi c֓ trong các t ,֡ Ľ֥ i. L«nh ĽӴo cҺ s ֫GDNN tích c cֽ nֳg h  ֥hҼ֧ng Ľi n¨y, nֳg 
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h  ֥các t ,֡ Ľ֥ i thành nh nֻg di n֑ Ľ¨n hc֙ tԀp mà  ֫Ľ·, c§c nghi°n cuֵ vԚ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, 

phҼҺng ph§p giӶng dӴy và các vӸn ĽԚ xã h i֥ ĽҼc֯ tiԒn hành.  

Làm vi c֓ theo t ,֡ Ľ֥ i có thԜ giúp nâng cao hi u֓ quӶ làm vi c֓. ņiԚu này không nh nֻg Ľ¼ng cho 

m t֥ t ,֡ Ľ֥ i mà còn áp d nֱg cho tӸt cӶ các t ,֡ Ľ֥ i trong dài hӴn.  

L«nh ĽӴo cҺ s ֫GDNN cӺn tӴo Ľ֥ng l cֽ cho vi c֓ phát triԜn các t ,֡ Ľ֥ i. PhӶi h³nh th¨nh vŁn h·a 

tin tҼn֫g, Ľi֝ thoӴi và h p֯ tác trong t  ֡ch cֵ. CӺn trân tr n֙g t³nh Ľn֟g nghi p֓, tin tҼn֫g lӾn nhau, 

giao tiԒp rõ ràng, tham gia vào các quá trình và th cֽ hi n֓ trách nhi m֓ ĽҼ֯c phân công. 

CӺn có nh nֻg bi n֓ pháp mӴnh mԐ nhԄm h  ֣tr  ֯cho hҼ֧ ng tiԒp cԀn này, bao g m֟: 

¶ TԀp huӸn giáo viên chuӼn b  ֗sԈn sàng làm vi c֓ theo t ,֡ Ľ֥ i; s  ֹd nֱg m t֥ cách chuyên 

nghi p֓ các công c  ֱcӺn thiԒt ĽԜ làm vi c֓ theo t ,֡ Ľ֥ i. 

¶ TԀp huӸn ban l«nh ĽӴo vԚ thiԒt kԒ, tái cҺ cӸu cҺ s ֫GDNN m t֥ cách chuyên nghi p֓, 

¶ TԀp huӸn cho chuyên gia Ľ§nh gi§ vԚ quy tr³nh Ľ§nh gi§ hoԊc ĽiԚu ch n֕h quy trình Ľ§nh 

giá cho phù h p֯ v i֧ s  ֽthay Ľi֡ c aֳ cҺ s ֫GDNN.  

Không thԜ xây d nֽg ngay m t֥ cҺ s ֫GDNN theo cҺ cӸu t ,֡ Ľ֥ i ch  ֕bԄng cách sԂp xԒp các giáo 

viên vào t ,֡ Ľ֥ i mà không hԚ thay Ľi֡ cҺ cӸu t  ֡ch cֵ. Không phӶi c  ֵtái cӸu trúc theo t ,֡ Ľ֥ i là 

có thԜ hình thành t  ֡ch cֵ m t֥ cҺ s ֫GDNN theo cҺ cӸu t ,֡ Ľ֥ i. ņiԚu ki n֓ tiên quyԒt là giáo viên 

phӶi thӸy thuyԒt ph cֱ và sԈn lòng làm vi c֓ lâu dài theo mô hình này.  

Ví d  ֱm t֥ mô hình t ,֡ Ľ֥i 

CΈu trúc tλ, Ľοi nh̿ thΥ nào là phù hωp vρi bηi cΆnh cϋ thΩ? Vì sao? 

Không có cӸu trúc n¨o ñĽ¼ngò cho mi֙ trҼ֩ng h p֯. CӸu trúc t ,֡ Ľ֥ i phӶi phù h p֯ v i֧ nh nֻg yêu 

cӺu thay Ľi֡ c aֳ t  ֡ch cֵ và c aֳ cҺ quan quӶn lý cӸp trên, Ľ֟ng th i֩ Ľֳ  linh hoӴt ĽԜ cho phép 

các thành viên gia nhԀp và r i֩ kh i֛ Ľi֥.   

Quy mô c aֳ m t֥ t ,֡ Ľ֥ i ph  ֱthu c֥ vào phӴm vi giӶng dӴy. T  ֡hai ngҼi֩ thích h p֯ v i֧ c§c chҼҺng 

trình rӸt nh .֛ Các t  ֡thҼ֩ng g m֟ t  ַ3-5 ngҼi֩ và các t  ֡viên có thԜ tham gia nhiԚu t  ֡khác nhau 

tùy theo chuyên môn. Bên cӴnh Ľ·, th¨nh vi°n caֳ t  ֡này có thԜ là t  ֡trҼ֫ng c aֳ t  ֡kia. Hình 9 

cho thӸy ví d  ֱm t֥ mô hình t ,֡ Ľi֥ tӴi m t֥ trҼn֩g cao ĽԆng. 
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Hình 9: Ví dϋ mοt mô hình tλ, Ľοi υ trσ̿ng cao ĽΘng 

ņΦI CHʆʄNG TRČNH ņêO TʛO A  
Trʇέng phγ tr§ch Chʇʅng tr³nh  

(Các)  cán b Χ phγ tr§ch chʇʅng tr³nh 

                    

                    

ņΧi  HΚc ph ʢn  A  ņΧi  HΚc ph ʢn  B  ņΧi HΚc ph ʢn  C 

                            

                          

TΣ Khóa 
hΚc A 

Giáo viên 
1 

Giáo viên 
2 

 TΣ Khóa 
hΚc B 

Giáo viên 
2 

Giáo viên 
3 

Giáo viên 
4 

Giáo viên 
5 

 TΣ Khóa 
hΚc C 

Giáo viên 
7 

Giáo viên 
1 

Giáo viên 
6 

 TΣ Khóa 
hΚc D 

Giáo viên 
8 

Giáo viên 
7 

Giáo viên 
9 

Giáo viên 
10  

Giáo viên 
11  

 TΣ Khóa 
hΚc E 

Giáo viên 
4 

Giáo viên 
8 

Giáo viên 
12  

Giáo viên 
13  

 TΣ Khóa 
hΚc F 

Giáo viên 
10  

Giáo viên 
7 

Giáo viên 
11  

Giáo viên 
14  

Giáo viên 
15  

 TΣ Khóa 
hΚc G 

Giáo viên 
5 

Giáo viên 
12  

Giáo viên 
16  

Giáo viên 
17  

 TΣ Khóa 
hΚc H 

Giáo viên 
14  

Giáo viên 
8 

Giáo viên 
11  

Giáo viên 
18  

 TΣ Khóa 
hΚc I  

Giáo viên 
3 

Giáo viên 
12  

Giáo viên 
19  

Giáo viên 
20  

                 

 

Nguyên tΔc thành lΒp các tλ, Ľοi? Vì sao? 

Trao quyԚn không phӶi là vӸn ĽԚ m i֧ nhҼng mu n֝ nhân viên có khӶ nŁng t  ֽquӶn thì h  ֙Ľ¸i hi֛ 

phӶi có s  ֽcam kԒt cao trong công vi c֓; trҼ֫ng khoa phӶi biԒt cách ĽiԚu ph i֝ và quy Ľn֗h nguyên 

tԂc làm vi c֓. M i֣ nhân viên ĽԚu phӶi ĽҼc֯ th  ֹthách khi cӺn thiԒt b i֫ vì nԒu tiêu chuӼn ĽԊt ra 

cao (nhҼng c· thԜ ĽӴt ĽҼc֯) thì nhân viên sԐ c· xu hҼn֧g c  ֝gԂng Ľ§p nֵg tiêu chuӼn vì h  ֙biԒt 

mình sԐ gԊp th  ֹthách trong tình hu n֝g h  ֓th n֝g gԊp vӸn ĽԚ. NgҼ֩i quӶn lý phӶi bӶo ĽӶm sao 

cho tiêu chuӼn phӶi ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ và các nhân viên phӶi tôn tr n֙g tiêu chuӼn ĽԊt ra.  

BΆo ĽΆm tλ, Ľοi là mοt thành phΊn cύa c̽ sυ GDNN? Nh̿ thΥ nào? 

Vi c֓ hình thành và phân công vai trò c aֳ m i֣ t ,֡ Ľ֥ i là trách nhi m֓ c aֳ TrҼn֫g khoa. Tuy nhiên, 

cӺn có c§c hҼn֧g dӾn hoӴt Ľn֥g c aֳ to¨n trҼn֩g trong khuôn kh  ֡Khung chӸt lҼn֯g nhԄm ĽҼa 

ra nh nֻg yêu cӺu chung cho gi§o vi°n, Ľi֥ trҼn֫g và các thành vi°n ĽԜ m i֙ ngҼ֩i ý th cֵ ĽҼc֯ 

trách nhi m֓ c aֳ mình. M i֣ t ,֡ Ľ֥ i sԐ ĽҼ֯c công nhԀn khi Ľ·ng g·p v¨o th¨nh tích chung c aֳ cӶ 

khoa. Có nhiԚu ngҼ֩i là thành viên c aֳ c§c Ľi֥ khác nhau, trong khoa và thԀm chí là ngoài khoa, 

ngoài b  ֥môn, do Ľ· phӴm vi chia sԎ kinh nghi m֓ v¨ thi Ľua rӸt l n֧.  

Làm thΥ nào ĽΩ bΆo ĽΆm Ľω̿c rΖng c§ nh©n v¨ Ľοi phù hωp vρi nhau? 

M i֙ ngҼi֩ ĽԚu c· xu hҼn֧g yêu cӺu th¨nh vi°n cho Ľi֥ c aֳ mình (ai cȈng mun֝ ngҼi֩ t t֝ nhӸt 

vԚ Ľ֥ i c aֳ mình), cho nên ngҼ֩i quӶn lĨ Ľ¹i khi phӶi biԒt cách ĽiԚu tiԒt. C§c Ľi֥ giám sát kԒt quӶ 
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theo bài h c֙ và h c֙ phӺn. NԒu kԒt quӶ làm vi c֓ c aֳ m t֥ Ľ֥ i chҼa t t֝ thì cán b  ֥quӶn lĨ c½ng Ľi֥ 

cӺn tìm hiԜu nguyên nhân và th  ֹlàm vi c֓ lӴi v i֧ thành viên trong Ľi֥. NԒu kԒt quӶ vӾn không 

kh§ hҺn th³ cӺn tìm hiԜu chi tiԒt các ch  ֕s  ֝và xem xét ĽiԚu ch n֕h Ľ֥ i cho phù h p֯ hҺn. ņԜ các 

t ,֡ Ľi֥ làm vi c֓ t t֝ cӺn Ľ¨o tӴo b i֟ dҼn֭g cho nhân viên. Ngoài ra, cӺn Ľ֥ng viên tinh thӺn làm 

ch  ֳc aֳ các t ,֡ Ľi֥. 

Chϐc nŁng, nhiέm vϋ cύa tλ, Ľοi? 

M i֣ Ľi֥ ch u֗ trách nhi m֓ ph  ֱtrách m t֥ khóa h c֙, t  ַvi c֓ lên kԒ hoӴch, thiԒt kԒ bài giӶng t i֧ giám 

sát chuyên cӺn, Ľ§nh gi§ v¨ theo d»i th¨nh t²ch c aֳ ngҼ֩i h c֙. ņi֥ trҼn֫g ch u֗ trách nhi m֓ duy 

trì h  ֟sҺ cho h c֙ phӺn.  

C§c vai tr¸ trong Ľοi thΥ nào? Mγi ngσ̿i l¨m g³ v¨ l¨m nh̿ thΥ nào? 

M i֣ th¨nh vi°n trong Ľi֥ ch u֗ trách 

nhi m֓ dӴy h c֙, chuӼn b ,֗ Ľ§nh gi§ tiԒn 

Ľ֥  ngҼ֩i h c֙, m cֵ Ľ֥ phù h p֯ c aֳ 

n i֥ dung h c֙ phӺn v¨ Ľ§nh gi§ tnַg 

bài/h c֙ phӺn. ņi֥ trҼ֫ng ch u֗ trách 

nhi m֓ quӶn lý h c֙ phӺn, t  ֡ch cֵ h p֙ 

Ľ§nh gi§ h c֙ phӺn v¨ Ľ§nh gi§ h c֙ 

phӺn thҼ֩ng niên.  

ņοi vΒn hành / làm viέc nh̿ thΥ nào? 

C§c Ľi֥ sԐ vԀn h¨nh theo c§c hҼn֧g 

dӾn có sԈn. H  ֙ th cֽ hi n֓ nhi m֓ v  ֱ công vi c֓ và ĽҼ֯c giám sát b i֫ TrҼn֫g ph¸ng Ľ¨o tӴo/ 

TrҼ֫ng khoa và không cӺn cӸp trên can thi p֓ sâu. 

ņοi có nhϖng quyΧn gì? 

QuyԚn  ֫Ľ©y là Ӷnh hҼn֫g vԚ chuy°n m¹n. ņiԚu này thԜ hi n֓  ֫m cֵ Ľ֥ t  ֽch  ֳcao c aֳ c§c Ľi֥ 

(theo h c֙ phӺn/khóa h c֙) t  ַvi c֓ tuyԜn ch n֙ sinh viên ĽԒn xây d nֽg tiԒn Ľ֥ h c֙ tԀp v¨ Ľ§nh gi§. 

C§c Ľi֥ báo cáo cho H i֥ Ľn֟g khoa h c֙. 

 

 

 

 






























































































































































































































