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TOM TAT BAO CAO

Trong xu hwdng chuyén dbi s6 manh mé trén moi linh vwre nhu hién nay, dé dap
(rng yéu cau vé kha nang rng dung cong nghé sb trong cong viéc cling nhw trong
cudc sbng, sinh vién can dwoc dao tao va nang cao nang lwc nay ngay trén ghé nha
trwedng. Bén canh do6, ngay 30/12/2021 Thi twéng Chinh phi da phé duyét quyét dinh
s6 2222/QD-TTg ban hanh “Chwong trinh chuyén déi sé trong gido duc nghé nghiép
dén nam 2025 va dinh hwéng dén ndm 2030”. Theo do, chwong trinh dao tao sé dwoc
cap nhat va d6i méitich hop nang lwc sé, phit hop véi phrong thike chuyén ddi sé va
trng dung khoa hoc céng nghé m&i. V&i nhivng ly do trén, viéc xay diwng mot moé dun
nang cao nang lwe sé cho sinh vién 1a v6 cling can thiét.

Tuy nhién, dé viéc xay dwng va trién khai mé dun Néng lwe s kha thi va co thé
ap dung réng rai trong hé théng GDNN, viéc can lam trudc tién la cap nhat ndi dung
va thay déi phwong phép gidng day ctia mén hoc Tin hoc theo hwéng dap (rng yéu
cAu clia chuyén déi sé cling nhw xu hwéng phat trién cla thi trweong lao dong. Viéc
trién khai thi diém mén Tin hoc cap nhat, bd sung hoan thién nang lwc sé la tat yéu
dam bao chudn dau ra vé nang luc sb cho sinh vién truéce khi ra trwdng dap rng yéu
cau clia vj tri viéc lam ky thuét vién tai doanh nghiép trong giai doan hién nay.

Pé dwa ra duwoc dé xuat ndi dung cap nhat ctia mén Tin hoc, nhém tw van da tién
hanh nghién ctru cac khung nang lwc sé phd bién trén thé gi¢i nhw khung nang lwc
s6 clia Chau Au va clia UNESCO ciing nhw cac khung nang lwc sd cho sinh vién dai
hoc, hoc sinh phé théng ctia Viét Nam. Nhém tw van ciing da tién hanh khao sat va
phan tich thwe trang dao tao nang lwc s cho sinh vién tai mot s trwong cao dang
trén 10 tinh/thanh phd théng qua phéng van va khao sat online cac lanh dao dai dién
ban giam hiéu, giang vién, sinh vién, cwu sinh vién, doanh nghiép. Déc biét 14 nhém
da khéo sat vé nhirng néi dung clia mén Tin hoc can dwoc didu chinh, bd sung cho
phi hop vai thie ti€n trién khai va nhu ciu clia ngwdi hoc, ngwdi day va thi trwdng
lao dong.

Hy vong réng, d& xuat vé mén Tin hoc cap nhat sé dwoc cac co quan quan Iy nha
nwéc vé GDNN, t6 chirc GIZ hd tro, chuyén giao va trién khai thi diém tai mot sb
triong, hiréng tdi thay thé hoan toan mén hoc Tin hoc trong hé thdng GDNN hién nay.

Nhan dip nay nhom nghién clru xin cdm on sw phdi hop, hd tro ctia Tdng cuc
GDNN, t6 chirc GIZ, cac co s& GDNN va cac doanh nghiép da tham gia nghién ctru

nay.




1. GIOI THIEU CHUNG
1.1. Chwong trinh “Boi méi Dao tao nghé Viét Nam”

Chuwong trinh “Déi mé&i Pao tao nghé Viét Nam” (Chwong trinh TVET) duwoc Gy
quyén b&i Bo Hop tac Kinh té va Phat trién CHLB Birc (BMZ) va thuc hién b&i T6
chirc Hop tac Quéc té Pirc (GIZ), phdi hop véi Téng cuc Gido duc nghé nghiép
(GDNN), thudc B6 Lao ddng - Thwong binh & X& hoi (B6 LOTBXH). Muc tiéu cia
chwong trinh 1 nang cao chét lwong ctia GDNN dé thich trng v&i thé gidi viéc lam
khong ngtrng thay dbi, ngay cang tré nén xanh va dwoc sbé héa hon. Cac muc tiéu chi
tiét gébm:

- Muc tiéu 1: Cac co quan nha nuwéc cb lién quan, ddi ngli nhan s GDNN, cac

co s& GDNN va doanh nghiép dwoc két ndi véi nhau nhér cac cong nghé sé.

- Muc tiéu 2: Chinh sach v& GDNN dwoc diéu chinh pht hop véi cac yéu cau

clia thé gi&i cong viéc dang thay dbi.

- Muc tiéu 3: M6 hinh trwérng cao déng chét lwong cao dwoc trién khai thanh

cbng & cac co s& GDNN dwoc Iwa chon.
1.2. Chuyén déi sé trong GDNN tai Viét Nam

Chuyén dbi s6 la mot xu hwéng tat yéu, co tac dong toan dién va mang lai cac mo
hinh kinh doanh, san phdm va dich vu m&i cho bat ky t6 chirc nao. Chinh phi Viét
Nam da ban hanh cac van ban huéng dan viéc thwe hién CDS. Trong sb cac van ban
quy pham phap luat, Quyét dinh sé 749/QB-TTg ngay 03/06/2020, Chi thj s6 24/CT-
TTg ngay 28/5/2020 va Quyét dinh sé 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cta Thi twéng
Chinh ph la rat quan trong. Trong GDNN, CDS tiém nang tao ra nhirng phwong thirc
mé&i trong quén ly, diéu hanh ciing nhw hoat déng day va hoc. Ngoai ra, do sy thay
d6i cla thi tredng lao déng, tang quyén tw chd va tinh canh tranh trong gido duc, cac
co s& GDNN dirng trwdc doi hdi can thic day hoat ddng CDS nham phat trién mot hé
théng dao tao thich ng, linh hoat, c& m& va nhanh nhay hon dé& nhanh chéng dbi
pho v&i cac yéu té bén ngoai.

Chuyén d6i s6 dwoc coi la mét trong hai gidi phap mang tinh chat dot pha trong
Chién lwoc phat trién Gido duc nghé nghiép giai doan 2021 - 2030, tdm nhin dén ndm
2045. Ngay 30/12/2021, Tha twéng Chinh phi da phé duyét quyét dinh sé 2222/Qb-
TTg ban hanh “Chwong trinh Chuyén déi sb trong Gido duc Nghé nghiép dén nam
2025 va dinh hwéng dén nam 2030”.




1.3. LY do trién khai hoat déng

Tac déng clia cudc Cach mang cdng nghiép Ian thir 4 néi chung va chuyén dbi s6
noi riéng tao ra nhiéu nghé méi, ddng thdi cling lam mat di nhidu nghé truyén théng
mot cach nhanh chéng. Sw thay dbi vé cong nghé tham chi lam kién thirc va ky ndng
sinh vién hoc tai nha treérng chwa chéc da con phu hop khi ap dung vao thwe té lac
tbt nghiép. Do d6, ngwdi hoc can dwoc trang bi kién thirc va ky ndng gilip nang cao
nang lwe hoc tap subt d&i. Theo UNESCO, nang lwc sé 1a nén tang phuc vu muc tiéu
hoc tap subt doi. Trong linh vive GDNN, khéng chi nhu ciu dao tao tai trwdng, ma nhu
cau dao tao lai va dao tao nang cao ky ndng nghé tai noi lam viéc cho Iwc lwong lao
déng la rat Ion va can thiét. Nhw vay cé thé thay, ndng lwc sb va nén tang hoc tap sé
sé tao tién dé va déng vai trd quan trong, va viéc xay dwng mé dun dao tao Nang lwc
s6 cho sinh vién la rat can thiét. Mé dun nay cung cap cho ngu®i hoc nhirng kién thiee,
k§ nang va thai a4 lién quan dén nang lwc sb dé tré thanh cong dan s trong bdi canh
thé gi¢i dang buéc vao ky nguyén cia chuyén ddi sb. Sau khi hoan thanh mé dun,
sinh vién c6 kha nang truy cap, quan ly, hiéu, két hop, giao tiép, danh gia va sang tao
théng tin mot cach an toan va phi hop théng qua céng nghé sé dé& phuc vu cho muc
dich hoc tap, céng viéc va cudc sbng.

Bén canh d9, theo quy dinh, sau hon 3 nam trién khai mén Tin hoc phai dwoc cap
nhat ndi dung, tuy nhién la ndm th 4 nhwng chua trién khai dwoc hoat dong nay. Vi
vay, can thiét phai cap nhat noéi dung ctia mén Tin hoc theo hwéng diéu chinh va b

sung nhirng ndi dung, kién thirc vé sb cho sinh vién.
1.4. Myc tiéu hoat déng

Muc tiéu chung cla hoat dong la cap nhat moén Tin hoc theo dinh hwéng xay dung
mo dun dao tao nang lwe s va mét ban hwdng dan té chire gidng day va hoc tap trién

khai cho gidng vién, sinh vién hé cao dang. Muc tiéu cu thé gbm:
- Xac dinh va cép nhat nhirng néi dung ctia mén Tin hoc phu hop vé&i bdi canh
chuyén dbi sb va yéu cau tir thi trwng lao déng.
- Xay dwng hwdng dan cach thire trién khai mén Tin hoc da dwoc cap nhat.

1.5. Phwong phéap trién khai hoat déng

Viéc xay dwng mé dun dao tao Nang lwc sb cho sinh vién hé cao dang trién khai

thi diém dwoc chia ra lam 4 bwéc: 1) Khdo sat va danh gia vé thuwe trang dao tao nang



I b cho sinh vién trinh d6 cao dang, cap nhat néi dung méi va phuong phap méi
trong viéc trién khai mén hoc Tin hoc theo hwédng mé dun, xay dwng tai liéu hwéng
dan trién khai, trién khai thi diém tai mét sbé trwdng cao dang ddi tac cla GIZ; 2) Hoan
thién va nang cap thanh mé dun dao tao N&ng lwc sb, xay dwng hanh lang phap ly,
s6 hoa noi dung dao tao; 3) Trién khai thi diém tai mot sé trudng cao dang ddi tac cla
GIZ, tiép thu gép y va hoan thién ndi dung mé dun; 4) Nhan réng trién khai mé hinh
va dé xuét thay thé MHO5 theo thong tw 11/2018/TT-BLDTBXH.

Nhiém vu cla giai doan nay chi tap trung vao buwéc: 1) Khdo sat va danh gia vé
thwe trang dao tao nang lwc sb cho sinh vién trinh d6 cao d‘éng, cap nhat ndi dung
mai va phwong phap méi trong viéc trién khai mén hoc Tin hoc theo hwéng mé dun,
xay dwng tai liéu hwéng dan trién khai.

Pé c6 co s& li luan va thwe tién phuc vu cho viéc xay dwng mé dun dao tao Nang
Iwc s6, nhém tw van da tién hanh nghién ctru va khao sat. Hoat déng nay st dung
phdi hop cac phwong phap nghién ctru tai liéu, tham van chuyén gia, phdng van sau
va bang hoi online dé thu thap cac théng tin, di liéu dinh tinh va dinh lwgng, tir d6 xac
dinh duoc chudn dau ra va ndi dung cho md dun dao tao nang luc sé dwa trén phan
tich két qua khado sat thwe trang, nhu cau cla nha trwong, nha gido, ngwdi hoc, cuu

sinh vién va doanh nghiép.

Nghién ctru, khdo sat nham lam ré cac van dé cu thé nhw sau:

- Viéc s dung cac khung nang luc sé trong nuéc va trén thé gidi

- Dbanh gia dwoc thye trang nang luwc sb cla sinh vién

- Xéc dinh dwoc nhu cau/mong mubn ctia nguwdi hoc vé nhivng nang lwc sb can
duwoc dao tao thém

- Xac dinh dwoc yéu cau clia DN vé nang lwc sb dbi vei NLD

- Dbanh gia thyc trang giang day mén Tin hoc tai nha triwedng (nhirng ndi dung
can cap nhat/loai bd/bd sung)

- Xéc dinh dinh hwéng clia nha treong trong viéc dao tao nang cao nang lwc sb
cho sinh vién

- Xac dinh khung hanh lang phép Iy cho viéc xay dwng va trién khai mé dun Nang

lwc sb
1.5.1. Khao sat tai liéu

Nhom chuyén gia tw van da tién hanh nghién ctru cac tai liéu:
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- Khung nang lwc 6, nang lwc cdng nghé théng tin clia qubc té (Chau Au, Chau
A, va Viat Nam: MOET, MIC,....)

- K&t qua khao sat nang luc sb clia GIZ (monitoring and evaluation)

- Chuwong trinh mén hoc Tin hoc dwoc ban hanh theo Théng tw sé 11/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26/09/2018

- Pé cwong ctia mén Tin hoc clia cac trwdng cao déng trong va ngoai nwéc
1.5.2. Phong van sau

Hoat d6ng dau tién la phdng van sau véi dai dién cla 11 trwdng cao dang ddi tac
clia GIZ, bao gbm: dai dién Ban giam hiéu, can bd quan ly phong dao tao, chd nhiém
bé mén, gidng vién day mén Tin hoc va can bo dao tao dén tir cac doanh nghiép dbi
tac cla cac trwdng, dén tir 10 tinh/thanh phé, bao gdm Ha Noi, Bic Ninh, Ha Tinh,
Hué, Nha Trang, Ninh Thuan, Thanh phé H Chi Minh, Pdng Nai, An Giang, Long An.

Cac cudc phdng van sau dwoc td chirc nhdm xac dinh thwe trang vé viéc gidng
day mén Tin hoc tai cac trwdng, thwe trang co s& ha tang dé trién khai gidng day mé
dun N&ng Iwc b cho sinh vién, dinh hwéng clia nha trwdng trong viéc nang cao nang
lwc sb cho sinh vién va nhirng vuéng méc cling nhw kho khan vé khung phép ly khi

trién khai mé dun Nang lwc sb.
1.5.3. Khéo sat online

Di¥ liéu dinh tinh va dinh lwong tir bang cau héi khao sat trwe tuyén la rat can thiét
dé bb sung cho cac phan tich va danh gia dinh tinh. Bang cau héi trwc tuyén da dwoc
thiét ké cho cac dbi twong tham gia la gidng vién cla cac trwdng cao déng, can bod
phu trach dao tao tai doanh nghiép, sinh vién hé cao Géng va cwu sinh vién cia 11
trwdng cao déng dbi tac clia GIZ. Két qua clia khdo sat online gitip xac dinh dwoc
thire trang vé nang lwc sb cla sinh vién, yéu cau vé& nang lwc sb dbi véi nguwdi lao

déng clia doanh nghiép, nhu cau vé nhirng nang luc s can dao tao cho nguwoi hoc.
1.5.4. Hop tham van

Cudc hop tham van dwoc thue hién sau khi nhém chuyén gia tw van hoan thién so
bo bao cao cla hoat dong, chwong trinh mén hoc Tin hoc cap nhat va hwéng dan
trién khai mén hoc, nhdm muc dich bao cao két qua clia hoat dong cho tat ca cac
thanh vién da tham gia vao cac cudc phdng van sau, 1&anh dao Vu thudc Tdng cuc

GDNN va tét ca nhitng ngudi c6 quan tam. Ngoai ra, cudc hop tham van cling gitp
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nhém chuyén gia thu thap y kién déng gop/nhan xét dé hoan thién cac san pham cudi

cung.
1.6. Tom tét hoat dong

Hoat déng cap nhat Chwong trinh mén hoc Tin hoc va hwéng dan trién khai mon
Tin hoc chinh thirc dién ra trong vong 1,5 thang (tr 20/10/2022 - 05/12/2022).

Pé tim hiéu vé cac khung nang luc sb cho sinh vién, nhém chuyén gia tw van da
nghién ctru cac khung nang lyc sb ciia Chau Au, UNESCO, Anh, Uc va Viét Nam; cac
van ban luat ctia Viét Nam quy dinh vé chuan dau ra, tiéu chun kj nang nghé quéc
gia, chwong trinh mén hoc Tin hoc ciling nhw cac tai liéu khac vé nang lwc sbé cé lién
quan.

Bén canh dé, tir ngay 26/10 - 05/11/2022, nhém chuyén gia tw van tién hanh phéng
van sau v&i lanh dao, can bd quan ly dao tao, gidng vién gidng day mén Tin hoc cla
11 trwdng cao dang dbi tac ctia GIZ va can bo phu trach dao tao dén tr doanh nghiép
dén tr 10 tinh/thanh phd, bao gdm Ha Noi, B&c Ninh, Ha Tinh, Hué, Nha Trang, Ninh
Thuéan, Thanh phé H6 Chi Minh, Béng Nai, An Giang, Long An.

Song song v&i hoat déng phéng van sau véi 10 tinh/thanh phd, tr ngay 26/10 -
05/11/2022, nhém chuyén gia tién hanh givi phiéu khao sat online 14y y kién tai 11
truwérng cao dang déi tac clia GIZ va cac doanh nghiép dbi tac clia 11 trwdng nay. Két
qua, c6 2.035 phiéu phan hdi tir 164 giang vién, 1615 sinh vién, 208 cwu sinh vién va
48 can bo clia doanh nghiép da dwoc thu thap, tdng hop va phan tich lam co s& minh
chirng cho cac nhéan dinh trong bao cao nay.

Sau khi tién hanh cac hoat dong nghién ctru tai liéu, phéng van sau va khao sat
online, nhém chuyén gia tw van da téng hop di liéu, hop tdng két danh gia va xay
dwng ban thdo Chwong trinh mén hoc Tin hoc cap nhat va ban hwéng dan trién khai
cling nhw viét bdo céo vé hoat dong nay. Cac ban thao da dwoc gl di xin y kién
chuyén gia vé chuyén ddi sé6 va chinh sira, hoan thién trwdc khi dwoc trinh bay tai
cudc hop tham van dwoc tb chirc vao ngay 22/11/2022. Sau cudc hop tham van, nhém
chuyén gia tw van tiép thu cac goép y va hoan thién ban Chwong trinh mén hoc Tin
hoc, ban hwéng dan trién khai va ban bao céo cubi cung.

Két qua cudi cling clia hoat ddng dwec chia sé cho cac co s& GDNN, cac churong

trinh thudc GIZ va céc tb chirc trong nwée va qudc té khac dé tham khao.
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2. KHUNG NANG LUC SO CHO NGU Q1 HOC
2.1. Khung n#ng lwe sé québc té

Uy ban Chau Au (EC) d4 dé xuat Khung néng lwc chinh cho Hoc tap subt doi (Key
Competences for Lifelong Learning)?, bao gébm céc nang lwc chinh dé cong dan lam
tron bdn phan cé nhan, c6 mét 16i séng lanh manh va bén vitng, mé réng co hoi tim
viéc lam, phat huy quyén céng dan tich cwc va hoa nhap xa hoi. Nang lwc sb la mét

trong nhirng nang lwc can thiét d6 va cé méi lién két véi cac nang lwe khac.

¢ Khoa hoe,
chng ngh#,
k¥ thuat,

toan hoo

"/ Npanthie, /
| vathéhien I
%, vanhda |

Hang hife
dansy

[ Tinhthin )
2 doanhnhan

Hinh 1: Khung Ning lwc chinh cho Hoc tap sudt doi
(Nguén: Khung néng luc sé cta Uy ban Chéu Au ndm 2022 - DigComp 2.2)
N&ng lwc sb lan dau tién dwoc dinh nghia vao nam 2006, va dwoc cap nhat vao
nam 2018 trong ban Khuyén nghi cia Hoi ddng Chau Au, theo d6 Ning lwc s62 lién
quan t&i viéc tham gia va str dung mét cach tw tin, nghiém tac va cé trach nhiém cac
c6ng nghé sb cho viéc hoc tap, lam viéc, va tham gia trong xa hoéi. N6 bao gém nang
lire théng tin va di liéu, giao tiép va cong tac, néng lwc truyén théng, tao lap ndi dung

sb (bao gdm viéc 1ap trinh), an toan (bao gdm phuc loi sé va cac nang lwc lién quan

! European Commission (2022), DigComp 2.2 - The Digital Competence Framework for Citizens, Joint

Research Center.

2 European Commission (2018), Key competences for lifelong learning
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t&i an ninh khéng gian mang), cac cau héi co lién quan t&i s& hivu tri tué, giai quyét
van dé va tw duy phan bién.
Theo dinh nghta clia UNESCO, Nang lwc sb° la kha nang truy cap, quan ly, hiéu,
két hop, giao tiép, danh gia va sang tao théng tin mét cach an toan va phu hop théng
qua cdng nghé sb dé phuc vu cho cac cdng viéc tir don gian dén phirc tap cling nhw
khé&i nghiép. Nang lwc s6 la tdng hop cla néng lwc str dung may tinh va thiét bi sé
nang lwc céng nghé théng tin, nang lwe théng tin va nang lwe truyén théng.
Tam quan trong clia N&ng lwc s6 dwoc chirng minh qua nhitng nd lwc clia nhiéu
quéc gia va khu virc nhdm phat trién va hoan thién khung nang lwc sé va chién lwvoc
dé tang cwdng nang lwc nay cho cong dan clia minh. Ngoai nhitng khung nang lwc
sb do tirng quéc gia xay dwng, hién nay dang cé nhitng khung nang Iwc sb phd bién
nhw sau: ,
- Chtrng chi ICDL - International Computer Drivers Licence
- Chirng nhan IC - Certiport Internet and Computing Core
- Chuwong trinh Chuan Nang lwc sb cla Microsoft - Digital Literacy Standard
Curriculum

- Khung nang luc sb clia Uy ban Chau Au ban cap nhat ndm 2022 (DigComp
2.2)

- Khung nang lyc sb cia UNESCO ban hanh ndm 2018

- Khung nang lwc sbé clia Uy ban Lién hop Hé hédng Théng tin (JISC) ban hanh
nam 2017

Bao cao nay sé gi¢i thiéu hai khung nang lwc phd bién nhét hién nay 1a Khung
nang lwc sé clia Uy ban Chau Au va ciia UNESCO. Pay 1a hai Khung néng luc sb
dwoc st dung dé lam can ct cho cac quéc gia/td chirc xay dwng va phat trién nhirng
khung néng lwc sbé riéng phu hop véi bdi canh cia riéng minh.

2.1.1. Khung ning lwc sb clia Chau Au
Khung nang lwc sé do Uy ban Chau Au ban hanh lan dau tién vao nadm 2013
(DigComp 1.0), dwgc cap nhat vao nam 2016 (DigComp 2.0), nam 2017 (DigComp
2.1) va ban méi nhat vao nam 2022 (DigComp 2.2). Trong DigComp 2.2, ndng lwc sb

la sw két hop clia 21 ndng lwc dwoc nhém vao 5 linh vwe chinh: 1) Dan nhap thong

3 UNESCO (2018), A Global Framework of Reference on Digital Literacy Skills for Indicator 4.4.2
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tin va di liéu, 2) Giao tiép va hop tac, 3) Sang tao ndi dung s, 4) Sw an toan, 5) Giai

quyét van dé (Bang 1).

Bang 1: Cac ning lwe sé trong Khung nang lwe sé Chau Au (DigComp 2.2)

Cac nhém
nang lwec

Cac nang lwc

1.1 Truy cép, tim kiém va loc di¥ liéu, théng tin va ndi dung sb

1.2 Danh gia di¥ liéu, théng tin va néi dung sbé

1.3 Quan ly di¥ liéu, théng tin va ndi dung sb

2.1 Twong tac bang céng nghé s

2.2 Chia sé théng qua c6ng nghé sb

2.3 Thire hanh vai trd cong dan théng qua céng nghé sb

2.4 COng tac trong céng viéc théng qua cdng nghé sb

2.5 Giao tiép qua mang internet

2.6 Quan ly dinh danh sb

3. 8ang tao ndi
dung sé

3.1 Phaét trién néi dung sb

3.2 Két hop va tai tao ndi dung sb

3.3 C4c gidy phép va ban quyén

3.4 Lap trinh

4. Sy an toan

4.1 Bao quén cac thiét bi

4.2 Bao vé di¥ liéu ca nhan va quyén riéng tw

4.3 Bao vé strc khde va tinh than

4.4 Bao vé moi trdng

5. Giai quyét van
de

5.1 Gidi quyét cac van dé ky thuat

5.2 Nhan dién nhu cau va dap trng cdng nghé

5.3 Séang tao trong s dung c6ng nghé s

5.4 Nhan dién van dé trong néng lwc sé

Céac nang luc la sw két hop clia ca kién thirc, k§ nang va thai do. Vi vay, trong ban

Digcomp 2.2, m&i nang Iwc trong 6 21 naéng lwe sé ¢d 10-15 vi du v& kién thire, ky

nang, thai do. Bay khéng phai la chudn déu ra dwoc ky vong cho tt cd cac cong dan

ma chi la nhitng vi du minh hoa kip thi va cap nhat cac cha dé dwong thoi. Cac vi

du khéng duoc phét trién theo mirc théng thao cling nhw khéng dwoc st dung nhw

mot cdng cu danh gia hodc cong cu tw danh gia vé sy phat trién néng Iwe ctia mot

nguoi.

V& murc d6 thanh thao, DigComp 2.2 chia lam bén trinh dd 1a co ban, trung binh,

cao va chi tiét v&i 8 mire (Bang 2). Tdm mtrc thanh thao cho ttrng nang lwc dugc xac
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dinh théng qua cac chudn dau ra (s& dung cac déng tir hanh ddng, theo thang do

Bloom) va dwoc truyén cdm hirng tir cau triic va tir veng clia Khung trinh d6 Chau Au

— EQF (European Qualification Framework). C4u tric danh gia mirc o thanh thao chi

tiét nay sé gitp hé tre dé phat trién cac tw liéu day va hoc cling nhuw thiét ké cac cong

cu danh gia sw phat trién néng lwc cia ngudi hoc.

Bang 2: Mirc d6 thanh thao cta cac ning lwc sb

Murc do D6 phirc tap Mdrc do
Murc do tw chu
thanh thao cua cac nhiém vu nhan thirc
c 1 Cac nhiém vu don gian C6 hwéng dan Nhé&
o =
. Cac nhiém vy don gian Tw xt ly va cé hwéng dan .
ban | 2 o Nho
khi can
~ Cac nhiém vy thwdng xuyén R .
Tru 3 . . Tw x@ ly Hiéu
va dwoc xac dinh rd
ng ——
bi Cac nhiém vu va cac van dé
in . .
h 4 dwoc xac dinh ré va khéng | D4c lap va theo nhu cau Hiéu
thwdng xuyén
__|Céac nhiém vu va cac van dé L - )
‘ . Hwéng dan ngwdi khac Ap dung
khac nhau
C6 kha nang thich nghi v&i
Cac nhiém vu phirc tap | nguwoi khac trong nglr canh | Panh gia
phtrc tap
Tich hop kién thirc ctia ban
Céac van dé phirc tap v&i cac| than vao thwe hanh chuyén |
. s ..| Sangtao
giai phap han ché nghiép va hwéng dan nguoi
khac
Céac van dé phirc tap véi  |Dé xuét y twdng va quy trinh|
N ] . ] Sang tao
nhiéu yéu t6 twong tac mai cho linh vwee d6

2.1.2. Khung nang lwe sé ctia UNESCO

Dwa trén Khung nang luc sé ctia Chau Au (DigComp 2.0), UNESCO da dé xuét
m6t Khung nang lwe sé toan toan cau (Digital Literacy Global Framework), theo d6,

ngoai 5 nang lwc clia khung Digcomp, b bd sung thém 2 nang lwc: 0) Thiét bi va cach
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van hanh phan mém va 6) Nang lwc lién quan dén nghé nghiép. Nhw vay, Khung nang
e s6 clia UNESCO dwge chia lam 7 nhém nang lwe chinh (Bang 3) va UNESCO dac

biét quan tm dén céac nang luc lién quan dé&n nghé nghiép.

Bang 3: Khung ning lwc sé toan ciu cia UNESCO

Céac nang lyc

M6 ta

0. Thiét bj va cach
van hanh phan
mém**

- Nhan dién va sir dung cac céng cu va cdng nghé phan
crng.

- Nhan dién di liéu, théng tin va ndi dung sé can thiét cho
viéc van hanh cac coéng cu va cong nghé phan mém.

0.1 Van hanh thiét bj
Sé**

- Nhén dién va sir dung cac chirc nang va tinh nang cla cac
cbng cu va cong nghé phan clrng.

0.2 Van hanh phan
mém trén cac thiét bi
Sé**

- Biét va hiéu céc dir liéu, théng tin va/hosc ndi dung sb can
thiét cho viéc van hanh cac cong cu va cong nghé phan mém.

1. Nang lwc théng
tin va div liéu

- Lam ré cac nhu cau thong tin, dinh vi va truy xuat di liéu,
théng tin va noi dung sé.

- Danh gia mirc d6 phit hop clia ngudn théng tin va ndi dung
théng tin.

- Lwu triv, quan ly va té chire div liéu, théng tin va néi dung sé.

1.1 Truy cap, tim
kiém va loc di liéu,
thong tin va ndi dung
sb

- Lam r6 cac nhu cdu théng tin; tim kiém, truy cap va xo ly div
liéu, thong tin va ndi dung trong méi trwdng sb.
- Sang tao va cap nhat cac chién lwoc tim kiém ca nhan.

1.2 Banh gia d liéu,
théng tin va ndi dung
sb

- Phén tich, so sanh va danh gia mét cach nghiém tic dé tin
cay va tinh xac thwc clia div liéu, théng tin va néi dung sé.

- Phéan tich, dién giai va danh gia c6 tinh phan bién cac dv
liéu, théng tin va ndi dung sbé dé.

1.3 Quan ly di¥ liéu,
thong tin va ndi dung
sb

- T4 chive, Iwu triv va truy xuét div liéu, théng tin va ndi dung
trong méi trwdng sb.

- T6 chire va xt ly di¥ liéu, théng tin va nodi dung sé mét cach
c6 hé théng.

2 Giao tiép va hop
tac

- Twong tac, giao tiép va hop tac béng cong nghé s dong
th&i nhan thirc dwoc sy da dang van hoa va thé hé.

- Twong tac xa hdi thong qua cac dich vu sé cong codng ciing
nhw ca nhan va thwc hanh vai tro cong dan.

- Quén Iy danh tinh va danh tiéng cta ban than.

2.1 Twong tac bang
céng nghé sb

- Twong tac bang cac cdng nghé sé da dang va hiéu cac
phwong tién giao tiép s6 phit hop cho mét béi canh cu thé.

2.2 Chia sé thong
qua cdng nghé sb

- Chia sé di¥ liéu, thong tin va ndi dung sb v&i ngwdi khac
théng qua cac cong nghé s phu hop.
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- Pong vai tro trung gian, hiéu cac nguyén tac vé trich dan,
tham khao va chi ché.

2.3 Thwc hanh vai tro
cong dan thdéng qua
coéng nghé sb

- Twong tac xa hoi théng qua viéc st dung cac dich vu sb
cbng cong cling nhw ca nhan.

- Tim kiém co hdi cho viéc tw ndng cao nang lwe va thwe hanh
vai trd cong dan qua cac céng nghé sb phi hop.

2.4 Cong tac trong
cbng viéc théng qua
cbng nghé sb

- S dung cong cu va céng nghé sb dé hop tac, cung thiét ké,
tao lap cac ngudn tin va tri thive.

2.5 Giao tiép qua
mang internet

- Nhan thirc dwoc cac chuan mue hanh vi va kinh nghiém khi
st dung cong nghé sb va twong tac trong moéi trwerng sé.

- Ap dung cac chién lwoc giao tiép vai tirng nhdm cbng ching
muc tiéu riéng.

- Nhan thirc dwoc sy da dang vé van héa va thé hé trong méi
treong sb.

2.6 Quan Iy dinh
danh sb

- Tao lap va quan tri dinh danh sb cla ca nhan hay nhém.

- Bao vé uy tin sb.

- Quan tri nhirng div liéu ma mot ngwdi tao ra théng qua nhiéu
cbng cu, dich vu hay méi tredng sb.

3. Sang tao ndi
dung sé

- Tao lap va bién tap noi dung sb.

- Nang cép va két hop théng tin va ndi dung sbé vao vén tri
thirc sdn co, ddng thoi hiéu ré vé cac gidy phép va ban quyén
dwoc ap dung.

- Biét cach dwa ra cac [énh dé hiéu cho mot hé théng may
tinh.

3.1 Phat trién noi

- Tao lap va bién tap ndi dung sb & cac dinh dang khac nhau,

dung sb nham biéu dat ban than qua céac céng cu sé.
3.2 Két hop va tai taol- Stra ddi, tinh chinh, nang cép va két hop théng tin va noi
ndi dung sb dung sé vao vén tri thirc s&n c6 nham tao ra cac ndi dung va

tri thirc ma&i, nguyén ban va phu hop.

3.3 Cac gidy phép va
ban quyén

- Hiéu rd cach ap dung céac gidy phép va ban quyén déi v&i div
liéu, théng tin va ndi dung sb.

3.4 Lap trinh

- Thiét ké va phat trién mét chubi Iénh dé hiéu cho hé théng
may tinh dé gidi quyét mét van dé nhéat dinh hay mét nhiém vu
cu thé.

4. Sw an toan

- Bao vé cac thiét bi, ndi ndi dung, di¥ liéu ca nhan va quyén
riéng tw trong maéi trwdng sé.

- Bao vé strc khde va tinh than.

- Nhan thtrc vé tac dong clia cong nghé sb dbi véi hanh phic
x& hoéi va hoa nhap xa héi.

- Nhan thirc vé& anh hwéng cla céng nghé sé va viéc sir dung
chlng dbi véi méi tredng.
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4.1 Bao quan cac
thiét bi

- Bo vé céc thiét bj va noi dung sé.

- Hiéu ré nguy co va thach thirc trong méi trudng sé.

- Hiéu vé cac bién phap an toan va an ninh, quan tam dén dé
tin cay va quyén riéng tuw.

4.2 Bao vé dir liéu ca
nhan va quyén riéng
tw

- Béo vé di liéu ca nhan va quyén riéng tw trong méi truwdng
sb.

- Biét cach st dung va chia sé théng tin dinh danh ca nhan
déng thdi biét bao vé chinh minh va nguwdi khac.

- Hiéu chinh sach quyén riéng tw cla cac dich vu s va cach
st dung di¥ liéu ca nhan cla ching.

4.3 Bao vé strc khde
va tinh than

- C6 kha nang tranh khéi nhirng rdi ro vé sirc khée va nguy co’
dbi v&i trang thai hanh phuc vé ca thé chét va tinh than khi st
dung c6ng nghé sb.

- C6 kha nang bao vé ban than va ngwoi khac khéi nhirng nguy
co trong méi tredng sé (VD: bat nat trén mang).

- Nhan thirc vé tac dong clia cong nghé sé déi véi hanh phuc
xa hoi va hoa nhap x& héi.

4.4 Bao vé mdi
trrong

- Nhan thirc vé anh hwéng clia cdng nghé sbé va viéc st dung
ching déi véi moi treong.

5. Giai quyét van dé

- Nhan dién nhu cau va van dé, giai quyét van dé trong moi
trwong sb.

- S dung cong cu sb dé dbi mai quy trinh va san pham.

- Cap nhat qua trinh phat trién clia céng nghé sé.

5.1 Giai quyét cac
van dé ky thuat

- Nhan dién cac van dé ky thuat khi van hanh cac thiét bj va
str dung méi treeng sb.

- Gidi quyét van dé (tlr cac sw cb trudc mat tdi cac van dé
phtrc tap hon).

5.2 Nhan dién nhu
cau va dap (rng cong
nghé

- Danh gia nhu cau va nhan dién, danh gia, lya chon, sr dung
cac cong cu va céng nghé thich hop dé dap ¢ng nhirng nhu
cau do.

- Diéu chinh va tly bién méi trudng sé dé& phuc vu nhu cau ca
nhan (VD: phan quyén).

5.3 Séang tao trong
sty dung cbng nghé
sé

- Sr dung céng cu va cdng nghé dé tao 1ap tri thirc va ddi mai
quy trinh va san pham.

- Tham gia mot cach c& nhan cling nhw theo nhom vao quy
trinh nhan thire Gé hiéu va giai quyét van dé trong méi trworng
s0.

5.4 Nhan dién van dé
trong nang luc sbé

- Nhén thirc dwoc khi nao thi ndng lwe sé clia mét nguei can
dwoc ndng cap hay cap nhat.

- Co kha nang gitip d& ngwoi khac phat trién nang luc sbé cla
minh.
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- Tim kiém co hdi dé tw phat trién va cap nhat qua trinh phat
trién clia cong nghé sb.

5.5 Tw duy tinh - Phan tich mét van d2 tinh toan thanh cac buédc tudn tw va

toan* logic dé tao ra gidi phap cho ca con ngudi va hé thbng may
tinh.

6. Nang lwc lién - Van hanh cac céng nghé sb dic thu.

quan dén nghé - Hiéu, phan tich va danh gia di liéu, théng tin va ndi dung sé

nghiép™** dac thu cho mét linh vwe cu thé.

6.1 Van hanh cac - Nhan dién va s dung cac cong cu va cdng nghé sb déc thu

céng nghé sb dac cho mét linh vue cu thé.

thu**

6.2 Hiéu, phan tich |- Két hop va van dung dir liéu, théng tin va noi dung s6 dac
va danh gia di liéu thu trong mét Iinh vre cu thé.
théng tin va ndi dung

z
A kk

SO

** Nhitng néng luc duoc bé sung thém so véi DigComp 2.2

Sau khi nghién clru cac tai liéu va cac khung nang lwc sb clia cac nwéce va cac to
chtbc, nhom chuyén gia tw van nhan thay, khung nang lwc sd clia Chau Au va
UNESCO dwoc st dung lam co s& dé cac td chire, qudc gia xay dwng nhirng khung

nang lwe sd cho riéng minh.
2.2. Khung nang lwe sé tai Viét Nam

Viét Nam chwa tirng xay dwng mét khung nang lwc sé qudc gia. Tuy nhién, da cé

nhirng nhém nghién ctru dé& xuat mét sd khung nang lwe s6 ngudi hoc.

Nam 2021, nhém nghién clru ctia Triweong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van,
Pai hoc Quéc gia Ha N&i da dé& xuat moét Khung nang lwc sé cho sinh vién (Digilit
1.0)* gdm 7 nhém nang luc chinh.

e Van hanh thiét bi va phan mém;

e Nang lyc thdng tin va div ligu;

e Giao tiép va hop tac trong méi trweng sb;

e Sang tao ndi dung sb;

e An ninh va an toan trén khéng gian mang;

4 P& van Hung (Cht bién) (2021), Nang luc sé (Digital Literacy) 2021, Khung ndng luc sé danh cho
sinh vién, Digifit 1.0, Khoa Thoéng tin - Thuw vién, Trwdng Dai hoc Khoa hoc X& héi va Nhan Van, bai
hoc Quéc gia Ha Noi

hitps:/fussh.vnu.edu.vn/vilnews/khoa-hoc/ra-mat-khung-nang-luc-so-danh-cho-sinh-vien-20961 .htm|
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e Hoc tap va phat trién ky nang sé:

e Nang lyc sé lién quan dén nghé nghiép.

Cac nang lwe cu thé dwoc mé ta trong tibng nhém nang lwe chinh nay cling co sw
phan loai, sap xép lai theo hwéng bét @& cao yéu tb ky thuat trong cac thao tac, tap

trung vao yéu té thai dé, sw thdu cam va tw duy phan bién.

Bén canh d6, nam 2020, B6 Giao duc va Dao tao trong khuén khé hop tac véi
UNICEF ciing d& dé xuét Khung nang luc s6 cho hoc sinh phd théng va hoc sinh tiéu
hoc®. Trong d6, Khung nang lwc sb cho hoc sinh phd thong Viét Nam duoc xay dwng
dwa trén Khung nang lyc sb clia UNESCO (2018), bao gébm 7 mién néng luc va 26
nang lwc thanh phén. Véi cép tiéu hoc, Khung nang lwc sé chi la chon 6 mién nang

lwwe. Linh vwee ndng lwc lién quan dén nghé nghiép khéng dwoc dwa vao cép tiéu hoc.
2.3. So sanh chuén dau ra ctia mén Tin hoc véi cac khung ning lwe sé

Mén Tin hoc trinh d6 cao dang 1a mét trong nhirtng mén hoc bat budc. Theo chuong
trinh mén hoc Tin hoc dwgc ban hanh theo Théng tw 11/2018/TT-BLDTBXH ctia Bd
trwdng B Lao dong - Thwong binh va Xa héi ngay 26/9/2018, néi dung ctia mén Tin

hoc ¢6 6 chwong v&i nhivng muc tiéu cu thé nhw sau:

Bang 4: N6i dung va muc tiéu cua mén hoc Tin hoc trinh dé cao dang

TT Noi dung Muyc tiéu
- Trinh bay dwoc cac kién thirc co ban vé& may tinh, phan
mém, biéu dién théng tin trong may tinh, mang co ban; cac
Hiéu biét vé quy dinh lién quan dén viéc s dung may tinh va céng nghé
1 cong nghé théng tin;
thong tin co - Nhan biét dwoc céc thiét bi phan cing cha yéu, hé didu
ban hanh, phan mém &ng dung; tuan tha ddng cac quy dinh
trong viéc str dung may tinh va &ng dung céng nghé théng
tin.
Str dung may | - Trinh bay dwoc mét sb kién thirc co ban vé hé diéu hanh
2 tinh coban | Windows, quan ly thw muc, tap tin; phdn mém tién ich va da

3 L& Anh Vinh, Bui Diéu Quynh, B& Dirc Lan, Dao Théi Lai, Ta Ngoc Tri (2021), Xay dung khung nang
lure s6 cho hoc sinh Viét Nam, Tap chi Khoa hoc gigo duc Viét Nam, Sé d&c biét thang 01/2021.
hitp:/ivies vnies edu. vn/sites/defaulifiiles/noidung sdb 01 2021-1-11.ndf
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phwong tién, sir dung tiéng Viét trong may tinh, s dung
may in;

- Kh&i dong, tat dwoc may tinh, may in theo dung quy trinh.
Thwe hién dwoc viéc quan ly thw muc, tap tin; cai dat, g& bé

va sl dung dwoc mot sé phan mém tién ich théng dung.

X ly van ban

co ban

- Trinh bay dwoc mét s6 kién thirc co ban vé van ban, soan
thdo va x& ly van ban, s& dung phan mém Microsoft Word
trong soan thdo van ban, két xuét va phan phéi van ban;

- Soan thao dwoc van ban bdo dadm dlng cac yéu cau vé ky
thuat soan thao van ban hanh chinh; in 4n va phan phéi van

ban bao dam dung quy dinh.

S dung bang

tinh co ban

- Trinh bay dwoc mét sb kién thirc co’ ban vé bang tinh, trang
tinh; v& st dung phan mém Microsoft Excel;

- Str dung dwoc phan mém x& ly bang tinh Microsoft Excel
dé tao bang tinh, trang tinh; nhap va dinh dang d liéu; st
dung cac biéu thirc toan hoc, cac ham co ban dé tinh toan

cac bai toan thuwe té.

St dung trinh

chiéu co ban

- Trinh bay dwoc mét s6 kién thirc co ban vé sir dung may
tinh va st dung phan mém Microsoft PowerPoint trong viéc
thiét ké va trinh chiéu théng tin:

- Str dung dwoc phan mém trinh chiéu Microsoft PowerPoint
dé& soan thao ndi dung, thiét ké va trinh chiéu cac ndi dung

can thiét cho mot bai thuyét trinh théng thwéng.

Str dung

Internet co ban

- Trinh bay dwoc mét sb kién thirc co ban vé Internet, WWW
(World Wide Web), cac thao tac véi thw dién t;

- St dung dwoc cac thao tac xr ly co ban trén Internet, thw
dién tlr va tim kiém théng tin.

- Nhan biét va thwec hién dwoc cac bién phap an toan bao
mat théng tin khi str dung cac thiét bj, trang théng tin lién

quan dén Internet.
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Néu theo dinh nghia clia UNESCO, Nang Iwc sé 1a tdng hop clia néng lwe st dung
may tinh, nang lrc cong nghé théng tin, nang lwe théng tin va nang lwe truyén théng,
thi ndi dung ctia mén Tin hoc mé&i chi cung cép cho ngwdi hoc néng lwe sir dung may
tinh ma chwa c6 cac nang lwc con lai.

Theo khung nang lwc s clia UNESCO thi sédu chwong clia mén Tin hoc méi chi
dé cap dén mét phan nhé cda bén nhém nang lwe dau va khéng hé co nhirng ndi dung
lien quan dén nhém néng lwc gidi quyét van dé va nang lwc lién quan dén nghé nghiép
hay nhitng néi dung lién quan dén cong nghé sb. Bén canh dé, mirc d6 thanh thao
clia nhirng nang lyc nay phan Ién chi dirng & mire co ban (mdc 1-2) trong thang danh

gia 8 mre clia Khung nang lwc sé ciia Chau Au.

3]
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3. THU'C TRANG DAO TAO NANG LUC SO TAI 11 TRUONG
CAO DANG BOI TAC CUA GIZ

Trong phan nay, dwa vao két qua cla viéc nghién ctru tai liéu, két qua phdng van
va khao sat online, nhém chuyén gia tw van sé trinh bay thwe trang dao tao nang luc

sb cho sinh vién hé cao dang tai 11 trwéng cao dang dbi tac ctia GIZ.
3.1. Nhirng kho khan trong dao tao ning lwe sé trong GDNN
3.1.1 V& mit phap Iy

Trong hé théng GDNN, mén Tin hoc 1a mén hoc bat budc va 1a mén hoc chung duy
nhat dao tao v& ky nang &ng dung CNTT cho sinh vién cla tt ca cac chwong trinh
dao tao trinh d6 cao ddng. Tuy nhién, cac quy dinh phap ly lién quan dén néi dung
ctia mén Tin hoc van con nhirng diém bét cap nhw sau:

Céc quy dinh vé dao tao nang luc s6 chwa bat kip xu hwéng phat trién CNTT
va Céng nghé sb.

Thir nhét, ndi dung chwong trinh mén hoc ctia mén Tin hoc dwoc ban hanh theo
Théng tw s6 11/2018/TT-BLDTBXH clia Bé trwdng Bo Lao déng - Thwong binh va Xa
hoi ban hanh ngay 26/9/2018, cach thdi diém nay la 4 nam. Néi dung clia mén hoc
nay can dwoc cap nhat theo quy dinh cla Théng tw 03/2017/TT-BLDTBXH Quy dinh
vé quy trinh xay dwng, thAm dinh va ban hanh chwong trinh; t chirc bién soan, Iwa
chon, thdm dinh gido trinh dao tao trinh d6 trung cép, trinh dé cao dang ban hanh
ngay 01/03/2017. Theo d6, chuwong trinh dao tao can dwoc cap nhat, diéu chinh 03
nam mot lan.

Thir hai, n6i dung ctia mén Tin hoc dwgc quy dinh dwa vao nang lwc St dung
CNTT Théng tw 03/2014/TT-BTTTT do B6 Théng tin va Truyén théng ban hanh Quy
dinh chuan ky néng str dung CNTT ngay 11/3/2014. Théng tw 03/2014/TT-BTTTT
dwoc ban hanh tlr ndm 2014, dén nay da 9 nam. Trong gan 1 thap ky qua, CNTT da
phat trién rat manh mé va cé nhiéu thay dbi I&n. Viéc dwa ra quy dinh vé nang luc st
dung CNTT/rng dung cong nghé sb dwa trén mét van ban thiéu cap nhat lam cho
ngwdi hoc khong dwoc dao tao ding theo cac yéu ciu cla thi trwdng lao déng vé

nang lwc CNTT ciing nhw nang lwc sb.
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Sw thiéu déng bé va cap nhét vé céc quy dinh gitra céc van ban luat gdy khé
khan trong viéc trién khai viéc dao tao nidng lire sé cho sinh vién.

Noi dung cia mén Tin hoc dwec xay dwng dwa trén quy dinh vé chudn dau ra cla
cac chwong trinh dao tao va nang lwc (ng dung céng nghé sb dwoc quy dinh trong
cac bo Tiéu chuén ky nang nghé quéc gia. Tuy nhién, cac quy dinh nay con chwra déng
bo.

Thir nhét, trong Quyét dinh sb 806/QB-LDTBXH vé viéc cong bd Tiéu chudn ky
nang nghé Quéc gia nd&m 2020 do B6 trwdng Bo LDTBXH ban hanh ngay 14/07/2021
nang lwc St dung CNTT trong cac bé TCKNNQG da dwoc dbi tén thanh ndng luwc
Ung dung céng nghé sé. Cac mé ta vé tirng nang lwe da dwoc thay déi tir nang lwc
trng dung CNTT théng thwdng thanh ndng lwe cé gan véi cong nghé sb. Tuy nhién,
mac dii cac mé ta da dwoc gan vai nang lwe s, nhing moét sé mé ta va mire dd danh
gia tham chiéu van d&n dén Théng tw 03/2014/TT-BTTTT, mét théng tw da dwoc ban
hanh ttr rat lau, dén nay chwa dwoc cap nhat.

Thir hai, néng lwc Ung dung céng nghé sb méi chi dwoc ban hanh va ap dung cho
19 nghé duoc ban hanh trong Quyét dinh s6 806/QD-LDTBXH. Nhirng bd Tiéu chuén
ky nang nghé Quéc gia cho cac nghé khac dwoc ban hanh treéc thdi diém ban hanh
Quyét dinh s6 806/QD-LDTBXH thi van dang 1a nang lwc st dung CNTT, mét sé nghé
tham chi la con khéng cb quy dinh vé néng lwc nay.

Thir ba, du Tiéu chuén ky n&ng nghé Quéc gia da cap nhat nang lwc st dung
CNTT thanh nang lwc Ung dung céng nghé sb, nhwng noi dung mén Tin hoc van chua
dwoc cap nhat ma van giir nguyén ndi dung dwoc ban hanh theo Théng tw sb
11/2018/TT-BLDTBXH, trong dé nhirng ndi dung clia mén Tin hoc cling phai tham
chiéu dén Théng tw 03/2014/TT-BTTTT.

Nhw vay, v&i thire trang néi trén, ndi dung ctia mén Tin hoc dén nay van con nhiéu
diém chwa dwoc cap nhat cho phll hop vai xu hwéng phat trién cla khoa hoc cong
nghé va xu hwéng chuyén déi sé. Trong khi dd, mén Tin hoc Ia mén hoc bit budc
dwoc ban hanh theo thong tw nén cac trwdng phai hoan toan tuan thd, cac trweong
khéng thé tw diéu chinh, cho phii hop véi tinh hinh thuc t&, dap tng nhu cau cla

ngwdi hoc va doanh nghiép.
3.1.2 V& co s& ha tang

Co s6 ha tang vé CNTT clia mét sb trwdng méi chi dap trng viéc day va hoc cdn
ban. V&i mét sb tridng c6 s6 Iwong sinh vién I&n thi co s& ha tAng CNTT chua dap
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trng dwoc nhu cau dao tao hién tai. Mot s6 kho khin vé co s& ha tAng CNTT ¢6 thé
ké dén:

- DPuwong truyén Internet chwa di manh, khéng én dinh; khéng c6 Wi-Fi mién phi

cho sinh vién & nhirng khu vic hoc tap

- May tinh ci, s6 lwong it

- Server chwa di manh va can duwoc bd sung thém

- Cac hé théng quan ly hoc tap (LMS) can dwoc nang cap

- Sinh vién khong c6 laptop dé thwc hanh hay lam viéc nhom tai nha

3.1.3. V& con nguwoi

Hién tai, c6 nhirng trwedng khong cé nganh CNTT, khéng ¢é nha gidao day mén Tin
hoc, ma sr dung gido vién cla cac trung tam Tin hoc va Ngoai nglr hoac sinh vién sé
hoc mén Tin hoc & cac trung tdm sau d6 ndp chirng chi Tin hoc (Chirng chi CNTT
theo Théng tw 03/2014/BTTTT) vé cho nha trwdng. Bén canh dd, nang lwc cla nha
gido ciing can dwoc nang cao dé dap (rng yéu ciu cla nhirng phwong phap day va

hoc méi theo xu hwéng chuyén dbi sé.
3.2. Thwe trang nhu ciu dao tao ning lwc sé cho sinh vién

Thue trang vé nang lwc sb cla sinh vién cling nhw nhu cau dao tao nang cao
nang lwc s& cho sinh vién trinh bay trong phan nay dwoc rat ra tir két qua khéo sét
online. Mac du khao sat dwoc thwe hién trén quy mé nho (164 giang vién, 1615 sinh
vién, 208 cwu sinh vién va 48 can bd clia doanh nghiép), sé khéng dai dién cho ca hé
thdng gido duc nghé& nghiép. Tuy nhién, tir két qua nay c6 thé hiéu dwoc phan nao

thwe trang viéc dao tao nang lwe sbé cla sinh vién cla céc truwdng.
3.2.1 Nhu cdu d3o tao ning lwe sb cha sinh vién

Vé kha nadng thuwc hanh, két qua khao sat cho thay, sinh vién cé kha nang thuc
hién nhixng kj ning co’ ban nhéat trong tirng nhém nang lwe, vi du nhw Tim kiém
thong tin trén Internet (86,3%), St dung thanh thao cac phan mém giao tiép trwc tuyén
(85,9%), Str dung Microsoft Office (79%), Bao vé tai khodn ca nhan (81,1%), X ly

Y
A

van d& ky thuat (74,3%). V&i nhivng ki nang khac, nang cao hon va thién vé “sé” hon
thi chi khodng 50% hodc dwéi 50% sé sinh vién co thé thwe hién dwoc. Chi tiét xem
@ hinh 2 - hinh 6 dw@i day.
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Tim kiém théng tin trén internet 1393 (86.3%)
¥ac dinh duoc ngudn, tac gid cia;

thang tin, phan bidt tin that, tin gia —696 (43.1%)

Chon loe nhirng thdng tin, div ligu

. 0,
véa ndi dung sb can thidt 928 (57.5%)

Luru trz, quan Iy thong tin, diF lidu | 811 (50.2%)

Nhan thire duroe rii ro khi cung ¢

théng tin c& nhan trén mdi trurong s 812 (50.5%)

G 500 1,000 1,500

Hinh 2: Nang lwc théng tin va dir liéu

Str dung thanh thao cac phan mém
giao tiép tryc tuyén

Chia sé thong fin va dir ligu thong}
qua Dropbox, Google Drive.

Truy cép cac chng thong tin 48 thycs
hién cac giao dich tryc tuyen?

-~1387 (85.9%)
662 (41%)

57 {46.8%)

Chiin cée tin ahén/email khang &
mong mudn

Tao va quan Iy hd so c& nhan

tr&n mbi trwdng sOF

Quan Iy cam xdc khi trd chuyén véi
ngudl khée irén mang interne

658 (40.8%)
560 (34.7%)

716 (44.3%)

a 500 1,000 1,500

Hinh 3: Giao tiép va truyén théng

S dung Microsoft Office (Words
Excel, Powarpoint...

S dung céc cdng cu sb (Google
Excel, Google Doc..} dé tao ndi dung
St dung céc cong cu va k§ thuat gé
tao lap hinh &nh, bang bidy, video..
Chinr) slra cac ndi dung da cb (ché
phy d&, chén nhac, chinh sta anh

276 (79%)
820 (50.8%)
747 {48.3%)

683 (42.3%)

Xac dinh dugc ban quyén clia cic

ndi dung s trudre khi sir dung ~540 (33.4%)

Lép trinh scrateh, python & mikc
oo ban

0 500 1,000 1.800

Hinh 4: Sang tao néi dung sé

Bao vé cac tai khean ca nhén

béng céch lap mat khau manh

xéc thire 2 yéu t6 biing ma OTP

Béio v& thibt bj bng cach Kiém tra
virus cac t8p truére khi tai xudng, han
ché quyén truy cép cla ngudl khac

1310 (81.1%)

T45 (48.1%)

B&o vé dif lidu cé nhén va quyénl
riéng tw nhu khéng truy cép dudng 988 (61.2%)
linkia, khong cung cBpma OTP ... L
Tiét Kigm pin clia thidt b bing cach:

slr dung wifi thay 4G, g& bd céc 746 (46.2%)
phéin mém, dich vu chay ngam

] &G0 1,000 1,500
Hinh 5: An toan




Xir 1y cac van dé ky thuat nhu mé
két néi internet, bi tat micicamera,|
khong chia s& duge man hinh

1200 {74.3%)

St dung internet @& thue hién
cac giao dich tryre tuyén (mua
ban online, chuyén tién...

1069 {65.6%)

Tao video d& truyén tai thong

. 3
diép trén YouTube 488 (30.2%)

0 250 500 750 1,000 1,250

Hinh 6: Giai quyét van dé

Vé mirc d6 thanh thao, sinh vién tw danh gia mirc do thanh thao déi véi nam
nhdm nang lwe thdng tin va dir liéu, giao tiép va hop tac, sang tao ndi dung sb, an
toan va gidi quyét van dé chi & mirc trung binh (khodng 40%) va co ban (khoang
25%) (Hinh 7). Tuy nhién, theo danh gia clia gidng vién, mirc d6 thanh thao vé nang
lwc sb cla sinh vién d6i v&i nhom nang lwe tao lap néi dung, an toan va giai quyét van

dé thi mirc do thanh thao cta sinh vién chi yéu & mirc d6 cor ban (Hinh 8).

- chuyén sau
800
400
200
g
Nang ‘It.gg!f;?ng tin Giao tiép va hep tac Séng tao ndi dung sb An toan Giai quyét van dé
va dir fidu

Hinh 7: Mirc dd thanh thao ctia tirng nhém ning lwc sé do SV tw danh gia

-Cobén BB 2 -trung binh

Tim kigm, Iva chon, Trao 8B, glao tigp Tao céc ndi dung $ir dung cdc phidn Thye hign cdc giao An ainh, antodn trén Xr by chc sy €5 vE k¥

fww i, chis sé, béo qua tic g dung bling cic phln mém mém chuydn dung dich tryre tuyén midi trudng 58 thudtva céesurcd

mat thing tin trén {telzconference, {Words, Excel, trong cong viee trén mdi trudng 58
che chng cy 58 email} Powarpoint, Google

Doc, Google Excal,..)

Hinh 8: Mirc d6 thanh thao vé ning lwc sb ctia SV theo danh gia ciia NG
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Vé nhu cau hoc tap néng cao ndng lwc sé, khoang 85% sinh vién mong mudn
dwoc nang cao nang lwc & ca nam nhom nang lwe s6 (Hinh 9). Nhdm nang cao nang
Iwc sb cho sinh vién thi ca gidng vién va sinh vién déu mubn dwoc tang cwong thoi
gian thwe hanh ctia mén Tin hoc va bb sung thém nhivng néi dung nhw dwéi day, dac

biét la nhirng ky nang ma sinh vién chi dat trinh 6 co ban:

- Words, Excel, Powerpoint co ban va nang cao

- Antoan trén khéng gian mang, bao mat thong tin ca nhan, bao méat div liéu, luat
an ninh mang, van hoa rng xt trén khéng gian mang

- Cac phan mém phuc vu cho hoc tap, cac phan mém giao tiép trwc tuyén nhw
Outlook, Moodle, Onedrive, Google drive, Padlet, Google Jamboard, Zoom,
Google Meet, Kahoot, quizizz, email, ePortfolio va cac céng cu sb khac

- Céc phan mém chuyén dung cho céng viéc

- Tim kiém va chon loc théng tin, quy dinh v& ban quyén

- Ung dung thwong mai dién tt

- X ly sw cb ky thuét, sy cb internet, xi Iy cac 16i phat sinh bat ngor

- Hé théng Wi-Fi, b&ng théng, nang c&p phan ctrng, cai dat cac phan mém tng
dung

- Lap trinh co ban: python, scratch...

- Thiét ké va chinh stra video

- Khai niém vé chia s&, chuyén ddi s va nhirtng buwéc dé thay déi hanh vi

1,500

Néng }lrzc_ t?gnQ tin Giao tiép va hop téc Sang tgo ndi dung 88 An toan Gidl quyét vén gé
va diy idu

Hinh 9: Nhu cdu dwoec dao tao ning cao vé nang lwc sé ctia SV




3.2.2 Yéu cdu vé nang lwe sb cla doanh nghiép déi véi ngwdi lac déng
Tuy theo tirng vi tri cdng viéc, cac yéu cau vé mirc do thanh thao dbi véi nang luc
s6 cla nguoi lao déng chil yéu & mirc trung binh. Tuy nhién, mdc dd dap (ng cla

nguwoi lao ddng ddi véi nang lwe sb chi & mirc 25-50% theo yéu cau cla cong viéc.

30
B xndng yhu chu ki niing ndy B3 ban

~wrungbich  BEE 3. cao B 4 chuybnsbu
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W
o
Tire kiffm, lyta chon, Trao ddi, giac tiép Tao cic ndi dung $ir dyng cic phiin Thyre hign cac giao Anninh, an tokn X If cde sw eBVE KF
{x:uktm‘, fhva 8 b:‘ao qua cac img dung béng cic phin mem rmdm chuydn dyng dich tryre tuyén trén mbi trudng 56 thudt v cic sw e
maf th?ng Hn f"ff’ {releconference, {Words, Excal, trong cong vige 1rén mdl trwdng 56
cancdng oy sd email} Fowerpoint, Google

Dog, Google Excal..}
Hinh 10: Yéu cau vé& mrc d6 thanh thao vé nang lwc s6 déi véi ngwdi lao dong

E2 Khing yiu shu K niing vy BB <25% B 50.75%  BER 75 100%

Tirn kifm, lea chon, Trao 4, gian tiép Tao cdc nfidung Si dung cic phdn Thise hide cée giao An ninh, an toan Xir by cac sy oB v kY
I triy, ciia s&, bie qua ¢3¢ trng dung bing cdc phin mém mém chuyén dung dich tryc tuydn 1rén moi trudng 56 thujt va €3t sv ¢
3t thong tin trén {teleconference, {Words, Excel, 1rang cong vige trén mai trudmg 53
cat cdng cy 56 emall) Powerpaint, Google

Do, Google Excel.}

Hinh 11: Mirc d6 dap rng cac yéu cau vé ning lwc sé trong céng viéc cla
nhan vién méi (sinh vién méi ra trwéng)

Doanh nghiép thwong phai dao tao thém cho nhan vién méi nhirng ky ndng sau:

- S dung phan mém chuyén dung trong céng viéc nhw SAP, ESC, MISA, CAD
2D, 3D, Canva, Corel, Al, Photoshop...

- St dung cac phan mém dung cho giao tiép, hop online nhw Google Meet, email,
mang xa hoi...

- Tao van ban, biéu mau, bao céo... théng qua Microsoft Office (Words, Excel,
Powerpoint)

- Khai thac va kiém tra théng tin va di liéu

- Chia sé va bao mat théng tin trén khéng gian mang

Theo y kién cla cwru sinh vién, nha trwéng nén trang bi thém nhirng kién thire, k§

nang sau d& nang cao nang lwc sb cho sinh vién nhdm dap (rng yéu cdu cla doanh

nghiép:
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Cac giao dich trwc tuyén: khai bdo BHXH, thué dién tlr, xuat hoa don dién tir. ..
Tang cwdng cac ky nang tin hoc van phong co ban va nang cao

S dung thanh thao may tinh, cac phan mém, (rng dung danh riéng cho cong
viéc, phdn mém giao tiép; tao cho sinh vién trao doi va lam viéc nhiu hon véi
cac phan mém hoc va lam viéc trwe tuyén

Ky n&ng giao tiép trén moi trudng sé

Cai d&t mot s6 phan mém, office co ban

Kha nang tim kiém dé khai thac va x( ly théng tin trén nén tang sé

Ky nang xtr ly nhanh céac tinh hudng phat sinh

N&m cac luat vé an ninh mang, CNTT tranh roi vao bay cong nghé cao

3.2.3 Dinh hwéng vé dao tao nidng lwe s cho sinh vién cda Nha

friwdong

Céc treong déu da xay dwng ké hoach chuyén d@di sb va 16 trinh thuc hién, trong

d6 cb chii trong dao tao nang lwc sé cho nha gido va hoc sinh, sinh vién. Nhirng hoat

déng da tirng bwdc da, dang va sé dwoec trién khai nhuw:

Tich hop ndi dung céng nghé sb vao cac ky nang nghé nghiép lién quan

Xay ding hé théng Moodle dé trién khai cac I&p hoc sé

Pay manh sb hoa cac chwong trinh dao tao, hoc liéu sb

Xay dwng hé théng ePortfolio dé sinh vién xay dwng hd so ca nhan phuc vu
trong viéc hoc tap va céng viéc sau nay

Str dung hé théng Office 365 cho sinh vién tir khi sinh vién dwoc vao trudng
Nang cap hé théng ha tAng CNTT va Internet dé sinh vién d& dang truy cap
trong viéc hoc va twong tac trén 1ép hoc sb

Ap dung cac phan mém chuyén ddi sb vao bai gidng va quan Iy nhdm néang cao
nang Iwe nghién ctru va hoc tap clia sinh vién

Chuén héa chwong trinh pht hop véi céng nghé cé dinh hwéng hién tai va
twong lai

Nang cao nhan thirc, van hoé tng x& trén méi trworng hoc sb

Tiép tuc tham gia cac dw an nang cao nang lwc sé cho doi ngi giang vién va
sinh vién nhv dw an EMVITET cla Phan Lan, dv an CDS cla GIZ v&i
TCGDNN,...




4. KHUYEN NGH]I

T thwe trang rat ra sau qua trinh nghién clru, phéng van va khao sat, nhém

chuyén gia tw van dé xuat mét sé khuyén nghi nhu sau:

4.1. Bidu chinh khung phap Iv lién quan dén dao tac ning lwc sb

Céan thiét xay dwng mét Khung ning Iwc sé danh cho sinh vién trinh do
cao déng. Hién nay, Viét Nam da cé khung nang lyc s danh cho sinh vién dai
hoc, hoc sinh phd théng va hoc sinh tiéu hoc. Tuy nhién, chwa c6 Khung néng
lwe s6 danh cho sinh vién trinh d6 cao dang.

Xay dwng va ap dung chuan ning lwc sé vao chwong trinh dao tao, tich
hop ndi dung rng dung cong nghé sb (theo thwc té nghé nghiép) vao tirng mé
dun/mén hoc .

Cap nhat ndi dung cua Chwong trinh mén hoc Tin hoc (Phu luc 1) theo
hwéng chuyén ddi s6, theo do lwoc bd nhirng phan kién thire, ky ndng tin hoc
ma sinh vién da dwoc hoc & bac phé thong, danh thdi lweng cho nhivng kién
thirc, k§ nang cong nghé sb.

Xay dwng méd dun Ning lwe sb thay thé cho mén Tin hoc.

o Viéc ddi tir Mén hoc sang M6 dun 1a phu hop véi chil treong mé dun
hoa chwong trinh dao tao cGa Téng cuc GDNN.

o Tén mbd dun la Nang luc s phi hop véi bdi cadnh héi nhap quéc té vé
thj tridng lao déng.

o N6i dung ctia mé dun Nang lwc sb can dwoc xay dwng dwa trén Khung
nang lwc s6 ctia Chau Au va UNESCO véi muc tiéu hwéng dén la nang
lwc s6 clia lao déng tét nghiép trinh d& cao dang cla Viét Nam khéng
thé thap hon nang lwc sb cla lao déng cling trinh dd trén thé gidi. Theo
d6, mirc thanh thao clia nang lwc sé hién tai can dat mirc Trung binh
(murc 3-4) va sé dat mirc Cao (mlrc 5-8) clia khung néng lwc Chau Au
sau 3 dén 5 nam.

o M6 dun Nang lwc sb la nén tang dé tir d6 sinh vién tich lu§ va nang cao
nang lwc va ky nang sé qua cac mé dun/mén hoc khac clia chwong trinh
dao tao. Sau khi tét nghiép, sinh vién sé& c6 néng lwc sé dap trng yéu
cau cla thi trwerng lao déng va hoc tap subt doi.

C6 thé trién khai mo6 dun Ning lwe sé theo hai hwéng:




1) Trao quyén tw chi vé viéc xay dung ndi dung ctia mé dun Nang lwc sb,
tlr @6 cac trwdng sé chl déong quyét dinh néi dung vé nang lwc sb sé
dao tao cho sinh vién va chi déng diéu chinh khi can thiét.

2) Trong trwerng hop mé dun Nang lwc sb van thuéc nhom cac mon hoc
chung bét budc thi Téng cuc GDNN cén ban hanh chwong trinh mé dun
m&i va phai cap nhat dinh ky hoac kip th&i theo xu hwéng phat trién cla

cong nghé sb.
4.2. Nang cép ngudn lye dé trién khai mé dun Nang lwe sé
V& ngudn nhan lwe

Mén Tin hoc cap nhat va sau nay la mé dun Nang lwc sb dwoc xay dwng theo
Khung nang lwc clia Chau Au nén khoé khan Ién nhéat khi trién khai dao tao sé la vé
ngudn lwc gidng vién. Ngoai viéc mot sbé trdng con chwa co di hay khéng co gidng
vién gidng day mén Tin hoc thi ndng lwc clia gidng vién sé la mot van dé Ion dé trién
khai mé dun Nang lwc sb.

Giéi phap dé giai quyét kho khan nay 1a phai thay dbi cach thire trién khai dao tao
(Phu luc 2). Thay vi giang day theo phwong phéap truyén théng, tich hop nhw hién tai
thi cn chuyén sang phwong phap I6p hoc dao ngwoc (flipped classroom) va hoc tap
theo duw an (project-based learning). Nang lwc sb 1a md dun dé nhat dé s hoa viéc
trién khai, c6 thé hoc tap két hop (blended learning), sau do tién t&i online hoan toan
trén nén tang sb. Hoc liéu sé& duwoc xay dwng va sé hod, chuyén toan bo Iy thuyét va
hwéng dan Ién bai hoc online. Lic nay, gidng vién sé& chuyén tir vai tro 1a ngwoi giang
day (teaching) sang hwdng dan (coaching).

Dé trién khai md dun N&ng Iwc sb mét cach hiéu qua, giang vién giang day mén
nay sé can hoc trede noi dung cua bai hoc online, nghién clru toan bd goéi hoc liéu.
Bén canh d6, can t6 chirc tap huén cach thirc trién khai theo néi dung va phuong
phap mai cho toan bd gidng vién day mé dun nay trén toan quéc.

V& ha tang c¢ong nghé

Phuong an tot nhat 1a c6 mét nén tang (platform) hoc tap chung, dwa ndi dung da
dwoc s6 hoa clia mé dun Nang lwc sb 1&n trén do dé gidng vién va sinh vién co thé
truy cép vao hoc.

V& phia cac triedng, can 1) nang cap hé thdng phong lab, trang bi thém may tinh;
2) nang cép dudng truyén internet, d&c biét 1a Wi-Fi vi hwéng dén sir dung laptop va

smartphone la chli yéu; 3) nang cép va bé sung thém hé théng server; 4) nang cap hé
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thdng LCMS; 5) dau tw phong studio phuc vu viéc quay viedo va bién tap bai giang

online

4.3. Cach thirc trién khai

Giai doan 1: Cho phép trién khai thi diém Chwong trinh mén hoc Tin hoc da
dwoc cap nhat tai mét sé trwéng cao dang déi tac ctia GIZ.

Giai doan 2: Té chirc danh gia két qua trién khai thi diém Chwong trinh mén
hoc Tin hoc cap nhat, lam co s& cho viéc xay dwng md dun Nang luc sé va sb
hoa hoc liéu. Song song v&i d6 ban hanh hoac diéu chinh cac quy dinh phap ly
co lién quan dé trién khai mé dun Nang lwe sb va nang cp cac ngudn luc vé
ha tAng cong nghé va nang lwc giang vién nhw da dé cap & trén.

Giai doan 3: Chuyén giao tai nguyén clia mé dun Nang lwc sb cho Téng cuc

GDNN dé trién khai tai cac trwdng cao dang trong hé théng GDNN




5. KET LUAN CHUNG

Thuc hién viéc chuyén dbi sb trong GDNN la ca mét qua trinh dai va la xu thé tét
yéu ddi v&i cac nha tredng. Tich hop néi dung sé vao chwong trinh dao tao va sé hoa
hoc liéu cling nhw phwong phap gidng day doi hdi nhiéu né lwc clia cac bén lién quan.
Vi vay, cap nhat ndi dung va phwong phap giang day mén Tin hoc 1a bwéc di cu thé,

dau tién vé cling quan trong.

Do han ché vé mét thei gian va nguén lwc, nhivng ndi dung cap nhat dé xuét cho
mén Tin hoc ¢c6 thé chwa that sw hoan chinh. Nhirng diém con chwa phu hop sé lién

tuc dwoc cap nhat trong qua trinh trién khai thi diém.

Hy vong réng céc co s& GDNN dwoc lra chon dé trién khai thi diém mén Tin hoc
cap nhat sé tich cuc hop tac va clng ddng hanh véi nhém tw van dé mét mat cai tién
chét lwong co sé& ha tAng cong nghé, ngudn lyc giang vién clia nha trweng, déi moi
phwong phap va cap nhat ndi dung gidng day, mat khac gitp hoan thién néi dung dé
xay dwng va sb hod md dun N&ng luc sé dé trién khai dai tra trong hé théng GDNN

Viét Nam.
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