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TOM TAT

Tai liéu nay bao cdo tém tat ba hoat ddong vé chuyén déi sb trong linh virc gido duc nghé
nghiép: (1) Panh gia quéa trinh va két qua chuyén déi sb tai 11 trwéng cao dang dbi tac cla
GlZ, va (2) Bé xuat md hinh trwérng nghé théng minh cla gido duc nghé nghiép.

Hoat déng danh gia qua trinh va két qua chuyén déi sé6 dwoc thwe hién bdi nhém cong
tac (chuyén gia tw van, mot sb can bod cta GIZ va trwéng cao dang), trwe tiép tai 11 trwdng
ddi tac, théng qua nghe bao céo, quan sat, thao luan véi lanh dao va cac can bd chi chét vé
chuyén ddi sé & tirng trwdrng theo nhirng ndi dung va tiéu chi chuyén déi s gido duc da xac
dinh t&r hai ndm trwéc, cling nhw chia sé va trao déi vé chuyén ddi sé véi toan bd can bd can
bd va gidng vién mdi trwdng. Mot trong nhirtng nd lwc vé chuyén dbi sé cta 11 trwdng cao
déng déi tac vé viéc xay dwng khoa tw hoc vé chuyén ddi sb trong gido duc nghé nghiép.

Hoat ddng xay dwng md hinh trwéng nghé théng minh dwa trén két qua cta hoat déng
danh gia ké trén va nghién ctru ctia nhém cong tac v& mé hinh hé sinh thai ctia cac td chirc
trén moéi truong thuwe-sb.

Tw thwe té va két qua cla hai hoat ddng ké trén, nhém cong tac dwa ra mot sé dé xuét,
khuyén nghi cho Téng cuc Gido duc nghé nghiép, 11 trwdng cao dang déi tac, va cac co quan
lién quan trong céng cudc chuyén dbi s clia gidao duc nghé nghiép. Nhirng két qua dat duwoc
c6 thé xem la tién d& d& mé rong cho hoat ddng chuyén dbi s ctia cac trworng nghé trén ca
nwéc.

(chuyén gia tw van, mét sb can bd GIZ va trwdng cao dang)



1. GIOI THIEU CHUNG

1.1. Chwong trinh “D6i mé&i Pao tao nghé Viét Nam”

Chuwong trinh Béi méi Dao tao nghé Viét Nam do B Hop tac Kinh té va Phat trién Lién bang
Blrc (BMZ) tai tro va Gy nhiém cho Té chirc Hop tac qubc té Bl (GIZ) thwe hién, véi von déi
trng ctia Chinh pha Viét Nam. Tai Viét Nam, Téng cuc Gido duc nghé nghiép (GDNN) thudc Bo
Lao déng, Thwong binh va Xa hoi (LD&TBXH) 1a dbi tac trién khai. Muc tiéu tbng quat cla
Chuwong trinh Dbi méi Bao tao nghé Viét Nam 1a gidp “GDNN & Viét Nam dwoc diéu chinh phu
hop hon véi thé gidi cong viéc dang thay déi”. Cac muc tiéu chi tiét gdm:

— Muc tiéu 1: Két néi truc tiép cac co quan nha nwéc va cac doanh nghiép lién quan dén
GDNN, céac co s& va ddi ngli nhan sy GDNN bang cac cdng nghé sé.

— Muc tiéu 2: Bléu chinh cac chinh sach vé GDNN phu hop véi cac yéu cau cla thé gidi
cong viéc dang thay doi.

— Muc tiéu 3: Trién khai thanh céng mé hinh trwéng cao dang chat lwong cao & cac co sé&
GDNN duwoc lwa chon.

1.2. Béi canh, muc tiéu va két qua cac hoat déng

1.2.1 Nang cao nhan thirc va danh gia qua trinh va két qua CPS tai 11 trwéng doi tac

Béi canh

Vé danh gia qua trinh va két qua chuyén ddi sé (CDS), toan bo 11 trwdng dbi tac da dwoc
hé tro x4y dwng chién lwgc CBS phu hop véi don vi minh. Bén canh dé, Téng cuc GDNN va 11
trwdng ciing duwoc hd tro vé ha tang sb, nén tang sb, cac thiét bi s6 va phan mém phuc vu CBS.
Bén canh céc hoat ddng do GIZ hé trg, cac trwdng déi tac cling chd déng tw né lwc trién khai cac
hoat ddng CDS. D& dam bao qua trinh hd tre lién tuc va theo qua trinh, Chwong trinh TVET thuc
hién hoat ddng nay nham danh gia hiéu qua CDS, dbng thoi cam két thyc hién cua trudng dbi
tac trong viéc khai thac hiéu qua nguén lwc do GIZ hé tro nhw LMS, OER, phong e-learning phuc
vu CDS. Trén co s& do, cac chuyén gia cung cap cac tw van chién luvgc ciing nhw k§ thuat cho
tirng trwdng ddi tac vé md hinh/tiéu chi dé xay dwng va phat trién thanh trwéng nghé théng minh.

V& nang cao nhan thirc CDS, nam 2021, Chwong trinh TVET td chirc 60 hoat dong, sw kién
vé chuyén déi sd nhw hoi thdo, dao tao, tap huan, thdo luan nhém, hop tw van chién lwoc. .. cho
cac doi tac GDNN. Chudi hoat ddng d& mang lai thay ddi va thdng nhat nhan thirc vé CBS trong
doi ngii 1anh dao, can bo va gido vién nong cét. Tuy nhién, thdng ké hoat dong chi ra réng, cac
hoat ddng nay mai tiép can duwoc 15% trong tdng sé hon 1.700 1anh dao, can bo va giang vién
ctia Téng cuc GDNN va 11 trwérng. Chinh vi vay, viéc thay ddi nhan thirc mot cach toan dién va
mang tinh hé théng vé CBS van la mét thach thire I&n. Thach thire nay ddng théi dét ra mét yéu
cau can phai co giai phap sb dé viéc nang cao nhan thirc tiép can dwoc cac dbi twong véi sb
lwgng I1&n hon, thap chi cho ca hé théng GDNN tai Viét Nam. Viéc sb héa noi dung va xay dwng

khéa tw hoc nhirng kién thirc cin ban vé CDS qua truy cap trén nén tang tai nguyén giao duc mé



(OER) dwoc xem la mét gidi phap kha thi va tiém nang. Sau khi hoan thanh khoéa hoc, hoc vién
c6 thé dwoc nhan chirng chi dé tao dong lwc va khuyén khich.

Muc tiéu

Hoat déng danh gia qua trinh va két qua CBS nham dat ba muc tiéu sau: 1) Danh gia hiéu
qua hoat dong CBS tai 11 trweérng ddi tac ndi chung va hiéu qua khai thac ngudn Iwc cta GIZ néi
riéng, 2) Nang cao nhan thirc va tw van sau vé viéc xay dwng md hinh trweéng nghé théng minh
phu hop véi bdi cdnh méi don vi, 3) Tim hiéu va phan tich khung hanh lang phap ly lién quan dén
CBS, tw van cho cac trwdng, va khuyén nghi véi Téng cuc GDNN.

Hoat déng nang cao nhan thirc CBDS thdng qua xay dwng khda tw hoc tap trung vao cac néi
dung: gi¢i thiéu khoéa hoc, muc tiéu khéa hoc, két qua dau ra, cac videoclip dao tao (5-10
phut/clip), cac bai tap kiém tra, cau hdi cling nhw tiéu chi danh gia cluing tai liéu tham khao. Khéa
hoc dworc té chirc trén nén tang quan ly hoc tap LMS va duwoc két ndi véi nén tdng OER nham
truy cap mién phi cho nguoi hoc.

Két qua

Hoat dong danh gia qua trinh va két qua CBS dworc trién khai tir ngay 18/9/2022-30/9/2022.
Kh&i dau véi bubi lam viéc tai Trwerng Cao déng Cong nghiép Bac Ninh, va tiép theo doan chia
thanh hai nhém gdm chuyén gia va can bo ctia GIZ dén lam viéc tai cac trwdng khu viec mién
Trung va mién Nam. M&i chuyén lam viéc dén tirng trwdng ddi tac la co hoi dé gidp nang cao
nhan thirc vé CDS khéng chi cho can bd Ianh dao va gidng vién cla trwdng ddi tdc ma con ca co
quan chd quan cap tinh nhw S& LD&TBXH, S& KH&DT, S& TT&TT, UBND va dai dién Ianh dao
twr cac trwdng 1an can. Trong s 11 trwdng, ngoai chwong trinh lam viéc chung, 06 trwdng dudi
day dé nghi chuyén gia tw van ctia GIZ t6 chirc thém hoi thao danh riéng cho can b va gido vién
toan trwong:

Trwdng Cao déng Xay dung S6 1

Trwdng Cao déng Ky thuat Viét Birc Ha Tinh

Trwdng Cao dédng Cong nghiép Hué

Trwdng Cao déng nghé Ninh Thuan

Trwdng Cao dang kj nghé 2 Thanh Phb H6 Chi Minh

Trwong Cao déng Nghé An Giang

Vé khoa tw hoc, cé tam bai dwoc xay dwng trang bi kién thirc can ban cho can bo quan ly,
can bo hanh chinh, gido vién tir cip trung wong dén cip co s& nham nang cao va thdng nhét
nhan thirc vé CDS trong GDNN.

1.2.2. Xay dwng trweéng nghé thong minh

B6i canh

Nam 2022, Chuong trinh D&i méi Pao tao nghé Viét Nam dat trong tam wu tién tw van xay
dwng md hinh trwd'ng nghé théng minh cho déi tac GDNN. Cong ddng 11 trwdrng ddi tac ctia GIZ
da duwoc hé tro xay dwng chién lwoc, nang cao ndng lwc nhan sw ciing nhw cac giai phap va nén
tang sb tr nam 2020. Tuy nhién, cac trwdng van gap kho khan trong viéc xac dinh cho minh mét
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md hinh trwéng nghé théng minh cu thé. Viéc xay dwng mé hinh nay gilp cac trwdng dinh hinh
nhirng viéc can lam, birc tranh rd hon vé 16 trinh chuyén déi sb. Hoat dong khéi dau la hoi thao
duwoc té chirc nhadm tw van dé gidi thiéu phwong phap tiép can CBS, gitp cac trwéng thao luan,
chia sé ky vong ciing nhw géc nhin vé cac khia canh khac nhau ctia mé hinh trwéng nghé thong
minh. Két qua thdo luan I tién dé& cho hoat dong tiép nbi khi dén 11 trwdng danh gia hiéu qua
hoat ddng CDS va tw vAn mé hinh trwérng nghé thdng minh gan véi bdi canh ctia mdi don vi.

Muc tiéu

Hoat dong nham dén ba muc tiéu: 1) Cap nhat kién thirc méi va phwong phap tiép can CBS
trong GDNN, 2) Tao dién dan thdo luan vao trao déi y kién vé cac khia canh/tiéu chi khac nhau
clia mét trwdng nghé théng minh, 3) Budc dau xay dwng khung khai niém vé truéng nghé thong
minh dwa trén két qua thdo luan va khao sat tai 11 truwdng.

Két qua

Hoi thao khéi dong duoc td chirc mot ngay tai TPHCM theo mé hinh két hop (hybrid) gitra
truc tiép va trwc tuyén (théng tin chi tiét vé Chwong trinh Hoi thdo cé trong Phu luc 1). Thanh
phan tham gia bao gébm 52 dai dién lanh dao Téng cuc GDNN, LD va chuyén vién Van phong
Tbng cuc, dai dién Ban Giam hiéu va can bd dau médi CDS clia 11 trwdng déi tac, va can bd GIZ
va céc chuyén gia. Sau khi nghe phan trinh bay cta GS. H6 Tu Bao vé nhirng khai niém can ban
va phwong phap luan ST-235 trong CDS va phan chia sé dé dan vé mé hinh trwdng nghé théng
minh va hwéng dan thdo luan, cac dai biéu dwoc chia thanh sau nhém (bdn nhém tryece tiép, hai
nhom trye tuyén) thdo luan va trinh bay két qua. Nhin chung céc dai biéu con gap khé khan trong
viéc hiéu thdu dao vé khai niém md hinh trwdng nghé thdng minh. Két qua thdo luan méi dat &
mirc dau gilp nang cao nhan thirc.

Noi dung vé thdo luan va thu thap y kién vé& mé hinh truéng nghé théng minh dworc tiép tuc
l6ng ghép trong chuyén danh gia qua trinh va két qua CPS tai 11 trwong dbi tac. Noi dung nay

dwoc phan tich ky trong muc 3. “Xay dwng trwdng nghé théng minh”.

1.3. Phwong phap trién khai

Céc hoat dong dworc trién khai trén co sé khao sat tai liéu tham khao, bao cdo ndp bdi cac
trwdng ddi tac, thdo luan nhém, phdng van chuyén sau, khao séat thyc dia. Hoi thdo dwoc thiét
ké theo hwéng bai trinh bay dinh hwéng, thao luan mé nham thu thap y kién rong rai. Khoa hoc
CPBS trong GDNN duwoc thiét ké theo phwong phap tw hoc (self-placed learning) va td chirc trén
nén tdng quan ly hoc tap trwc tuyén LMS, st dung thiét bi cong nghé phong studio va tng dung
tinh nang cGa phan mém ma ngudn mé& Moodle d& nhdm tang twong tac, danh gia két qua hoc

tap cho nguwoi hoc.



2. DANH GIA QUA TRINH VA KET QUA CHUYEN POI SO TAI 11 TRUONG POI TAC

2.1. Bbanh gia chung

Cac danh gia sau day dwoc dwa ra dwa trén bao céo cla cac trwedng va két qué khao sat,
thdo luan truc tiép tai cac trwdng tai thoi diém thang 9 ndm 2022. Dwéi day 1a mot sd nhan dinh
va danh gia chung.

M6t s6 két qua dang ghi nhan. Trong hai nam qua:

— Viéc nang cao va théng nhéat nhan thirc vé& CBS trong nhém can bd quan ly va gido vién
nong cbt ctia 11 trwdng ddi tac la mot diém sang, dac biét 1a cach tiép can theo hé sinh thai CBS
trong GDNN bao gém sau (06) hop phan do cac chuyén gia ctia GIZ tw van. Céac trwdng da dinh
hinh dwoc chién lwoc CDS dén 2025 va tam nhin 2030. Bén canh d6, nhiéu hoat ddong nang cao
nang lwc cho ddi ngili gido vién nong cbt dwoc té chirc vé cac chd d& khac nhau nhw hé théng
quan ly hoc tap (LMS), san xuét hoc liéu, CMCN 4.0...

— 11 trwdng da c6 budc dot pha vé xay dwng va ing dung cac gidi phap va nén tang sb.
Cu thé, 10/11 trwdng da cé LMS, 06 trwdng c6 nén tang quan tri sb, 11 trwdng dung chung nén
tang tai nguyén gido duc m& OER, 11/11 trwéng c6 phong studio dé san xuét hoc liéu sbé, 06
trwéng khai thac cac goi dich vu cloud server. Pay 13 tién dé quan trong cho CBS.

— 11 trwdng da hinh thanh dwoc cdng ddng cac nhém hat nhan déng vai trd dan dat thay
ddi va dao tao nhan roéng, vi du: nhém can bd dao tao nhan réng (multiplier), nhém can bd dau
méi chuyén dbi s, LMS, san xuét hoc liéu. GIZ gép phan la don vi két ndi, hd tro va xay dwng
nén cac cdng dong tap hop nhirng nhan td can bd va giao vién nong cét, tich cwe, nang déng, va
nhiét huyét. Cac trudng da c6 nhirng buwéc tién va két qua nhét dinh lam tién dé cho hoat déng
chia sé kinh nghiém va bai hoc thuc tién, ciing nhau thao luan céac thach thirc gap phai va xay
dwng gidi phap chuyén déi sd (van dong tw than, chinh cha).

M6t sé diém can cai thién. Bén canh mot sd két qué dang ghi nhan trén, cac truéng van

con nhiéu thach thire, khd khan va ton tai, cu thé:

— Sau khi dich Covid dwoc kiém soat, cac trwdng khéng con chiu ap lwc phai lam viéc va
day hoc trwc tuyén. Chuyén bién va hiéu qua hoat déng vé co ban chi thwc sw dién ra & nhirng
trwdng nhan thay dung vai trd va y nghia ctia CBS. Nhirng don vi nay khai thac va tan dung hiéu
qua ngudn lyc hd tro tir bén ngoai cho céng cudc CPS.

— Nhan thirc chung vé tinh tat yéu trong chuyén dbi s6 GDNN cuia lanh dao va mét bo phan
can bd gido vién tat ca cac trwdng déu cao. Tuy nhién nhan thirc vé cach thire tién hanh con
chwa ding va dd, dan dén chwa c6 nhiéu hanh déng cu thé.

— Trong dinh hwdng xay dwng va phat trién thanh trwéng nghé théng minh, hién tai cac
trwdng con chwa hiéu rd va day da vé khai niém khung, hoac hiéu theo nhiéu cach khac nhau vé
md hinh nay. Chad yéu céc trwéng dang & giai doan (rng dung CNTT, gop phan tw déng hoa trong
cong tac quan ly, té chirc hoat déng day va hoc, tirng bwdc tao ra, lwu trr, két ndi va khai thac

d@ liéu 1am tién d& cho muc dich théng minh héa. Pai da s cac trwdng chuwa thuc sy dwoc trai
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nghiém dé thay viéc khai thac, phan tich di liéu hé tro dwa ra quyét dinh, hd tro hoat dong dbi
m&i sang tao vé nodi dung dao tao, phwong phap day va hoc, cong tac quan ly... 1a nhw thé nao.
Trwdc mat, cac trwdng quan tdm hon dén hoat ddng CBS tao hiéu qua tire thi, cling nhw tw van
gitp 16 trinh, k& hoach cu thé cho tirng ndm. C6 thé hinh dung trong thang cap do t 1 dén 5,
néu dich dén cla trwdng nghé thdng minh [a mdc 5 thi hién trang cta cac trwéng dang & mirc
1,5 — 2 (vi du: sb hoa, tw déng hda). Ho quan tam dén bwdc 3 — 4 (vi du: két ndi va khai thac div
liéu, tai cau tric quy trinh, dich vu..) can phai 1am gi cu thé dé c6 thé tré thanh mot trwéng nghé
théng minh - mc 5 (vi du: cd nhan hda hoc tap...)

— Tinh chi ddng cta cac trwdng trong chuyén ddi sd con chwa cao, chwa cé ké hoach hanh
ddng cu thé ma con trong chd vao cac hoat dong tai tro. Phan I&n cac hoat ddng chinh dwgc cac
trwdng bao céo la cac hoat dong trién khai tai tro' ctia GIZ.

— M6t sb trwong cé cac nhdm hat nhan chuyén ddi sé ndng déng, tich cuwc va cé cac hiéu
biét can thiét va dwoc sw ting ho ctia ban giam hiéu da dat dwoc cac két qué nhat dinh. Tuy nhién
nhiéu trwdng chwa tao ra dwoc cac nhém hat nhan nhw vay. Hay néi cach khac, & dau cé can bd
dau mbi CBS c6 nang luc, cau thj va tam huyét, & dé cé chuyén bién rd rét vé hiéu qua hoat dong
CDS. Thuc té, nhom céan bd nay thwong bi qua tai vi kiém nhiém. Céac truwéng cling chwa ¢ vij tri
chinh danh, co' ché khuyén khich va ghi nhan, ché dd dai ngd mét cach chinh thire va hop |Ii.
Diéu nay dan dén thwc trang “trén néng dwdi lanh” & mét sé trwong.

— Hanh lang phap ly, dac biét la cac quy ché noi bd lién quan dén chuyén dbi s6 chwa dwoc
chu y xay dwng va ban hanh.

— Chwa ¢6 nhiéu tién trién trong hoat dong dau tw cho ha tang cdng nghé ngoai cac khoan
dau tw hé tro clia GIZ. Cac trwdng con lGng tang va can tw van quy hoach kién tric ha tang CNTT
(IT architecture) cho dinh hwéng CBS tré thanh trwdng nghé théng minh.

— Hau hét cac truong déu gép van dé vé lién thong lién két div liéu véi cac nén tang, phan
mém hién c6, dac biét 1a két nbi véi cac nén tdng/phan mém cla co quan quan Iy nha nwéc.

Cac khé khan chinh dwoc cac trwéng néu ra van |a:

— Thiéu ngudn vén dau tw tlr ngan sach do tinh hinh khé khan chung vé giai ngan vén dau
tw céng noi chung va dau tw cho chuyén dbi s noi rieng. Mac du dé an chuyén dbdi sé6 GDNN
theo quyét dinh 2222/ QD-TTg da dwoc ban hanh ngay 30/12/2021 nhwng chwa dwoc trién khai
trén thuc té do d6 cac trwéng chwa co ngudn dau tuw.

— Hanh lang phéap ly con nhiéu veéng mac, cac van dé dwoc néu ra van twong tw nhw cac
van dé da dworc chi ra trong cac nghién clru ndm 2020-2021.

— Nhan thire vé cach lam chuyén dbi sé van chwa rd. Méc du céc trwéng déu da co chién
lwoc chuyén ddi sé nha trwérng nhwng khi cu thé héa thanh cac ké hoach hanh ddng thi déu ling

tung va can su tw van, hd tro thém & mirc dd chi tiét hon.



2.2. Chuyén déi ndi dung dao tao

Chién lwoc chuyén dbi sé clia tt ca cac trweng doi tac cling nhw dé an chuyén déi sé GDNN
theo quyét dinh s 2222/ QD-TTg déu nhan manh tAm quan trong cla viéc ddi méi ndi dung dao
tao dé theo kip sw thay ddi vé vi tri viéc lam trong thj trwéng lao dong.

Muc tiéu chuyén d6i s6 ndi dung dao tao:

— Cap nhat ngay chuong trinh dao tao d& ddm bao thu hep nhanh nhét c6 thé khodng cach
vé k¥ ndng sb hién c6 gitra dao tao va yéu cau cla vij tri viéc lam, ti thiéu héa nhu ciu dao tao
bd sung clia doanh nghiép sau tuyén dung.

— Nang cao néng lwc ndm bat va diéu chinh chwong trinh dao tao mét cach lién tuc theo xu
hwéng phat trién cla thi trwong lao déng, bao gdbm nang lwe dw bao cac yéu cau méi ddi véi vi
tri viéc lam trong twong lai cling nhw co’ cAu nganh nghé cua thj truéng lao dong dé tir d6 té chire
tuyén sinh va dao tao theo dung nhu cau cla thj truéng.

Cac bién phéap c6 thé tién hanh:

— Nang cao chwong trinh mén tin hoc dai cwong cao hon chwong trinh téi thiéu do Téng
cuc GDNN quy dinh nham dap tng nhu cau hién nay tai cac doanh nghiép. Dé thyc hién viéc
nay:

+ Tbng cuc GDNN can chi ddng nghién clru cap nhat lai chwong trinh dao tao mon tin hoc
cho phi hop vé&i cac yéu cau mai. Hién tai GIZ dang té chirc nghién ctru cap nhat ndi dung va
phwong phap dao tao mén Tin hoc theo dinh huwéng méd dun dao tao nang lwc sb, cé tham khao
khung nang lwc sé Chau Au, UNESCO va trong nwéc, hoan thanh vao thang 12/2022. Sau khi
thi diém tai mot s6 hodc tat ca 11 trwéng déi tac ciia GIZ, Téng cuc GDNN c6 thé td chire danh
gia va ban hanh chwong trinh nay dé ap dung cho toan nganh.

+ Céc trwdng can chi dong xay dwng chwong trinh dao tao mon tin hoc chung theo hwéng
nang cao hon so v&i chwong trinh hién nay déng thdi chi déng bd sung cac ndi dung phu hop
vao cac mon tin hoc chuyén nganh.

+ Twng khoa, ttrng bd mén can bb sung cac ndi dung lién quan dén céng nghé sbé vao tat
ca cac moén hoc dang gidng day & mic do6 thich hop.

— Chuyén ddi sb hoat ddng két ndi doanh nghiép cla nha trwéng, trong tm 1 tao cac két
nbi ch&t ché hon trén méi trwerng sb nham thu thap di liéu vé cac thay dbi trong yéu cau déi véi
ngudn nhan lwc va théng qua viéc x& ly cac dir liéu thu dwoc dé c6 cac quyét dinh diéu chinh noi
dung dao tao. Viéc két ndi doanh nghiép trén mai trworng sé cé thé thwe hién thdng qua lanh dao
doanh nghiép, ddi ngil ky sw, can bd ky thuat va cwu sinh vién dang lam viéc tai doanh nghiép.

— Chuyén dbi sé hoat dong tuyén sinh, bao gébm cac hoat ddng hwéng nghiép sém, két hop
véi hé thdng gido duc phd théng. Théng qua viéc thu thap di liéu, hé théng tuyén sinh can co
kha ndng dw b&o nhu ciu dao tao ctia cac nam tiép theo, qua do cac trudng cé thé chuan bi sém
doi ngii gido vién va cac diéu kién can thiét khac.

— Can thiét ké nhiéu chwong trinh dao tao ngan han, linh hoat dap (rng cac yéu cau dao

tao, dao tao lai cho déi ngii ngwdi lao déng dang chiu anh hwéng cta cudc cach mang céng
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nghiép 1an thi tw cling nhw dap (rng nhu ciu dao tao cac nganh nghé méi, chwa da diéu kién dé
hinh thanh cac khéa dao tao & bac trung cap va cao dang.

— C6 hé théng thong tin nhu cau nhan luc (két ndi cac trung tam gidi thiéu viéc l1am, cac
doanh nghiép). Hé thdng nay can t6 chirc & quy mé toan quéc do B6 LDTB & XH cung cac S&
LDTB&XH & tat ca cac dia phwong cha tri.

Cac van dé nhan thay rd tai 11 trieong doéi tac trong dot khao sat:

— TA&t ca cac trwong déu nhan thire dwoc tinh tat yéu cla viéc ddi méi ndi dung dao tao
theo yéu cau chuyén dbi sb, tuy nhién chwa cé cac hoat dong cu thé dé hién thwe héa nhan thirc
nay. Cac hinh thirc két ndi doanh nghiép chwa cé sy dbi méi va chwa hinh thanh cac két néi trén
moi tredng s6. Noi cach khac, so véi két qua danh gia qua dot khao séat thyc trang CDS nam
2021 tai 11 trwong, hoat ddng cap nhat ndi dung dao tao chwa ¢ tién trién dang ké.

— Viéc gidng day mén tin hoc chwa cé sy thay ddi so véi nam hoc trwde, chwa co trudong
nao théng bao vé viéc tang cudong sb lwong va chat lwong ddi ngdi gido vién day tin hoc. Dén nay
da la nam thir 4, mdn Tin hoc chung ctia Tdng cuc chwa dwoc cap nhat, con thiéu nhiéu nodi dung
dao tao dap (rng yéu cau thay ddi vé cdng nghé nhw céng cu sd, nén tang sb, cong tac lam viéc
trén moi trwéng sé, van hoa trng x& va bao mat gitr liéu cac nhan trén mén truéng sé.

— M6t sb trworng da bat dau thtr nghiém td chirc dao tao mot sb khéa ngén han vé cac noi
dung lién quan dén cdng nghé sb (Pao tao cdng nghé BIM — Building Information Modelling tai
CTC1 chang han), tuy nhién két qua bwéc dau chwa dat ky vong vi nhiéu nguyén nhan.

— Nhiéu trwdng dang gap kho khan trong cong tac tuyén sinh. Mot sé nganh cé sé luvong
thi sinh xin hoc cao nhwng nha truérng khodng thé dap (rng do khdng du gido vién trong cac chuyén
nganh twong (ng. Trong khi d6 nhiéu nganh khac tuyén sinh khéng dd chi tiéu, tham chi nhiéu
nganh khodng tuyén dwoc thi sinh nao. Hién twong nay, ngoai ly do nhan thirc ctia xa hoi déi voi
GDNN chuwa dung con c¢é nguyén nhan sau xa & viéc chwong trinh dao tao con cham déi méi va
chwa dap &ng dung nhu cau hoc nghé cla xa hoi. M&t khac nang lwc thu thap va xa ly di liéu
dé dy bao nhu cau dao tao clha cac trwong chwa cao, chwa cd cac cong cu can thiét dé thuc
hién.

2.3. D6i méi sang tao trong phwong thirc dao tao

Dé tan dung céac lgi ich ma céng nghé sé mang lai va dap wng duoc cac yéu cau mai khi dbi
m&i ndi dung gido duc dao tao can tién hanh chuyén déi sé phwong thirc dao tao, nghia la dbi
m&i séng tao cach thirc td chirc va tién hanh hoat déng day va hoc dwa trén viéc st dung céng
nghé sé.

Muc tiéu chuyén déi sé phwong thirc dao tao:

— Quy trinh dao tao linh hoat, dap (rng dwoc cac yéu cau hoc tap ca nhan héa cia ngudi
hoc.

— T6 chirc dao tao linh hoat, st dung ti wu nguén lwc hién cé vé ddi ngii gido vién va co

s& vat chat d& nang cao chat lwong va quy mé dao tao.
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— S& dung di liéu vé qué trinh day va hoc dé phan tich va tdi wu héa qua trinh day va hoc,
gitp d6i m&i ndi dung va phwong phap day va hoc, dich vu sinh vién.

— Trién khai cac phwong phap sw pham méi, hiéu qua hon dwa trén &ng dung céng nghé

Cac bién phéap c6 thé tién hanh:

— St dung hé théng quan ly hoc tap (LMS) dé tb chirc hoat ddng hoc cda sinh vién. Toan
bd qué trinh hoc tap ctia méi sinh vién can dwoc ghi lai trong LMS. Mubn vay tat ca cac gido vién
phai dwa hoat dong va tai liéu gidng day ctia minh Ién LMS.

— S& dung TMS (Teaching Management System) dé quan ly toan bd quy trinh dao tao cta
nha trwéng. Toan bd qua trinh dao tao, tr chwong trinh toan khéa, ké hoach gidng day, thoi khoa
biéu dén gido an chi tiét cla tirng bai hoc phai dwoc sb hda va quan ly trong mét hé théng théng
nhat. Tw dong hda tbi da va sir dung phan tich dir liéu dé lién tuc t6i wu héa quy trinh dao tao
mot cach linh hoat. Bac biét can nhanh chéng sé hda cong tac sd sach dé gidm tai cho d6i ngi
giao vién.

— Thir nghiém céac bai hoc theo cac phwong phap sw pham méi béi cac giao vién dwoc lya
chon phtl hop dé hoan thién quy trinh va nhan rong ra toan trwedng. Nén xay dwng cac bai mau
dé gido vién tham khao va trién khai nhan rong.

Céc van dé phat hién dwoc tai 11 trwéng dbi tac trong dot khao sat:

— V& mat nhan thirc, tt ca cac trwdng déu hiéu rd viéc chuyén ddi sé quy trinh dao tao la
xwong séng cta chuyén déi s6 nha trworng néi chung. Tuy nhién, hiéu biét vé ndi dung va cach
thire tién hanh chuyén ddi sb con chwa dung nén gap nhiéu ling ting.

— Mot sb trwdng da trién khai cai d&t va dao tao hé thdng LMS (Moodle) véi sw hd tro cha
GIZ ciing nhw bang ngudn lwc tw c6. Tuy nhién viéc st dung LMS trén thyc té chwa trién khai
dwoc nhiéu do hiéu chwa ding vé LMS. Pa sb cac trwong coi LMS la dé day tryc tuyén, khi dich
Covid 19 giam xuéng céac trwéng quay lai hinh thirc dao tao trye tiép thi LMS chi dung dé dwa
viéc gidng day sau mén hoc chung 1&n mai truéng trwc tuyén. Thuc té can hiéu ding 1a LMS 1a
dé quan ly toan bd qué trinh hoc tap cla hoc vién, khdng phan biét hinh thirc hoc tap trwc tiép,
trwc tuyén hay két hop. Qua trinh chuyén dbi sé cong tac day va hoc chi thwe sy dién ra khi tat
ca cac giao vién thay doi phwong thirc day hoc, dwa ndi dung dao tao, hoc liéu va cac hoat ddng
diém danh, kiém tra, danh gia, giao nhan bai tap lén nén tang LMS va tét ca cac sinh vién lién
quan co6 thé tiép can va hoc tap trén nén tang nay.

— M6t sb trweng da trién khai cac phdn mém tng dung quan ly dao tao (TMS), tuy nhién
hiéu qua chwa cao. Da sb cac trwdng van chwa cé6 TMS méc du déu nhan thire dwoc 1 rét can.

— Mac du cac trwdng déu nhan thire dwoc viéc can thiét trién khai cac phwong phép sw
pham m&i nhwng chwa thay cé cac bién phap cu thé. Nguyén nhan 1a cac trwdng van che doi co
cac hoat ddng dao tao vé sw pham sé ma chwa coi day la hoat dong cé thé va can phai ch dong

tht nghiém va tién hanh.
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2.4. Chuyén déi s6 quan tri - quan ly

Yng dung CNTT trong quan tri - quén ly da dwoc quan tAm tir lau trong nganh GDNN, tuy
nhién cac két qua dat dwoc chwa rd rét. Theo xu thé chuyén ddi s GDNN céach thirc (rng dung
céng nghé c6 nhirng thay ddi rat co ban. Viéc chuyén déi sb dwoc coi la qua trinh nha trwong tw
thay ddi phwong thirc quan tri - quan ly, céng nghé phai duwoc thiét ké dé hé tro sy thay doi dé
cht khoéng phai la ty dong hdéa cac quy trinh hoat dong cii. Di ciing véi sy thay déi vé mé hinh
quan tri - quan ly va tich hgp cong nghé can chuyén déi mot cach ddng bo cac yéu tb thudc vé
con nguwdi va thé ché. Chuyén ddi sd quan tri - quan ly gitp hé théng tré nén théng minh hon,
phan (rng v&i sw thay dbi cia mdi trwérng bén ngoai mot cach kip thdi va hiéu qua hon.

Muc tiéu chuyén déi sé quan tri - quan ly:

— Nam bét chinh xac, kip thoi thye trang va xu hwéng bién déng clia méi trwéng hoat dong
bén ngoai. Cu thé 1a nam bat chinh xac cac xu hwéng thay dbi vé nhu ciu dao tao, vé vi tri viéc
lam, vé céc tién bd khoa hoc cong nghé va xu hwéng phat trién kinh té x& hdi, hién trang vé céng
tac dao tao ctia nganh GDNN.

— Hiéu r6 hién trang nguodn lwc ctia nha trwéng (can bd, gido vién, co s vat chét...) va cac
van dé trong cac quy trinh dao tao, quan tri - quan Iy ctia nha trwdng dé lién tuc tdi wu hoa viéc
str dung cac nguodn lyc.

— Nang cao chét lwong ra quyét dinh va lap ké hoach & tat ca cac cap, chuyén manh sang
phuwong thirc ra quyét dinh dwa trén di liéu.

— Don gian hoa, tw dong héa tbi da cac quy trinh hanh chinh, gidm tai cho toan bd doi ngii
can b giao vién va sinh vién.

— Tich Itly va phan phdi tri thire hiéu qua dén tirng vi tri cong tac.

Cac bién phap c6 thé tién hanh:

— Thiét ké nén tang di liéu théng nhét, dung chung. St dung cdng nghé sb két ndi bén
trong ciing nhw bén ngoai nha trwdng nham nang cao néng lwc thu thap dir liéu.

- PAau tw nang cao nang lyc x& ly div liéu va phan phdi dir liéu mot cach hiéu qua dén tét
ca cac vi tri cong tac.

— Thiét ké lai tAt ca cac quy trinh quan ly theo hwéng don gian héa va ty déng hoa tbi da.
Viéc dbi mai cac quy trinh quan ly doi héi phai tién hanh déng bd viéc nang cao nhan thirc, dao
tao k§ nang lam viéc trén mai tredng mai, xay dwng van hoa déi méi sang tao, déi méi cac quy
dinh néi bo lién quan va dau tw céng nghé twong &ng.

Cac van dé nhan thay rd tai 11 trieéng doi tac trong dot khao sat thang 9-2022:

— Tét ca céac trwong dbi tac hién déu dang st dung cac phdn mém quan ly khac nhau tuy
nhién hiéu qua st dung chwa cao do chwa théng nhat dwoc di liéu. So véi dot khado sat ndm

2021 chwa quan sat dwoc cac budc tién cu thé.
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— Co6 04 trwong dwoc GIZ hé tro nén tdng quan tri, da cai dat va hwéng dan st dung. Tuy
nhién vi nhiéu ly do qua trinh chuyén ddi sé hoat déng quan tri - quan ly m&i chi & giai doan bat

dau.

2.5. Ngwoi day va ngwoi hoc trong chuyén déi sé

Trong ba yéu té quyét dinh thanh bai cia chuyén dbi sb, yéu té con nguoi cé vai trd quan
trong nhat. Con nguwdi la ddng lwc ctia chuyén déi sd nhwng ddng thei con ngudi cling co thé 1a
lwc can chi yéu cha qua trinh nay. C6 ba yéu tb chinh lién quan dén nguoi day (bao gdm ca cac
can bd quan ly) va ngwdi hoc trong chuyén déi sb la nhan thire, ndng lwc va van hoéa.

Muc tiéu chuyén déi sé6 con ngwoi:

— Nhan thire (méi trworng thay ddi, tinh tat yéu cta chuyén dbi s, cong nghé mang lai co
héi, thoi co d& 1am tét hon, thach thure co thé gap).

— Nang lwc sb va phwong phap sw pham sé ctia nguwdi day va ngudi hoc (& day chi dé cap
dén nang luc sé va phwong phap sw pham sé lién quan tryc tiép dén viéc day va hoc néi riéng,
cong tac chuyén ddi sé cGia nha trwdng néi chung. Nang lwc sé lién quan dén nghé dwoc dao tao
da dé cap trong phan ddi méi ndi dung dao tao).

— Va&n hoa (rng xt khi twong tac trong moi trwdng thwe sé, ddi méi sang tao lién tuc, chia
sé di liéu, chia sé thong tin, tri thirc).

Cac bién phap c6 thé tién hanh:

— Tb chtre céc hoat ddng truyén théng ndi bd va dao tao nang cao nhan thirc.

— Tich hop dao tao nang luc sé co ban vao ndi dung dao tao phwong phap hoc tap vao dau
chwong trinh dao tao cac nganh nghé.

— T6 chirc dao tao quy mé I&n dé& nang cao nang luc sé cho ddi ngii can bd giéo vién, tan
dung cac nén tdng LMS ma cac truwéng c6 dé dao tao chinh doi ngi gido vién.

— CO6 thé str dung cac nén tang san c6 va mién phi dé phd cap ky nang sé co ban cho ca
ngudi day va ngwdi hoc mét cach nhanh chéng va it tdn kém.

Cac van dé nhan thay rd tai 11 trieéng doi tac trong dot khao sat thang 9-2022:

— Nhan thire chung cla lanh dao cac truéng vé sw can thiét ctia chuyén déi sé la cao, tuy
nhién khdng phai trwéng ndo ciing dwa viéc nay vao danh sach cac cong viéc can wu tién va coi
day la mét trong cac phwong thirc hiéu qua dé phat trién nha truwong.

— Hau hét can bo gido vién cac trwdng déu da co nhan thire vé tinh tat yéu cta chuyén dbi
s, tuy nhién chwa chl dong tham gia va cac hoat déng chuyén ddi sé chung ciing nhw dé xuét
cac sang kién dbi m&i sang tao lién quan dén chuyén dbi sé.

— Hiéu biét chung vé& néi dung ciing nhw cach thirc tién hanh cac hoat déng chuyén ddi sé
chwa day du. Pa sb cac trwdng van coi dau tw cho cdng nghé 1a quyét dinh va c6 xu huwéng che
c6 ngudn kinh phi diu tw méi thuc sy tién hanh.

— TA&t ca céac trwdng déu cé cac nhoém hat nhan chuyén dbi sé tuy nhién nang lwc va mc

cam két ciia cac nhdm hat nhan & cac trwdng khac nhau. Thyc té cho thdy trwdéng nao c6 nhém
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hat nhan manh, duwoc sy Gng hd cha lanh dao nha trong thi hoat ddng chuyén dbi sé & trwong
do hiéu qua hon.

— M6t sb trwong da bat diu st dung nén tdng www.congdanso.edu.vn dé dao tao phd cap
k§ ndng sb cho toan bd ddi ngl gido vién va sinh vién. Day co thé 1a mot cach lam tét, can theo

ddi két qua va rut ra cac bai hoc dé phd bién cho cac trwérng ddi tac con lai.

2.6. Hanh lang phap ly va dinh ché ndi bé

Trong qua trinh chuyén ddi sé, khi cong nghé dwoc tich hop vao dé tré thanh mét hop phan
khéng thé tach r&i ctia hé théng thi nhét thiét phai cap nhat va mé rong hanh lang phap Iy va cac
quy dinh, ché d6 ndi bd nham diéu chinh cac twong tac trén moi truéng sb6. Méat khac viéc thic
day qua trinh chuyén dbi sé khéng thé chi dwa vao nhan thirc ctia con ngudi. Trén thyc té viéc
dat dwoc sy déng thuan tuyét dbi vé chuyén dbi sb trong nha trwdng la rat khé va viéc xay dwng,
stra ddi, bd sung cac quy ché co vai trd rat quan trong trong tién trinh chuyén déi sé.

Muc tiéu kién tao thé ché trong chuyén déi sé:

— Tao lap mét hé théng cac quy trinh, quy dinh pht hop véi mé hinh hoat déng ctia mét nha
trwdng chuyén déi s, dac biét hwéng téi viec van hanh va quan ly dwa trén di liéu thay cho tai
liéu.

— G®& bd cac rao can dinh ché do chinh nha trwéng dét ra truéc day nhwng nay can trd nd
lwc chuyén dbi sb.

— Xay dwng cac quy dinh, ché dd thuc day dbi méi sang tao néi chung va chuyén dbi sé noi
riéng.

Cac bién phap c6 thé tién hanh:

— Nghién ctru k§ va van dung téi da cac van ban maéi nhat ciia nha nwéc, dac biét 1a cla
Tbng cuc GDNN theo hwéng chuyén déi sé va ap dung ching vao thyc té.

- Ra& soat tat ca cac quy dinh, mau biéu, bdo céo, dinh mirc kinh té - kj thuat ndi bd hién
hanh dé stra dbi cho phu hop véi phuong thire hoat ddng méi.

— Xay dwng va ban hanh céc co ché, chinh sach khuyén khich va tén vinh can bé, gido vién,
hoc vién dé xuét cac sang kién dbi mai sang tao lién quan dén chuyén déi sé.

Cac van dé nhan thay rd tai 11 trieéng doi tac trong dot khao sat thang 9-2022:

— Théng tw Sé: 23/2018/TT-BLDTBXH QUY BINH VE HO SO, SO SACH TRONG DAO
TAO TRINH DO TRUNG CAP, TRINH BO CAO BANG da cho phép hiéu trwdng céc truong tw
phé duyét hé théng biéu mau va d&c biét khuyén khich cac truéng siv dung sé sach dién tkr. Tuy
nhién cac trwdng van chwa trién khai. Nhw vay c6 thé thay cac trwdng chwa cha dong stra dbi
céac quy dinh ndi bd cho phu hop véi chuyén dbi sb.

— Trir mt sb it trwérng c6 cac quy dinh khuyén khich ap dung cdng nghé sb trong giang

day. Cac trwong con lai chwa cé quy dinh nao theo hwéng nhuw vay.
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2.7. Ha tang, nén tang va hoc liéu sé

Pau tw cho ha tang sd déng vai trd quan trong trong chuyén déi s cta cac trwdng nghé.
Mac du chuyén dbi sd khéng chi la cAu chuyén céng nghé, tuy nhién néu khoéng cé ha tang céng
nghé thi ciing khéng thé cé chuyén dbi sb.

Muc tiéu dau tw cho ha tang cdng nghé, san xuat hoc liéu sé trong chuyén déi sé:

— Ha tang cdng nghé, cac nén tang day va hoc, nén tang quan tri - quan ly, nén tang di liéu
va két ndi cuing v&i kho hoc liéu s phai dwoc dau tw ddng bd véi cac hoat ddng chuyén dbi sé.

— Ha tAng dau tw dén dau phai dwa vao khai thac hiéu qua dén dé. Mudn nhw vay dau tw
cho cdng nghé phai ddng théi véi viéc gidi quyét cac yéu tb lién quan dén con ngudi va thé ché.

— Cong cac san xuét hoc liéu sé dwoc tién hanh mét cach bai ban, cé ra soat, quy hoach
theo 16 trinh wu tién nhirtng ndi dung, chwong trinh, mén hoc can duwgc sb hoa, hodc thi diém
trwde khi tvng bwdc nhéan réng.

Cac thanh phan can dau tu:

— Ha tang phan cirng bao gébm céc thiét bi may tinh va cac thiét bi ky thuat sb khac, ha tang
mang may tinh va internet. Ha tang phan ctrng can dwoc dau tw ddng bd véi cac hop phan khac,
xu hwéng chung la tan dung tbi da cac dich vu dam may thay cho viéc tw dau tw cac hé théng
may cha lon.

— Ha tAng phan mém, nén tang, &ng dung

+ Hé théng hoc tap LMS

+ He théng quan ly dao tao TMS (Teaching Management System).

+ He théng quan ly sinh vién

+ Hé théng tuyén sinh

+ Heé théng quan ly hoc liéu sé c6 thé dwoc tich hop vao LMS dé tré thanh LCMS, nén
tang tai nguyén giao duc mé (OER) chia sé dung chung

+ Heé théng quan tri - quan ly nha trwéng (tuyén sinh, co s& vat chét, vat tw, trang thiét
bi phuc vu dao tao, nhan sy - tién lvong...)

+ Nén tang két ni moi can b, gido vién cla nha trwdng

+ Né&n tang quan tri di¥ liéu thdng nhat

+ ng dung student app

— Ha tang d¥ liéu cGa nha trwdng can phai la mét ha tAng div liéu thdng nhat. Tat ca cac hé
théng phan mém can dung chung mét ha tang dir liéu dwoc quan ly béi cac phdn mém quan tri
co s dir liéu phu hop.

— Nhan lwc dé van hanh va phat trién ha tang cong nghé sé ctia nha trwong doi hdi phai co
nang lwc twong wng.

— Thé ché van hanh hé théng l1a mét hop phan quan trong va can dwoc xay dwng dong bo
v&i viéc dau tw hé thdng.

— Kho hoc liéu sé |a tap hop tat ca céc loai hinh hoc liéu s ma nha trwdng cé va cé thé st

dung trong hoat dong dao tao.
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C4c van dé nhan thy tai 11 trwdng déi tac trong dot khao séat thang 9-2022:

— Khao sat cho thdy chwa cé trwéng nao trong 11 trwérng ddi tAc c6 ha tAng cong nghé dap
tng dwoc yéu cau chuyén ddi sé.

— Cac trwong déu da dwoc GIZ hd tro trang bi phong studio va da dao tao cho gido vién st
dung céc thiét bj va phdn mém lién quan. Cac phong studio nay c6 vai trd quan trong trong viéc
hinh thanh nang lwc san xuat hoc liéu sb cltia cac trwdng. TAt ca cac trwdng déu da bat diu khai
thac cac studio nay, tuy nhién két qua con rat khac nhau. Cac trwdng cé doi ngd hat nhan tét da
c6 thé san xuét ra cac hoc liéu c6 chat lwong dap (rng dwoc yéu ciu. Pa sb cac trwdng con lai
mai dirng & mure thir nghiém va khai thac studio chi yéu cho cac muc dich truyén théng va tuyén
sinh.

— V& nhan thire, cac trwdrng déu cé quan niém chwa chinh xac Ia hoc liéu phai la céac video
bai gidng (thwong 1a 45’ cho mét bai). Cach quan niém nhw vay lam cho viéc san xuét cac video
bai gidng tré nén rat kho khan va céc gido vién ngai quay video vi nhiéu ly do khac nhau. Trén
thwe té hoc liéu sé co thé rat da dang, trong d6 cac bai trinh chiéu ppt hién dang s dung phd
bién chiém ty trong I&n nhét. Céc file trinh chiéu nay can dwoc lién tuc hoan thién, chén thém céc
doan video ngan dé nang cao chat lwong cé thé duwoc dwa vao cac hé thébng LMS dé gidng day.

— M6t sb trwerng dwoc GIZ hd tro trién khai phdn mém Moodle nhw nén tang LMS va da
dwoc dao tao, hwéng dan sir dung. Cac trwéng con lai cling hau hét tw diu tw xay dwng cho
minh nén tdng LMS. Day 1a nén tang thiét yéu trong chuyén déi sé hoat déng hoc tap cla sinh
vién.

— M6t sb trwdng hién dang sir dung cac phan mém quan ly dao tao (TMS) va quan ly cac
mat hoat ddng khac. Tinh hinh chung 1a cac phan mém nay du tw da twong dbi lau, cong nghé
da lac hau va dac biét la khéng lién théng dir liéu véi nhau.

— Ngoai cac khodn dau tw do GIZ hé tro cho cac trwdng trong ndm qua, chwa ghi nhan cac
khodn dau tw dang ké nao cta cac trwéng cho ha tAng va nén tang céng nghé ciing nhw hoc liéu
sb. Tinh trang nay cé nguyén nhan chung 1a cac dé an chuyén déi sé6 clia nganh ciing nhw ctia
céc tredng chwa dwoc cAp ngan sach. Sap téi mot sb truéng trong nhém truéng chét lwong cao
c6 thé dwoc dau tw tlr ngan sach nha nwéc, tuy nhién cac trwéng déu chwa coé hinh dung ré nét
vé cac hé théng can trang bi dé dam bdo mét ha tang cong nghé sbé dap ng dwoc yéu cau

chuyén déi sb.

2.8. Nang cao nhan thirc théng qua xay dwng khoa tw hoc vé CDS trong GDNN
N&i dung khéa hoc bao gém tam bai dwdi day dwoc sé hda, thiét ké va td chire trén nén tang
quan ly hoc tap LMS, bao gém:
Gi¢i thiéu: Muc dich, ndi dung, phwong phap, gidng vién ctia khéa hoc
Bai mé& dau: Clip gi&i thiéu khéa hoc, huwéng dan
Bai 1: Tai sao nganh GDNN phai chuyén déi sé

— Muc tiéu cta bai hoc
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B6i cAnh CMCN4

- Méi trwong thuc-sb va chuyén ddi sé
— Chuyén dbi s6 quéc gia trén ba tru cot va nhu cau vé ngudn nhan luc
~- DPéan2222
Bai 2: Ban chéat chuyén d6i sé GDNN
— Muc tiéu cua bai hoc
— Chuyén déi sb la qua trinh ty thay déi mét cach hé théng

Chuyén ddi s6 1a qua trinh di ma&i sang tao vai div liéu va két ndi

Bai 3: CAc nguyén tac dé tién hanh chuyén déi sé thanh coéng

Muc tiéu cla bai hoc

Nguyén tac tdng thé va toan dién
— Nguyén téc dét pha va déng bo
— Nguyeén t&c chinh cha va Ianh dao
Bai 4: CAc nhém van dé can tién hanh dong bé khi chuyén déi sé
— Muc tiéu
— Nhoém vén dé vé con nguoi

— Nhoém van dé vé thé ché

Nhém van dé vé cong nghé

L& trinh tién hanh chuyén ddi
— Quan trj thwe thi trong chuyén déi s6

Bai 5: Tom lwoc phwong phap luan ST-235

Muc tiéu clta bai hoc
— ST — M6 hinh hé sinh thai thuc-sé
- 235 — Phuong thirc tién hanh
Bai 6: Hé sinh thai gido duc nghé nghiép trong mai trieéng thwec-sé
— Muc tiéu cta bai hoc
— N&éi dung dao tao
— Phuwong thtre dao tao
— Cong tac quan tri va quan ly
— D@ liéu sb va két nbi sd
— An ninh an toan trong méi trwdng thuc-sb
— Nguoi day va ngwoi hoc trong chuyén déi sb
— D6i méi va hoan thién thé ché dé thay dbi cach lam viéc
— Ha tang céng nghé cho giao duc nghé nghiép
Bai 7: Vai trd cia méi ngwdi véi chuyén déi sé gido duc nghé nghiép
— Muc tiéu cta bai hoc
— Téng cuc GDNN



— Cac s¢ Lb va TB-XH

- Ban giam hiéu céac trwdng nghé

— T6 cong tac chuyén ddi sb

— Can b6 quan ly caa trwong

— Gido vién cua treong

— Hoc vién cla trwdng nghé
Bai 8: M hinh trweéng nghé thong minh

— Muc tiéu cua bai hoc

— Cac tiéu chi trwérng nghé théng minh

— CAc két ndi trong trwérng nghé thdng minh

— Nang lwc dir liéu

— Nang lwc déi méi sang tao véi div lieu va két néi

— Céc hop phan cua trwdng nghé théng minh
Thao luan: Dién dan danh cho ngudi hoc trao dbi y kién, gop y
Panh gai két qua hoc tap cubi khoa

— Huwéng dan hoan thanh

— Nguoi hoc phai hoan thanh 100% ndi dung theo yéu cau

— Thuwc hién bai kiém tra danh gia cudi khoa dé dwoc xac nhan hoan thanh
Nhan xét vé khéa hoc

Ngoai ndi dung tdm bai hoc trén, khoa hoc cung cép théng tin dinh hwéng vé muc dich, ndi
dung, phwong phap va vé giadng vién. Nguwoi hoc duwoc cung cip thdng tin vé danh gia két qua
hoc tap. Khoa hoc cé téng sb 8 bai hoc véi thoi gian hoc 186 phut, va dw kién mét 240 phat cho
nguwdi hoc c6 thé hoan thanh toan bd khéa hoc Bd cau hdi trac nghiém cho tirng bai hoc va toan
khéa dwoc thiét ké va Idng ghép vao trong céc clips st dung cdng nghé H5P cla LMS. Website
khéa hoc cho phép ngudi hoc thao luan, trao déi y kién... trén dién dan truc tuyén chung cho ca
khéa hoc ciing nhw trong tirng bai nham tao méi trwdng hoc thuat, chia sé kinh nghiém. Cac
chuyén gia phu trach xay dwng ndi dung va thu videoclip bai giang trong phong studio. Ngoai ra,
GIZ hop tac véi nhdm ky thuat hé tro dwng kich ban, quay clip, x& Iy hau ky va thiét ké khéa hoc

trén nén tang LMS.

18



M6t s6 hinh anh minh hoa khi str dung hé théng

Gidi thiéu
e -— > 2 -
B CHUYENPOISO
"] GIAO DUC NGHE NGHIEP

;ﬁ.ﬁ i

GIOI THIEU NOI DUNG

MUC DIiCH

1. Céc bai tu hoc nay nham cung cadp nhirng diéu co ban nhat vé chuyén ddi s6 cho ngudi hoc.

2. Ngudi hoc sau khi hoc hét cac bai va nhan chirng chi, sé cé nhirng hiéu biét can ban lam co sé dé
tiép tuc tim hiéu sau hon, lam va tham gia lam chuyén d@i so hiéu qua

Hinh 4. Gi&i thiéu hé thdng

@ AGVC Trangchi Béngtin Khéahoc Phongthi Chao ban, Ngudihoc AG! Recent v L o ‘ v Ché do chinh sira ()

E-LEARNING

- Tai sao GDNN phai chuyén dsi s&

v Noi dung

Bai 1 Tai sao phaichuyen doi so

v Bai mé dau

@ Hudng dan hoc tap

@ Gidi thiéu khoa hoc

v Bai 1: Tai sao GDNN phai...
@ Gigi thiéu bai hoc

Tai sao GDNN phai chuy.

v Bai 2: Ban chat cia chuy...

@ Gidi thiéu bai hoc

O Ban chat cla chuyén .. @

v Bai 3: Cac nguyén tac dé...

O Gidi thiéu bai hoc
O Cacnguyén tic déla.. @

v Bai 4: Cac nhom van de ...

! \ 2 g
| 1
.~ g
» Bai 1. Tai sao phai chuyén ddi s6?

Hinh 5. TAm bai hoc can di tudn tw, hoc xona bai triedc méi hoc dwoc bai sau.

@ Gidi thiéu bai hoc
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@ AGVC Trangchl Bangtin Khéahoc Phongthi Chao ban, Ngudihoc AG! Recent v 4 o . v Ché do chinh sira )

E-LEARNING

* Tai sao GDNN phai chuyén dai s6

v Ngi dung

v Bai mé dau

o Chuyén déi sé 1 gi?

@ Gidi thiéu khod hoc

“ Bl 1: T 530 GONN phil.. Chuyén dbi sé 1a qua trinh thay déi cach séng va cach lam viéc

© Gidi thiéu bai hoc trén mﬁ_t@ng_thg_c;s_é

v Bai 2: Bin chét cia chuy... A=) » & * co HOI S0
& 'CHUYEN DOI SO THACH THUC SO

® Gidi thiéu bai hoc

Mbi truong thyc thé Dir ligu + Két ndi

© Ban chét clia chuyén .. &

Mo e Théng minh hoa la viéc

v Bai 3: Céc nguyén tic dé... CHUYEN DOI SO lam cho céac hoat déng
@ Gidi thiéu bai hoc CAC H danh tir ﬁ:‘f;r tré nén hop 1y va higu
" (hanh dong) (tinh chét) qua dwa trén hiéu biét.

O Cécnguyéntacdéla. a

e 2 Ao ahi <45
v Bai 4: Céc nhém vén dé .. © Bai 1. Tai sao phai chuyén ddi s0?

® Gidi thiéu bai hoc _

Hinh 6. Hinh anh trong céac clip

E-LEARNING

AGVC Trangchu Bangtin Khéahoc Phongthi Xem thém v /A (@) . v Ché d6 chinh stra C)

Hay kéo cum tir vao chd tréng cho phu hop

Chuyén déi sé la
trén
<

qua trinh thay déi cach sdng, cach lam viéc

" méi trurdng thyre-s@

Hinh 7. Cau héi danh gia duéi nhiéu hinh thire

@gi‘éiRNING Trang chil Bangtin Khoahoc Phongthi Chao ban, Ngudi hoc AG! Recent v i () . v Ché do chinh sia )
| x
R 5. 2 eses iz
¥ Nai dung Tai sao GDNN phai chuyén doi s6

v Bai mg dau

Bai 1 Tai sao phai.chuyen.doi.so

@ Hudng dan hoc tap

@ Gidi thiéu khoa hoc T
i

Hay kéo cum tir vao chd tréng cho phu hop iong

v Bai 1: Tai sao GDNN phi...

@ Gidi thiéu bai hoc

Tai sao GDNN phal chuy...

v Bai 2: Ban chét cla chuy...

@ Gidi thiéu bai hoc

) Ban chat clia chuyén .. &

v Bai 3: Cac nguyén tac dé...

© Gidi thiéu bai hoc

¥ .
O Cécnguyéntic déla.. & | -
v Bai 4: Cac nhém vén de ...
R >4 © bar 1. 131 sao pnar cnuyen QoI SO 9

# ST-235.pdf ~ * IMG_1064.jpeg ~ = IMG_1052.jpeg ~ = IMG_1053.jpeg ~ Show All X

Hinh 8. Hoan thanh tra I&i va nhan diém. Néu sai, can quay lai hoc lai




v Noi dung
v Baimé dau

@ Hudng dan hoc tap

@ Gidi thiéu khod hoc

v Bai 1: Tai sao GDNN phai

@ Gidi thiéu bai h

v Bai 2: Ban chat ciia chuy

3161 thiéu bai he

v Bai 3: Céc nguyén tac dé

nguyén tac déla.. @

v Bai 4: Céc nhom van dé

v Néi dung
v Bai m¢ dau

® Hudng dén hoc tip

@ Gidi thiéu khod hoc

¥ Bai 1: Tai sao GDNN phai...

® Gigi thiéu bai hoc

v Bai 2: Ban chat ctia chuy.
® Gidi thiéu bai hoc

Ban chat cia chuyén ... &
v Bai 3: Cdc nguyén tac dé...
@ Gidi thiéu bai hoc

Cac nguyén tac déla.. a
¥ Bai 4: Cac nhom vande...

® Gidi thiéu bai hoc

v Noi dung
v Baimé dau
@ Hudng dan hoc tay

® Gidi thiéu khod ho

v Bai 1: Tai sao GDNN phi.

@ Gidi thidu bai h

v Bai 2: Ban chat cta chuy
@ Gidi thiéu bai ho
Bén chat cta chuyén .. @
v Bai 3: Céc nguyén tac dé
@ Gidi thigu bai b
nguyén tac déla.. @

v Bai 4: Cac nhém van dé

TUTUaOTO T TN PO OIITy TGO OO

« Chuyén déi s6 l1a mét phuong thirc phét trién méi
trén méi trudng thure-s6.

« Chuyén déi s6 khéng phai la mét khoan chi ma 1a
mét khoan dau tu,

« Chuyén déi s6 1a thém mot cach lam méi trén méi
trudrng thurc-sé.

« Nhan thirc 1a buée dau tién va quyét dinh.

P s

. ““Bﬁ”.Tﬂ:mphii chuyén a6i s67 15

Hinh 9, M6t dang cau hdi khac cho phéo chon nhiéu cau tra 1.

Tai sao GDNN phai chuyé&n dai sa

¥« 4 Question(s) answered

You have answered 4 questions, click below to submit your answers.

© Submit Answers

Answered questions

5 Chon dép &n ding nhét
Cau hoi 2
7:00 Chon dép an dlng nhét

52 Céau hoi 4

Hinh 10. Téng két danh gia cubi bai

Théng diép

Chuyén ddi sé 1a thay dbi tong thé va toan dién trén
méi trudng thuc-sé.

Nhan thire |2 buéc dau tién va quyét dinh.

Chuyén ddi séllé thém mot cach lam mai trén moi
trwdng thuc-so.

Chuyén dbi s6 khong phai 1a mét khoan chi ma la
mot khoan dau tw.

Chuyén déi sb la viéc “ton tai hay khéng tén tai".

Bai 1. Tai sao phai chuyén

Hinh 11. Théng diép va diém nhan cudi méi bai
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3. XAY DUNG MO HINH TRUONG NGHE THONG MINH

M6 hinh trwdng nghé théng minh dwoc dé xuét trong béo c&o nay méi chi la phién ban dau
tién va sé con can nhiéu hoat ddng nghién ctru, hdi thao, lay y kién tir cac trwdng va cac co quan
quan ly nha nwéc vé GDNN dé bd sung, chinh xac héa, chi tiét héa. Tuy vay du & mlc dd hién
nay cac tac gia van ky vong béo céo nay la hiru ich dbi v&i cac trwdng trong 16 trinh chuyén ddi
sb ctia minh. M6 hinh kién trac ha tang céng nghé thé hién trén Hinh 3 1a két qua thdo luan véi
cac trwong da trién khai nén tadng chuyén déi sé véi sw hd tro ctia GIZ va dang trong qua trinh

dau tw hién thyc héa mot sd phan hé.

3.1. Dan nhap

Cac hé thdng vat ly-xa hdi-sb la dac trwng ctia cach mang cdng nghiép lan thir tw. Dac diém
chung cla céac hé théng nay la thanh phan céng nghé s dwoc tich hop mét cach hivu co vao
cac cau phan vat ly va xa héi. Do sy tich hop nay cac thanh phan thuc (vat ly-xa héi) c6 thém
phwong thire trao déi théng tin thdng qua moi trwdng sbé bén canh cac phwong thirc trao dbi
thdng tin truyén théng trong mai trwdng thwe. Mai trwerng sé cho phép viéc trao dbi thong tin v
khéi lwong Ién, tbe d6 cao va khdng phu thudc khodng cach dia ly do d6 cac thue thé, ké ca cac
thwc thé di dong co thé két ndi véi nhau mét cach hiéu qua.

Bén canh do, cac tién bd dot pha vé thuat toan xt ly div liéu nhw phan tich di liéu I&n, hoc
may, hoc sau, chudi khdi... giip cac hé thdng nang cao vuot bac nang lwc div liéu. Thanh phan
sb v&i dac trwng chinh 1a di liéu sb va két ndi sb, khi dworc tich hop mét cach hiru co vao cac hé
théng thwe 1am cho cac hé théng thuc tré nén hop ly va hiéu qua hon. Mat khac, dé cho cac hé
théng thwe-sb thwe sy hiéu qua thi ban than cac thanh phan thuce trong hé théng (méay méc, co
sé vat chat, con ngudi) cling phai tw thay dbi dé thich nghi véi cu tric va phwong thirc van hanh
hé théng m&i. Cac hé théng thwc-sd nhw vay c6 thé dwoc goi la cac hé théng théng minh va quéa
trinh cac hé théng thuc ty thay dbi dé tré thanh cac hé théng thwe-sé dwoc goi la qué trinh chuyén
dbi s6. Chiing ta c6 thé thay sw xuét hién nay cang nhiéu cac khai niém nhw dé thj théng minh,
nha may théng minh, trang trai thdng minh hay ca mét quéc gia thdng minh.

Mac du chwa cé mét dinh nghia dwoc thira nhan mét cach rong rai thé nao 1a mét td chirc
thong minh nhung c6 thé ké ra mot sé dac trung chung sau day:

- V6i ngudn lyc hivu han, td chirc thong minh cé phwong thirc hoat ddng hiéu qué nhét,
mang lai loi ich cao nhét cho ban than va cho moi chad thé lién quan.

- T& chtre thdng minh phai la mot td chirc cé nang lwe ddi méi sang tao mét cach lién tuc.
Noi dung d6i méi séng tao phai bao gdm ca ddi méi sang tao vé san pham dich vu, ddi méi sang
tao vé phwong thirc van hanh va quan ly.

- Té chirc thdng minh can cé nang lwc thu thap thuéng xuyén lién tuc div liéu vé méi trwong
va hoat ddng ctia minh va néng lwc xt ly div liéu d6 dé cé dwoc hiéu biét sau séc (tlrc c6 thdng
tin va tri thirc) vé cac xu hwéng thay déi clia méi trwedng va diéu chinh hoat ddng cia minh dé

thich trng.
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- Té chire thédng minh can cé nang lwc ghi nhan théng tin vé moi méat hoat ddong néi bd cla
minh bang di¥ liéu, phan tich xt Iy cac dir liéu d6 dé lién tuc tw téi wu héa cac quy trinh van hanh.

- T& chtre thdng minh can cé nang lwc phan tich cac dir liéu thu dwoc tir bén ngoai va ghi
nhan bén trong dé ra cac quyét dinh tai cu truc, diéu chinh muc tiéu khi can thiét.

- T& chtrc théng minh can cé nang lyc tich Idy, bdo quan va phan phéi tri thirc, bao gdm ca
tri thtrc twérng minh (explicit knowledge) va tri thiee &n (implicit knowledge).

Chuyén ddi sé la qua trinh mét td chire tw thay déi cAu tric va phwong thirc hoat ddng cla
minh bang céch tich hop thém cac hé thdng cong nghé sé mot cach hivu co vao cac cau tric
hién cé dé tr& nén théng minh hon, hiéu qua hon. Cac hé thdng céng nghé sé cho phép tb chirc
c6 thém céc hinh thire két ndi trén mai trwdng sb, tdng cwdng nang lwe thu thap, xi Iy di liéu sé
dé dat dwoc cac tiéu chi cia mét té chirc théng minh néu & trén. Clng véi viéc tich hop cong
nghé sé, cac thanh té cta té chirc nhw con ngudi, thé ché va cong nghé ciing phai thay déi theo
dé hién thwc héa cac phuong thirc hoat ddng méi.

Mot dac diém rat quan trong ctia chuyén dbi sb td chirc nam & viéc két nbi nhd cong nghé
sb (két ndi sb) moi nguoi, moi thiét bi va co sé vat chét trong td chirc véi nhau va véi cac chi
thé bén ngoai (khach hang, déi tac...). Thong qua két néi sb, hé théng cé thé thu thap dir lieu &
quy md I&n hon, véi téc dd nhanh hon rat nhiéu so véi chi st dung két néi trong méi trwdrng vat
ly. Diéu nay cong huwéng véi cac tién bd vwot bac gan day vé nang lwc xi ly div liéu sb (big data,
Al...) 1am cho dong chay théng tin trong té chirc tré nén thdong subt va td chirc co thé tw ti wu
héa hoat ddng clia ban than, cung cap cac san pham-dich vu ma trudc day khong thé, ddng thoi
phan tng hiéu qua hon déi véi sw thay ddi ctia méi trwdng xung quanh.

M6t t& chire thdng minh can hoat ddong dwa trén tri thire. Nang lwc thu thap di liéu, xc ly div
liéu dé& co théng tin tin cay, dbi chiéu théng tin nhan dwoc véi tri thirc hién co dé ra quyét dinh
chinh xéac, quyét dinh hiéu qua hoat déng cta td chirc. Nhw vay cac td chirc thdng minh can co
nang lwc tich Iy tri thire, ca tri thire hién (explicit) 1&n tri thiee an (implicit).

Tri thire hién 1 tri thire d& dwoc ma hda, co thé dwoc tich IGy théng qua cac hé quan ly tri
thire (Knowledge Management Systems - KMS), cac hé chuyén gia (Expert Systems), qua kho
hd so, tai liéu dwoc té chire tét. Tri thirc &n 1a tri thirc chwa dwoc ma hoa, khong thé hién duoc
dwéi dang van ban ma thé hién gian tiép thong qua cac quy trinh twong tac gira cac thanh vién
clia té chirc véi nhau va véi cac chi thé bén ngoai. Vi dy, tri thirc ndm trong d&u cla mdi c& nhan
(tri thiee &n) dworc viét ra thanh séach (tri thire hién).

Tri thirc &n cGia mbi ca nhan thé hién thdng qua hoat déng twong tac clia ca nhan do véi cac
ca nhan khac, va qua di¥ liéu ghi lai hoat déng cua ca nhan nay. Viéc ghi lai va xtr ly di¥ liéu hoat
dong bang cac thuat toan xt ly div liéu sé giap khai thac tri thirc 4n ma trwdc day kho cé thé khai
thac dwoc. Tri thtrc &n khai thac dwoc thdng qua phan tich di liéu cé thé dwoc ghi lai, dwoc st
dung dé théng minh héa san pham-dich vu, dé tw déng hoa (chang han théng qua viéc st dung
RPA — Robotic Process Automation), lién tuc tdi wu héa quy trinh hoat déng va dé ra cac quyét
dinh quan tri-quan ly mét cach dung dan hon. Mot vi du khéac |a trong qua trinh tw van tuyén sinh,
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cac cau hai cta sinh vién tiém nang va cau tra |oi/gidi dap ctia can bo tuyén sinh dwoc ghi chép
lai, t& chirc mot cach cé hé thdng thanh kho di¥ liéu phuc vu cho viéc xay dwng Chatbox tra Idi
tw ddng, gitp coéng tac tuyén sinh hiéu qua hon du it nhan sw.

Mot d&c diém quan trong cutia cac té chirc théng minh la di liéu, théng tin, tri thire thu dwoc
khéng chi d& phuc vu cho viéc ra quyét dinh cla lanh dao td chirc ma can dwoc phan phdi mot
céach hiéu qua dén moi vj tri céng tac. Mdi ngudi trong td chirc can dwoc hé thdng cung cap day
da div liéu, théng tin va tri thire can thiét d& hoan thanh tét nhat cong viéc dwoc giao. N6i cach
khac, chat lwong va hiéu qua cong viéc dwgc x Iy phu thudc vao kién thire, thong tin, div liéu
ma nguoi dé dwoc cung cap nhanh hay cham, dd hay thiéu/rdi rac... théng qua hé théng quan tri
tri thire cda té chire do.

Nhw vay, trong mét té chire théng minh nhé chuyén dbi sé, tri thire clia td chirc sé la sw két
hop cla tri thirc cla tivng c& nhan, tri thirc ctia td chire va tri thire tr may méc. Nhe nang luc két
ndi sb va nang lwc di liéu s ma té chirc tré nén théng minh hon va hoat déng hiéu qua hon.

Chinh vi vay c6 thé khéng dinh t6 chirc théng minh chinh 1a dich dén clia chuyén ddi sb té chirc.

Thanh phd théng minh
Cach mang cdng nghiép
lan tha tw

T L

Industrial ¥

' = 2% ARevizution g 5 [* '
T e® 'y N/®> "

Thong minh héa
théng qua chuyén ddi sé

Nha quin Iy

LR e
—_— LY
Qudc gia théng minh

Trwdng nghé théng minh

Hinh 1. Trwéng nghé théng minh trong xu thé théng minh hoa

Khéi niém trwérng nghé théng minh dé cap trong b&o c&o nay nam trong xu huwéng chung vé
thdng minh hoa céac té chirc thong qua chuyén ddi s6. N6i cach khac, trwdng nghé thdong minh la
dich dén cha chuyén déi sé nha trwéong.

Nhirng ndm gan day cac trwdng trong hé théng GDNN dang bat dau qua trinh chuyén dbi
sb. Viéc c6 mot moé hinh chung vé trwdng nghé thdng minh la hivu ich d& nang cao hiéu qua
chuyén dbi sb cta cac trwdng va thiét ké ha tAng cong nghé sd phuc vu cho viéc xay dwng cac
dw an dau tw lién quan.

M6 hinh trwdng nghé théng minh trinh bay & day dwoc cac chuyén gia phéi hop véi can bd
quan ly cac cap va doi ngli gido vién truc tiép giang day & 11 trwéng dbi tac GIZ dé xuét va co
thé dwoc coi la san pham tap thé ctia nhivng ngwdi tham gia.
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Do day la lan dau tién tién hanh mdt cdng viéc phirc tap nhw vay nén chic chdn mé hinh sé
c6 nhirng thiéu sét. Tuy vay cd thé coi day 1a phién ban 1.0 va c6 gia tri tham khao cho cac trwdng
& giai doan hién nay. Nghién ctru sau thém & cac giai doan tiép theo, dic biét la cac bai hoc rut
ra trong qua trinh trién khai tai cac trwdng sé giap hoan thién mé hinh nay trwéc khi dwoc nhan

réng ra toan hé théng GDNN.

3.2. M6 hinh trwéng nghé théng minh

Trwdng nghé 1a moét té chire, do vay trwerng nghé théng minh ciing cé cac dac diém chung
ctia td chirc théng minh da trinh bay & trén. Trwdng nghé théng tin cé thé dwoc hiéu la cac trwdng
trong hé thédng GDNN st dung sau rong cong nghé sé véi trong tam la ndng lwc di liéu va két
ndi s6 phu hop dé dbi méi sang tao mé hinh hoat ddng ctia minh theo hwéng dap (ng tét hon
nhu cau thi trwéng lao ddng dang thay dbi nhanh dwéi tac ddng clia cudc cach mang céng nghiép
lan thir tw. Phan sau sé cu thé hoa cac y twéng chung ctia té chirc théng minh vao ngir canh cla
trwdng nghé.

3.2.1. Céac ky vong

Trwdng nghé théng minh duoc ky vong hoat ddng hiéu qua va mang lai loi ich cho tat ca cac
chu thé. Diéu nay phan anh nguyén tac “con nguwdi la trung tam ctia chuyén dbi s6”. Cac ky vong
clia cac chu thé khac nhau dwoc thao luan rong rai & tat ca cac trwdng trong dot nghién ctru vira
qua. Sau day la mét sé ghi nhan thu duwoc.

- Sinh vién va phu huynh

O thdi diém nhap hoc, sinh vién va phu huynh ky vong dwoc hoc d& c6 mét nghé c6 thé tim
duwoc viéc lam tét sau khi tét nghiép. Dé dat dwoc diéu nay nha trwdng can cé nang luc tw van
cho hoc sinh chon nganh nghé va cap hoc pht hop véi xu hwéng tuyén dung cla thi trwéng lao
doéng, khong chi & thoi diém nhap hoc ma con & thi twong lai, khi sinh vién tét nghiép va nhirng
nam sau d6. Nganh nghé dwoc chon ciing phai pht hop véi sé thich, hoc luc va diéu kién vé
thi gian, tai chinh cla tirng sinh vién cu thé. Sinh vién va phu huynh ciing ky vong dwoc cung
clp thong tin vé chwong trinh va tién d6 dao tao, vé diéu kién sdng va hoc tap trong nha trwdng
ngay trwdc khi quyét dinh lwa chon nganh nghé va cap hoc. Khi nhap hoc tha tuc hanh chinh can
dwoc don gidn hoéa tdi da va han ché cac sai s6t dan dén phai lam di lam lai nhiéu 1an.

Trong qua trinh hoc tap sinh vién mudn dwoc cung cap day da va kip thdi cac thong tin can
thiét cho qué trinh hoc tap va sinh hoat nhw théi khéa biéu, diém sb, 16 trinh hoc tap con lai dén
khi ra trwéng, cac bai tap, bai kiém tra cac hoat ddng ngoai khoa va cac nghia vu khac phai thuc
hién. Khi hé théng da tap hop va phan tich dwoc div liéu Ién vé ngudi hoc trong qua trinh hoc
tap, sinh vién c6 thé dwoc hé thdng tw déng goi y ndi dung dao tao lién quan, dich vu sinh vién
phu hop, thién hwéng nghé nghé nhiép, tham chi dwa ra ca canh bao vé nguy co va rai ro trong
hoc tap (ca nhan héa hoc tap).

Vé mét doi sbng, sinh vien muén cé méi treérng hoc tap va sinh hoat vui vé, c6 kha nang két

nbi dé dang véi cac ban hoc cung I&p, cung nganh, véi cac anh chi nam trén, nhitng ngudi da
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tét nghiép va dang di lam dé hoc héi kinh nghiém va tim hiéu vé céng viéc va mic lwong twong
lai cling nhw tim kiém sw gitp d& khi can thiét, d&c biét 1a khi xin viéc.

Phu huynh mong muén dwoc cé thoéng tin day da, kip thdi vé qué trinh hoc tap va sinh hoat
ctia con em minh, théng tin s&m vé& hoc phi va cac nghia vu déng gop khac dé co thé chuén bi
tai chinh mot cach chi ddng ciling nhw cac bién ddng vé thi trwdng lao ddng lién quan truc tiép
dén nganh nghé ma con em minh dang hoc.

- Nha trwong

Nha trwedng, ma dai dién la hiéu trwdng va cac thanh vién khac trong ban giam hiéu ky vong
viéc xay dwng nha trwdng théng minh 1a mét phwong thire hiéu qua dé dat dwoc cac muc tiéu
chién lwoc cha nha trwéng, nang cao chat lwong dao tao, st dung hiéu qué nhat cac nguén lwc
vat chét, thiét bi nha xwéng thwc hanh, con nguwdi va thé ché hién c6 dé mé rong tdi da quy mé
dao tao, qua d6 hoan thanh trach nhiém x4 héi clia nha trwdng ddng thdi ddm bao nén tang tai
chinh lanh manh.

Cu thé hon, nha trwdng ky vong cé thé nam bat cac xu huéng thay ddi cla thj truong lao
doéng, nhu cau hoc tap va lwa chon nghé nghiép ctia thé hé tré, nhu cau dao tao bd sung, dao tao
lai ctia cac doanh nghiép va qua dé diéu chinh co ciu tuyén sinh va chuan bj sém cac nguén luc
can thiét dé trién khai cac chuyén nganh dao tao dung v&i nhu cau cia xa hoi.

T goéc dd ban giam hiéu, trwéng nghé thdng minh phai van hanh hiéu qua, tron tru. Cac
quyét dinh quan tri-quan ly phai khach quan, dwa trén di liéu. Hé théng théng tin phai hién dai,
tin cay, dé str dung va chi phi van hanh phai téi thiéu.

Cubi cuing, 1&anh dao nha trwéng, bén canh viéc ddm bao doi séng va thu nhap cho can bo
gi4o vién, mong mudn moi cha thé lién quan dén nha trwdng nhw sinh vién, phu huynh, doanh
nghiép cling nhw co' quan quan ly nha nwéc déu phai hai long véi chat lwong dao tao cha nha
trwdng

- Giao vién

Ky vong truc tiép nhat cla tAt c& cac gido vién tham gia thao luan 1a sé hoa toan bd hé théng
sb sach quan ly dao tao va cac tha tuc hanh chinh hién nay dé gidm téi da thdi gian tuan tha va
danh nhiéu thdi gian hon cho hoat ddng chuy@n mén va qua dé cai thién thém thu nhap cla
minh.

Gi&o vién ciing ky vong c6 diéu kién lién tuc nang cao trinh d chuyén mén, nang lwc sé va
phwong phap sw pham sé dé co thé dap (rng cac yéu cau ctia mdi trwdng lam viéc méi. Trwong
nghé théng minh can c6 kha néng cung cép céc tri thirc, tai liéu tét nhat, cap nhat nhat vé chuyén
mon, hiéu biét tbt nhat vé ting I&p, tirng sinh vién ma minh tham gia dao tao dé hoan thanh tbt
nhét cong viéc giang day cta minh.

V& mét x& hdi, gido vién ky vong nha trudng cé thé tao ra méi trwdng dé méi ngudi co thé
két ndi dé dang v&i ddng nghiép trong cling nhw ngoai nha trwérng. Thdng qua mang lwéi két ndi
nay cdng déng gido vién co thé chia sé kién thire, kinh nghiém, hoc héi 1an nhau va méi ngudi
c6 thé nang cao trinh d6 chuyén mén va phat trién sw nghiép ctia minh.
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- Nhan vién

C6ng viéc hanh chinh, gidy t& cGa can bd nhan vién trong trwdng rat vat va va dé sai sét. Ky
vong truc tiép cha nhan vién la cac hoat ddng quan ly hanh chinh can dwoc chuyén ddi sb dé
giam thiéu t6i da cong viéc ban gidy. Trong diéu kién ly twéng, khi hanh lang phap 1y cho phép
trwdng nghé théng minh phai 1a mét té chirc khoéng gidy t& (paperless). Khi cac hoat ddng hanh
chinh dwoc tw dong hoa téi da, nhan vién sé dwoc gidm ap lwc cdng viéc, cé thé cé thém thoi
gian tham gia hoat ddong chuyén mén, hoc tap nang cao trinh do.

- Doanh nghiép

Ky vong cta doanh nghiép khi tuyén dung la c6 thé tuyén dd sbé ngwdi véi chuyén mén phu
hop, gidm thiéu tdi da thoi gian va cdng stre dao tao ngay sau tuyén dung. Dé dap &ng cac yéu
cau nay doanh nghiép can dwoc cung cap day du théng tin vé qua trinh dao tao, vé két qua hoc
tap cua tirng sinh vién va cé mét mang két ndi tét véi nha trudng.

- Chinh quyén

Cac co quan quan ly nha nwéc vé GDNN ky vong cac trwdng nghé théng minh hoat déng
hiéu qua, phat trién dung véi chién lwoc GDNN quéc gia ddng théi cung cép théng tin chinh xac,
kip thoi cho cac co quan nha nwéc dé phuc vy cho viéc hoach dinh chién lwoc va xay dwng chinh
sach chung.

Chinh quyén cac dia phwong va cac bd nganh lién quan ky vong céac trwérng cung cap di
ngudn nhan lwc chat lwong cao dap tng nhu cau phat trién cta dia phwong va cac nganh.

- Céc t6 chirc xa hoi

Céac t6 chirc, hiép hdi nhw hoi ddng ky ndng nganh, héi déng cb van nghé cép trudng dwoc
cung cap nén tang dir liéu két ndi gitp thwe hién cac nghién cu va xay dwng khuyén nghi phu
hop véi bdi canh kinh té x& héi, dac thi nhu cau va yéu cau nhan luc, nang lwc dao tao & méi
khu viye, dia phwong.

3.2.2. Hé théng tiéu chi

Dwa trén viéc phan tich cac ky vong ctia cac chi thé lién quan, cac tac gid nghién ctu dé
xuat mot hé thdéng cac tiéu chi déi vdi trwdrng nghé théng minh. Cac tiéu chi nay coé thé duoc st
dung dé xay dwng céac chi tiéu dinh tinh/ dinh lweng do lwdng “mirc d6 thdng minh” cla cac
trwdng nghé trong cac giai doan nghién ctru tiép theo.

- Dao tao theo nhu céu thj truong lao dong. Trwdng nghé théng minh can cé nang lwc dw
bao chinh xac kha ndng tuyén sinh cda tirng nganh trong nhirng ndm hoc t&i, yéu cau vé kién
thire, k§ nang clia cac nganh dao tao dé.

- Hoc tap ca nhan héa. Hé thdng quan ly dao tao clia nha trwérng phai cho phép ca nhan
héa viéc hoc cda tivng c& nhan & mirc do ngay cang cao. Mdi hoc sinh cé thé cé thoi khéa biéu
riéng. Hé thdng phai cé nang lwc phan tich di¥ liéu hoc tap (learning analytics) va cho 16 khuyén

(recommendations) ca thé héa cho tirng sinh vién dé nang cao két qué hoc tap.
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- Chuong trinh dao tao dam bao tinh mé va linh hoat, dwa trén trng dung cdng nghé sé cho
phép diéu chinh/cap nhat d& dap ng nhanh yéu cau cuda thj trwdng lao déng vé kién thirc va ky
nang.

- Vén hanh tw déng. Cac quy trinh dao tao, quy trinh hanh chinh phai dwoc tw dong hoa,
giam thiéu téi da thdi gian tuan thd. Can ap dung nguyén téc “méi div liéu chi dwoc nhap 01 1an”
(Single Input), loai bd hoan toan viéc mét viéc lam hai lan: vira [am tha tuc gidy t&, vira phai nhap
di¥ liéu vao may tinh. Cong tac quan ly dao tao can dwoc tw dong hda thdong sudt tr quan ly
chwong trinh, tién do dao tao, lap thoi khéa biéu va ké hoach gidng day cla gido vién dén gido
an cho ttrng bai hoc.

- Quan trji-quan ly hiéu qua. Hé théng phai c6 nang lwc phan tich div liéu manh dé hé tro' ra
quyét dinh & moi cap quan Iy, c6 nang luc tao ra va tich Idy tri thire, st dung tri thirc dé hé tro
can bg, giao vién lién tuc nang cao trinh do ctia minh.

- Né&ng luc va vén héa. Trwdng nghé théng minh can xay dwng dwoc van hoa ddi méi sang
tao lién tuc, van hda rng x& trén mai trworng s6, van hda hoc tap subt doi. Ngwdi hoc, ngudi day
va moi can bd nhan vién déu cé nang luc sbé can thiét dé c6 thé lam tét cong viéc ctia minh.

- Thé ché néi bd. Hé thdng cac van ban quy dinh, biéu mau bao céo, dinh mdc kinh té ky
thuat, ché dé lvong thuwdng trong nha trwdng phai phu hop véi phwong thirc hoat déng cua
trwdng nghé théng minh. N6i cach khac, trwéng nghé théng minh can thiét ké hé théng cac quy
dinh ché dd phi hop véi phwong thire hoat dong dwa trén div liéu va két nbi.

- Ha tang cong nghé tét. Trong mét trwdng nghé théng minh hién nhién phai dwoc trang bi
da dé xay dwng nang lwc dir liéu va nang lwc két ndi manh. Cha dé nay sé dwoc dé cap ky hon
& phan sau cltia bao céo nay.

3.3.3. M6 hinh hoat déng vé&i dir liéu va két nodi

Ciing nhu cac td chirc thdng minh khac, mirc d thong minh ctia mét triedng nghé phu thuéc
vao nang lwc két ndi va nang lwc di liéu ctia nha trwdng. Bén canh cac két ndi truyén théng trong
méi trwdng vat ly, cac nha trwdng théng minh can tao 1ap dwoc cac kénh két ndi trén méi truong
s6 mot cach hiéu qua. Mat nén tang két ndi sé tin cay cho phép tang tan suéat twong tac gitra cac
chd thé lién quan 1&n rat nhiéu lan va qua doé nha trwdng sé thu dwoc khéi lwong 1én dir liéu hivu
ich. V&i nang lue xr ly div liéu dwoc tdng cwdng bang cac tién bod ctia khoa hoc di liéu va tri tué
nhan tao, nha trwdng co thé thau hiéu nhiéu hon céac chd thé lién quan va qua dé lién tuc hoan
thién phwong thirc hoat ddng dé thich nghi véi cac diéu kién méi.

Hinh 2 thé hién cac két ndi chd yéu cla nha trwéng. Ha tdng cong nghé hién nay cho phép
xay dwng cac kénh két ndi s hiéu qua véi cac chi thé lién quan. Méi loai hinh két ni doi héi cac
cong cu phu hop nhw Mobile apps, web apps, cac trang web, fan page va cac group trén mang

xa hdi, forum hay don gian la QR codes hay cac cdng nghé khac.
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Hinh 2. C4c két ndi trong mét trudng nghé théng minh

Mot két ndi hiéu qua phai bao ham cac twong tac trao ddi, théng tin, trao doi div liéu cé gia
tri mot cach thwdng xuyén, két néi internet chi 1a diéu kién can cua két nbi.

Nang lwc div liéu— cu thé 1a nang lwc thu thap, lwu trir, bao quan, phan tich x& Iy va phan
phdi di¥ li&éu— déng vai tro then chét trong trwérng nghé théng minh. Nang lwc di liéu cé quan hé
mot cach hiru co véi nang luc két ndi, khdng co két ndi thi khéng cé nang lwc di liéu, ngwoc lai,
néu khoéng c6 nang luc div liéu thi két ndi khdng co gia tri.

Trong mét trwdng nghé c6 nhiéu loai di liéu khac nhau va cac dir liéu nay thuéng dwoc luu
trir dwdi dang van ban gidy hodc dwoc lwu trong may tinh dwéi dang sd nhwng thiéu té chire (cac
file Excel, cac CSDL di theo cac phdn mém quan ly nhwng thiéu thdng nhat va khong két néi
dwoc véi nhau).

Yéu cau dau tién déi véi dir liéu trong mot trwerng nghé théng minh 1a hé théng di liéu phai
thdng nhat, dwoc chia sé, ding chung trong toan hé théng. D& dap (rng yéu cau nay can c6 mot
kién tric dir liéu thédng nhéat dwoc xay dwng mét cach chuyé&n nghiép véi tam nhin xa.

Dir liéu vé cac dbi twong trong nha truéng c6 thé dwec phan thanh hai loai 1a di liéu mo ta
dbi twong (vi du di liéu ca nhan cda sinh vién) va di liéu vé hoat déng cta dbi twong do (vi du
dir liéu vé hoat dong hoc tap cua sinh vién). Nhw da dé cap & trén, ban chat cta sw thdng minh
la kha ndng phan tich di¥ liéu hoat ddng ctia mét déi twong dé hiéu rd vé déi twong dé. Chang
han hé théng c6 thé phan tich di¥ liéu vé hoat ddng hoc tap cua sinh vién, so sanh véi div liéu
hoc tap ctia cac sinh vién khac dé danh gia mot cach chinh xac qué trinh hoc tap va qua dé dwa
ra cac |&i khuy@n hiru ich cho sinh vién nham cai thién két qua hoc tap.

CAch tiép can nhw vay ciing dung véi cac loai dbi twong khac trong nha trwérng nhw quan ly,
danh gia can b giao vién théng qua hoat dong giang day va céng tac ch khéng chi quan ly
thdng tin va hd so ca nhan, quan ly viéc khai thac st dung co s& vat chat chir khéng chi quan ly

div liéu tinh vé cac tai san do.
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3.2.4. Anh ninh - an toan sé

DPé thong minh can két néi sé véi méi trwerng xung quanh. Két ndi sé mang lai ndng lwc thu
thap va phan phéi di liéu vé cuing I&n cho céc td chirc théng minh, tuy nhién, cing véi d6 ciing
mang dén cac nguy co mat an ninh-an toan. Truwéng nghé théng minh ciing khéng phai ngoai 1é
cling v&i ndng lwe di liéu va két néi can cé nang lwc tw bao vé minh trwéc cac nguy co an ninh-
an toan mang. Trong khuén khd bao cao nay chuing téi khéng di sau phan tich vé cha dé quan
trong nay, chi nhan manh day la mét yéu cau thiét yéu ctia cac td chire thdng minh néi chung va
trwdng nghé théng minh néi riéng.

3.2.5. Ha tang sé trwong nghé théng minh

Trwdng nghé thdng minh can phai cé ha tdng s manh. Ha tang sé bao gém phan cirng,
phan mém, di¥ liéu, nhan lwc va thé ché twong (rng. Phan sau day s& mo ta ngan gon vé cac hop
phan can c6 trong ha tang sb cta mét trwéng nghé théng minh tir két qua thdo luan cla chuyén
gia v&i cac trwong cling nhw khao sét tinh hinh trién khai ha tang sé & cac trwdng. Do théi gian
danh cho dé an nghién ciru nay cé han nén cac mé ta chi mang tinh so b dé dinh hwéng cho
cac nghién ctru sadu hon sau nay.

Ha tang phan ctrng va mang

GoOm céac thanh phan chinh & hé thédng may chd, céc thiét bi may tinh ca nhan va ha tang
mang.

Vé hé théng may chu cac trudng c6 thé dau tw hé théng may chi riéng ctia minh hodc thué
may chd. Xu hwéng chung la thué hiéu qua hon mua vi gidm kinh té hon nhat 14 trong diéu kién
yéu cau dbi véi may chi ngay cang cao khi cac trwong ddy manh chuyén dbi sé. Mat khac khi
thué may chid nha trwdng c6 thé khéng can c6 nhan lwc quan tri hé théng va co thé ty thac phan
I&n cdng tac ddm bao an ninh-an toan cho cac céng ty cé du nang lyc. Viéc thué may cha giap
tang tinh linh hoat vé méi trwong cai dat, khai thac va st dung dich vu theo nhu cau khac nhau
& méi thoi diém dé tranh Iang phi. Hinh thire thué co thé 1a dich vu dam may hay thué may chi
vat ly va d&t luén tai cac cong ty cung cap dich vu trung tam di liéu. Mot van dé can tré xu hwéng
chuyén dich tir dau tw sang thué dich vu 1a chwa cé cac quy dinh, ché dé chi thuwéng xuyén cho
ndi dung nay

Trong mét nha trwéng théng minh, ngoai két néi vat ly, moi ngudi di 1a sinh vién hay can bod
gido vién déu phai c6 kha nang két ndi sé véi hé thdng va véi nhitng ngudi khac, do d6 méi
ngwdi déu can cé kha nang tiép can may tinh, dién thoai théng minh va céc thiét bj ngoai vi khéc.
Can bo, gido vién tuyét dai da sd déu co dién thoai thdng minh nhwng ciing can may tinh dé thuyc
hién nhirng cdng viéc chuy@n mon can nhap dir liéu nhiéu. Ty & sinh vién bac cao déng cé dién
thoai théng minh 1a kha cao & cac trwdng déi tac va xu hwéng chung 1a méi ngudi sé déu co thé
két nbi thong qua coéng cu nay. O’ bac trung cap va so cap ty |é s& hivu dién thoai théng minh con
chwa cao va cac trwong sé phai dau tw dé dam bao di may tinh cho sinh vién truy cap vao hé

théng.
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Ha tdng mang la mét thanh té quan trong trong tbng thé ha tang phan cing. Trong mot
trwdng nghé thdng minh, moi nguwdi, moi vat phai dwoc két ndi va trao dbi théng tin lién tuc. Dé
dam bao dwoc nhw vay cac trworng phai cé hé théng truy cap khéng day (wifi) trong pham vi nha
trwdng va dd bang thong dé két ndi véi bén ngoai. V&i tinh hinh trién khai mang 5G hién nay, hy
vong trong thoi gian ngén van dé két ndi mang sé duwoc giai quyét.

Ha tang phan mém

Nang lwc dir liéu va két ndi cia moét trwdng nghé théng minh thé hién phan Ién théng qua
cac module phadn mém twong &ng. Khac véi cac phdn mém hién dang dwoc cac trwdrng st dung
dé quan ly cac quy trinh nghiép vu khac nhau va cai trén cac may don, hé théng phdn mém cla
trwdng nghé théng minh co thé c6 cac module khac nhau nhwng phai tao thanh mét thé théng
nhét, chia s&, lién thong va s dung chung mét ha tang dir liéu. Ngoai nang lwc phan tich di liéu
manh mé (phan tich md ta, phan tich dw bao va phan tich khuyén céo) hé théng phan mém phai
dam béo kha nang tao 1ap va duy trinh cac két néi tin cay va hiéu qua.

Phan sau sé mé ta ngén gon cac module phan mém cé thé can cho mét trwdng nghé théng
minh.

Hinh 3 thé hién mét sé thanh phan chinh ctia mé hinh kién tric dwoc dé xuét cho ha tang sb
trong mét trwdng nghé théng minh.

a. Hoat déng chinh cla mét trwérng nghé 1a dao tao nghé. Hé théng quan ly dao tao TMS
(Teaching Management System) 1a xwong séng dé quan ly hoat dong cét I6i nay. TMS dam
bao cac chirc nang lap ké hoach, theo ddi viéc thwec hién va kiém soéat chéat lwong dao tao tw
chwong trinh dao tao toan khoa, tién dd dao tao chi tiét dén ké hoach gidng day tng bai hoc
(gi4o an). D liéu vé ké hoach dao tao sau khi dwoc phé duyét sé dwoc chuyén sang LMS dé
thwe thi. Hé thdng hd so, sd sach vé dao tao ciing nhw cac hoat déng kiém soét chat lwong dao
tao dwoc sb hoa triét dé& va dwoc thwe hién trong TMS. Viéc cap nhat ndi dung dao tao theo
hwéng chuyén dbi s, dap (rng cac yéu ciu dang thay déi nhanh cla vj tri viéc lam dwoc thuc
hién théng qua module quan trong nay. Dwa trén ké hoach dao tao ctia nha trwdng, méi sinh vién
c6 thé tw xay dwng ké hoach hoc tap cho ban than minh tuan theo céc yéu cau va quy dinh chung.

b. Hé théng quan |y hoc tap LMS (hodc LCMS) quén ly toan bo div liéu vé qua trinh hoc
tap cla hoc vién, chi tiét dén tirng bai hoc. Can lwu y LMS khéng chi dung cho hoat ddng hoc
trwc tuyén ma la mot hé théng quan ly hoc tap chung. T4t ca cac loai hoat ddng day va hoc du
trc tiép hay trwe tuyén can dwoc ghi lai trong LMS va day chinh 1a nguén di liéu sé quan trong
nh4t phuc vu cho viéc phan tich qué trinh hoc tap (Learning Analytics) nham muc tiéu lién tuc cai
thién chat lwong day va hoc. D liéu vé hoat dong day va hoc phai dwgc ghi nhan chi tiét dén
tirng hoat ddng sw pham trong méi bai. Dl liéu hoc tap nay can dwoc phan tich bang cac thuat
toan thich hop nham lién tuc hoan thién céng tac giang day. LMS phai ddm bao cho phép ca
nhan héa viéc hoc tap cla sinh vién theo cac yéu ciu cla mét tredng nghé théng minh. Cép (rng

dung TMS-LMS tao thanh xwong xéng cho quy trinh day va hoc. D liéu cta hai hé théng nay
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phai lién théng v&i nhau, moi hoat déng day va hoc phai duwoc ghi lai dwdi dang div liéu sb, dwoc
phan tich dé trworng nghé thdng minh c6 thé lién tuc hoan thién va ddi méi hoat dong nay.

c. Thong qua két néi, sinh vién cé thé bd sung, cap nhat cac théng tin ca nhan, nhan cac
thdng béo cla nha trwéng va glri cAc yéu ciu dé xuét déi véi nha truweng ciing nhw thuwc hién
dong hoc phi, mwon, tra sach thw vién, dang ky cang tin, ky tlic xa... Ngoai ban than sinh vién,
hé théng nay ciing cung cap céc dich vu lién quan cho phu huynh hay nguoi giam ho. Sinh vién
c6 thé thédng qua module nay dé truy cap moi thdng tin lién qua dén 16 trinh hoc tap, thoi khoa
biéu ca nhan, xem két qua hoc tap...

d. Hé théng quan ly hoc liéu sé. Bén canh hé théng thw vién truyén thdng, kho tai liéu dién
tlr va cac hoc liéu sé khac Ia ngudn tai nguyén quan trong cho hoat déng day va hoc trong nha
trwdng. Kho hoc liéu nay can duwoc quan ly tdt, lién tuc bd sung, hoan thién nham nang cao chat
lwong dao tao. Kho hoc liéu sb ctia nha trwéng can dwoc két ndi lién thdng véi kho hoc liéu mé
cta toan nganh GDNN ciing nhu cac kho hoc liéu mé khac trong nwéc va qubc té. Bong thoi hé
thdng kho hoc liéu ciing can duoc két ndi lién théng véi TMS-LMS dé dam bao viéc khai thac hoc
liéu cho dao tao dwoc hiéu qua.

e. Hé théng quan tri - quan ly nha trwéng bao gdm cac nhém chirc nang quan ly va cung

cép céc dich vu hanh chinh cho tat c& cac dbi twong lién quan va cac chirc ndng ctia mot hé

A A A a

Ngwe&i
Can bd Giao vién hoc huynh
ERP - HRM, X . DoHé théng
TMS - Hé LMS - He I
RP AMIFM théng quan li <::> théng quan li guanl d!h
. ks g dao tao hoc tap

Cong
cu phan
tich
dir liéu

Nén tang cong tac so: quan li
ludng coéng viéc, dw an...

Vin ban, tai Hé thong Nén tang tri Tai nguyén, hoc
ligu CSDL thire ligu sb

Hinh 3. M hinh kién trdc ha tang céng nghé trwdng nghé théng minh
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théng quan tri nguén lwc (ERP). Cac module chirc nang cé thé bao gdbm quan tri ngudn nhan lwc
(HRM), quan tri co s& vat chat (AM/FM), quan ly tai chinh, quan ly vat liéu, dung cu thwc hanh...

f. Tuyén sinh l1a mét hoat ddng sbng con cla nha trwdng. Trwéng nghé théng minh can cé
hé théng tuyén sinh théng minh. Mét hé théng nhw vay can cé nang lwc twong dwong nhw mot
hé théng online marketing hop kénh (Omni channel), hay cham séc khach hang (CRM) ctia doanh
nghiép. Méi trwerng truyén thong sb hién dai cho phép cac trwdng cé nhidu phwong thire tao lap
két ndi v&i cac sinh vién tiém nang. Ngay khi mét hoc sinh hay phu huynh thé hién sw quan tam
dén viéc hoc nghé thi nha trwdng phai tao lap ngay mot két ndi hivu hiéu dé cung cap théng tin
va tw van cho nguwdi quan tdm. Hé thdng tuyén sinh théng minh can cé nang lwc di liéu manh
mé dé dinh huwéng cac khu v tuyén sinh, dw bao chinh xac két qua tuyén sinh cho cac nam
hoc trong twong lai d& nha trwdng cé dd thdi gian chuan bi nang lwc ddo tao twong &ng.

g. Két néi doanh nghiép va cac déi tac khac. D& ndm dwoc mét cach thwong xuyén sy
thay ddi chia cac yéu cau ddi vai vi tri viéc lam va té chire hiéu qué qua trinh thwe hanh cda sinh
vién, huy déng duoc cac gido vién cong tac tai doanh nghiép tham gia giang day truéng nghé
théng minh can cé cac kénh két ndi hiéu qua véi doanh nghiép. Can lwu y 1a khi néi dén két nbi
nha trwong va doanh nghiép ta phai hiéu la dang néi dén mét mang két ndi véi nhiéu con ngudi
cu thé ca & phia doanh nghiép ciing nhw phia nha trwdng. Céng nghé sb hién nay cho phép té
chirc cac mang lwdi két ndi nhw vay mét cach twong ddi don gidn. Cac thong tin dwoc cac ca
nhan trao dbi v&i nhau trén mét mang x& hdi mini nhw vay c6 thé dwoc ghi lai, xt ly dé rat ra
dwoc nhiéu hiéu biét hivu ich can thiét cho viéc quan tri-quan ly nha trworng. Ngoai két néi doanh
nghiép, trwdng nghé théng minh ciing can c6 két ndi sbé tin cay va hiéu qua dén tat ca cac dbi tac
bén ngoai khac nhw co’ quan quan ly nha nwéc cac cap, ngan hang va cac coéng ty cung cép dich
vu cho nha truéng. Cac két ndi nhw vay sé gitp giam thiéu dang ké chi phi van hanh.

h. Module phén tich dir liéu chju trach nhiém phéan tich toan bé di¥ liéu day va hoc cling
nhw cac hoat ddng khac dé phét hién céac 16 héng kién thirc, tao ra cac nhac nhé, & khuyén cho
tirng sinh vién vé nhirng ndi dung can hoc lai, hoc thém dé ciing cb kién thire, k§ nang con thiéu
va dat dwoc két qua hoc tap tét nhat. Module nay ciing tao ra cac goi y cho giéo vién vé cac noi
dung can cai thién trong gido an va cach thirc tién hanh bai hoc dé dat dwoc két qua dao tao tbt
nhéat, phan tich cac di liéu hoat doéng ctia nha trwéng va cung cap két qué cho tat ca cac vi tri
cong tac. Viéc phan tich di liéu c6 thé & cac mirc khac nhau: phan tich md ta, phan tich dw béao
va phan tich khuyén cdo. Trong giai doan dau khi chwa tich Iy di lwong dir liéu can thiét trwdng
nghé théng minh van c6 thé trién khai phan tich dir liéu & mc thap nhat 1a phan tich mé ta dé
cung cap hiéu biét vé hién trang moi hoat déng ctia minh. Két qué phan tich nhw vay can dwoc
phan phéi theo théi gian thwe dén moi vi tri cong tac tly theo nhu ciu thdng tin cla tirng vi tri.

Ha tang dir liéu

Ha tang di¥ liéu thdng nhat 1a cbt 16i cia mé hinh trwdng nghé théng minh. Theo cach thirc
&ng dung CNTT truyén théng, cac trwdng st dung nhiéu phan mém khac nhau dé tw déng hoa
cong tac quan ly cta minh va cac CSDL twong (rng dwoc thiét ké dé tdi wu hoa hoat déng cda
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cac phan mém riéng biét d6. Két qua la trong méi trwdng c6 nhiéu CSDL khac nhau, ndi dung div
liéu trung 1&p, mau thuan, viéc nhap liéu tré thanh mét cdng viéc nang né vi mot div liéu phai nhap
di nhap lai nhiéu 1an cho cac phan mém khéac nhau.

Trong kién tric ha tAng sé clia mét trwérng nghé théng minh, cac CSDL phai tao thanh mot
thé théng nhat, dung chung cho toan bd hé théng va tuan tha nghiém ngéat nguyén tac méi div
liéu chi nhap vao hé thdng 01 1an (single input). Ha tang di¥ liéu thong thwdng dworc thiét ké dwoi
dang mét nén tang duy nhat bao gdm cac micro service, tat ca cac &ng dung sé st dung cac
micro service nay thay vi truy van tryc tiép vao CSDL. Viéc thdng nhat hé théng cac CSDL trong
mot trwdng cho phép cac trwedng nghé co thé thwe sw thay ddi phwong thirc hoat dong dé tré
nén hiéu qua hon mot cach vwot bac va 1a diéu kién tién quyét dé nha truéng tré nén théng minh.

Pé xay dwng dwoc mét ha tang div liéu tdt cAn moét kién tric div liéu (data architecture) tét,
trong d6 moét mo hinh div liéu (data model) thédng nhat va hé théng cac quy ché, quy chuan, tiéu
chuén lién quan d& ddm bao cac phan mém tng dung khac nhau, cé thé do cac nha cung cap
khac nhau thyc hién phai tuan tha.

Tinh théng nhét di liéu trong cac két ndi véi bén ngoai nhw co' quan quan Iy nha nuwéc cac
cap, cac CSDL quéc gia, két ndi véi cac truong khac trong hé théng GDNN, két néi doanh
nghiép... gilp cac twong tac ngoai hiéu qua hon. Trong tinh hudng Iy twéng, Téng cuc GDNN ¢
thé t6 chirc xay dwng kién tric di liéu chung cho toan nganh, khi d6 cac trwéng nghé néi chung
va cac trwong nghé thdng minh néi riéng sé dung chung kién trac dir liéu théng nhat d6 dé dam
bao dich dén cla chuyén dbi sb la mét tap hop cac trwdng nghé théng minh, duwoc két ndi, chia
sé di¥ liéu, thong tin, tri thirc v&i nhau dé tao thanh mét hé théng gido duc nghé nghiép théng
minh & quy mé qubc gia.

Nhan Iwc xay dwng va van hanh va dam bao an ninh - an toan hé théng

Trwéng nghé théng minh dwong nhién doi hdi méi ca nhan trong dé, du la can bd, gido vién
hay sinh vién phai c6 nhan thirc, nang lwe va van héa twong &ng. Trong phan nay chi dé cap dén
nhém nhirng ngudi chiu trach nhiém trye tiép xay dwng va van hanh ha tadng cong nghé. Ha tang
céng nghé cua trwedng nghé thong minh la mét hé théng théng tin phirc tap, st dung nhiéu céng
nghé hién dai, mat khac moi hoat ddng ctia nha trwdng sé phu thudc vao viéc van hanh mét cach
on dinh, an toan va tin cay cta hé théng théng tin. Diéu nay, dén lwvot né, doi héi trwéng nghé
théng minh phai c6 mét d6i ngd chuyén gia CNTT trinh dd twong (ng. Day 1a mét yéu ciu bat
budc va phai la mét ndi dung quan trong trong cac dé an xay dwng trwdng nghé théng minh.

Viéc xay dwng ddi ngii nhan lyc dé xay dwng va van hanh ha tang cdng nghé sb 1a khéng
don gian. Céac trwdng co thé va can phai diu tw dé xay dwng hé déi ngid nay, ddng thdi ciing c6
thé két hop thém véi cac dbi tac bén ngoai, cé thé hop tac véi chinh cac cong ty cung cép giai
phap dé& van hanh hé thdng va chi phi d& dam bao sw hop tac lau dai d6 phai dwoc coi 1a mot

cau phan quan trong trong téng thé kinh phi hoat déng ctia nha trwdng.
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Thé ché va quy ché van hanh hé théng

Ciing nhw moi hé théng théng tin khac, ha tAng cdng nghé clia trwéng nghé théng minh doi
hdi phai c6 mét hé thdng quy dinh, ché d6 dwoc thiét ké mot cach phu hop dé van hanh hiéu qua,
an toan. Yéu t6 nay thuwong hay bi bé qua hodc danh gia thap trong qua trinh dau tw xay dwng
cac trwdng nghé thdng minh va co thé 1a mét trong nhiéu nguyén nhan dan dén nhiéu dé an
chuyén dbi sé chwa thanh cong.

Hé thdng cac quy dinh phai phan dinh ré quyén va trdch nhiém cua tirng ngwdi dung hé
thdng déi véi div liéu va két ndi, gan tradch nhiém cap nhat div liéu véi cong viéc chuyén mon cia
tirng c& nhan. Nguyén tac chung Ia moi hoat dong day va hoc ciing nhw cac hoat dong khac trong
nha trudng phai dwoc lap k& hoach, danh gia, dé xuét cai tién va dwoc ghi lai bang di liéu sb
trong hé théng thong tin. Déng thdi, d& giam tai cho cac thanh vién trong hé théng, khi mot nguoi
da nhap div liéu vao hé théng thi cac quy dinh vé ghi chép sb sach lién quan phai dwoc bai bd
nham loai trlr sy tring 1&p cdng viéc va tang khdi lwong céng viéc mot cach khdng can thiét.

Khi con ngu&i chuyén mét phan cong viéc tir méi tredng thuwe 1én mai trweorng sb thi hé thdng
cac dinh mirc kinh té ky thuat ciing cAn dwoc mé rong cho cac hoat déng trén méi trwong sb.
Viéc thiéu vang cac dinh mirc cho viéc xay dwng hoc liéu sé dang can tré cac trwdng trong viéc
hanh thanh kho hoc liéu s ctia minh.

4. PE XUAT VA KHUYEN NGHI

Trén co s& nghién ctru, khao séat, thu thap va phan tich cac kién nghj cia cac trwong, T

cong tac c6 mot sb kién nghj va dé xuat nhuw sau.

4.1. B6i v&i Tong cuc GDNN

— Trong khi tiép tuc nghién ctru xay dwng mé hinh treéng nghé théng minh nham muc
tiéu théng minh hoa nhanh chéng céac trwdng nghé trong toan hé théng, chang téi kién nghi Téng
cuc GDNN nhanh chéng xay dwng md hinh dir liéu trweéng nghé théng minh théng nhat trong
toan quéc, dac biét la thdng nhat dinh danh cac dbi twong twong thich véi cac hé théng dinh
danh quéc gia da co.

— Chung t6i ky vong Téng cuc GDNN tiép tuc cac nd lwc hoan thién thé ché dé thuc day
chuyén déi sé theo dé an “Chuyén déi s6 GDNN” ban hanh theo quyét dinh 2222/QD-TTg ngay
30/12/2022. Trwdc mét, viéc ban hanh cac van ban vé cong nhan két hoc tap, thi, cac khéa dao
tao trwc tuyén trén nén tang sé, cac chirng chi s, cdng nhan cac van ban sb trong kiém dinh la
nhi*rng van dé dwoc nhiéu trwdng dé cap.

— Phan bd nguén lwc hd tro cac trwdng trién khai CDS, ddy manh du tw cho ha tang cong
nghé cho cac don vi trong hé théng, huéng dan cac sé LDTBXH cac dia phwong trién khai dé
an 2222/ Qb-TTg

— H6 trer vé mét chinh sach va dinh hwéng gitp trién khai thi diém, hodc nhan réng

mot s6 két qua CDS do GIZ hé troy trién khai tai 11 trwong dbi tac:
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+ Tao co ché sandbox va dau tw ha tdng server di dap ng yéu cau thi diém nén tang
tai nguyén gido duc mé (OER) tai 11 trwdng ddi tac ctia GIZ, tao tién dé cho Tdng cuc GDNN
nang cap nén tang cho hé théng GDNN.

+ Cho phép trién khai thi diém cap nhat mén Tin hoc 05 theo dinh huwéng mé dun dao
tao ndng lwc sé cho sinh vién hé cao dang tai mot sé trwdng cao dang déi tac ctia GIZ.

+ Phd bién mot sb khoéa dao tao da dwoc xay dwng theo mé hinh khoéa hoc trwc tuyén
dai chiing m& (MOOC) gitp nguoi hoc truy cap mién phi nhw: Phd bién kién thirc can ban vé
chuyén ddi sé trong GDNN (8 bai), Bao vé mdi trwdng, st dung hiéu qua nang lwong va tai
nguyén (5 bai), Ky ndng giang day hoa nhap (4 bai), Béi duwéng ki ndng sw pham cho dao tao
vién doanh nghiép trinh & so cp (5 bai), Bdi duwéng kj ndng quan ly cho nhan vién dao tao tai
doanh nghiép (6 bai).

+ Tiép can mot s mé hinh, bai hoc kinh nghiém ké ca thach thire trong viéc trién khai
xay dwng hé théng phong studio san xuét hoc liéu s6, nén tang quan ly hoc tap (LMS), nén tang
quan tri sb tai 11 trwéng ddi tac ctia GIZ, lam co sé& cho viéc xay dwng cac van ban hwéng dan

va hé tro cho hé théng GDNN & nhirng ndi dung nay.

4.2. D6i v&i 11 trwong dodi tac

— Céac trwdng can tang cwong tinh tw cha trong hoat déng chuyén déi sb6. Van dé can
nhan thire rd & day |a du c6 sw hd tro clia GIZ hay khong thi cac truéng van phai chuyén ddi sé.
Hon niva sy hé tro clia cac dbi tac bén ngoai chi ¢ thé phat huy tac dung khi c6 sy dbi tng thich
dang. Mét vi du cu thé 1a ngay ca khi GIZ da hb tro trién khai LMS cho mét sb trwong nhung néu
cac trwdng chwa dwa hoat déng day va hoc Ién nén tang dé thi LMS ciing khéng cé tac dung gi.

— Céc trwong can xay dwng ké hoach hanh dong cu thé cho tirng nam lam co s& dé trién
khai cac hoat ddng déng thoi kéu goi sy hé tro' chia cac dbi tac (bao gdm ca GlZ).

— Dbi v&i cac trudng da co cac nén tdng LMS can nhanh chéng tién hanh dwa hoat déng
day va hoc 1&én nén tang LMS nay. Céch lam c6 thé 1a chon médi chuyén nganh it nhat 01 gido
vién phdi hop véi td chuyén déi sé dwa hoat dong day va hoc 1&én LMS dé thi diém va rat kinh
nghiém sau d6 nhan rong ra ca khoa. Ciing c6 thé lwa chon mét khoa hodc nganh dé thi diém roi
nhan réng ra toan truong.

— Can nhanh chéng théng ké, kiém dém va danh gia lai toan bd kho hoc liéu sé déng thoi
quy hoach néi dung dao tao, chwong trinh dao tao, mén hoc can duwgc sb héa dé co ké hoach
hoan thién va xay dwng méi hoc liéu sé hién c6 va dwa Ién nén tang hoc liéu sé mé OER dbdng
thei tich hop vao LMS dé tao thanh LCMS phuc vu viéc day va hoc.

— Déi véi cac trwdng da co nén tang quan tri cAn nhanh chong dwa cac hoat déng quan
tri - quan ly trén nén tang chung, nhanh chéng théng nhat nén tang di liéu. Can wu tién chuyén
ddi sb hoat ddng quan ly dao tao, sb hda toan bd hé théng sb sach lién quan dén dao tao theo
tinh than théng tw 23 nhdm gidm triét dé thoi gian cong stre clia gido vién danh cho céng tac sé

sach.
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— Débi véi cac treerng chwa dau tw cac nén tang cong nghé can nhanh chéng tim nguén dé
dau tw cac nén tang cong nghé can thiét song song véi viéc tién hanh chuyén déi sé hoat dong
ctia minh trén cac nén tang nay.

— Tap trung xay dwng nhém can bd dau méi CPS, c6 mé ta vi tri viéc 1am, co ché khuyén
khich va ché do dai ngd, dau tw bdi dwéng nang cao nang lwc gitp ho déng vai trd dan dat va
diéu phéi hoat dong CDS tai cac truwdng.

— Chu trong mét sb giai phap mang tinh dét pha va quan trong. Vi duy, phat trién cac giai
phéap cdng nghé (API, SSO...) tich hop di liéu cac nén tang, phan mém hién c6, chd trong van
dé giai phap vé mat cong nghé va nang lwc nhan sy cho an toan, an ninh mang.

— Quy hoach rd kién trac ha tang CNTT dé xac dinh wu tién va 16 trinh dau tw dam bao
tinh hiéu qua, mang tinh hé théng... phuc vu cho cdng cudc CDS.

— Thwc hién cam két khai thac hiéu qua nguén Iwc hé tre ctia GIZ cho CDS tai cac

trwong dbi tac.

4.3. P6i vé&i GIZ

— Débi voi viec xay dwng mé hinh trwéng nghé thong minh, dé hoan thién va chi tiét héa
kién trac nay nham cé thé phd bién cho cac trwérng con lai, chang téi kién nghj GIZ tiép tuc hé tro
vé tw van va ngudn lwc cho cac trwdng dang trién khai va cé thé mé réng thém danh sach cac
trwdng tham gia nhém thi diém. Tiép tuc hoan thién, chi tiét héa mé hinh trwdng nghé théng minh,
d&c biét 1a mé hinh ha tang céng nghé trwérng nghé théng minh nhadm gidp cac trwéng xay dwng
cac dy an dau tw cho ha tang quan trong nay.

— Tiép tuc hé tro cac trwdng chuyén ddi sé bang cac hoat dong tw van, dao tao & mic do
chuyén sau hon, cu thé hon.

- Débi voi cac trwong da dwoc hd tro cAc nén tang cdng nghé trong ndm 2020-2021, can
tiép tuc hd tro' cac trwdng tién hanh chuyén déi sé hoat déng trén cac nén tang nay, khai thac
hiéu qua.

— HO tro tAt ca cac trwong dbi tac théng ké, kiém dém, danh gia hoc liéu sé hién cé va
xay dwng ké hoach nang cao chét lvgng hoc liéu sé ddng thoi td chire hoc liéu sé thanh cac thw
vién dién t&r trén nén tdng OER dung chung, hinh thanh kho hoc liéu mé ban dau bang cac hoc
liéu ma céac trwéng da dwoc cung cap théng qua cac dy an tai tro cia GIZ

— Lwa chon hé tro mét sé trwdng hé tro trién khai dao tao thi diém chwong trinh mén Tin
hoc 05 theo dinh hwéng moé dun dao tao nang lwc sé nang cao nham muc dich rut kinh
nghiém dé trién khai dai tra.

— Tiép tuc déng vai trd cau néi thic ddy manh mé viéc xay dwng cac céng déng chuyén
mon theo cac chl dé& khac nhau, tao dién dan/kénh thong tin hodc té chirc cac hoi thdo trao ddi
ky thuat giup thuc day chia sé cau chuyén thanh cong, bi kip, kinh nghiém thwc t& cho cong ddng

11 trwdng dbi tAc. CAc chi dé tiém nang nhw: mé hinh/cach thirc CDS cla tirng trwdng, xay

37



dwng LMS, van hanh studio va san xuét hoc liéu sé, nén tdng quan tri s, nén tang OER, kién
trac ha tng CNTT...

— Thuc day céch tiép phat trién theo hwéng hat nhan va nhan réng (multipliers), tap trung
ddng hanh hd tre nang cao ndng lwc cho nhém can bd nong cét nay.

— Thuc day viéc sé héa cac hoat ddng CDS cho dbi tac, wu tién tap trung xay dwng va thiét
ké cac khoa tw hoc (self-paced learning) vé& cac chi d& nhw nang cao nhan thirc vé CBS trong
GDNN, nang cao nang luc sb, phwong phap sw pham sé... gitp truy cap mién phi trén nén tang
tai nguyén gido duc mé nham tao tac déng sau réng dén nhiéu ddi twong hon.

— Téng hop ghi chép céac bai hoc thanh cdng, md hinh, kinh nghiém trién khai CDS tai 11
trwdng déi tac giri TGng cuc GDNN lam co' s& cho viéc tham van chién lwoc, chinh sach va nhan

réng.

5. KET LUAN

Hai hoat ddng vé danh gia qua trinh va két qua chuyén déi sé tai 11 trwd'ng cao dang dbi tac
cta GIZ cling nhw xay dwng mé hinh trwéng nghé théng minh da hoan thanh duang ké hoach, cho
ta nhin kha ré vé tinh hinh chuyén déi sé tai 11 trwdng cao dang ndi riéng ciing nhuw tai toan bd
hé théng gido duc nghé nghiép, rat ra nhirng bai hoc kinh nghiém, nhirng kién nghj va khuyén
c4o cho céac td chirc trong hé théng giao duc nghé nghiép.

Nhém céng tac da hoan thanh nhiém vu, ddng gép nhirng budc dau vao con duéng dai cia

cong cudc chuyén déi sd gido duc nghé nghiép.
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PHU LUC

Phu luc 1: Chwong trinh Héi thdo mé hinh trieéng nghé théng minh

CHUONG TRINH HOI THAO

Té chire ngay 26.08.2022 tai TP HA Chi Minh

Thei gian | N6i dung Phu trach
x _ Dai dién LD Téng
9:00-9:10 | Phat bieu khai mac
cuc GDNN
Trinh bay phwong phap luan CBS trong GDNN, .
9:10-10:00 P 9 phap Tt J GS. HO Tu Bao
Q&A
10:00- M6 hinh co' s& GDNN théng minh: phan trinh bay d& | TS. Nguyén Nhat
10:30 dan cho hoat ddng thdo luan nhom, Q&A Quang
10:30-
Giai lao
10:45
Chia nhém va thao luan vé céac thanh té/tiéu chi cau
thanh nén mé hinh co s&@ GDNN thdng minh dwa
trén sau hop phan cla hé sinh thai CBS: . .
. GS. HO Tu Bao,
10:45- Nhém 1 & 2 thao luan vé: N6i dung dao tao, Phwong _
) . o . . TS. Nguyén Nhat
12:00 phap day va hoc, Giao vién va ngudi hoc so, o
s s s uan
Nhom 3 & 4 thao luan vé: Co s& ha tang, nén tang 9
va hoc liéu s6, Quan ly va quan tri s6, Hanh lang
phap ly.
12:00- .
An trua
13:30
13:30- B6n nhom trinh bay két qua lam viéc nhom, thao ) o
Sau nhém trinh bay
15:30 luan/Q&A
15:30- .
Giai lao
15:45
. . g . Dai dién LD Tong
15:45- Thao luan va tong hgp y kién xay dwng dy thao mo .
. _ cuc GDNN, GS. HO
16:45 hinh co s&@ GDNN théng minh

Tu Bao, TS.
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Nguyén Nhat
Quang

Pai dién LD Téng

16:45- R . s )
17:00 Tong ket, bé mac khoéa tap huan cuc GDNN, Dai
' dién GIZ
Phu luc 2: Chwong trinh 1am viéc tai 11 trweéng d6i tac
Thei gian Hoat dong Phu trach
Gidi thiéu dai biéu, chwong trinh lam viéc va B
9h00 - 9h05 Trwdng doi tac
muc dich hoat dong
Pai dién LD
9h05 - 9h15 | Phat biéu khai mac Trwdng dbi tac,
S&/UB, GIZ
Bao cao két qua hoat dong CPDS tai Trwdng ddi | Dai dién Trudng
9h15 - 9h45 N
tac va thao luan doi tac
Trinh bay Phwong phap ludn CBS ST-235 va Chuyén gia tw
9h45 - 10h30 Y 9 Phap e _ . yens
md hinh co s& GDNN thdng minh van
10h30 - Nahi qidi |
i giai lao
10h45 g
10h45 - Thao luan chung mé hinh co s& GDNN théng Toan thé dai
11h30 minh biéu
11h30 -
Nghi an trwa
13h00
Lam viéc voi T CPS, gido vién dai dién, can bod .
) . _ .. Chuyén gia tw
13h30 - phu trdch phong e-learning... vé ra soat hanh i GIZ
) ) van, :
15h00 lang phap ché/dinh ché néi bd, hiéu qua hoat . .
A _ . Trwong doi tac
dong CDS tai Truwdng
. e " o a . ] Chuyén gia tw
15h00 — Khao sét hiéu qua trien khai cac nén tang so, )
x s . _ van, GIZ,
16h00 thiét bj va phan mém phong e-learning . .
Trwong doi tac
Chuyén gia tw
16h00 - ) ; yensg
Lam viéc v&i Ban Giam hiéu Trwdng doi tac van, GlIZ,
16h30 ‘.
Trwdng doi tac
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