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GIOI THIEU

Chwong trinh dao tao phéi hop, thiét ké & dang mo-dun, theo tiéu chuan quéc té

1. Gié&i thiéu:

Chwong trinh Hop tac Viét — Birc “Dbi méi DPao tao nghé tai Viét Nam” hién dang hé tro
11 trwdng cao dang Day nghé tré thanh Co s& Day nghé Chéat lwong cao (HQTI) cung
cap dao tao theo dinh hwdng nhu cau. Chwong trinh “Cai cach Dao tao nghé tai Viét Nam”
dwoc tai tro béi B6 Hop tac va Phat trién Kinh t& Bic (BMZ) va dwoc thuwc hién bdi
Deutsche Gesellschaft fuer Internationale Zusammenarbeit (GIZ) cung véi Téng cuc Gido
duc va Pao tao nghé Viét Nam (DVET).

Chuwong trinh TVET da hé tro cac trwdng Cao dang dbi tac TVET xay dwng chwong trinh
dao tao cac nghé ky thuat phu hop véi quy dinh, yéu ciu cta Viét Nam va tiéu chuan
quéc té/brc. Cac chwong trinh dao tao theo mé dun nay dwoc st dung linh hoat dé trién
khai dao tao lién két & cac co s& TVET trinh d6 trung cap, cao dang va dao tao “tai chd”
ngan han tai cac doanh nghiép.

Chuwong trinh dao tao thi diém nghé “Ky thuat thoat nwéc” da dwoc xay dwng va trién khai
thi diém bé&i chwong trinh “Déi méi chwong trinh Dao tao nghé Viét Nam” giai doan 2015-
2020. Trén co s& thi diém dau tién tir ndm 2016 dén nam 2020, chwong trinh dao tao nay
da dwoc stra ddi thém dé tich hop cac md dun, cling nhw ndi dung méi (Xanh héa, Céng
nghiép 4.0, dao tao cho nguwdi khuyét tat...)

2. DPac diém chwong trinh dao tao:

Chuwong trinh dao tao dugc bién soan theo dinh hwéng nhu cau va co tinh lién thdng cao
gitra cac cap trinh do dao tao khac nhau. Chwong trinh dao tao cling dap trng cac yéu cau
dwoc quy dinh tai Thoéng tw sb 03/2017/TT-BLDTBXH. Noi dung chwong trinh bao gém
céc nj(“) giun dao tao dinh hwéng thwe hanh, tr co ban dén chuyén sau, cé tich hop cac
yéu to ve:

« S6hoaval4.o
o Giao duc nghé nghiép xanh, bao vé méi trwong
« Dam bao strc khoe va an toan lao dong
o Gi®iva hoa nhép céng dong
3. Cautrac



Mo Mo
dun 11 dun 12

Mo Mo M Mo
dun 7 dun 8 dun 9 dun 10

Mo Mo Mo Mo Mo Mo
dun 1 dun 2 dun 3 dun 4 dun 5 dun 6

Chwong trinh dao tao dwoc thiét ké theo module & cac cép trinh dd khac nhau nhw sau:

e Chuong trinh dao tao trinh dé trung cap (khodng 1.5 nam)
Ngoai cac mdn hoc chung bat budc theo quy dinh ctia B& LDTBXH, ngwi hoc can hoan
thanh cac mé dun chuyén mén tir 1 dén 6 dé c6 dwoc nang luc, kién thirc va ky nang
ctia nghé nghiép & trinh dd trung cap.

e Chuong trinh d3o tao trinh dé Cao dang (khoang 2.5 nam)
Ngoai cac mdn hoc chung bat budc theo quy dinh ctia B& LDTBXH, nguwdi hoc can hoan
thanh cac mdé dun chuyén mén tir 1 dén 10 dé dat nang lwc, kién thirc, kj nang nghé
trinh d6 trung cap, cao dang.

e Chuong trinh dao tao nang cao cho trinh d6 Cao dang (khoang 3 nam)
Bén canh cac mén hoc bat budc chung do Bd LDTBXH quy dinh, ngu®i hoc can hoan
thanh 12 hoc phan ky thuat dé c6 nang lwc, kién thirc va k§ ndng nghé nghiép & trinh do
trung cép, cao dang va cao dang twong dwong chuén quéc t&/CHLB B¢

Dé tao diéu kién cho cac 16 trinh va co' hdi hoc tap subt doi, cac chwong trinh dao tao
riéng biét danh cho sinh vién tét nghiép trinh dd thap hon ciing da dwoc phat trién:

v Chuong trinh dao tao lién théng trung cép lén cao dang. Sau khi tot nghlep trinh d6
trung cap, ngudi hoc duoc lién théng I&n trinh d& cao dang va can hoc bd sung 4
mé dun (tr md dun 7 dén md dun 10)

v' Céac chuong trinh dao tao lién thong tlr cao dang Ién cao dang nang cao. Sau khi
tot nghiép trinh d6 cao dang, nguoi hoc dwoc hoc lién thong Ién trinh do cao dang
cao dang va can hoc thém 2 hoc phan (hoc phan 11 va hoc phan 12).



V&i céu tric Chwong trinh dao tao nay, co s& GDNN c6 thé trién khai dao tao phdi hop
linh hoat v&i cac cép trinh dd khac nhau tai co s& GDNN cta ho va tai doanh nghiép dbi
tac theo nhu cau va kha nang thuc t&. Bén canh dao tao dai han trinh dd trung cép va cao
dang, co s& GDNN ciing c6 thé ap dung/ hiéu chinh cac md dun dao tao hién cé dé trién
khai dao tao ngan han hodc nang cao cho ngudi lao déng theo yéu ciu cu thé cla ho.

5i’é.n ban két qua cho chuwong trinh dao tao sra ddi da dwoc ky vao thang 9 nam 2022
i

« Téng cuc Gido duc nghé nghiép

» Trung tdm Dao tao Nganh nuéc Viét Nam / Hoi Cép thoat nuwéc Viet Nam

« Cao Pang Coéng Nghiép Hué

« Cao Péng Ky nghé Il Thanh phé H5 Chi Minh

* Trwong Cao Pang Xay Duwng s6 1 Ha Noi

* GOPA Worldwide Consultants (Bwc)

* Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z)



PHU LUC 01
CHU'ONG TRINH DAO TAO

Tén nganh, nghé : Ky thuat thoat nwéc va xir ly nwéc thai

Ma nganh, nghé

Trinh d6 dao tao : Cao dang twong dwong tiéu chuan Dlrc

Hinh thirc dao tao : Do tao nghé

D6i twong tuyén sinh : T6t nghiép cao dang nghé Ky thuat thoat nwédc va xir
ly nwéce thai

Thei gian dao tao : 0,5 nam (01 hoc ky)

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung
Chuwong trinh dao tao lién théng tr trinh d6 cao dang Viét Nam sang trinh d6 cao
dang twong dwong tiéu chuan Bic ddi voi nghé ky thuat thoat nwdc va xi ly
nwdc ddm bao quy dinh duwoc vé khbi lwong kién thire tdi thiéu, yéu ciu vé nang
lwc ma ngwdi hoc da tdt nghiép trinh dé cao dang Viét Nam can phai dwoc bd
sung dé dat dwoc trinh d® cao dang twong dwong tiéu chuan Pdc sau khi tbt
nghiép. Théng qua viéc xac dinh danh muc, thdi lwong va phan bd thdi gian trinh
tw thwe hién cac mén hoc, md dun, thdi gian hoc ly thuyét va thdi gian hoc thuc
hanh, thwec tap. Quy dinh phwong phap danh gia két qua hoc tap, xac dinh duoc
murc d6 dat yéu cau vé nang lwc ciia ngwdi hoc sau khi hoc xong cac mén hoc,
mo dun.

1.2. Muc tiéu cu thé

1.2.1. Kién thirc

M6 t& dwoc vong tuan hoan sinh thai, nguyén nhan va tac dong cta & nhiém
moi trwedng va cac bién phap giam thiéu 6 nhiém moi trudng.

Trinh bay dwoc cac loai, ciu tao va diéu kién séng cla vi sinh vat cling nhw
vai trd clia chung trong xt ly nwéce thai.

Trinh bay duwoc cac khai niém hoéa hoc va thanh phan ciu tao clia cac chét.
Trinh bay dwgc cac phwong phap phan tich hdéa hoc va cac bién phap dam
bao an toan trong phong thi nghiém.

Trinh bay dwoc cac bwdc chuan bj thwe hién cong viéc van hanh, bao tri, bao
dwdng mang lwéi thoat nwédc va nha may x& ly nwdce thai.

Trinh bay dwogc cac bién phap dam bao an toan trong qua trinh van hanh, bao
tri, bao dwdng mang lwdi thoat nwéc va nha may xi ly nwéce thai.

Trinh bay dwoc ban vé hién trang mang luéi thoat nwéc, so dd mach dién va
cac tai liéu ky thuat khac.

Trinh bay cac bién phap tiét kiém nang lwong, vat tw trong van hanh, bao tri,
bao dwdng mang Iwdi thoat nwéc va nha may xi ly nwédce thai.

Panh gia dwoc thanh phan, tinh chat vat ly, héa hoc, sinh hoc cla céac loai
nwéc thai.

Trinh bay dwoc ciu tao, dac tinh, wu va nhwoc diém cla cac loai hé thdng
thoat nwoc.



M6 ta dwoc dac tinh va pham vi sir dung clia céac loai vat liéu 6ng, céng thoat
nwoc.

Trinh bay dwgc chirc nang, nhiém vu va cac hv héng thdng thwdng cla cac
cong trinh trén mang lwdi thoat nwéc va trong nha may x& ly nwéc thai.

Trinh bay dwoc nguyén nhan, hau qué va cac bién phap khac phuc cta céac
hv hai thwong xuyén xay ra trén mang Iwéi thoat nwédc va nha may xr ly
nwéce thai;

M6 ta dwoc cac nguy co gay bénh va mbi nguy hiém co thé xay ra khi van
hanh, bao tri, bao dwdng mang lwdi thoat nwéc, nha may x& ly nwéc thai.

M6 t& dwoc cac phwong phap do, diéu khién, diéu chinh va ciu tao, chirc
nang cla cac thiét bi twong rng.

Trinh bay dwoc cach tinh toan d6 dbc cta cbéng thoat nuwéc va cach tinh
khodng cach, d6 sau cta hé ga.

Trinh bay dwoc cac bién phap vé sinh, bao tri, bdo dwéng duwong cbng, nap
cbng chiu lwc, hd ga, diém dau ndi, tram bom...

Trinh bay duwoc so dd tbng quan ciia mdt nha may xt ly nwéc thai, cac bac xir
ly trong nha may x& ly nwéce thai sinh hoat va nha may x& ly nwéc thai cong
nghiép dac thu.

Trinh bay dwoc cac qua trinh phan huy cta cac chat & nhiém trong tirng céng
trinh va phwong phap loai bé ching.

Trinh bay duwoc ciu tao, chirc ndng va nguyén ly hoat ddng cac cong trinh va
thiét bi x& ly nuwéc thai bang phuwong phap co hoc, hoa hoc, hoa ly va sinh
hoc, cong trinh khr trung, kh&r mui.

Trinh bay dwoc quy trinh van hanh, bao tri, bdo dwdng cac cong trinh xt ly
nwdc thai, bun thai, rac thai va khi thai trong nha may.

Liét ké dwoc cac ngudn phat sinh, tinh chat va anh hwéng cta bun thai, khi
thai va rac thai trong hé thdng x& ly nwdc thai.

Trinh bay dwoc quyén loi, nghia vu co ban cla ngudi lao ddng va ngudi sir
dung lao ddng, cac tiéu chudn, quy chudn kj thuat quéc gia ap dung cho
chuyén nganh thoat va x& ly nwéc thai, bao vé méi trwdng cling nhw quy
chuan, tiéu chuan vé an toan.

Trinh bay dwoc tén, dic tinh, quy trinh van hanh, diéu kién st dung, bdo quan
cua thiét bi, dung cu, héa chét trong phong thi nghiém.

Trinh bay dwoc cac phwong phap lay, van chuyén, lwu trir va bdo quan mau
nwéc thai va bun.

Trinh bay dwgc phwong phap phan tich chi tiéu tai hién trwdng, trong nha may
va phong thi nghiém &ng véi tirng théng sé can xac dinh.

Trinh bay dwoc co ciu chung, chirc nang, nhiém vu bdo vé méi trwdng cla
cac doanh nghiép hoat ddng trong linh vwc thoat nwéc va xt&r ly nwéce thai.
Trinh bay dwoc cac nguyén nhan, cach xac dinh, danh gia m&c d6 anh hudng
va dé xuat cac giai phap phong tranh va xt ly cac 16i, sy ¢b trong van hanh.
Trinh bay dwoc cach lam viéc va (rng phé trong céac truéng hop khan cap.
Trinh bay dwoc cach lwu trir két qua, cach xay dwng va ghi chép nhat ky céng
viéc, cach lap bao cdo phu hop véi yéu ciu codng viéc trong pham vi phu
trach.



Trinh bay dwoc cac ndi dung chinh trong tai liéu hwéng dan van hanh nha
may va cac quy trinh kiém soat hoat déng clia nha may ddm bao suw 6n dinh
cla quy trinh xt ly.

Trinh bay dwoc cac tiéu chuan ky thuat, quy chuan ky thuat qudc gia ap dung
cho tirng loai nwde thai.

Trinh bay dwoc cac nhu ciu va sy thay ddi trong quy trinh hé théng.

Trinh bay dwoc cac bién phap nang cao chét lwong trong nha may.

Trinh bay dwoc nhirng kién thirc co ban vé chinh tri, van héa, xa hdi, phap
luat, quéc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

1.2.2. Ky nang

Ap dung duwoc cac bién phap dam bao an toan khi tiép xuc vé&i vi sinh, hoa
chat va ky thuat phan tich trong phong thi nghiém.

Ap dung dwoc cac bién phap ddm bao an toan trong qua trinh van hanh, bao
tri, bao dwdng mang lw¢i thoat nwéc va nha may xi ly nwéc thai.

Poc duoc ban vé hién trang hé thdng thoat nudc, so do ky thuat, tai liéu ky
thuat.

Céat, nbi va lam bién dang dwoc vat liéu kim loai, nhwa st dung trong hé théng
thoat nwée va xtr ly nwée thai.

Thwc hién dwoc cac phwong phap do lwong bun, cac bién phap lam sach,
nao vét bun trong cbng, hé ga, mang thu.

Thuc hién cac budc kiém tra va danh gia do kin méi néi, tinh trang cbéng, hd
ga, kha nang chiu ap lwc ctia ndp cbéng va cac diém dau nbi xa thai.

Ap dung cac bién phap tiét kiém ndng lwong, vat tw trong van hanh, bao tri,
bao dwdng mang lwdi thoat nwéc va nha may xi ly nwéc thai.

Xac dinh va x ly dwoc cac mdi nguy hiém cé thé xay ra khi van hanh, bao tri,
bao dwdng mang lwdi thoat nwédc, tram bom, nha may x& ly nwéc thai.

Van hanh, diéu khién va diéu chinh dwoc cac thiét bi, cong trinh trén hé théng
thoat nwéc, tai tram bom va nha may xt& ly nwéce thai.

Danh gia dwoc mrc d6 hw hai thwong xuyén, nguyén nhan va hau qua va
dwa ra bién phap khac phuc cac hw hai xay ra trong cdng va cac céng trinh
trén mang lwéi thoat nuwéce.

Thuwe hién dwoc quy trinh bao tri, bdo dwdng hé théng thoat nwéc, tram bom,
nha may x& ly nwéce thai.

Phat hién sw cb tai cac cong trinh, thiét bj trong nha may va tram bom, x& ly
sw ¢b trong pham vi dwoc phan cong.

Van hanh thiét bj dién, hé thdng diéu khién tw déng, may phat dién dw phong
trong nha may xt ly nwéc thai.

Ghi chép nhat ky van hanh, ghi chép quy trinh, két qua lam viéc va lap bao
cao lién quan, thwc hién bao vé dir liéu.

Thu gom, quan ly va x( ly cac loai chét thai r&n phat sinh dung quy dinh.

Ap dung dwoc cac tiéu chudn, quy chuan ky thuat quéc gia ap dung cho
chuyé&n nganh thoat va x& ly nwéc thai, bao vé méi trwong va cac tiéu chuén,
quy chuan an toan.



DPanh gia dwoc chéat lwgng nwéce thai va bun, xac dinh dwoc cac chi tiéu vat ly,
hoéa hoc va vi sinh clia nwéc thai va bun theo quy chuén ky thuat.

Lwa chon, st dung ding cach thiét bi, dung cu, vat tw va héa chéat hién
trwdng, trong nha may va phong thi nghiém.

L4y, van chuyén, lwu trir va bao quan mau nudc thai va bun duang ky thuat.
Thuc hién giam sat hoat dong cGa nha may va cac diém xa gian tiép ddm bao
tuan tha quy téc xa thai.

C6 kha nang danh gia cac nguyén nhan, cach xac dinh, danh gia mirc dé anh
hwdng va dé xuét cac gidi phap phong tranh va xt Iy cac 16i, sw cb trong van
hanh.

C6 kha nang lam viéc va &ng pho trong cac trwdng hop khan cép.

C6 kha nang lwu trir két qua, xay dwng va ghi chép nhat ky cong viéc, 1ap bao
cdo phu hop véi yéu ciu cong viéc trong pham vi phu trach.

C6 kha nang ap dung céac ndi dung chinh trong tai liéu hwéng dan van hanh
nha may va cac quy trinh kiém soat hoat ddng ctia nha may dam bao sw 6n
dinh cta quy trinh xt ly.

C6 kha nang ap dung cac tiéu chuan ky thuat, quy chuan kj thuat quéc gia ap
dung cho ttrng loai nwéc thai.

C6 kha nang xac dinh cac nhu cau va su thay dbi trong quy trinh hé théng.

C6 kha nang ap dung cac bién phap nang cao chat lwong trong nha may.

S dung dwoc coéng nghé thdng tin co ban theo quy dinh; khai thac, xt ly,
ing dung cdng nghé théng tin trong céng viéc chuyén mén cla nganh, nghé.
S& dung dwoc ngoai nglr co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang lwc ngoai
ngl cla Viét Nam; (rng dung dwoc ngoai nglr vao cong viéc chuyén mon cla
nganh, nghé.

1.2.3. Nang lwc tw chad, chju trach nhiém

Tw giac trong bdo vé& méi trudng; tdn trong cac quy dinh vé bao vé méi trwdng
va xay dwng méi tredng lam viéc xanh, sach; chi déng tim hiéu cac théng tin
lién quan.

Tw giac va tich cwc st dung tiét kiém nang lwong va tai nguyén.

Cé6 y thirc cai tién, sir dung cac bién phap, cong cu, phwong thirc 1am viéc
than thién véi maoi tredng.

Tinh ky luat, tw gidc chip hanh cac nguyén tac an toan khi lam viéc, cé rng
pho phu hop khi cé sw cb.

Tuan tha cac ndi quy, quy dinh vé an toan vé sinh lao ddéng, cac nguyén tac an
toan khi lam viéc tai noi co nguén dién.

Cé y thirc tuan tha, thwe hién day da cac quy dinh dwéi sy hwédng dan cda
ngwdi phu xwdng thwe hanh va can bd hwdng dan tai don vi dao tao.

Can cu, tich cuc, chiu khd, can than va tw chiu trach nhiém véi két qua cong
viéc duoc giao.

Nghiém tic, cé thai d6 ciu tién trong hoc tap.

Tuén thu cac chinh sach bao méat théng tin cong ty va ndi quy an toan lao
déng tai doanh nghiép.



Lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo nhém, giai quyét cong viéc, van dé phirc
tap trong diéu kién lam viéc thay déi.

Hwéng dan, giam sat nguwdi khac thwe hién nhiém vy xac dinh; chiu trach
nhiém ca nhan va trach nhiém déi véi nhom.

Panh gia chéat lwong céng viéc sau khi hoan thanh va két qua thwc hién cla
cac thanh vién trong nhom.

1.3. Vi tri viéc 1am sau t6t nghiép
Tét nghiép nganh (nghé) Ky thuat thoat nwéc va x&r ly nwéc thai trinh d6 cao dang
twong dwong tiéu chuan Pirc, ngudi hoc cé thé 1am viéc tai cac vi tri:

Van hanh mang luéi thoat nuwéc.

Bao tri, bao dwéng mang Iwéi thoat nuéce.

Van hanh, bao tri, bao dwd'ng tram bom thoat nwéc.

Van hanh nha may xt& ly nwéc thai.

Bao tri, bao dwd'ng nha may x& ly nwéc thai.

Theo déi chat lwong quy trinh x& ly nwde thai.

Xay dwng va van hanh hé thdng quan ly chat lwong va méi trudng.

2. Khéi lwong kién thirc va thei gian cta khéa hoc

- S6 lwong mén hoc, mé dun: 02 M6 dun (chwa bao gém cac mén hoc chung bét
budc).

- Téng khéi lwong kién thire: 22 (Tin chi).

- Khéi lwong cac mén hoc, Mé dun chuyén mén: 600 gi¢. Trong do:

+ Khéi lwgng ly thuyét: 118 gio.

+ Thuwe hanh, thye tap, thi nghiém, bai tap, thao luan: 475 gid.

+ Thi, kiém tra: 25 gio.

3. NGi dung Chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)
Thwc
) hanh/

- So 2 Thuc .
Ma Tén mén hoc, mé dun Tin T?ng Ly tap/ Thi Tr_'x"
MH/MD . | SO fe | o a Kiem

chi thuyét | nghiém/
P tra
Bai tap/
Thao
luén
1.3 M6 dun chuyén moén (tw chon) 22 600 |118 457 25
Ty dong hoa va s6 hoa trong hé
MD 11 thong thoat nuwéc va x&¢ ly nwéc | 13 | 300 |90 197 13
thai
MD 12 | Gidm sat chat luong trong thoat| o | 355 |og |26 12
nwédc va xi ly nudce thai

4. Hwéng dan st dung




Theo quy dinh tai Théng tw sé 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua Bd Lao
doéng — Thuwong binh va Xa hoi vé viéc Quy dinh td chirc ddo tao trinh dé trung cap,
trinh d6 cao déng theo nién ché hoéc theo phwong thirc tich Iy mé dun hoac tin chi.

5. Tai liéu tham khao



PHY LUC 03
CHUONG TRINH MO BUN

Tén mo dun: TU PONG HOA VA SO HOA TRONG THOAT NU'OC VA XU’ LY NUOC

THAI

Ma& mé dun: MD 11

Thei gian thwe hién: 300 gior; (Ly thuyét: 90 gio; Thwe hanh, thi nghiém, thao luan,
bai tap: 197 gio; Kiém tra: 13 gi®).

. Vi tri va tinh chat

Vi tri: M6 dun “Tw déng hoa va sb héa trong thoat nwéc va xir ly nuwéc thai” 1a
mot trong cac Md dun tw chon chuyén sau gianh cho cac hoc vién mong muén
dat dwoc lwong kién thirc twong dwong véi tiéu chuan Blc vé linh ve thoat
nwdc va xi ly nwée thai. M6 dun dwoc thwe hién cung véi cac M6 dun chuyén
sau ty chon khac va dugc thye hién sau cac Mé dun chuyén moén.

Tinh chét: L4 M6 dun chuyén mén nham cung cdp cho ngu®i hoc cac kién
thirc vé hién trang thay lwc cac céng trinh, cac bién phap (rng phé va ngan
ngra mdi nguy hai cho cac cong nhan lam viéc. Ngwoi hoc ciing cé thé hiéu
va van hanh dwoc hé thdng diéu khién trung tam (SCADA). Ho sé& hoc vé vai
trd quan trong cla viéc van hanh chuan xac dé tiét kiém nang lwong, vat tw va
nhan cong. Ho cling nhan biét dwoc cac khod khan trong viéc van hanh mot
nha may xt&r ly nwéc thai va cach thirc xt ly v&i cac cong viéc hang ngay tai
nha may. Viéc dw doan thoi tiét cling la cong cu quan trong dé& ap dung vao
trong hé théng cho viéc dw doan tinh trang thay lwc sép dién ra.

M6 dun cé thé duwoc phan chia thanh cac phan hoc c6 thoi lwong va muc tiéu
dao tao khac nhau theo dung quy dinh vé théi gian dao tao cho méi mé dun,
nhwng van phai ddm bao dwoc cac muc tiéu chinh ctia M6 dun nhw sau:

Il. Muc tiéu

Il.1. Kién thirc

Trinh bay dwoc cac kién thirc co ban vé sb hoa va tw ddong héa va cac mic
doé (rng dung trong thuc té.

Trinh bay dwoc cac nguyén tac (rng dung va muc dich sé héa va tw déng hoa
trong thoat nwéc va x&r ly nwéce thai.

Trinh bay dwoc thanh phan cu tao, chirc ndng va vi tri 1&p dat cac thiét bj tw
dong va két néi Internet van vat (loTs).

Trinh bay duwoc cac khai niém va thuat nglr vé cach mang céng nghiép 4.0,
vai trd va cac trng dung vao trong thuc té cudc sbng.

Trinh bay dwogc cac linh viee wng dung cdng nghé 4.0 vao trong linh vyc thoat
nwdc va xir ly nwde thai.

M6 ta dwoc chirc ndng clia phan mém co ban trong sé héa va tw déng hoa.
Trinh bay dwoc ky thuat co ban trong st dung PLC nhw do lwdng, 1ap trinh va
thu thap di liéu.



Trinh bay dwoc cach thire lwu trir, truyén tai div liéu thdng tin trong van hanh,
bao dwdng trong nha may x& ly nwéc thai.

Trinh bay dwoc cac thdong sb cé thé dwoc do bang cac may do trwc tuyén/
tram quan trac tw ddng phuc vu cho diéu khién va quan ly.

Trinh bay duwoc cac sw cd thuworng gap khi st dung cac phdn mém va thiét b
trong tw dong hoa va sé hoa.

Trinh bay dwoc cach sir dung cac phan mém co ban vé quén ly, van hanh va
dv bao trong thoat nwéc va xt&r ly nwéce thai.

11.2. Ky nang

Lap dwoc ké hoach sb héa cho mét dbi twong trong thoat nwéc va x& Iy nuwéc
thai.

S dung dwoc cac phan mém co ban trong sb hda va ty dong hoa.

S dung dwoc PLC co ban trong do lwdng va thu thap dir liéu.

Nhan dién va xt&r ly duwoc cac sw ¢d co ban thwdng gdp khi stv dung cac phan
mém va thiét bj trong tw ddng hoa va sb haa.

Ung dung dwoc cac phan mém co ban vé quan ly, van hanh va dy bao trong
thoat nwéc va x ly nwéc thai.

DPoc va giai thich dwoc cac thong sd co ban trong phan mém vé quan ly, van
hanh thoat nwédc va xt& ly nwéce thai.

11.3. Nang Iwc tw chu va trach nhiém

Tuan tha va thwe hién nghiém tac cac quy dinh vé an toan lao déng.

Cé y thirc dam bao an toan vé sinh lao déng, gilr gin tai san va tuan tha
nguyén tac lam viéc.

Can cu, tich cuc, chiu kho, can than va tw chiu trach nhiém véi két qua cong
viéc duoc giao.

Nghiém tuc, cé thai dd cau tién trong hoc tap.

Lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo nhém, gidi quyét cong viéc, van dé phic
tap trong diéu kién lam viéc thay dbi.

Hwdng dan, giam sat nguwdi khac thwe hién nhiém vu xac dinh; chiu trach
nhiém ca nhan va trach nhiém déi véi nhom.

Panh gia chéat lwong coéng viéc sau khi hoan thanh va két qua thwc hién cla
cac thanh vién trong nhém.

Ill. N&i dung

1. Nbi dung tdng quat va phan bé thdi gian



Thei gian (gio)

Thuwc
STT Tén cac bai hoc trong mé dun . . hanh. thi | .
Tong Ly . n Kiem
s6 | thuyét nghiem, | *
thao luan,
bai tap
1 Phan 1: Téng quan vé tw déng héa va s6 | 120 | 30 85 5
héa
Bai 1: Tw dong héa va nguyén tac diéu | 2 2
khién tw déng
1. Kién thirc co ban vé ty dong hoa
2. Nhirng nguyén tac diéu khién tw dong co
ban
Bai 2: Cac phan tr co ban cua hé théng | 3 3

diéu khién tw dong

1. So d6 khéi chirc nang cta hé théng diéu
khién tw dong

2. Cac cam bién va phan t&r do lwdng

3. Nhirng so d6 do lwdng co ban

4. Role

5. B bién dbi va bd khuéch dai

6. Co ciu chap hanh va co quan diéu chinh
7. ng dung cdng nghé tin hoc vao trong
cac hé théng diéu khién tw dong

Bai 3: Ung dung tw dong héa diéu khién | 20 5 15
tai mang lwéi thoat nwéc

1. Hé théng tw déng héa diéu khién cap va
thoat nwéc thanh phé

2. Trang thiét bj ctia tram diéu do

3. Tw dong hoa trong van hanh va bao tri
mang lwai thoat nwée

4. Tinh wu viét cta tw dong héa vé mat kinh
té - ky thuat

Bai 4: Ung dung tw dong héa diéu khién | 20 5 15
tai tram bom thoat nwéc

1. Chirc nang chi yéu cla ty ddng hoa diéu
khién tai tram bom thoat nwéc

2. Lwu y khi st dung thiét bj tw déng trong
tram bom thoat nwéc

3. M6t sb vi du diéu khién tram bom thoat
nwoc

20 5 15
Bai 5: 'ng dung tw dong héa diéu khién
tai cac cum cong trinh xtr ly nwéc thai

1. Tw dong hoa tai cum xt ly co hoc

2. Tw déng hoda tai cum xt& ly sinh hoc

3. Tw déng hoda trong xtr ly bun

4. Ty dong hoa trong cum xtr ly hda hoc

5. Tw dong hda trong kiém tra cac chi tiéu




Thei gian (gio)

Thwc
STT Tén cac bai hoc trong mé dun . . hanh. thi | .
Tong Ly n Kiem
s6 | thuyét nghiém, | =
thao luan,
bai tap
Bai 6: 'ng dung céng nghé ky thuat sé6 | 50 10 40
vao thoat nwéc va xre ly nwée thai
1. Khai niém va céac thuat nglr vé cach
mang cong nghiép 4.0
2. Ung dung cla céng nghé 4.0 vao trong
cudc sdng
3. 'ng dung céng nghé 4.0 vao trong mang
lwéi thoat nwée
4. Ung dung cdng nghé 4.0 vao trong van
hanh nha may x& ly nwéc thai
Kiém tra 5 5
2 Phén 2: UPng dung tw déng héa va sé héa | 180 | 60 112 8
Bai 1: Ky thuat truyén dan va diéu khién | 22 5 17
(SCADA)
1. Lam quen vé&i ky thuat do
2. Cac ky thuat 1ap trinh co ban
3. Cach thire thu thap dir liéu va xtr ly thong
tin
Bai 2: 'ng dung SCADA trong van hanh | 65 20 45
nha may xt ly nwéc thai
1. Van hanh hé théng ky thuat truyén dan va
diéu khién
2. Dién giai cac théng bao sw ¢
3. Pwa ra cac bién phap khac phuc sw ¢cb
4. Viét bao cdo va nhat ky van hanh tram
diéu khién
Bai 3: S&r dung va bao tri cac may do | 50 20 30
trwe tuyén/ tram quan trac tw dong
1. Cac théng sb duwoc gidam sat bang tram
quan trac tw dong
2. Nguyén tac hoat ddng cuia tram quan tréc
tw dong
3. Nguyén tdc quan ly va van hanh tram
quan trac tw dong
4. Bao tri cac may do tw déng
Bai 4: Cac phan mém co ban vé quan ly, | 35 15 20

van hanh va dw bao trong thoat nwéc va
xtr ly nwéc thai

1. Gioi thiéu cac phan mém &ng dung co
ban

2. Phuwong thirc hoat déng va pham vi ap
dung

3. M6t sb s cd thwdng gap trong st dung
phan mém
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STT

Thei gian (gio)

Thuwc
Tén cac bai hoc trong mé dun 2 i hanh, thi .z
Tong Ly A Kiem
s6 | thuyét nghiém, | =
thao luan,
bai tap
8 8

Kiém tra

2. Nbi dung chi tiét
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PHAN I: TONG QUAN VE TU DPONG HOA VA SO HOA

Bai 1: Tw dong héa va nguyén tac diéu khién tw dong

Thoi gian: 2 gio

1. Muc tiéu cua bai:

Trinh bay dwoc cac kién thirc co ban vé tw dong hda, cac chirc ndng va mac dd
&ng dung tw ddng hda vao trong thuc té.

Trinh bay dwoc nguyén tic trng dung va muc dich tw déng héa trong thoat nwéc
va xt ly nwée thai.

Trinh bay dwoc cac nguyén tac diéu khién tw déng co ban.

Cé y thirc tuan tha, thwe hién day da cac quy dinh dwdi sw hwdng dan clia ngudi
phu trach hodc hwéng dan.

Cé y thirc dam bao an toan vé sinh lao dong, gilr gin tai san va tuan thu nguyén
tac lam viéc.

Can cu, tich cwe, chiu khd, can than va tw chiu trach nhiém vé&i két qua cbng viéc
duoc giao.

Nghiém tuc, cé thai dd cau tién trong hoc tap.

2. NGi dung bai:

2.1. Kién thirc co ban vé tw déng hoa

2.1.1. Cac khai niém
2.1.2. Cac murc do ty déng hoa

2.1.3. Cac chirc nang cua tw dong hda

2.2. Nhirng nguyén tac diéu khién tw déng co ban

2.2.1. Nguyén tac diéu khién theo dd léch
2.2.2. Nguyén tac diéu khién theo nhiéu

2.2.3. Nguyén tac diéu khién tw dong phéi hop
2.2.4. Nguyén tac diéu khién theo chwong trinh
2.2.5. Nguyén tac diéu khién thich nghi

Bai 2: Cac phan tir co ban cua hé théng diéu khién tw dong

Thoi gian: 3 gio

1.

Muc tiéu cua bai:

Trinh bay cac chirc nang cta hé thdéng diéu khién tw dong.
Trinh bay dwoc cac thanh phan co ban clia mét hé théng diéu khién ty dong va
mdi quan hé gilra cac thanh phan.
Trinh bay dwoc thanh phan ciu tao, chirc ndng va vi tri I&p d&t cac thiét bj tw
doéng.
M6 t& dwoc vai trd cla (rng dung céng nghé tin hoc vao trong cac hé thdng diéu
khién tw dong.
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- Co6 y thirc tuan tha, thwe hién day da cac quy dinh dwéi sy huwéng dan clia ngudi
phu trach hodc hwéng dan.

- Co6 y thirc dam bao an toan vé sinh lao dong, gilr gin tai san va tuan thu nguyén
tac lam viéc.

- Can cu, tich cwe, chju kho, can than va tw chju trach nhiém véi két qua céng viéc
duwoc giao.

- Nghiém tac, c6 thai do cau tién trong hoc tap.

2. N6i dung bai:

2.1. So db khdi chirc nang cutia hé théng diéu khién tw dong

2.2. Cac cadm bién va phan t& do lwdng

2.3. Nhirng so dd do lwérng co ban

2.4. Role

2.5. B® bién dbi va bo khuéch dai

2.6. Co cAu chap hanh va co quan diéu chinh

2.7. ng dung cong nghé tin hoc vao trong cac hé théng diéu khién tw dong
Bai 3: 'ng dung tw déng hoa diéu khién tai mang Iwéi thoat nwérc
Thoi gian: 20 gio
1. Muc tiéu cua bai:

- Trinh bay dwoc rng dung cda tw ddng héa trong tram diéu dd hé thdng cép, thoat
nwdc ctia mot thanh phé.

- Trinh bay dwoc cach sir dung cac thiét bi tw déng hé tro cdng tac van hanh va bao
tri mang lwéi thoat nwérce.

- Str dung dwoc mdt s6 phan mém co ban trong tw déng héa mang luéi thoat nwéc.

- C6 y thirc tudn tha, thwe hién day da cac quy dinh duéi sw huwéng dan cla ngudi
phu trach hodc huéng dan.

- C6 y thirc d@m bao an toan vé sinh lao déng, gilr gin tai san va tuan thi nguyén tac
lam viéc.

- Can cu, tich cuc, chiu kho, can than va tw chiju trach nhiém véi két qua cong viéc
duoc giao.

- Nghiém tuc, cé thai dd cau tién trong hoc tap.

2. NOi dung bai:
2.1. Hé théng tw ddng héa diéu khién cAp va thoat nwéc thanh phd
2.2. Trang thiét bj ctia tram diéu do
2.3. Tw déng héa trong van hanh va bao tri mang Iwéi thoat nuwéc
2.3.1. S&r dung cac may camera
2.3.2. St dung cac robots
2.4. Tinh wu viét cda tw ddng héa vé mat kinh té - ky thuat

Bai 4: 'ng dung tw dong hoa diéu khién tai tram bom thoat nwéc
13



Thoi gian: 20 gio
1. Muc tiéu cua bai:

- Trinh bay dwoc rng dung cutia ty dong hda trong tram bom.

- Phan biét dwoc cac thiét bi tw déng, chirc ndng, nhiém vu va vj tri I&p dat trong cac
tram bom.

- Trinh bay dwoc cach s dung va cac dac diém can lwu y trong qua trinh st dung
cac thiét bj tw ddng tai tram bom.

- S dung dwoc mdt s6 phan mém co ban trong tw dong hoa tram bom thoat nuéc.

- C6 y thirc tuan tha, thuwc hién day da cac quy dinh dwdi sw hwéng dan clia ngudi
phu trach hodc hwéng dan.

- C6 y thirc d&m bao an toan vé sinh lao ddng, gilr gin tai san va tuan thd nguyén tac
lam viéc.

- Can cu, tich cuc, chiu kho, can than va tw chiju trach nhiém véi két qua cong viéc
duoc giao.

- Nghiém tuc, cé thai dd cau tién trong hoc tap.

2. N6i dung bai:
2.1. Chtrc nang chi yéu cla tw dong hoa diéu khién tai tram bom thoat nwéc
2.2. Lwu y khi st dung thiét bi tw dong trong tram bom thoat nuéc
2.3. Mot s6 vi du diéu khién tram bom thoat nwéc
2.3.1. So dd diéu khién tw ddng tram bom thoat nwéc gébm 03 may bom

2.3.2. So db diéu khién tw dong tram bom thoat nwéc gom 02 may bom (cong tac
va dv phong)

2.3.3. So dd diéu khién tw ddng song chan rac, may nghién rac
Bai 5: 'ng dung tw déng hoa diéu khién tai cac cum céng trinh xtr ly nwéc thai
Thoi gian: 20 gio
1. Muc tiéu cua bai:

- Trinh bay dwoc thanh phan ciu tao, chirc ndng va vi tri 1ap dat cac thiét bj tw déng
hda trong cac cum cong trinh x& ly nwéce thai.

- Str dung dwoc mdt s phan mém co ban trong tw déng héa cac cum céng trinh x{r
ly nwée thai.

- C6 y thirc tuan tha, thwe hién day da cac quy dinh duéi sw hwéng dan cla ngudi
phu trach hodc huéng dan.

- C6 y thirc d&m bao an toan vé sinh lao ddng, gilr gin tai san va tuan thd nguyén tac
lam viéc.

- Can cu, tich cuc, chiu kho, can than va tw chiju trach nhiém véi két qua cong viéc
duoc giao.

- Nghiém tuc, cé thai do cau tién trong hoc tap.

2. NGi dung bai:
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2.1. Tw déng hoéa tai cum xt&r ly co hoc

2.1.1. Song chan rac
2.1.2. Bé lang cat
2.1.3. Bé lang so cép

2.2. Tw déng hoéa tai cum xt& ly sinh hoc

2.2.1. Bé sinh hoc (aeroten)

2.2.2. Bé lang tht cip

2.3. Tw déng hoéa trong xtr ly bun

2.3.1. Tw ddng hoa bé G métan

2.3.2. Tw ddng héa bé loc chan khéng

2.4. Tw déng hoéa trong cum xtr ly hoéa hoc

2.4.1. Ty déng hoa trong khir trung bang héa chét
2.4.2. Tw déng hoéa trong khr trung bang tia UV

2.5. Tw déng hoéa trong kiém tra cac chi tiéu

Bai

6: 'ng dung céng nghé sé vao thoat nwéc va xte ly nwéc thai

Thoi gian: 50 gio

1. Muc tiéu cua bai:

Trinh bay dwoc cac khai niém va thuat nglr vé cach mang céng nghiép 4.0, vai trd
va cac trng dung vao trong thuc té cudc sbng.

Trinh bay dwoc nguyén téc rng dung va muc dich sb héa trong thoat nwéc va xt
ly nwée thai.

Trinh bay duwoc cac linh vwec (rng dung céng nghé 4.0 vao trong linh vic thoat
nwdc va xtir ly nwdce thai.

Trinh bay dwoc thanh phan cdu tao, chirc nang va vi tri 1ap dat cac thiét bj két ndi
internet van vat (loTs).

Lap dwoc ké hoach sbé héa cho mét dbi twong trong thoat nwédc va xir ly nwédc
thai.

S dung dwoc cac phan mém co ban trong sé hoa.

Cé y thire tuan tha, thwe hién day du cac quy dinh dwédi sw hwdng dan cla ngudi
phu trach hodc hwéng dan.

Cé y thirc dam bao an toan vé sinh lao déng, gilr gin tai san va tuan tha nguyén
tac lam viéc.

Can cu, tich cwe, chiu khd, can than va tw chiu trach nhiém véi két qua cong viéc
duoc giao.

Nghiém tuc, cé thai dd cau tién trong hoc tap.

2. NGi dung bai:

2.1. Khai niém va cac thuat ngir vé cach mang céng nghiép 4.0

2.2. ng dung ctia cong nghé 4.0 vao trong cudc séng
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2.3. U'ng dung cong nghé 4.0 vao trong mang ludi thoat nwéc
2.3.1. S6 hoa va cap nhap théng tin vé mang lwdi thoat nwéc trén nén tdng GIS
2.3.2. Kiém soat, danh gia kha nang ung ngap
2.3.3. Lén ké hoach duy tu, quan ly, cai tao hé théng
2.4. ng dung c6ng nghé 4.0 vao trong van hanh nha may x& ly nwéc thai
2.4.1. Céc loai ddng hd do lwu lwong
2.4.2. Céc thiét bj do thé tich
2.4.3. Cac thiét bj do ap suéat
2.4 4. Céc thiét bj két ndi internet van vat (loTs)
2.4.5. Coéng nghé thuc té do Cong nghé VR

Kiém tra: 5 gi®
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PHAN II: ’NG DUNG TU PONG HOA VA SO HOA

Bai 1: Ky thuat truyén dan va diéu khién (SCADA)
Thoi gian: 22 gio
1. Muc tiéu cua bai:
- Trinh bay dwoc ky thuat co ban trong s&r dung PLC nhw do lwdng, lap trinh va thu
thap di liéu.
- Str dung dwoc PLC co ban trong do lwdng va thu thap dir liéu.
- C6 y thirc tuan tha, thuwe hién day du cac quy dinh dwdi sw hwdng dan cla nguoi
phu trach hodc hwéng dan.
- C6 y thirc d@m bao an toan vé sinh lao dong, gitr gin tai san va tuan tha nguyén téc
lam viéc.
- Can cu, tich cuc, chiu kho, can than va tw chiju trach nhiém véi két qua cong viéc
dwoc giao.
- Nghiém tuc, cé thai dd cau tién trong hoc tap.
2. N6i dung bai:
2.1. Lam quen voi ky thuat do
2.2. Cac ky thuat Iap trinh co ban.
2.3. Cach thirc thu thap dir liéu va xt ly thong tin
Bai 2: 'ng dung SCADA trong van hanh nha may xt ly nwéc thai
Thoi gian: 65 gio
1. Muc tiéu cua bai:
- Trinh bay dwoc cach thire lwu triy, truyén tai dir liéu thdng tin trong van hanh, bao
dwdng trong nha may xt& ly nwéc thai.
- Co6 y thirc tuan tha, thwe hién day da cac quy dinh dwéi sw hwéng dan clia ngudi
phu trach hodc hwéng dan.
- Co6 y thirc dd@m bao an toan vé sinh lao dong, gilr gin tai san va tuan thd nguyén
tac lam viéc.
- Can cu, tich cwc, chiu kho, can than va tw chju trach nhiém véi két qua cbng viéc
duwoc giao.
- Nghiém tac, c6 thai do cau tién trong hoc tap.
2. NGi dung bai:
2.1.Van hanh hé théng ky thuat truyén dan va diéu khién
2.1.1. Thanh phan cAu tao va chirc nang cla thiét bi dédng cét trong tu dién diéu
khién hé théng x ly nwdc thai
2.1.2. Cac nguyén ly hoat ddng diéu khién cia PLC
2.2. Dién giai cac thong bao sy ¢b
2.3. Pwa ra cac bién phap khac phuc sw cb
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2.4. Viét bao cao va nhat ky van hanh tram diéu khién
Bai 3: Str dung va bao tri cac may do trwe tuyén/ tram quan trac tw doéng
Thoi gian: 50 gi¢o
1. Muc tiéu cua bai:

- Trinh bay duwoc cac thdong sb cé thé duwoc do bang cac may do truc tuyén/ tram
quan trac tw déng phuc vu cho diéu khién va quan ly.

- Trinh bay dwoc nguyén tac van hanh, cach thire té chivc giam sat, van hanh va bao
dwéng cac loai may do truc tuyén.

- Mb t& dwoc cach lwu trir div liéu, truyén tai théng tin va thwe hién giam sat nha may
X ly nwéce thai tr xa.

- C6 y thirc tuan tha, thwe hién day da cac quy dinh duwéi sw huwéng dan clia ngudi
phu trach hodc hwéng dan.

- C6 y thirc d@m bao an toan vé sinh lao ddng, gilr gin tai san va tuan thi nguyén tac
lam viéc.

- Can cu, tich cuc, chiu kho, can than va tw chiu trach nhiém vé&i két qua cbng viéc
duoc giao.

- Nghiém tuc, cé thai dd cau tién trong hoc tap.

2. N6i dung cua bai:
2.1. Cac thdng s6 dwoc giam sat bang tram quan trac tw déng
2.2. Nguyén tac hoat ddng cla tram quan trac tw dong
2.3. Nguyén tac quan ly va van hanh tram quan trac ty dong
2.4. Bao tri cac may do tw dong
Bai 4: Cac phan mém co ban vé quan ly, van hanh va dw bao trong thoat nwéc va
x ly nwéce thai
Thoi gian: 35 gio
1. Muc tiéu cua bai:

- Liét ké dwoc cac phdn mém co ban &ng dung trong quan ly, van hanh va dy bao
trong thoat nwéc va xt&r ly nwéce thai.

- Mb t& dwoc phwong thirc hoat ddng va pham vi 4p dung cac phan mém va thiét
bi trong tw ddng héa va sb héa.

- Trinh bay dwoc cac sw cd thwdng gap khi st dung phan mém va thiét bj trong tw
déng hoa va sb hoa.

- Nhan dién va xi ly dwoc cac sw cd co ban thwdng gap khi st dung cac phan
mém va thiét bj trong tw ddng hda va sbé héa.

- Trinh bay dwoc cach st dung cac phan mém co ban vé quan ly, van hanh va dw
bao trong thoat nwdc va xt&r ly nwéce thai.

- Ung dung dwoc cac phan mém co ban vé quan ly, van hanh va dy bao trong
thoat nwédc va xtr ly nwdce thai.

- Poc va giai thich dwoc cac thdng sbé co ban trong phdn mém vé quan ly, van
hanh thoat nwéc va xt&r ly nwéc thai.
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- Co6 y thirc tuan tha, thwe hién day da cac quy dinh dwéi sy huwéng dan clia ngudi
phu trach hodc hwéng dan.

- Coéy thirc dam bao an toan vé sinh lao déng, gilr gin tai san va tuan thi nguyén
tac lam viéc.

- Can cu, tich cwe, chju kho, can than va tw chju trach nhiém véi két qua céng viéc
duwoc giao.

- Nghiém tac, c6 thai do cau tién trong hoc tap.

2. N6i dung cua bai:
2.1. Gi¢i thiéu cac phan mém (rng dung co ban
2.2. Phuong thirc hoat dong va pham vi ap dung
2.3. M6t sb s ¢b thuworng gap trong s dung phan mém
Kiém tra: 8 gi®
IV. Diéu kién thwc hién mé dun
1. Phong hoc chuyén mén héa, nha xwéng
- Phong hoc ly thuyét.
- Phong thwc hanh ky thuat dién.
- Xwéng thwe hanh cac thiét bj do.
2. Trang thiét bi may méc
- May vi tinh, may chiéu projector.
- Cac loai thiét bj do.
- B thiét bi Céng nghé thuc té o, Céng nghé VR.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu
Hoc liéu:
- Tailiéu phat tay cho sinh vién
- Gido trinh, tai liéu tham khao...
- Sb tay hwdng dan st dung cac thiét bj do va tram quan tréc tw dong.
Dung cu:
- M®b hinh tram diéu khién SCADA.
- M6 hinh tram quan tréc tw déng.
- Mét s6 phan mém (rng dung co ban.
4. Cac diéu kién khac
V. N6i dung va phwong phap danh gia
1. NGi dung
1.1. Kién thirc
1.1.1. Phan 1: Téng quan tw déng héa va sé héa

- Trinh bay dwoc céac kién thirc co ban vé sb hda va tw dong héa va cac mirc dd
&ng dung trong thuc té.
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Trinh bay dwoc cac nguyén tac tng dung va muc dich sb héa va tw dong hoa
trong thoat nwéc va xt&r ly nwéce thai.

Trinh bay dwoc thanh phan clu tao, chirc nang va vj tri I&p dat cac thiét bi tw
dong va két nbi Internet van vat (IoTs).

Trinh bay dwoc cac khai niém va thuat ngiv vé cach mang céng nghiép 4.0, vai
trd va cac trng dung vao trong thuc té cudc sbng.

Trinh bay dwoc cac linh viec vyng dung céng nghé 4.0 vao trong linh viwc thoat
nwdc va xir ly nwéce thai.

Mb ta dwoc chivc ndng ctia phan mém co ban trong sb héa va tw dong hoa.

1.1.2. Phan 2: U'ng dung tw déng héa va sé héa

Trinh bay dwoc ky thuat co ban trong str dung PLC nhw do lwdng, 1ap trinh va
thu thap di liéu.

Trinh bay dwoc cach thirc lwu trir, truyén tai div liéu théng tin trong van hanh,
bao dwdng trong nha may x& ly nwéc thai.

Trinh bay dwoc cac thong sb cé thé duwoc do bang cac may do trwc tuyén/ tram
quan trac tw déng phuc vu cho diéu khién va quan ly.

Trinh bay dwoc cac sw cb thwdng gap khi s dung cac phan mém va thiét bj
trong tw déng hoa va sb hoa.

Trinh bay dwoc cach sir dung cac phan mém co ban vé quan ly, van hanh va dw
bao trong thoat nwéc va xt&r ly nwéc thai.

1.2. Ky nang

1.2.1. Phan 1: Téng quan vé tw déng héa va sé hoa

Lap dwoc ké hoach sbé héa cho mét dbi twong trong thoat nwédc va xir ly nwédc
thai.
S dung dwoc cac phan mém co ban trong sé hoa va ty dong hda.

1.2.2. Phan 2: U'ng dung tw déng héa va sé héa

S dung dwoc PLC co ban trong do lwdng va thu thap dir liéu.

Nhan dién va x& ly dwoc cac sw cb co ban thuwerng gap khi stv dung cac phan
mém va thiét bj trong tw ddng hoa va sé hoa.

ng dung duwoc cac phdn mém co ban vé quan ly, van hanh va dw bao trong
thoat nwéc va xtr ly nwéc thai.

Poc va giai thich dwoc cac théng sd co ban trong phan mém vé quan ly, van hanh
thoat nwéc va xtr ly nwde thai.

1.3. Nang lwc tw chu va trach nhiém

Tham gia day du gid hoc trén 16p.
Tuan tha va thye hién nghiém tdc cac quy dinh vé an toan lao dong.
Tuan thd ndi xwdng thwe hanh va sy hwéng dan cla can bd phu trach.
Cé y thirc dam bao an toan vé sinh lao déng, gilr gin tai san va tuan thd nguyén
tac lam viéc.
Can cu, tich cwe, chiu khd, can than va ty chiu trach nhiém véi két qua cong viéc
duoc giao.
Nghiém tuc, cé thai dd cau tién trong hoc tap.
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Cé y thire ky luat trong hoc tap, cé tinh than hop tac, giup d& l1an nhau.

Lam viéc doc lap trong diéu kién 1am viéc thay dbi, chiu trach nhiém cé nhan va
trach nhiém mot phan déi véi nhém.

Hwdng dan, giam séat nhivng ngudi khac thue hién céng viéc da dinh san.

2. Phwong phap

VAn dap, tréc nghiém, viét: Dat cau hdi nhitng van dé chinh, trong tam trong Mo
dun.

Quan sat sinh vién thwe hién thao tac véi cac thiét bi do va bo thiét bj cong nghé
thuc té do (VR),...

Quan sat sinh vién thuwe hién thao tac trong qua trinh thwe hanh véi mé hinh, phan
mém hodc hé théng diéu khién SCADA: giam sat cac thdng s, truyén tai y nghia
va dy bao su ¢cb ciing nhw 1ap ké hoach bao dwéng.

Quan sat sinh vién thyc hién thao tac van hanh, bdo dwdng cac may do va thiét bj
do tai tram quan trac tw déng.

VI. Hwéng dan thwe hién md dun

1. Pham vi ap dung

M6 dun vé “Ty ddng hoa va sb hoa trong thoat nwéc va xi ly nwéc thai” duwoc st
dung dé gidng day cho sinh vién & hé trinh d6 cao dang nang cao twong dwong
tiéu chuadn Blrc cho nganh (nghé) Ky thuat thoat nwéc va xt ly nwéce thai.

2. Hwéng dan vé phwong phap giang day, hoc tap mé dun

2.1.

2.2,

Déi véi giao vién, giang vién, giang vién tai doanh nghiép
Phwong phap gidng day mang tinh thuyét trinh, tich hop, dam thoai, thdo luan,
thwc hanh nhém;
Sau méi bai can giao cac cau hai, bai tap d& ngwdi hoc tw 1am ngoai gid;
Khi gidng day gido vién cé thé st dung két hop may vi tinh, may dén chiéu, ap
dung cac loai giao an dién tcr.
Déi véi ngwei hoc
Lén I&p dung va da gid hoc quy dinh.
Hoan thanh bai tap trong gi&’ tw hoc.
Tuan thd nghiém ngat ndi quy xwéng thwec hanh.
Tham khao thém cac tai liéu lién quan.
Tich cwc va chu dong trong gi& hoc.
Tuan tha nghiém ngat ndi quy phong diéu khién.
Thwe hién van hanh va bao tri cac may do, thiét bi do theo hwéng dan cda giao
vién hoac quan ly phu trach.

3. Nhirng trong tam can cha y

Tét ca cac ndi dung.

4. Tai liéu tham khao

[1]. Pang Van Bao va Lé Van Doanh (2001). Dién Ky Thuét, NXB Giao Duc.
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[2]. Pham Thi Gidi (2003). Tw dong héa céac céng trinh cép va thoat nuée, NXB Xay
Dwng.

[3]. V@i Quang Hbi, Giéo trinh Ky Thuat Biéu Khién Péng Co, NXB Giao Duc.

[4]. TrAn Van Thinh (chd bién) va ctv (2008). Tw dong hoa va diéu khién thiét bj
dién, NXB Giao Duc.

[5]. Tdng cuc Day nghé. Gido trinh mén hoc Pién Ky Thuét.

[6]. Trwerng Pai hoc Bach khoa Ba Nang. Gido trinh mén hoc Do luong va diéu
khién tir xa.

5. Ghi chu va giai thich (néu co6)
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PHY LUC 03
CHUONG TRINH MO BUN

Tén moé dun: GIAM SAT CHAT LWUONG TRONG THOAT NUOC VA XU LY NUOC
THAI

Ma mé dun: MD 12

Thei gian thwe hién: 300 gior; (Ly thuyét: 90 gio; Thwe hanh, thi nghiém, thao luan,
bai tap: 197 gio; Kiém tra: 12 gi®).

. Vi tri va tinh chat

- Vi tri: M& dun “Giam sat chéat lwong trong thoat nwéc va xi ly nwdc thai” 1a mot
trong cac M6 dun tw chon chuyén sau gianh cho cac hoc vién mong mubn dat dwoc
lwong kién thirc twong dwong véi tiéu chudn Dirc vé linh vwe thoat nwéc va xi ly
nwdc thai. M6 dun dugc thwe hién cung véi cac M6 dun chuyén sau tw chon khac
va dwoc thye hién sau cac M6 dun chuyén mén.
- Tinh chét: L4 M& dun chuyén sdu nham cung cap cho nguwdi hoc cac kién vé hé
théng quan ly chat lwong va cach thirc ap dung cac quy dinh phap luat va ky thuat
vao trong quy trinh x& ly nwéc thai. Qua d6, ngudi hoc cé thé ap dung duoc cac
kién thirc chuyén mén dé tham gia vao quy trinh xay dung, giam sat va van hanh hé
théng quan ly chat lwong trong cac nha may xtr ly nwéc thai sinh hoat hodc tap
trung. Ngwdi hoc sé nhan biét dwoc tdm quan trong cua viéc lwu triv s liéu, viét
bao cdo va dé xuét cac thay déi trong pham vi céng viéc dwoc phan cong.
- M& dun cé thé dwoc phan chia thanh cac phan hoc c6 thdi lwong va muc tiéu dao
tao khac nhau theo dung quy dinh vé th&i gian dao tao cho méi mé dun, nhwng van
phai dam bao dwgc cac muc tiéu chinh ctia M6 dun nhw sau:

Il. Muc tiéu

I1.1. Kién thiee
- Trinh bay dwoc cac thuat ngir va khai niém vé chét lwong va quan ly chéat lwong.
- Trinh bay dwoc cac phwong thirc quan ly chat lvong.

- Trinh bay dwoc cac phwong thirc quan Iy méi dwdi sy phat trién ciia khoa hoc
va ky thuat.

- Trinh bay dwoc rd rang cac khai niém vé tiéu chuén va tiéu chudn héa trong
cudc sdng hang ngay.

- Mo ta dwoc cac tiéu chuan ky thuat, quy chuan kj thuat qubc gia ap dung cho
tirng loai nwéc thai.

- Trinh bay dwoc cau tric hé thdng quan ly chat lwong theo bd tiéu chuan ISO
9000.

- Trinh bay dwgc cach td chirc ap dung cac buéc trién khai bd tiéu chuan ISO
9000.
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M6 ta dwoc loi ich cling nhw nhirng han ché cta gidy chirng nhan bd tiéu chuan
ISO 9000 dang dién ra & Viét Nam ciing nhw cac quéc gia khac.

Trinh bay dwoc ciu tric hé thdng quan Iy méi trweng theo bd tiéu chuén ISO
14000.

Trinh bay dwoc cach td chirc ap dung cac buéc trién khai bd tiéu chuan ISO
9000.

M6 ta dwoc loi ich cling nhw nhirng han ché cta gidy chirng nhan bd tiéu chuan
ISO 14000 dang dién ra & Viét Nam ciing nhw cac qubc gia khac.

Trinh bay dwoc cac bwéc thue hién va soan thao cac tai liéu cé lién quan trong
bod hd so tai lieu vé bd tiéu chuan ISO 9000/ 14000.

Trinh bay dwgc cac budc thwe hién va soan thao cac tai liéu co lién quan trong
bd hd so tai liéu vé xin cip phép xa nwéc thai vao ngudn nuwdc tiép nhan.

M6 ta dwoc hé théng quan Iy chéat lwong tai doanh nghiép.

M6 t& dwoc quy trinh van hanh tw dong, phan tich va nhan biét dwoc kha nang
s6 hoa tai mét s6 pham vi, linh v tai doanh nghiép.

Trinh bay dwoc cac bién phap nang cao chét lwong cla nha may nhw s dung
cac cong cu ki thuat sd dé trwc quan héa dir liéu 1am co s& cho cac bién phap
cai thién tiép theo.

M6 ta dwoc cac budc thwe hién va soan thao cac tai liéu cé lién quan trong bd
hd so tai liéu vé bd tiéu chuén 1ISO 9000/ 14000.

M6 ta dwoc sw thay ddi trong quy trinh hé théng.
Trinh bay cac bién phap nang cao chét lwong trong nha may.

Trinh bay dwoc phwong phap ghi chép nhat ky céng viéc va lap bao cao trong
pham vi nhiém vu dwgc giao.

I1.2. Ky nang

Van dung duoc cac kién thirc ly thuyét, cac quy dinh phap luat vao trong td chirc
cong ty co thé sé lam viéc.

Van dung dwoc cac kién thirc vé khoa hoc quan ly gép phan gia tdng hiéu qua
khi tham gia diéu hanh va thyc hién cdng viéc tai cong ty co thé sé lam viéc.

Van dung dwoc cac kién thirc vé tiéu chuan va tiéu chuan hoa gop phan gia téng
hiéu qué san xuat — diéu hanh v&i mot té chire. Dac biét trong thdi ky hdi nhap
quéc té nhu hién nay.

Ap dung duwoc cac tiéu chun ky thuat, quy chuan ky thuat quéc gia ap dung cho
tirng loai nwéc thai.

Ap dung dwoc 08 nguyén tac quan ly chat lwong theo bd tiéu chuan ISO 9000.

Phan tich dwoc cac wu diém va khé khan khi xay dwng va ap dung hé théng
quan ly chét lwong theo bo tiéu chuan 1ISO 9000.
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Ap dung dwoc cac phuong phap luan va trién khai thwe hién bd tiéu chuén ISO
14000 nham tao ra cac san pham than thién véi moi truong.

Phan tich dwoc cac wu diém va kho khan khi xay dung va ap dung hé théng
quan ly méi trwong theo bo tiéu chuan 1ISO 14000.

Ap dung dung quy trinh van hanh tw ddng héa tai doanh nghiép.

DPanh gia dwoc kha nang ng dung s hoa tai doanh nghiép.

Ung dung dwoc cong nghé hién dai (vi du nhw dién toan dam may - iclouds) dé
lwu triv thdng tin van hanh va viét bao céo.

Ap dung dwoc cac ndi dung kién thirc da hoc vao trong tinh hudng xay dwng bo
tiéu chuan cho céng ty.

Soan thao dwoc bd hd so xay dwng hé thdng quan ly chat lwong theo bo tiéu
chuén ISO 9000/ 14000.

Ap dung duoc hé thdng tai liéu ISO nham nang cao tinh hiéu quéa trong céng tac
quan ly hoat déng ctia cong ty va tuan thu luat dinh.

Thu thap dwoc thdng tin va tiép nhan cac bao cao khéng phu hop cla hé théng,
theo déi tinh hiéu qua clta cac hoat ddong khac phuc hodc hoat ddng phong
ngwra.

Xac dinh dwoc nhu cau va sy thay dbi trong hé théng.

Cap nhap va dé xuat dwoc cai tién quy trinh, quy ché lién quan dén hé théng
quan ly chét lwong cla cong ty.

Soan thado dwoc bdo céo tuan, thang, ndm danh gia vié thwe hién quan ly chét
lwong theo yéu cau va pham vi cong viéc dwoc phan cong.

11.3. Nang Iwc tw chu va trach nhiém

Théng than, trung thwc.

Cé tinh than trach nhiém, nhiét tinh v&i cong viéc va nhiém vu dwoc giao.

Lam viéc ddc 1ap hodc lam viéc theo nhém, gidi quyét cong viéc, van dé phirc
tap trong diéu kién lam viéc thay doi.

Hwdng dan, giam sat ngudi khac thwe hién nhiém vu xac dinh; chju trach nhiém
ca nhan va trach nhiém dbi véi nhom.

DPanh gia chét lwong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thyc hién cla cac
thanh vién trong nhom.

Noi dung

1. Nbi dung tdng quat va phan bé thdi gian
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STT

Tén cac bai hoc trong mé dun

Theéi gian (gio)

Téng
sO

Ly
thuyet

Thuwc
hanh, thi
nghiém,

thao
luan, bai

tap

Kiém
tra

Phan 1: Téong quan vé kiém soat chat
lwong va hé thong quan ly chat Iwong

45

13

30

Bai 1: Chat lwong va quan Iy chat lwong
1. Chat lwong va dac diem cua chat lvgng
2. Quan ly chat lvong

Bai 2: Cac néi dung chi yéu déi v&i quan
tri chat lwong trong bdi canh hién nay

1. Quan ly tri thirc

2. Tw duy doét pha (breakthrough thinking)

3. Quan ly quan hé khach hang

4. Quéan ly ngudn nhan lwc

5. Bo lwong sw thda man cua khach hang

6. Do lwdng nang suét

7. Rao can ky thuat trong thwong mai

20

15

Bai 3: Tiéu chuan va tiéu chuan héa trong
thoi ky hoi nhap

1. Cac khai niém co ban

2. Muc tiéu cla tiéu chuan hoa

3. Béi twong cua tiéu chuan héa

4. Bay nguyén tac cla tiéu chuan hoa

5. Qua trinh xay dwng tiéu chuan

6. Cép, loai, hinh thirc hiéu lwc clha tiéu
chuan

7. Ap dung tiéu chuan

21

15

Kiém tra

Phén 2: Quy trinh giam st chat lwong

60

10

55

Bai 1: Hé thong van ban phap quy
1. Hé thong van ban vé kiém soat chat lvong
2. Hé thong van ban vé quan ly méi trvdng
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STT

Tén cac bai hoc trong mé dun

Theéi gian (gio)

Téng
sO

Ly
thuyet

Thuwc
hanh, thi
nghiém,

thao
luan, bai

tap

Kiém
tra

Bai 2: Hé théng quan ly chat lwong theo
tiéu chuan ISO 9000

1. B6 tiéu Chuan 1SO 9000

2. Cac yéu cau dbi voi hé thdng quan ly chét
lwong 1ISO 9000

3. Chi phi ctia hé théng quéan ly chat lwong
4. Ap dung ISO 9000 vao mét té chirc

5. Nhirng lgi ich va khé khan khi xay dwng,
ap dung, duy tri ISO 9000

6. Thyc trang ap dung 1ISO 9000

7. Vai trd cta hé thdng tai liéu trong hé théng
ISO 9000

8. Danh gia sy phu hop

9. Cac buwéc tién hanh mét cudc danh gia
phu hop

34

27

Bai 3: Hé théng quan ly méi trwéng ISO
14000

1. Thé gi¢i va cac van dé 6 nhiém moi
trwdng

. Su ra doi cta ISO 14000

. Hé théng quan ly méi trwéng 1ISO 14000

. Loi ich khi ap dung 1ISO 14000

. Hiéu quéa dau tw vao hé théng 1ISO 14000

. Cac buwéc ap dung ISO 14000

. Ban hanh tiéu chuidn TCVN ISO 14000

. M6t sb chi tiéu lién quan dén moi trwdng
lam viéc theo quy dinh cla Viét Nam

9. Gi6i thiéu cac tiéu chuan c6 lién quan 1SO
14000

ONO OB WN

35

28

Kiém tra

Phan 3: Thuc hanh\ thuc tip hé thong
chat Iwong tai doanh nghiép

180

175

Bai 1: Téong quan vé hé thong giam sat
chét lwong tai doanh nghiép

1. Hé thdng tiéu chuan quan ly chat lvong

2. Hé thdng tiéu chuan quan ly méi trudng

3. Hé thdng tiéu chudn quan ly phong thi
nghiém
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STT

Tén cac bai hoc trong mé dun

Theéi gian (gio)

Téng
sO

Ly
thuyet

Thuwc
hanh, thi
nghiém,

thao
luan, bai

tap

Kiém
tra

Bai 2: Quy trinh van hanh tw déng va sé
héa tai doanh nghiép

1. Hé théng van hanh, giam sat tw dong

2. Quy trinh s hoa

45

45

Bai 3: Quy trinh xay dwng hé théng quan
ly chat lwong theo ISO 9000/14000 tai
doanh nghiép

1. Giai doan 1 - Chuén bj

2. Giai doan 2 - Viét hé thdng van ban

3. Giai doan 3 - Trién khai ap dung

4. Giai doan 4 - Chirng nhan

5. Giai doan 5 - Duy tri chat lwong sau
chirng nhén

125

125

Kiém tra

2. Nbi dung chi tiét
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PHAN I: TONG QUAN VE KIEM SOAT CHAT LUVONG VA HE THONG QUAN LY
CHAT LUONG

Bai 1: Chat lwong va quan ly chat lwong

Thoi gian: 2 gio

1. Muc tiéu cua bai:
- Trinh bay dwoc cac thuat ngir va khai niém vé chét lwong va quan ly chéat lwong.
- Trinh bay dwoc cac phwong thirc quan ly chat lwong.

- Ap dung duoc cac tieu chuan ky thuat, quy chuan ky thuat quéc gia ap dung cho
trng loai nwéc thai.

- Van dung duwoc cac kién thirc ly thuyét, cac quy dinh phap luat vao trong tb chirc
cong ty co thé sé lam viéc.

- Can cu, tich cwc, chiju kho, can than va ty chiu trach nhiém véi két qua cong viéc
dwoc giao.

- Nghiém tuc, c6 thai do ciu tién trong hoc tap.
2. N6i dung bai:
2.1. Chét lwong va dac diém cla chét lwong
2.1.1. Chét lwong
2.1.2. Bac diém cla chat lwong
2.2. Quan ly chét lwong

2.2.1. Cac chirc ndng clia quan ly chét lwong

2.2.2. Cac nguyén tac ctia quan ly chat lwong
2.2.2.1. Nguyén tac 1: dinh hwdng béi khach hang
2.2.2.2. Nguyén tac 2: Sw lanh dao
2.2.2.3. Nguyén tac 3: Sw tham gia clia moi nguoi
2.2.2.4. Nguyén tac 4: Quan diém qua trinh
2.2.2.5. Nguyén tac 5: Tinh hé théng
2.2.2.6. Nguyén tac 6: Cai tién lién tuc
2.2.2.7. Nguyén tac 7: Quyét dinh dwa trén sy kién
2.2.2.8. Nguyén tac 8: Quan hé hop tac cung cé oi

2.2.3. Cac phuong thirc quan ly chat lwong
2.2.3.1. Kiém tra chéat lwgng san pham (KCS)
2.2.3.2. Kiém soat chat lvong (QC)
2.2.3.3. Kiém soat chat lwong toan dién (TQC)
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2.2.3.4. Quan ly chét lwgng dong bd (TQM)
Bai 2: Cac néi dung chu yéu déi véi quan ly chat lwong trong bdi canh hién nay
Thoi gian: 20 gio
1. Muc tiéu cua bai:

- Trinh bay dwoc cac phuwong thirc quan ly méi duwdi sw phat trién clia khoa hoc
va ky thuat.

- Van dung dwoc cac kién thirc vé khoa hoc quan ly gop phan gia tdng hiéu qua
khi tham gia diéu hanh va thyc hién cdng viéc tai cong ty cé thé sé lam viéc.

- Can cu, tich cwe, chiu khd, can than va tw chiu trach nhiém véi két qua cong viéc
duoc giao.

- Nghiém tuc, c6 thai d ciu tién trong hoc tap.
2. NGi dung bai:
2.1. Quan ly tri thirc
2.2. Tw duy dot pha (breakthrough thinking)
2.2.1. Khai niém tw duy dot pha
2.2.2. Bay nguyén tic co ban cua tw duy dot pha
2.3. Quan ly quan hé khach hang
2.4. Quén ly ngudn nhan lyc
2.5. Bo lvong sw thda man cua khach hang
2.6. Do lwdng nang suét
2.6.1. Khai niém nang suét
2.6.2. Y nghia do lwérng nang suét
2.6.3. Hé théng cac chi tiéu nang suét
2.7. Rao can ky thuat trong thwong mai
2.7.1. Céc tiéu chuan, quy dinh k¥ thuat, an toan vé sinh dich té
2.7.2. Cac tiéu chuan ché bién va san xuét theo quy dinh méi truéng
2.7.3. Cac yéu cau vé nhan mac
2.7.4. Cac yéu cau vé dong géi bao bi
2.7.5. Phi mdi trwdng
2.7.6. Nhan sinh thai
Bai 3: Tiéu chuan va tiéu chuan héa trong thei ky hoi nhap
Thoi gian: 21 gio

1. Muc tiéu cua bai:
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- Trinh bay dwoc rd rang cac khai niém vé tiéu chuan va tiéu chun héa trong
cudc sbng hang ngay

- Van dung dwoc cac kién thirc vé tiéu chuén va tiéu chuadn hoéa gép phan gia
tang hiéu qua san xuéat — diéu hanh véi mét td chirc. Dac biét trong thoi ky hoi
nhap quéc té nhw hién nay.

- Can cu, tich cwe, chiu khd, can than va tw chiu trach nhiém véi két qua cong viéc
duoc giao.

- Nghiém tuc, c6 thai do ciu tién trong hoc tap.
2. NGi dung bai:
2.1. Cac khai niém co ban
2.1.1. Tiéu chuan
2.1.2. Tiéu chuan hoa
2.2. Muc tiéu cla tiéu chuan hoa
2.3. Béi twong cua tiéu chuan héa
2.4. Bay nguyén tac cua tiéu chuan hoéa
2.4.1. Nguyén tac 1: Pon gidn hoa
2.4.2. Nguyén tac 2: Thda thuan
2.4.3. Nguyén tac 3: Ap dung
2.4.4. Nguyén tac 4: Quyét dinh, théng nhét
2.4.5. Nguyén tac 5: Dbi méi
2.4.6. Nguyén tac 6: Bong bo
2.4.7. Nguyén tic 7: Phap Iy
2.5. Qua trinh xay dwng tiéu chuan
2.5.1 Ban ky thuat
2.5.2. Qua trinh xay dwng tiéu chuan
2.5.2.1. D& nghj d& muc tiéu chuan
2.5.2.2. Phé duyét ké hoach xay dwng tiéu chuan
2.5.2.3. Soan thdo dy thdo dé nghi
2.5.2.4. Lap dv thao ban ky thuat
2.5.2.5. G&ri dv thao ban ky thuat
2.5.2.6. Lap dw thdo cubi ciing
2.5.2.7. Phé duyét va phat hanh tiéu chun
2.6. Cép, loai, hinh thirc hiéu lwc cla tiéu chuan

2.6.1. C4p tiéu chuan
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2.6.2. Phan loai tiéu chuan
2.6.3. Hiéu lwc cua tiéu chuan
2.6.4. Chap nhan tiéu chuan qudc té thanh tiéu chuan quéc gia
2.7. Ap dung tiéu chuan
2.7.1. Khai niém
2.7.2. Pham vi ap dung tiéu chuan
2.7.3. Loi ich mang lai do st dung tiéu chuan
2.7.4. Ly do tiéu chuan khéng dwoc str dung
2.7.5. Céac yéu té anh hwdng dén ap dung tiéu chuan
2.8. Vai trd clia co’ quan tiéu chuan quéc gia trong ap dung tiéu chuén
2.9. T6 chirc tiéu chuan hoa québc gia va qubc té
2.9.1. Té chirc tiéu chuan hoa quéc gia
2.9.2. Co quan tiéu chudn héa & Viét Nam
2.9.3. Cac tb chirc tiéu chuan hoa quéc té
2.10. Tiéu chuan héa cong ty
2.10.1. Muc dich cua tiéu chuan héa trong cong ty
2.10.2. Pham vi tiéu chuén héa trong coéng ty
2.10.3. T chirc hoat dong tiéu chuan héa cong ty
2.10.4. Xay dwng tiéu chuan cong ty
2.10.5. Ap dung tiéu chuén trong cong ty

Kiém tra: 2 gi®
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PHAN II: QUY TRINH GIAM SAT CHAT LWONG

Bai 1: Hé théng van ban phap quy

Thoi gian: 1 gio

1. Muc tiéu cua bai:

M6 ta dwoc cac tiéu chuan ky thuat, quy chuan ky thuat quéc gia ap dung cho
tirng loai nwéc thai.

Ap dung duoc cac tiéu chuan ky thuat, quy chuén kj thuat quéc gia ap dung cho
trng loai nwéc thai.

Can cu, tich cwe, chiu kho, can than va tw chju trach nhiém véi két qua cong viéc
dwoc giao.

Nghiém tuc, cé thai dd cau tién trong hoc tap.

2. NGi dung bai:

2.1. Hé théng van ban vé kiém soat chat lwong

2.2. Hé théng van ban vé quan ly méi trworng

Bai 2: Hé théng quan ly chat lwong theo tiéu chuan 1ISO 9000

Thoi gian: 34 gio

1. Muc tiéu cua bai:

Trinh bay dwoc cau tric hé théng quan ly chat lwong theo bd tiéu chuan ISO
9000.

Ap dung dwoc 08 nguyén tac quan ly chat lwong theo bd tiéu chuén 1ISO 9000.

Trinh bay dwoc cach td chirc ap dung cac buéc trién khai bd tiéu chuan ISO
9000.

M6 ta dwoc loi ich cling nhw nhirng han ché cta gidy chirng nhan bd tiéu chuan
ISO 9000 dang dién ra & Viét Nam ciing nhw cac qubc gia khac.

Ap dung dwoc 08 nguyén tac quan ly chat lwong theo bd tiéu chuan ISO 9000.

Phan tich dwoc cac wu diém va kho khan khi xay dwng va ap dung hé théng
quan ly chat lwong theo bo tiéu chuan 1ISO 9000.

Can cu, tich cwe, chiu kho, can than va ty chiu trach nhiém véi két qua cong viéc
duoc giao.

Nghiém tuc, cé thai do cau tién trong hoc tap.

2. NGi dung bai:
2.1. B tieu Chuan 1SO 9000

2.2. Cac yéu cau dbi voi hé théng quan ly chat lwong ISO 9000

2.3. Chi phi clia hé thdng quan ly chéat lvong
2.4. Ap dung ISO 9000 vao mét té chirc
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2.5. Nhirng lgi ich va khé khan khi xay dwng, ap dung, duy tri ISO 9000
2.5.1. Nhirng lgi ich
2.5.2. Nhirng kho khan
2.6. Thyc trang ap dung ISO 9000
2.6.1. Bong co ap dung va thuc trang ctia hé théng 1ISO 9000
2.6.2. Nguyén nhan han ché hiéu quéa cuta hé théng
2.6.3. Dam bao tang cwdng hiéu qua cla hé théng
2.7. Vai trd clia hé thdng tai liéu trong hé théng ISO 9000
2.8. Banh gia sy phu hop
2.9. Cac buwéc tién hanh moét cudc danh gia phu hop
Bai 3: Hé théng quan ly moi trworng theo tiéu chuan 1ISO 14000
Thoi gian: 35 gio
1. Muc tiéu cua bai:

- Trinh bay dwoc cau trac hé théng quan ly méi trwdng theo bo tiéu chuén ISO
14000.

- Ap dung dwoc cac phwong phap luan va trién khai thwe hién bd tiéu chuan ISO
14000 nham tao ra cac san pham than thién véi moi truong.

- Mé ta& dwoc loi ich cling nhw nhitng han ché cta gidy chirng nhan bd tiéu chuan
ISO 14000 dang dién ra & Viét Nam ciing nhw cac qudc gia khac.

- Ap dung dwoc cac phwong phap luan va trién khai thwe hién bd tiéu chuan ISO
14000 nham tao ra cac san pham than thién véi méi trwong.

- Phan tich dwoc cac wu diém va khé khan khi xay dwng va ap dung hé thdng
quan ly méi trworng theo bo tiéu chuan 1ISO 14000.

- Can cu, tich cwe, chiju kho, can than va tw chiu trach nhiém véi két qua cbng viéc
duoc giao.

- Nghiém tuc, c6 thai d6 ciu tién trong hoc tap.
2. NGi dung bai:
2.1. Thé gi&i va cac van dé 6 nhiém méi trudng
2.2. Sy ra d&i cua ISO 14000
2.3. Hé théng quan ly méi truérng ISO 14000
2.4. Loi ich khi ap dung 1ISO 14000
2.4.1. Ngan ngiva sy 6 nhiém
2.4.2. Tiét kiém chi phi dau vao
2.4.3. Chirng minh sy tuan tha phap luat

2.4.4. Thda man nhu ciu clia khach hang nwéc ngoai
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2.4.5. Gia tang thj phan
2.4.6. Xay dwng niém tin cho cac bén lién quan
2.5. Hiéu qua dau tw vao hé théng ISO 14000
2.6. Cac budc ap dung ISO 14000
2.6.1. Lanh dao dwa ra cam két thwc hién
2.6.2. Thanh lap nhém chuyén trach
2.6.3. Tién hanh danh gia méi trwong so bd
2.6.4. Xac dinh cac khia canh maéi trwong
2.6.5. Xac dinh cac muc tiéu va chi tiéu can dat cta hé thdng quan ly méi trwong
2.6.6. Xay dwng Chwong trinh quan ly méi trwéng cda td chire
2.6.7. Xac dinh, thiét 1ap co cAu trach nhiém vé méi trwdng clia td chirc
2.6.8. Nang cao nhan thirc vé& méi trwérng cho nhan vién trong té chirc
2.6.9. Xay dwng hé théng tai liéu vé& quan ly méi trwéng cla td chire
2.6.10. Banh gia ndi bd hé théng quan ly mai trwdng cuia té chire
2.6.11. Banh gia cua bén thir 3
2.7. Ban hanh tiéu chudn TCVN ISO 14000
2.8. M6t sb chi tiéu lién quan dén méi trueng lam viéc theo quy dinh cta Viét Nam
2.9. Gidi thiéu cac tiéu chuan cd lién quan ISO 140002.10. Céc bai tap tinh hubng

Kiém tra: 2 gi®
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PHAN IlI: THU'C HANH/THUC TAP HE THONG CHAT LUONG TAI DOANH NGHIEP

Bai 1: Tdng quan vé hé thdng giam sat chat lwong tai doanh nghiép
Thoi gian: 5 gio
1. Muc tiéu cua bai:

- M6 ta duwoc hé thdng quan ly chéat lwong tai doanh nghiép.

- Co6 y thrc tuan tha, thwe hién day da cac quy dinh dwdi sy hwdng dan cla
ngwdi phu trach hodc hwéng dan.

- Qé y thirc d@m bao an toan vé sinh lao déng, gilr gin tai san va tuan thi nguyén
tac lam viéc.
- Can cu, tich cwc, chiju kho, can than va ty chiu trach nhiém véi két qua cong viéc
dwoc giao.
- Nghiém tuc, c6 thai do cau tién trong hoc tap.
2. N6i dung bai:
2.1. Hé théng tiéu chuan quén ly chat lwong
2.2. Hé théng tiéu chun quan ly méi trwdng
2.3. Hé théng tiéu chuén quan ly phong thi nghiém
Bai 2: Quy trinh van hanh tw déng va sé héa tai doanh nghiép
Thoi gian: 45 gio
1. Muc tiéu cua bai:

- Mb ta dwoc quy trinh van hanh ty déng, phan tich va nhan biét dwoc kha nang
sb hoa tai mét s6 pham vi, [inh vue tai doanh nghiép.

- Trinh bay dwoc cac bién phap nang cao chét lwong clia nha may nhuw s dung
cac cong cu ky thuat sb dé trc quan héa di¥ liéu lam co s& cho cac bién phap
cai thién tiép theo.

- Ap dung dung quy trinh van hanh tw ddng héa tai doanh nghiép.

- Panh gia dwoc kha nang (rng dung s6 hda tai doanh nghiép.

- ng dung dwoc cong nghé hién dai (vi du nhuw dién toan dam may - iclouds) dé
lwu trir théng tin van hanh va viét béo céo.

- Co6 y thirc tuan tha, thwe hién day da cac quy dinh dwdi sy hwdng dan cla
ngwdi phu trach hodc huwéng dan.

- Coy thirc dam bao an toan vé sinh lao dong, gilr gin tai san va tuan tha nguyén
tac lam viéc.

- Can cu, tich cwe, chiju kho, can than va tw chiu trach nhiém véi két qua cong viéc
duoc giao.

- Nghiém tuc, c6 thai do ciu tién trong hoc tap.
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2. Noi dung bai:

2.1. Hé théng van hanh, giam sat tw déng
2.2. Quy trinh sb héa
Bai 3: Xay dwng hé thong quan ly chat lwong theo bo tiéu chuan 1SO 9000/ 14000

Thoi gian: 125 gio

1. Muc tiéu cua bai:

M6 ta dwoc cac budc thye hién va soan thao cac tai liéu cé lién quan trong bd
hd so tai liéu vé bd tiéu chuan 1ISO 9000/ 14000.

Mb ta dwoc sy thay dbi trong quy trinh hé thong.
Trinh bay cac bién phap nang cao chét lwong trong nha may.

Trinh bay dwoc phwong phap ghi chép nhat ky céng viéc va lap bao cao trong
pham vi nhiém vu dwgc giao.

Ap dung dwoc cac ndi dung kién thirc da hoc vao trong tinh hudng xay dung bo
tiéu chuan cho céng ty.

Soan thdo dwoc bd hd so xay dung hé thdng quan ly chét lwong theo bo tiéu
chuan ISO 9000/ 14000.

Ap dung duoc hé thdng tai liéu ISO nham nang cao tinh hiéu quéa trong cong tac
quan ly hoat déng cuia cong ty va tuan tha luat dinh.

Thu thap dwoc théng tin va tiép nhan cac bao cao khéng phu hop clia hé théng,
theo déi tinh hiéu qua clta cac hoat ddong khac phuc hodc hoat ddng phong
ngua.

Xac dinh dwoc nhu cau va su thay dbi trong hé théng.

Cap nhap va dé xuat dwoc cai tién quy trinh, quy ché lién quan dén hé théng
quan ly chéat lwgng cha cong ty.

Soan thao dwoc bao cdo tuan, thang, nam danh gia vié thuc hién quan ly chat
lwong theo yéu cau va pham vi cdng viéc dwoc phan cong.

Cé y thirc tuan tha, thwe hién ddy da cac quy dinh dwédi sy hwéng dan cla
ngwdi phu trach hodc huwéng dan.

Cé y thirc dam bao an toan vé sinh lao dong, gilr gin tai san va tuan tha nguyén
tac lam viéc.

Can cu, tich cwe, chiu kho, can than va tw chju trach nhiém véi két qua cong viéc
duoc giao.

Nghiém tuc, cé thai dd cau tién trong hoc tap.

2. NOi dung bai:
2.1. Giai doan 1 - Chuan bi
2.2. Giai doan 2 - Viét hé thdng van ban
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2.2.1. Sé tay chét lwong
2.2.2. Cac quy trinh, thu tuc
2.2.3. Céac quy dinh, hwéng dan va biéu mau
2.2.4. Téng hop hé théng van ban
2.3. Giai doan 3 - Trién khai ap dung
2.3.1. Ban hanh, ap dung
2.3.2. Thu thap théng tin phan hdi, hiéu chinh van ban
2.3.3. Bao tao ddi ngl chuyén gia danh gia néi bd
2.3.4. Tién hanh cac dot danh gia néi bo
2.3.5. Khéc phuc sau danh gia ndi bd
2.3.6. Hop xem xét cua lanh dao
2.4. Giai doan 4 - Chirng nhan
2.5. Giai doan 5 - Duy tri chat lwong sau chirng nhan
Kiém tra: 5 gi®
IV. Diéu kién thwc hién mé dun
1. Phong hoc chuyén mén héa, nha xwéng

- Phong hoc ly thuyét.
- Hoc tai van phong lam viéc cia nha may hoac cong ty.

2. Trang thiét bi may méc
- May vi tinh, may chiéu projector.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu

Hoc liéu:

- Tai liéu phat tay cho sinh vién.

- Gido trinh, tai liéu tham khdo...
Dung cu:

- Gidy A0, but, gidy mau, bang...

4. Cac diéu kién khac

V. N6i dung va phwong phap danh gia

1. N6i dung

1.1. Kién thiec

1.1.1. Phan 1: Téng quan vé kiém soat chat Iwrong va hé théng quan ly chat lwong
- Trinh bay dwoc cac thuat ngir va khai niém vé chét lwong va quan ly chéat lwong.
- Trinh bay dwoc cac phwong thirc quan ly chat lvong.

- Trinh bay dwoc cac phwong thire quan ly méi duwdi sy phat trién cta khoa hoc
va ky thuat.
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Trinh bay dwoc rd rang cac khai niém vé tiéu chuan va tiéu chuan hoéa trong
cudc sébng hang ngay.

1.1.2. Phan 2: Quy trinh giam sat chat lwong

M6 ta dwoc cac tiéu chuan ky thuat, quy chuan ky thuat quéc gia ap dung cho
trng loai nwéc thai.

Trinh bay dwoc clu tric hé théng quan ly chat lwong theo bd tiéu chuén ISO
9000.

Trinh bay dwoc cach td chirc ap dung cac buéc trién khai bd tiéu chuan ISO
9000.

M6 ta dwoc loi ich cling nhw nhirng han ché cta gidy chirng nhan bd tiéu chuan
ISO 9000 dang dién ra & Viét Nam ciing nhw cac quéc gia khac.

Trinh bay dwoc ciu tric hé thdng quan ly méi trweng theo bd tiéu chuén ISO
14000.

Trinh bay dwoc cach td chirc ap dung cac buéc trién khai bd tiéu chuan ISO
9000.

M6 ta dwoc loi ich cling nhw nhirng han ché cta gidy chirng nhan bd tiéu chuan
ISO 14000 dang dién ra & Viét Nam ciing nhw cac qubc gia khac.

1.1.3. Phan 3: Thwe hanh\ thwe tap hé théng chat Iwong tai doanh nghiép

Trinh bay dwgc cac budc thwe hién va soan thao cac tai liéu co lién quan trong
bd ho so tai liéu vé bo tiéu chuan 1ISO 9000/ 14000.

Trinh bay dwoc cac bwdc thic hién va soan thao cac tai liéu cé lién quan trong
bd hd so tai liéu vé xin cip phép xa nwéc thai vao ngudn nuéc tiép nhan.

M6 ta dwoc hé théng quan Iy chéat lwong tai doanh nghiép.

M6 t& dwoc quy trinh van hanh tw ddng, phan tich va nhan biét dwoc kha nang
sb hoa tai mét s6 pham vi, [inh vue tai doanh nghiép.

Trinh bay dwoc cac bién phap nang cao chét lwong cla nha may nhw st dung
cac cong cu ky thuat sb dé trc quan héa di¥ liéu lam co s& cho cac bién phap
cai thién tiép theo.

M6 ta dwoc cac budc thwe hién va soan thao cac tai liéu cé lién quan trong bd
ho so tai lieu vé bo tiéu chuan 1SO 9000/ 14000.

M6 ta dwoc sw thay ddi trong quy trinh hé théng.
Trinh bay cac bién phap nang cao chét lwong trong nha may.

Trinh bay dwgc phwong phap ghi chép nhat ky cong viéc va lap bao céo trong
pham vi nhiém vu dwgc giao.

1.2. Ky nang

1.2.1. Phan 1: Téng quan vé kiém soat chat Iwong va hé théng quéan ly chét Ivong
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Van dung duoc cac kién thirc ly thuyét, cac quy dinh phap luat vao trong té chirc
cong ty co thé sé lam viéc.

Van dung dwoc cac kién thirc vé khoa hoc quan ly gép phan gia tang hiéu qua
khi tham gia diéu hanh va thyc hién cdng viéc tai cong ty co thé sé lam viéc.

Van dung duoc cac kién thirc vé tiéu chuan va tiéu chuan hoa goép phan gia ting
hiéu qua san xuéat — diéu hanh v&i mot té chire. Dac biét trong thdi ky héi nhap
qudc té nhw hién nay.

1.2.2. Phan 2: Quy trinh giam sat chat Iwong

Ap dung duwoc cac tiéu chuan ky thuat, quy chuén kj thuat quéc gia ap dung cho
tirng loai nwéc thai.

Ap dung dwoc 08 nguyén tac quan ly chéat lwong theo bé tiéu chuén 1ISO 9000.
Phan tich dwoc cac wu diém va kho khan khi xay dung va ap dung hé théng
quan ly chat lwong theo bo tiéu chuan 1ISO 9000.

Ap dung dwoc cac phwong phap luan va trién khai thwe hién bd tiéu chuén ISO
14000 nham tao ra cac san pham than thién v&i méi trwong.

Phan tich dwoc cac wu diém va kho khan khi xay dwng va ap dung hé théng
quan ly méi trwong theo bo tiéu chuan 1ISO 14000.

1.2.3. Phan 3: Thwe hanh\ thwe tap hé théng chat Iwong tai doanh nghiép

Ap dung dung quy trinh van hanh tw ddng héa tai doanh nghiép.

Panh gia dwoc kha nang trng dung sé héa tai doanh nghiép.

U’ng dung dwgc cbéng nghé hién dai (vi du nhw dién toan dam may - iclouds)dé
lwu trir thdng tin van hanh va viét bao céo.

Ap dung dwoc cac ndi dung kién thirc da hoc vao trong tinh hudng xay duwng bo
tiéu chuan cho cong ty.

Soan thao dwoc bd hd so xay dwng hé thdng quan ly chét lwong theo bo tiéu
chuén 1SO 9000/ 14000.

Ap dung dwoc hé théng tai liéu ISO nham nang cao tinh hiéu qua trong cong tac
quan ly hoat déng ctia cong ty va tuan thu luat dinh.

Thu thap dwoc théng tin va tiép nhan cac bao cao khéng phu hop clia hé théng,
theo déi tinh hiéu qua cla cac hoat ddng khac phuc hodc hoat ddng phong
nglra.

Xac dinh dwoc nhu cau va su thay dbi trong hé théng.

Cap nhap va dé xuat dwoc cai tién quy trinh, quy ché lién quan dén hé théng
quan ly chéat lwgng cla cong ty.

Soan thdo dwgc bao céo tuan, thang, ndm danh gia vié thwc hién quan ly chét
lwong theo yéu cau va pham vi cdng viéc dwoc phan cong.

1.3. Nang lwc tw chu va trach nhiém
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- Tham gia day da gi® hoc trén 16p.

- Coby thire ky luat trong hoc tap, cé tinh than hop tac, gitp d& 1an nhau.

- Thang thén, trung thuc.

- Co tinh than trach nhiém, nhiét tinh v&i céng viéc va nhiém vu duoc giao.

- Lam viéc doc lap trong diéu kién lam viéc thay ddi, chiu trach nhiém ca nhan va
trach nhiém mot phan déi véi nhém.

- Huwdng dan, gidam séat nhirng ngudi khac thue hién cong viéc da dinh san.

- Panh gia chét lvong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thwc hién clia cac
thanh vién trong nhom.

- Co6 kha nang gidi quyét nhirng van dé trong nghé nghiép.
- Co6 kha nang giao tiép, thuyét trinh, thuyét phuc tét.

- S dung thanh thao tin hoc van phong, cé kha nang doc hiéu tai liéu bang tiéng
anh.

2. Phwong phap
- VAn dap, trdc nghiém, viét: Dat cau hoéi nhivng van dé chinh, trong tam trong M6
dun va cac muc tiéu dat ra trong méi bai hoc cu thé.
- Quan sat sinh vién thyc hién cac bai tap nhém hoéc thuyét trinh nhém.
VI. Hwéng dan thwe hién md dun
1. Pham vi ap dung
M6 dun vé “Giam sat chat lwong trong thoat nwéc va xi ly nwéc thai” dwoc sir
dung dé giang day cho sinh vién & hé trinh dd cao dang nang cao twong dwong
tiéu chuan Birc cho nganh (nghé) Ky thuat thoat nwéc va xt ly nwédce thai.
2. Hwéng dan vé phwong phap giang day, hoc tap mé dun
2.1. D6i véi giao vién, giang vién, giang vién tai doanh nghiép
Déi v&i gido vién, gidng vién tai nha trurong
- Phuwong phap gidng day mang tinh thuyét trinh, tich hop, dam thoai, thdo luan,
thwec hanh nhom.
- Sau méi bai can giao cac cau hdi, bai tap d& ngudi hoc tw 1am ngoai gio.
- Khi gidng day gido vién c6 thé s dung két hop may vi tinh, may deén chiéu, ap
dung cac loai giao an dién tur.
- Soan thao tai liéu hoc tap day du cac buéc hwédng dan thue hién thi nghiém.
Déi véi gido vién, giang vién tai doanh nghiép
- Doanh nghiép lién két dao tao can ct gido vién, gidng vién cé chuyén mén dé dao
tao trong th&i gian sinh vién thyc tap tai cong ty.
- Gido vién, gidng vién doanh nghiép can duoc dao tao vé kha nang sw pham, kha
nang danh gia nang lwc ctia hoc vién va td chirc phan chia nhiém vu cho sinh vién
phu hop.
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- Phuwong phéap gidng day mang tinh thuyét trinh, dam thoai, thdo luan nhém va
thuwe hanh thuc té va ng dung trén mé hinh thuec tién.

- C6 thé két hop cac phwong tién day hoc nhw may chiéu, Projector,... dé md ta,
dwa vao nhirng dung cu méi dé bai giang thém phong phu.

2.2. Béi v&i ngwei hoc

Lén I&p dung va da gio hoc quy dinh.

Hoan thanh bai tap trong gi& tw hoc.

Tham khao thém cac tai liéu lién quan.

Thwdng xuyén tra ciru trén mang Internet dé cap nhap kién thirc.
Tich cwec va chu dong trong gio hoc.

3. Nhirng trong tam can chua y

- He théng quan ly chat lwong theo b tiéu chuan 1SO 9000.

- Heé théng quan ly méi trworng theo bo tiéu chuan 1ISO 14000.
4. Tai liéu tham khao

[1]. TS. Hoang Manh Diing (2012). Tai liéu huwéng dédn mén quan tri chét luong,
Trwdng Dai hoc M& TP.HCM.

[2]. Trwdng Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép (2019). Tai liéu hoc tédp Quan tri
chét luong.

[3]. TCVN B6 tiéu chuan Viét Nam vé hé théng quan ly chéat lwong 1ISO 9000.

[4]. TCVN B6 tiéu chuan Viét Nam vé hé théng quan ly méi trwdng ISO 14000.

5. Ghi chu va giai thich (néu cé): Chirng nhan tinh twong dwong va chat lwong cuia
chwong trinh dao tao nghé “ Chuyén gia cong nghé x ly nuwéc thai”
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