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Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn théng tin c6 thé
dwoc phép dung nguyén ban hodc trich duing cho cac muc dich vé dao tao va
tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh Iéch lac hoac sir dung vé&i muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh sé bi nghiém cam.

LO'I NOI PAU

V&i muc dich nham hé tro cho viéc trién khai chwong trinh bdi dwéng ki
nang day hoc cho dao tao vién doanh nghiép day trinh dd cao dang va trung
cap theo Quyét dinh s6 868/QD-TCGDNN ngay 23/11/2020, tai liéu nay
cung cap céac kién thirc tébng quat lién quan dén cac hoat ddng dao tao, boi
dwéng tai doanh nghiép va ciing nhw lién két dao tao tai doanh nghiép.Trén
co s& doé gidng vién tham khao bién soan bai gidng, ddng thei lam tai liéu
hoc tap cho hoc vién va nhirng ngwdi cé nhu cau tré thanh dao tao vién
doanh nghiép va tham gia dao tao tai doanh nghiép cho ngwoi hoc trong
chwong trinh lién két dao tao ctia doanh nghiép véi co sé gido duc nghé
nghiép.
Tai liéu tap huén boi dwéng ki ndng day hoc cho dao tao vién doanh nghiép
day trinh d& cao dang dwoc sap xép theo két cAu ctia chwong trinh boi
dwéng, gdm 12 bai:

(1) Nhirng van dé chung cla gido duc nghé nghiép va dao tao tai doanh

nghiép.
(2) Xac dinh nhu cau dao tao
(3) Xay dwng chwong trinh dao tao |
(4) Danh gia nang lwc lién két dao tao
(5) Bién soan giao an |
(6) Chuén bj day hoc |
(7) Thyc hién day hoc |
(8) Panh gia két qua hoc tap
(9) Xay dwng chwong trinh dao tao Il
(10)Bién soan giao an Il
(11)Chuén bi day hoc II
(12) Thyc hién day hoc |l
Bai 1. dé cap dén nhirng van dé chung cla gido duc nghé nghiép va dao tao
tai doanh nghiép, cac bai con lai dwgc bién soan cho hai dinh hwéng chinh
la (1) T chirc dao tao ndi bd tai doanh nghiép gdm bai 2, 3, 4, 5, 6, 7 va (2)
Té chirc dao tao lién két véi co s& gido duc nghé nghiép tir phia doanh
nghiép gébm bai 9, 10, 11, 12.
Tai liéu dwogc bién soan dwéi sy dinh huwdng cia Chuong trinh Hop tac Viét-
DPlrc “Ddi méi Dao tao nghé Viét Nam” ciia Céng hoa Lién bang Birc -GIZ
“Reform of TVET in Viet Nam”. Nhém tac gia xin chan thanh cam on
Chuwong trinh d3 tai tro dé tai liéu nay dwoc hoan thanh.,
Nhém tac gia

MUC LUC

Trang 3



BAI 1: NHONG VAN BE CHUNG CUA GIAO DUC NGHE NGHIEP VA PAO

TAO TAI DOANH NGHIEP ... 16
N |V [ o (= 16
B NG AUNG c-vveooeeeeeee oo eeeee e eeeee e ee e e esee e eee e ees e eeee 16
1. Hé thdng va van ban qui pham phap IUAt..........cccceeeiieeieeeee e 16
1.1. Khung co clu hé thdng gido duc qudc dan, hé thdng Gido duc qudc dan
va Khung trinh @0 QUOC QI8 .......cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
1.2. Céc qui dinh va thuc tién vé gido duc nghé nghiép, lién két dao tao tai

doanh nghiép, tiéu chudn Kindng NGh& ..........cocovoeeeeeeeeee et 19
1.2.1. Luat gido duc NGh& NGNIBP ......ceveeeeeeeeeeeeee e 19
1.2.2. Dao tao lién két gitka nha trwdng v&i doanh nghi@p..........cccveuee.... 19
1.2.3. Tiéu chuAn KT naNg NGN@ ..........ooveiieeeeeeeeeee e, 20
2.1.Cac MmO hinh dAa0ta0 CO DAN ......evveeiiiiieeeeee e 21

2.2. Cac md hinh dao tao lién két trwong hoc (co s& day nghé) véi doanh

(T 0T o USSR 26
2.2.1. M6 hinh co s& day nghé déc 1ap nam ngoai doanh nghiép ............... 26
2.2.2. M6 hinh lién két CSDN thudc doanh NGhI&P .......ceevveveveeeeeeeeen 27
2.2.3. M6 hinh lién két doanh nghiép thudc co s& day nghé ...........c.......... 28
2.2.4. M6 hinh lién két trung tAm dao tao, béi dwdng tai cac KCN ............. 29
2.2.5. Thuc trang vé lién két dao tao gilra co s& dao tao va doanh nghiép

RGN NAY ..o e e e 30
3. Qua trinh day hoc, cac thanh tb sw pham co ban va twong tac............... 31
3.1. Khai niém chung vé qua trinh day hoC ...........eviiiiiiiiiiiee 31
3.1 1. DINN NGNTA oo 31
3.1.2. Cac diu hiéu clia QUA trinh day NOC........cccoeeeieeeceeeeeeeeee e 31
3.1.3. Ban chat clia qua trinh day hOC.........cvciiieeeeee e 32
3.2. Cac thanh t6 cAu tric ctia qua trinh day hoC.........coooveveeeeceeeeeeeeens 37
3.3. Dao tao theo nang lwc thrC hi€n.........oooovvniiiiii e 38
3.4 Day hoc dinh hrdng hoat GONG.........evvviiiiiiicc e, 40
K2R Ny TR =T 1= 4o RO 40

3.4.2. Bac diém cla day hoc dinh hwdng hoat AONG ........ccveeveveiieeeeeens 42



3.4.3. T6 chirc day hoc dinh huéng hoat AONG ........c.ccvevveveeeeieeeeeeeeens 44

4. Vai trd clia dao tao nghé tai doanh NGIEP.......ccooveeveeeeeeeeeeeeeee e 45
4.1. Db V&I dOanh NGRIEP.........oveieceeeeeeeeeeee et 45
4.2. DOi VOI NGUOT 180 BONG ...ttt 46
4.3. Dbi voi co s& lién két dao tao va sinh vién cla co s lién két.............. 47
5. Quitrinh chirc dA0 ta0 NOI DO .....eeneeeeeeee e 47
5.1. XAC AINN NNU CAU A0 T80 .. veeeeeeee ettt 47
5.2. Xay dwng chwong trinh, ké hoach daotao NdI bd.........cceeevevveeeen 48
5.3. TS chirc thwe hién ké hoach A0 t0 .......oveieeee e 49
6. Cac van dé xa hoi-mdi trwdng trong gido duc nghé nghiép ..................... 52
6.1. Xa hoi va van dé xa hdi trong gido duc nghé nghiép........c..ceeeeeeveuenn. 52
6.2. Gido duc mdi trwerng trong dao tao nghé va lién két dao tao nghé........ 53
6.3. Binh d&ng va hoa nhap trong d30tao Nghé ............ccccoeveeviiiieeeeeeeen 54
7. ThwC hanh KY NANG ... 54
7.1. M6 ta qui trinh dao tao tai doanh NQhi€p.........ccovvvvveeiiiiiiiiieeeee. 54
7.2. M6 ta cong viéc va nang lyc cua nguwdi dao tao tai doanh nghiép........ 54
BAI HOC 2. XAC BINH NHU CAU BAO TAO CUA NGUOI LAO BONG....55
N 1Y, U T (= 55
Lo 1o LU T 55
1. Phan tich X4c dinh NhU CAU A0 180 «...veeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
1.1. Co' s& chung V& Nhu CAU JA0 180 ........ovveeeeceeeeeeeeeee e, 55
1.1.1. Khai NiéM NOU CAU A0 180 v eeeeeeee e 55
1.1.2. Phan tich danh gia nhu cAu da0 ta0...........ccoceveeeeceeeeeeeeeee, 56
1.2. Phan tich vi tri viéc lam (Job analyse) va cdng viéc (Task)................... 60
1.2 1. KNI NIEM oo 60
1.2.2. Y nghia, vai trd clia phan tich viéc |am va cong Viéc..........cccceeunn.... 61

1.2.3. Nhirng thdng tin can thu thap trong phan tich viéc l1am va phan tich

cong viéc cho viéc phat trién chuwong trinh 30 ta0..........cooceveveeeeee 62
BANG CAC CONG VIEC CUA VI TRIVIEC LAM .....cocovoviieeeeeee e, 63
PHIEU PHAN TICH CONG VIEC ... 64
2. Phuong phap va qui trinh xac dinh nhu cu daotao .........ccccoveveveenennn. 64

Trang 5



2.1. Phwong phap phan tich nhu cau d30ta0........c.ccoveeevececceeeeeee 64

2.2. Qui trinh phan tich viéc 1am, cONgG VIEC...........uuuiiiiiiiiii 65
3. Banh gia ki nang nghé ctia cdNg NhAN VIEN .......cvovieiieeeeeeeeeeeeeeens 66
4. Phwong phap tinh chi phi dao tao va hiéu qua dao tao; .......................... 67
4.1. Dy tinh chi phi A0 a0 ......ccovviiieeeee e, 67
4.2. BDanh gia hi€u qua A0 ta0........ceveviiiee e 68
5. Lap phwong an k& hoach dA0 20 .........cooveveeiieeeeeeeeeeeeeee e 70
5.1. D30 tao trwc tiép tai NOTIAM VIEC.......cceoeieeeeeeeeeee e 70
4.2. Dao tao NQoAi CONG VIEC ......oevveiiii i 72

4.4. T6 chirc dao tao cac I6p lién két tai xwéng thwe hanh cia doanh nghiép

...................................................................................................................... 75
4.4 1. Khai quat cac loai bai day thwc hanh nghé ...........ccoooveiieeeeieee. 75
4.4.2 Chuong trinh, k& hoach va td chirc dao tao thwec hanh ...................... 75
5. Thwc hanh Ki NANG (03 GIO') ..eeveeeiiiiaiiiiiieeeeeeeee e 77
5.1 Xac dinh Ki n&ng thi€U NUt .........c.ccoioiiiieee e 77
5.2 Xay dwng phrrong @an dao ta0 .......eeeeeiiiiiicee e 77
BAI 3. XAY DUNG CHUONG TRINHBDAO TAO I, 77
N 1Y, U T (= 78
Lo 1o LU T 78
1. Mot s6 khai niém vé chuwong trinh d30 t20 ........c.coveovieieeeeeee e 78
1.1 Chuwong trinh dA0 20 ... 78
1.2. Churong trinh MON NOC ... 79
1.3. Chuong trinh MO AUN ... 80
A3 TUE T E- TV I - 83
2. Phwong phap, qui trinh xay dwng chwong trinh dao tao.......................... 83
2.1. Co s& chung vé qui trinh xay dwng chwong trinh dao tao..................... 83
2.2. Giai doan chuan bj xay dwng chwong trinh d30 tao..........cccceeevevenn.e. 84
2.2.1. Phan tich tiNnh RUBNQ...........cco oo 84
2.2.2. PhANtICh NGN&..... .ot 85
2.2.3. Phan tich cac cong viec va k§ ndng Nghé ..........ccooceeeeeeeeeeiieeeeeen 86
2.2.4. Xac dinh muc tiéu va chudn K§ NANG..........ccoooeeveeeeeee e 87

2.3. Giai doan thiét ké chwong trinh 20 t20...........cccoveiiieeeeeeeeeeeeee s 87



2.3.1. THIBEKE tBNG thE ... s eseee e 87

2.3.2. Bién soan chwong trinh Chi tiét.............ccooviiieeee e 88
3. Bac diém cla dao tao va chwong trinh dao tao theo coéng viéc & doanh

(T 0T o RSSO 88
3.1. Dac diém cua dao tao tai doanh 0| 1 1=T o ISR 88
3.2. Chuong trinh dao tao theo cdng viéc & doanh nghiép...........cccocceeee. 89
3.3. Bai day trong mé dun Ia tinh huéng nghé hwéng dén gidi quyét mét
CONG VIEC CUA NGNG ...ttt e, 91
3.4. CAu truc chwong trinh dao tao khéa hoc (M dun) .......cccoveveveeeeenn. 92
3.5. Xay dwng cac cong cu kiém tra danh gia va cacchidan...................... 93
4. Trinh bay muc tiéu cta chwong trinh ..., 94
4.1. Muc tieu VE NNAN ThPC ... 94
4.2. MUC tiBU V& KY NANQ ......coeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 96
4.3. MUC tiBU V& thAl G0.......ecveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 97
4.4, CAp d6 dién dat muc tiBU day NOC .........c.eeveeeeeeeeee e 98
5. Dao tao nguoi trrdng thanh............ooooi i 99
5.1. Nguoi trirdng thann.........oeeieiiiiiiee e 99
5.2. D&c diém tam ly cha ngudi tredng thanh ..........cocooveveeveeieeceeeee 100
5.3. M6t sb lwu y khi dao tao ngudi trirdng thanh .........c.ccoeveeveevieeeeene, 101
6. Panh gia chuwong trinh dao tao........cccooovviiiiiii e 102
6.1. Khai niém danh gia chwong trinh ..., 102
6.2. Céac kiéu (loai) danh gia chuwong trinh ...........c.ccooooiiieeeeeeeceeeee 103
6.3. C4c tiéu chudn danh gia thdm dinh chwong trinh dao tao .................. 105
6.3.1. Tiéu chuan 1 - Muc tiéu clia chwong trinh ..........coccoeveevieieeeeee, 105
6.3.2. Tiéu chuan 2 - Noi dung clia chwong trinh...........c.ccooveveevecreennee 105
6.3.3. Tiéu chuan 3 - Thoi lwong clia chwong trinh ..........cocoovevecreeee 105
6.3.4. Tiéu chuan 4 - Cac diéu kién thwc hién chwong trinh ...................... 106
7. Thwe hanh Ki nang (06 Qi0) ...eeveeeeeeiieeeieeeece e e e 106
7.1 Chuan bi xay dwng chwong trinh dao tao .........cccoveiiiiiiiiiiccie e, 106
7.2 Dy thdao chuong trinh ... 106



BAI 4. DANH GIA NANG LUC LIEN KET DAO TAO ....ovovevieeeeveeeens 107

Thoi gian: 02 QIO (TH1) ceeeeeiee e e e e e snaee e 107
AL IMUC HIBU ..ttt e e e e e aee e e nee e 107
Lo T 1o LU T S 107
1. CAu tric, ndi dung chwong trinh dao tao trong gido duc nghé nghiép... 107
1.1. Cau trdc ctia chuong trinh dao ta0 .....ceeeeeiiii e 107
1.2. Quy trinh xay dwng chwong trinh dao tao nghé ... 108
1.3. M6t s mau trong chwong trinh dao tao NGh& .........cooveveeveeeieeeeen) 109
1.3.1. MAu chuong trinh A0 A0 .........oveeeeeeeeee et 109
1.3.2. MAu chuong trinh MON NOC .........ooeeeeecee e 109
1.3.3. MAu chuong trinh MO GUN ...t 109
1.3.4. Mau so d6 mdi lién hé va tién trinh dao tao cac mdn hoc, md dun
trong chwong trinh dA0 t20..........euiiiiii 109
2. Cac yéu tb diéu kién lién quan t&i trién khai va ddm bao chét lwong dao
tA0 NGNEG ... s 110
2.1. Yéu cau vé chuong trinh dao tao..........ccceeeeieiiiiieiieeceee 110
2.2. Nha gido, can bé quan ly va nhan vién ..........ccccccceeeviiiiiinineeneeeeee.. 112
2.3. Tai lieu hoc tap, Co s& vat chéat, thiét bi dao tao va thw vién.............. 112
3. Banh gia nang luc lién két dao tao cla doanh Nghiép .........cccoeveeveee... 112
10 T IR I 1= 0 1 102 e = To 1 = Lo TS 112
3.2. Yéu ciu V& t6 chirC lien K&t GA0 120 ....veoveeeee e, 115
3.2.1. YU CAU CRUNG ...ttt 115
3.2.2. D6i v&i don vi chi tri lien két A0 ta0 ......eeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 116
3.2.3. Béi v&i don vi phdi hop lién két A0 120 ........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 116
3.3. Phuong phap tinh chi phi dao tao va hiéu qua lién két dao tao.......... 117
4 Thwrc hanh KT NANG.....oooiiii e aeeeeeaans 117
4.1 Phan tich yéu cAu lién k&t A0 180 .......c.ceeveveeeeeeeeeceeeeeeeee e 117
4.2 Thwc hi€n dAnh Gid.....coooiiiiii e 117

4.3 Lap bao cao danh gia nang lwc thuc hién lién két dao tao va kiém tra tinh
[ = 11 | 117

Bai 5. BIEN SOAN GIAO AN 1 .....ocviiiiiiieeeceeee e 118



A. MUC iU dAY NOC ..ot 118

B. NGi dung day NOC .....eeeeee e 118
1. Co' $& chung V& S0@N GIA0 AN ......oveeeeeeeeeeee e 118
1.1. Kh&i NI@M QIA0 AN ..o 118
1.2. PhaAn 10@1 QIA0 AN ...oooiiiiiiiie e 118
1.4.1. GIAO AN 1Y thUYBt ... 120
1.4.2. Gido An thirC hanh ... 121
1.4.3. Gid0 AN tICh NOP oo 123
1.5. Quy trinh bién S0aN QIA0 AN.....euuiiiiiiiiiii e 126
2. Hinh thrc va phwong phap day hoc lao déng tai xwdng thwc hanh va tai

(of a0 3N F=T 0 0 TR VZ 1= o 128
2.1. Co s& chung vé phuwong phap day hoc...........ccoeveveevieeeeeeeeceeen 128
2.2. Cac hinh thirc td chirc day hoc tai doanh nghiép va tai ché 1am viéc. 130
2.3. HINh th®C 18 ChPC NOC ..ottt 131
2.4. Hé théng cac phuong phap théng bao va cliing cb céac kién thirc ky
thuat, cONG NGNE ... e 134
2.4.1. Nhém phwong phap day hoc c6 tinh truyén thu.............coccoeveeennne.. 134
2.4.2. Nhém phwong phap day hoc ¢ tinh déi thoai ............c.cceceeueeenn.n... 136
3. T6 chirc bai day day thuwe hanh ..o, 137
3.1, CO SO CRUNG ...ttt e e 137
0 e T o =T 01 =T o U 137
3.1.2. Nhiém vu ciaday thwchanh............cccooiiiiieii e 137
TR O T o o =T T o - OSSR 137
3.1.4. Qua trinh hinh thanh Ky N@Ng ... 138
3.1.5. Thyc hién bai day thwc hanh............coooi 140
3.2. Cac phwong phap day thyc hanh qui trinh l[ao déng...........cccceeeee. 141
3.2.1. Phuong phap day thwc hanh 4 bwGcC........eee 141
3.2.2. Phuwong phap day thwc hanh 3 bwOcC........oooovveiveiiiicceeee, 143
3.2.3. Phwong phap day thwec hanh 6 bwocC.........coooveeveeiiiiicc e, 144
4. Chuan bj phrong ti8N day NOC .......coveeeeeee e 145
4.1. Khai niém phuong tién day hocC............vveiiiiiiiiiciee e, 145

Trang 9



4.2. Chirc nang ctia phwong tién day hoc trong qua trinh day hoc............ 147

4.3. Phan loai ctia phuong tién day hoc.........cccccvvviiiieeieeeeeec 149
4.4. Cac nguyén tac st dung phwong tién day hoc .......ccceevevevieeeeeen 151
5. Hoc tap va dac diém clia phong cAch hOC tap.......ccooveveeeeeieeeeeee, 152
5.1. Khai niém hoc tap (1earning)........cooooiiiiiiiieieeeeee e 152
5.2. Phong cach hoc tap va mé hinh phong cach hoc tap.......................... 153
6. Phan thuwc hANh (06 GIoY).......oveiveeeeee e, 156
6.1 Chuan bi Di&N SOAN GIA0 AN .......eouieeeeeeee e, 156
6.2. BI€N S0AN QIA0 AN ....coeeeieie e 156
BAI 06. CHUAN Bl DAY HOC | ..ot 157
A. MUC HIEU dAY NOC ... 157
B. NOIi duNg day NOC .....eeeiiiieeeeee e e 157
1. Lwa chon, sir dung phwong tién day hoc va ché tao mét sé phuwong tién

AY NOC s 157
1.1. Céac yéu t6 anh hwdng dén viec [wa Chon ........cc.ccoevieeeeeeeeeeeeen 157
1.2. Tiéu chudn dé danh gia lwa chon st dung phuong tién day hoc........ 159

Chirc nang Tai li€u day NOC.......cooiieiiiei e 160
2.1. Kiém tra va danh gia két QUA hOC tAP ......cuevveieeeeee e, 164
2.2. Xay dwng cdng cu kiém tra danh gia két qua hoc tap .......cccceeveeeee... 166
2. 2.1, KiBMITa Vit ......ooeieeeieeeeeeeeee e 166
2.2.2. Soan phiéu kiém tra Tréc nghiém khach quan...........cc.cccoeveeeennne.. 167
2.2.3. Soan bai KEMaTAWEC NANN ..o, 172
2.2.3.3. Qui trinh soan kiém tra thwC hanh .......c.oocveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 173
3. Phwong phap xay dwng ké hoach day hoc/th®i khda biéu. ................... 173
3.1. Khai niém ké hoach day hQC...........ccooviiiiiiiii e, 173
3.2. C4c loai ké hoach cu thé dung trong day hoc ..........ccceeevevieieeeeee, 174
3.3. Biéu Mau k& hoach day hOC .........cvoveeeeeececeeeee e, 174
4. Thwe hanh Kinang (03 QIO covveveeiei i 174
4.1 Chuan bj co s& vat chat, phwong tién phuc vu day hoc ..................... 174

4.2 Chuan bi hd SO NGO  NOC.......cceeeeeieeeeeeeeee e, 174



4.3 LAp k& hoach day NOC.........cviuiieeeeeeeeee e, 174

BAI 07. THUC HIEN DAY HOC | ..o 174
A. MUC iU dAY NOC ..ot 174
B. NGi dung day NOC .....oeeeee e 175
1. Giao tiép ng X& SW PhaM tr8N P ... 175
1.1. Khai niém vé giao tiep — giao tiép sw pham.............cooviiiviiiiiiiiiies 175
1.2. Ban chét, diéu kién, vai trd, chirc néng cla giao tiép sw pham........... 176
1.2.1. Ban chat clia giao tiép SW Pham .........cvevie e 176
1.2.2. Diéu kién clia giao tiép S Pham ........ccocoveiieeeeeeeeeeeeeeee e 176
1.2.3. Vai trd clia giao tiép SW Pham ........c.ooveeieie e 176
1.2.4. Chirc ndng clia giao tiép SW Pham ........coooeieeeeeeeeeeeee e 177
1.2.5. Dac diém clia giao tiép SW Pham ........ccooovieieeeeeeee e 177
1.3.Giao tiép bang ngdn nglr va phi NGON NG .......coveveeeieeeeeeeeeeeeeeeeen 177
1.3.1. Giao tiép bANG NGON NG ... 177
1.3.2. Giao tiép Phi NGON NG ......ovveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 178
1.4. K§ ndng giao tiép SW Pham ........ccocooeoveuieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 179
1.4.1. Khai niém k§ ndng giao tiép sw pham ..........ccoveeveeeieeeeeieeeeeeeeee 179
1.4.2. Nhirng Ki nang giao tiép sw pham co ban khi tiép xuc véi nguwdi hoc

.................................................................................................................... 179
2. Phwong phap day hoc tai noi lam VIEC..........ccooovvviiiiiiieee e, 180
2.1. Dién trinh lam mau trong phwong phap bon budc............ccooeeeeeee. 180
2.1.1. NhrNg CO SO ChUNG...cooiiii e 180
2.1.2. Cac budc thwe hién phwong phap dién trinh.......ccooeeeieieieeeee, 181
2.1.3. Van dung va danh gia bai dién trinh lam mau................ccccoeeeenenee.., 185
2.2. Phwong phap day hoc bOn BUWGC ..........cveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 186
3.1. Nhi*ng co sé& chung clia hwong phap van dap trong day hoc............ 189
+ Muc dich sw pham clia phurong phap: .......ccccvveeeeeieeeeeee 190
3.2.1. DAt CAU O 191
3.2.2. Thai A0 CUa GIA0 VIEN.....coeiiiiiiiiiiiee e 193
3.2.3. Danh gida cau tra I&i cia hoc sinh .........evvveeeeeiiiieeeeee 193

Trang 11



3.3. Mot s6 dinh hwéng danh gia bai day bang phwong phap dam thoai. 194

4. Thwe hanh Kinang (20 QIQ) ..oeeeveeiei e 195
4.1 Tao 1ap MO trirONG NOC tAP ..vvvvveeiiiiiieieee e 195
4.2 TriEN Khai Ay NOC .....oovieeeeeeee e, 195
2.3 Panh gia két qua day hoc theo ti@u Chi ..........c.coovevevieeeeeeeeeee 195
BAI 08. DANH GIA KET QUA HOC TAP......omeee oo 195
A. MUC iU dAY NOC ..ot 195
B. NOIi duNg day NOC .....eeeiieieeeeeee e 196
1. Xay dwng tiéu chi danh gia nang IWC..........ccooiiiviiiiiiiie e 196
1. 1. DINh NGNTA e e 196
1.2. Cac phwong phap danh Qid.........cooeveiiiiiiiieecc e 197
1.3. Ky thuat xac dinh tiéu chi danh gia.................ccoeci e, 198
2. Tién hanh danh gid s thC hi@N........c.ooveeie e, 199
2.1. Cac budc va cdng cu danh gia sw thwc hién ... 199
2.2. Minh chirng cho viéc danh gia swthwc hién ..., 204
2.2.1. Ngudn minh ching trC ti8P.........ooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 204
2.2.2. Ngudn chirng ¢l GIAN 8P .....c.eoveeeeeeeeeeeeeee e 204
2.2.3. NQuON ChirNG G DO trQr ..., 204
3. LAP KE hoaCh GANN GIA . ...voveeeeeeeeeee e, 205
3.1. CO SO ChUNG ..ot 205
3.2. K& hoach danh gia cho mén hoc hodc md Gun ...........ccccveeveeeeeenenne, 208
4. Thwrc hanh KT NANG........ooo e 209
4.1 ChUAN DI GANN GIA....c.eoeieeeeeeeeee et 209
5.2 Thwc hi€n danh Qid........oovveiiiiiiieieeeeee e 209
2.3 Lap ho so két qua hoc tap trong qua trinh va khi két thic chwong trinh

.................................................................................................................... 209
Bai 9. XAY DUNG CHUONG TRINH DAO TAO Il .o 210
N 1Y, U T (=T 210
B. NG AUNQG ..ottt e e e ————— 210

1. Mot s6 co s& cho viéc thiét ké chwong trinh md dun chuyén mén nghé
trinh 6 cao dang dé thuwc hién dao tao tai doanh nghiép trong khudn khé
BN KEL A0 10. ettt ettt et e e e e 210



1.1. Tiéu chudn Ky nang ngh@ (KNN).........ccocvoeeieieeeeeeeeeeeeeee e 210

1.2, VI VIEC TAM oo 211
(T O3 TUT- oI - TU I - O 213
2. Khai niém va néi dung co ban cua chwong trinh dao tao nang lyc theo vi

tri VIEC 1am (NL theo VTVL) ..o 213
2.1. Nhirng co s& chung vé dao tao nang lwc theo vi tri viéc lam.............. 213
2.2. Dé&c diém cua dao tao theo ndng lwc vi tri viéc lam..........cccoeveeeeeeee., 214
2.2.1. DINh hWONG AU T8 ..o, 214
2.2.2. Dac diém vé cac thanh phan cta dao tao theo nang lwc vj tri viéc lam

.................................................................................................................... 215
4.2.3. Dac diém vé td chirc, quan Iy qua trinh day hoc .......cocoveveeeeeenn 219
4.3. Uu diém, han ché chi yéu cla dao tao theo nang luc thyc hién ....... 219
4.4, Chwong trinh dao tao theo nang Iwc thywc hién ..o, 220
5. Thwc hanh Ki NANG (08 GIO') ..eeeeiiieieiiiiiiiiee e 221
5.1 Chuan bi xay dwng chwong trinh dao tao theo VTVL ........cccoeveuvennee.. 221
5.2 Dy thao chuwong trinh theo VTVL ... 221
5.3 Banh gia, hoan thién chwong trinh dao tao...........coooooiiiii. 222
BAI 10. BIEN SOAN GIAO AN 1l ..o, 222
A. MUCHIEU daY NOC ... 223
B. NOIi duNg day NOC .....eeeiiiieeee e e 223
1. Bién soan gido an cho bai day linh v gido duc nghé nghiép .............. 223
1.1. Khai quat chung vé bién soan Gid0 An............ccceeveueueeveeeeeeeeeeeeeeenn. 223
1.2. Trién khai bién soan gido an trong linh vic gido duc nghé nghiép..... 224
1.2.1. Trién khai bién soan gido an Ly thuyét tr mau 05 ..........cccoeveeennnn. 224
1.2.2. Trién khai bién soan gido an Thwc hanh t& mau 06........................ 229
1.2.3. Trién khai bién soan gido an Tich hop ty MAu 07.........coccveveeeennnnne. 234
B HOC IBU SOttt 240
K Tt TR g T T o 1= o PP 240
3.3 CAC NGUON NOC IBU SO ..., 241
3.3. Tiéu chi dAnh gid hOC lIBU SO ........cvoveeeeceeeeeeeeee e, 241
3.4. Cac nguyén tac trinh chiéu dién tl...........coovovieeeeeeceeeee e 241

Trang 13



4. Thwrc hanh KiNang ... 242

4.1 Chuan bj co s& vat chat, phwong tién phuc vu day hoc ..................... 242
4.2 Chuan bi hd SO NGO NOC........c.eeeeieieeeceeeee e, 242
2.3 LAP k& hoaCh day NOC......c.oiveeeeeeee e, 242
BAI 11. CHUAN Bl DAY HOC Il ..ot 242
A. MUC iU dAY NOC ..ot 242
1. Chtrc néng, kiéu loai, nguén hoc liéu trong céng nghiép 4.0 & loT........ 242
2. Tiéu chi lwa chon phuong tién day hoc ICT; ..., 244
3. Phuwong phap khai thac va st dung phwong tién day hoc ICT .............. 245
4. Thwrc hanh KT NANG........ooo e 246
4.1. ChUAN DI thC NIBN ..ottt 246
4.2. Thyc hién khai thac phwong tién ICT ..., 246
4.3. HPONG AN ST AUNQ <o 246
BAI 12. THUC HIEN DAY HOC Il oo 247
A. MUCHIEU dAY NOC ... e 247
B. NOIi duNg day NOC .....eeeiiiieee e e 248
1. M& hinh hoat déng nghé nghiép va day hoc dinh huwéng hoat dong...... 248
1.1. M6 hinh hoat ddng nghé& Nghi&p tronNg VeN ...........ccoveeeeeeeeieeeeeeenn 248
1.2.1. Quan diém co s& cho day hoc dinh hwéng hoat dong..................... 249
1.2.2. Dac diém ciha day hoc dinh hwéng hoat dONg .........ccvevevveveeeeeenn, 250
1.2.3. T6 chire day hoc dinh hwdng hoat GONG .......ccocvevveeeeieieeeeeeeee 253
2.1. Khai niém dy an, day hoctheo dw an ...........coovviiiiiiiiiiiiieeee e, 254
2.2. Phan loai day hoctheo dw @n..........oooviiiiiiiiiiii e 255
3. Str dung coéng nghé thdng tin va truyén théng (ICT) vao day hoc.......... 262
3.1. St dung ICT giup téng chat lwong qua trinh day hoc...........cccueee..... 262
3.2. S0 dung ICT trong day NOC........ccoooeiiiiiiieeeeee e 264
3.3. May tinh va Internet da dwoc str dung nhw thé ndo cho viéc day va hoc

.................................................................................................................... 265
4. KT ndng MEM N0 TAM VIBC ... 267
4.1. K§ nang tw nhan thirc ban than ... 267
4.2. NQi dung ctia ky nang ty nhan thirc banthan ... 268

4.3. Ky nang lam VIEC NNOM .......oooviiiii i 270



4.4, K§ NEANG JANG NGNE ... 275

5. Thwre hanh Ki N@ng (06 QIO') ...cevveeeeiiiie e e 279
5.1 Tao Iap mbi trrdNG hOC L8P «.eevveeeeeeeeeeeee e 279
5.2 THEN Khai QY NOC ..., 279
5.3 Danh gid k&t QUA day NOC ........c.cueeeeeeeeeeeeeeeee e 280
Tai li€u tham KNAO .......oooiiiiie e 280

Trang 15



BAI 1: NHPNG VAN BE CHUNG CUA GIAO DUC NGHE NGHIEP VA PAO
TAO TAI DOANH NGHIEP

(Thoi gian: 3+1 gio)

A. Muc tiéu

Hoc xong bai nay, nguwdi hoc c6 kha nang:

— Phan tich qua trinh dao tao nghé, cac thanh té cta qua trinh do tao,
cac yéu td chat lvong dao tao;

— Ap dung cac qui dinh phap li va nghiép vu vé gido duc nghé nghiép lién
quan trong méi tredng doanh nghiép;

— Phan tich vai tro, dac diém cta dao tao tai doanh nghiép, hinh thic t6
chirc hoat déng dao tao tai doanh nghiép;

— Phan tich va ap dung lién két dao tao gitra co s& giao duc nghé nghiép
va doanh nghiép.

B. N6i dung

1. Hé théng va van ban qui pham phap luat

1.1. Khung co cau hé théng giao duc qudc dan, hé thong Giao duc quéc
dan va khung trinh dé quéc gia

+ Hé théng giao duc quéc dan:

Hé thdng gido duc qudc dan dwoc qui dinh trong luat gido duc cac phién
ban tr ndm 2005. Luat Gido duc sb 43/2019/QH14 ngay 14/6/2019 cla
Quéc Hoi quy dinh vé hé thdng gido duc qudc dan cé hiéu lwc hién nay, cu
thé ndi dung quy dinh nhw sau:

1. Hé théng gido duc quéc dan la hé thdng gido duc mé, lién thdng gobm
giao duc chinh quy va giado duc thwdng xuyén.

2. Cap hoc, trinh d6 dao tao cuia hé thdng gido duc qudc dan bao gom:

a) Giao duc mam non gém gido duc nha tré va gido duc mau giao;

b) Gido duc phd théng gdm gido duc tiéu hoc, gido duc trung hoc co s&
va gido duc trung hoc phé théng;

c) Gido duc nghé nghiép dao tao trinh do so cép, trinh dé trung cép,
trinh d6 cao dang va cac chuwong trinh dao tao nghé nghiép khac;

d) Giao duc dai hoc dao tao trinh dé dai hoc, trinh dé thac si va trinh dé
tien si.

+ Khung co cau hé théng giao duc quéc dan:



Nam 2016 Tha twéng phu phé duyét Khung co cadu hé théng gido duc
quéc dan theo Quyét dinh sb 1981/QD-TTg (xem hinh 1) 1a co s& cla hé théng
gido duc qudc dan hién nay.

Tudi bat dau di hoc

Ti&n sT
(3-4 ndm)

.

-l

-

Thac si dinh hwéng

nghién coru =%

{1-2 nam)

r
-
-

Thac si dinh huwdng
ng dung
(1-2 nam)

r

Bai hoc dinh hwdng
nghién cdru
{3-5 nam)

Cao diang
{2-3 nam)

Bai hoc dinh hudng
ng dung
(32-5 nam)

t

¢
T

Trung hoc phé thang
(3 nam)

T

4
T

Trung cap
{3 nam)

T

Trung hoc co’ s&

{4 ndm)

r

Tiéu hoc
{5 nam)

MaEu gido
(3 nam)

Nha tré

Hinh 1. 1. Khung co’ ciu hé théng gido duc qubc dan

+ Khung trinh dé quéc gia:

Khung trinh d& quéc gia dwoc qui dinh tai quyét dinh sb 1982/QD-TTg
ngay 18 thang 10 ndm 2016. Céu tric Khung trinh d& quéc gia Viét Nam

nhw sau:

Gido duc thuo'ng xuyén

CHU THICH

=i
_p.

Chuyén d&i
ciing cdp

Chuyén tiép
giira cac cip

Khung trinh d& quéc gia gdm 8 bac (8 bac trinh d6): Bac 1 - So' cép |;
Bac 2 - So cép I, Bac 3 - So cép lll, Bac 4 - Trung cép; Bac 5 - Cao dang;
Bac 6 - Pai hoc; Bac 7 - Thac sT; Bac 8 - Tién si.

M&i bac trinh d6 dwoc qui dinh vé chuén dau ra, khdi lwong hoc tap téi
thiéu, van bang chrng chi.
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Vé néi dung cac bac trinh do:

a) Bac 1: Xac nhan trinh d6 dao tao ciia ngudi hoc cé kién thirc phd
thédng, co ban; ki nang thao tac co ban dé thwc hién mét hodc mét vai cong
viéc don gian cé tinh 13p lai cia mét nghé xac dinh trong méi trudng lam
viéc khong thay dbi, vdi sy giam sat ctia ngudi hwdng dan.

Bac 1 yéu cau khéi lwong hoc tap téi thiéu 5 tin chi.

Nguwdi hoc hoan thanh chwong trinh dao tao, dap ng yéu cau chuan
dau ra Bac 1 duwoc cép chirng chi so cép .

b) Bac 2: Xac nhan trinh do dao tao ctia ngwdi hoc cé kién thire thuye té
va ly thuyét vé hoat déng trong pham vi hep ctia mot nghé, kién thirc phd
thdng, co ban vé tw nhién, van hda, xa héi va phap luat; ky nang thuwc hanh
nghé nghiép dwa trén cac ky thuat tiéu chuan dé thwc hién mot sé cong viéc
c6 tinh I13p lai trong moi trwéng réat it thay dbi dwéi sw giam sat clia ngudi
hwéng dan, cé thé tw chi trong mét vai hoat ddng cu thé.

Bac 2 yéu cau khdi lwong hoc tap téi thiéu 15 tin chi.

Nguwdi hoc hoan thanh chwong trinh dao tao, dap ng yéu ciu chuan
dau ra Bac 2 duwoc cap chirng chi so cép |l.

c) Bac 3: Xac nhan trinh dd dao tao cla ngudi hoc ¢o kién thire thuc té
va ly thuyét vé mot sé nodi dung trong pham vi ctia mdt nghé dao tao; kién
thirc phd théng vé tw nhién, van hoa, xa hoi va phap luat; kién thirc co ban
vé cdng nghé théng tin; k§ nang nhan thire, kj nang thwe hanh nghé nghiép,
ky ndng giao tiép trng xtr can thiét d& cé thé lam viéc doc 1ap trong cac diéu
kién &n dinh va méi trwdng quen thudc.

Bac 3 yéu ciu khéi lwong hoc tap téi thiéu 25 tin chi.

Nguwdi hoc hoan thanh chwong trinh dao tao, dap ng yéu cau chuan
dau ra Bac 3 duwoc cap chirng chi so cép I

d) Bac 4: Xac nhan trinh d6 dao tao ciia nguwdi hoc cé kién thire thuc té
va ly thuyét can thiét trong pham vi cia mét nganh, nghé dao tao; kién thirc
co ban vé chinh tri, van hda, xa hoi, phap luat va cong nghé théng tin; ky
nang nhan thirc, ky ndng thwe hanh nghé nghiép, kj nang giao tiép rng x0r
can thiét dé thwc hién cac cong viéc co tinh thwéng xuyén hodc phire tap,
lam viéc doc 1ap hay theo nhém trong diéu kién biét trwdc va co thé thay ddi,
chiu trach nhiém ca nhan, va trach nhiém dbi véi nhém, co nang lwc hwéng
dan, giam sat nhixng nguoi khac thwe hién cdng viéc da dwoc dinh san.

Bac 4 yéu cau khdi lwong hoc tap téi thiéu 35 tin chi déi véi ngudi céd
bang tbt nghiép trung hoc phd théng, 50 tin chi dbi véi ngwdi co bang tét
nghiép trung hoc co sé.



Nguwdi hoc hoan thanh chwong trinh dao tao, dap ng yéu cau chuan
dau ra Bac 4 duoc cap bang trung cép.

d) Bac 5: Xac nhan trinh d6 dao tao ciia ngudi hoc cé kién thirc thuc té,
kién thirc ly thuyét rong vé mét nganh, nghé dao tao; kién thirc co ban vé
chinh tri, van hda, xa héi, phap luat va céng nghé théng tin; c6 ky nang nhan
thire, k§ nang thwe hanh nghé nghiép va kj nang giao tiép rng x& can thiét
dé giai quyét nhirng cong viéc hodc van dé phurc tap, lam viéc doc 1ap hodc
theo nhdm trong diéu kién lam viéc thay dbi, chiu trach nhiém cé nhan, trach
nhiém hwéng dan téi thiéu, giam sat, danh gia déi vai nhém thwe hién nhivng
nhiém vu xac dinh.

Bac 5 yéu cau khdi lwong hoc tap téi thiéu 60 tin chi.

Nguwdi hoc hoan thanh chwong trinh dao tao, dap ng yéu cau chuan
dau ra Bac 5 dwoc cap bang cao dang.

1.2. Cac qui dinh va thuwc tién vé giao duc nghé nghiép, lién két dao tao tai
doanh nghiép, tiéu chuan ki ning nghé
1.2.1. Luat giao duc nghé nghiép

- Cac hoat déng lién quan dén day nghé, gido duc nghé nghiép duoc
diéu chinh b&i luat day nghé s 76/2006/QH11 va hién nay luat gido duc
nghé nghiép sb 74/2014/QH13.

- Nghi dinh s 48/2015/NB-CP ngay 15 thang 05 nam 2015 cta Chinh
phl quy dinh chi tiét mét sé diéu clia Luat Gido duc nghé nghiép.

Gido duc nghé nghiép la mét bac hoc trong hé thdng gido duc qubc dan
nham dao tao trinh d so cap, trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang va cac
chwong trinh dao tao nghé khac cho nguwdi lao déng. Hinh thirc dao tao gém
c6 hinh thire dao tao chinh qui va hinh thirc thwdng xuyén.

1.2.2. Dao tao lién két giira nha trwdng véi doanh nghiép

Théng tw s6 05/2022/TT-BLDTBXH ngay 5 thang 4 ndm 2022 clia B6 Lao
dong — Thwong binh va Xa hoi quy dinh vé lién két td chirc thwe hién chuwong
trinh dao tao. Hinh thirc dao tao lién két gom:

- Lién két phéi hop dao tao: La viéc don vi phdi hop lién két dao tao
trwc tiép tham gia gidng day chwong trinh dao tao, phéi hop quan Iy qua
trinh dao tao va dam bao diéu kién co s& vat chat dé thwe hién lien két dao
tao. Nha nudc khuyén khich co s& gido duc nghé nghiép va doanh nghiép
lién két dé t6 chirc dao tao dap (rng nhu cau x& hoi; trong dé doanh nghiép
va co s& gido duc nghé nghiép hop tac trong xac dinh chuan dau ra, xay
dwng chuwong trinh, phat trién déi ngii gidng vién, doanh nghiép, t6 chirc
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tuyén sinh/tuyén dung, t6 chirc dao tao lai doanh nghiép, ky két hop ddng
dao tao v&i ngudi hoc..; Khuyén khich cac co sé gido duc nghé nghiép, cac
doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan hop tac dé td chirc va cdng nhan két qua
dao tao mét s modun, mdn hoc ly thuyét va thwe hanh (bao gém cé dao tao
tlr xa, tw hoc c6 hwéng dan).

- Lién két dat I&p dao tao: La viéc don vi phbi hop lién két dao tao
khéng tham gia giang day, chi phdi hop quan ly va dam béo diéu kién co s&
vat chat dé thwc hién lién két dao tao.

Luat Gido duc nghé nghiép quy dinh nhirng chinh sach quan trong vé
quyén va trach nhiém ctia doanh nghiép vé&i dao tao nhét 1a dao tao nghé,
trong d6 da cé quy dinh diéu khoan wu tién mién thué cho doanh nghiép khi
tham gia vao codng tac dao tao. Tuy nhién, cac van ban hwdng dan dé cu thé
hoéa cac quy dinh nay van chwa dwoc ban hanh, khién doanh nghiép chwa
man ma va viéc dao tao nghé tai doanh nghiép chwa dwoc chu trong.

1.2.3. Tiéu chuan ki nang nghé

Nang lwc duwoc xac dinh va md ta bang cac tiéu chuan nang luc, dé 1a
nhirng chuan muwc theo tirng nganh nghé dwoc quy dinh dé do lwdng chat
lwong thuwe hién cac nhiém vy, cdng viéc trong méi tredng lao dong. Cac
tiéu chuan nay mé ta kién thirc, kj ndng, hanh vi rng x va thai dé ma mot
nguwoi phai co dé chirng té minh ¢6 du nang lwe thwe hién hiéu qué cac
nhiém vu, cong viéc cu thé & noi lam viéc. Pong thdi tiéu chuan néng luc
ciing chi bao bdi canh, diéu kién thwc hién cdng viéc va mac dd trach nhiém,
tw chu khi thwe hién cong viéc do.

DPé chuan hoa doi ngii lao ddng vé nang lwc nghé cua tirtng nghé nghiép,
Téng cuc GDNN d3 va dang phdi hop v&i cac bd chi tri td chirc xay dwng,
thdm dinh tiéu chuan kj nang nghé qudc gia dé ban hanh, cong bd. Nham
hé tro cho ¢cong tac xay dwng chuan ky ndng nghé québc gia, B6 Lao dong
Thwong binh X& hdi ban hanh théng tw sé 09/2008/QD-BLDTBXH ngay
27/3/2008 quy dinh nguyén tac, quy trinh xay dwng va ban hanh tiéu chuan
ky ndng nghé qudc gia va thdng tw 56/2015/TT-BLDTBXH ngay 24 thang 12
nam 2015 hwéng dan viéc xay dwng, tham dinh va cong bé tiéu chuan ky
nang nghé quéc gia.

Céc can clr khac lién quan dén viéc xay dwng va ban hanh ky nang nghé
qudc gia gom:

- Luét Viéc lam sb 38/2013/QH13 ngay 16 thang 11 ndm 2013 chuong
4 vé viéc xay dwng, danh gia ky ndng nghé québc gia.



- Nghi dinh s6 31/2015/ND-CP ngay 24 thang 3 nam 2015 cGia Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cda luat viéc lam vé danh gia, cap
ching chi k§ ndng nghé quéc gia.

DPén hién nay, B6 Lao ddng va Thwong binh Xa hdi da ban hanh 129 tiéu
chuan nghé cho cac nhdm nghé nhw sau (theo http://atm-asia.com/tin-tuc-
su-kien/cong-bo-tieu-chuan-ky-nang-nghe-quoc-gia/, ngay 24/07/2021):

- Noéng nghiép & Phat trién néng thdn véi 13 tai liéu tiéu chuan chuén

nghé

Xay dwng v&i 21 tai liéu tiéu chuan chuan nghé
Giao théng van tai véi 33 tai liéu tiéu chuan chuan nghé
Coéng thwong véi 55 tai liéu tiéu chuan chuan nghé

- Du lich v&i 7 tai liéu tiéu chuan chuan nghé
Hién nay cac bo tiéu chuan ky nang cho cac nghé khac duoc tiép tuc xay

dwng va cong bb.

> 2. Cac md hinh dao tao nghé
2.1. Cac mo hinh dao tao co’ ban

Trén pham vi thé gi&i, xét vé méi quan hé, vai trd clia nha nwéc va trudng
hoc ciing nhw danh nghiép cé thé téng hop gém 4 mé hinh dao tao co ban::

(1) M& hinh dao tao truyén théng hay khong
chinh thire informal (Nam M¥. Chau Phi. chau A)

Cac mo hinh

co ban

(2) Mb hinh thj tredng: mé hinh theo chu nghia
tiv dn (\/i din MG NIHA

dao tao nghé

(3) M6 hinh trwdng hoc hay mé hinh quan liéu
(\/i dii Phan V Thriv Pidn

/
A

(4) M6 hinh dao tao kép hay mé hinh thj trwdng

do nha nuwdc kiém soat (Vi du: Bire. Thiv SV.

Hinh 1. 2 Cac mé hinh dao tao nghé co ban’

(1) Mé hinh dao tao truyén théng, khéng chinh thirc (infomel

modell).

1 Andreas Schelten (2010): Leitfaden zur Vorlesung Einfiihrung in die Berufspadagogik
(https://www.nova-nexus.de/wp-content/uploads/2018/04/Ifeinfberufspaed-1.pdf)
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Dao tao nghé theo mé hinh truyén théng, khéng chinh thirc (infomel
modell) la dao tao nghé mang tinh chét truyén nghé tir thé hé nay sang thé hé
khéc, thiéu td chirc bai ban. Hoc théng qua béat chwdc lai, lam theo. Pham vi
clia phwong thirc dao tao trong mé hinh dao tao nghé nay dién ra trong gia
dinh, lang x& hay cac phan xwéng xi nghiép theo kiéu bat chwéc va dién ra &
noi lam viéc (on the Job). Viéc hoc khéng c6 chwong trinh hay I6p hoc cu thé.
DPao tao nghé khoéng theo mot chwong trinh ké hoach da dwoc quy dinh. Vai
trd cua nha nwdc hinh nhw khdng c6 can thiép vao néi dung, chwong trinh va
ké hoach thdi gian dao tao.

(2) M6 hinh dao tao trong trwo'ng hoc (school modell).

Day va hoc nghé duoc dién ra trong trworng hoc, véi s té chivc chat ché
theo hé I&p bai. Hoc ly thuyét dién ra trong 1&p hoc, con day va hoc thwe hanh
thi dién ra trong xwéng trwdng hodc tich hop (Vi du cac nwéc theo mé hinh
dao tao nay: Phan lan, Viét nam...). Do thiéu lién két v&i xi nghiép hoac lién
két r&i rac, phwong thirc nay thwong cé cac han ché nhw chwong trinh noi
dung dao tao khdng theo kip yéu cau ciia nghé nghiép, nhung hoc sinh dwoc
dao tao co ban theo dién réng. Hoc sinh it cé kinh nghiém v nghé nghiép
ctia minh sau khi hoc xong. M6t sé d&c diém ctia md hinh:

- Nha nwéc 1ap ké hoach, chuan chwong trinh dao tao, té chirc va kiém
soat viéc dao tao nghé. Chat lvong dao tao do d6 dwoc xac dinh bédi nha
nuwdc va it hwéng téi nhu cau ctia doanh nghiép.

- DPao tao nghé dwoc thwe hién & cép trung hoc phd thdng, sau trung
hoc phd thdng va gan lién gido duc nghé nghiép véi gidao duc phd thong. N6
la moét phan cta hé théng gido duc quéc dan.

- Nha tredng tuyén sinh hoc sinh hoc nghé, chi phi hoc nghé cé thé cla
nha nwéc.

- Bang cap phu hop v&i hé théng van bang cta quéc gia, 1a co s& dé
xép bac luvong.

(3) M6 hinh dao tao nghé kép/song hanh (Dual modell).

M6 hinh dao tao kép/song hanh, con dwoc goi la hé théng gido duc kép
hodc hé théng dao tao nghé kép, két hop hoc viéc (dao tao thwc hanh) véi
gido duc chinh quy (dao tao ly thuyét), tao ra nhirtng méi lién két mat thiét gitra
hé théng gido duc va nganh san xuét kinh doanh. Nhin chung, HS-SV c6 thé
bat dau nghé theo mé hinh nay sau khi hoan thanh trung hoc co s& va thoi
gian dao tao sé kéo dai tlr hai nam dén ba nam rwdi. HS-SV hoc ly thuyét
trung binh tlr 1-2 ngay médi tudn & trwdng va hoc cac ky nang thuc té tow 3-4
ngay tai céng ty, xi nghiép. Sw phan bé th&i gian hoc & trwdng va cong ty cé



thé thay ddi tiy chwong trinh. Khi két thuc khoa hoc, HS-SV phai chirng minh
rang ho da dat dwoc nhirng kién thirc can thiét bang cach vwot qua céac ky thi
ly thuyét va thwe hanh. Hau hét cac hé théng dao tao nay duorc tai tro béi khu
vue tw nhan va chinh phu trong khi phan I&n cac khoan dau tw dén twr cac
cong ty cung cap cac chuong trinh dao tao

Mot s6 dac diém ctua mé hinh dao tao kép:

- Nha nwéc kiém soat, ban hanh chwong trinh dao tao cho trwdng hoc,
chi trd lwong va chi phi do tao tai truéng hoc. Chwong trinh dao tao nghé
gan lién véi gido duc phd thong.

- C6 sw phdi hop chat ché gitra nha nwéc (Bo phu trach linh vwe gido
duc nghé nghiép) va tw nhan (doanh nghiép) trong viéc td chirc dao tao.
Doanh nghiép tuyén sinh hoc sinh hoc nghé, chi tra hoc phi cho hoc sinh va
chi phi dao tao tai doanh nghiép

- Chuwong trinh hoc thwe hanh tai doanh nghiép theo quy dinh cta td
chire khu vire tw nhan (hiép hdi nghé nghiép). Déi vai cac cong ty xi nghiép
nho thiéu co s& dao tao co ban nghé thi hiép hdi nghé nghiép sé té chirc
cho nguwdi hoc duwoc dao tao trong trung tdm day nghé Iic ban dau, sau do
hoc thwc hanh tai doanh nghiép. Hinh thirc dao tao tai doanh nghiép khi
nguwoi hoc da hoc co ban vé nghé theo hinh thirc hoc ngay tai chd lao déng.

Qua trinh hoc tap dién ra tai doanh nghiép:

- Noi hoc tap nghé nghiép dwoc dién ra tai nhirng noi riéng biét danh cho
gido duc nghé (dao tao co ban) va ngay tai vi tri lam viéc sau khi d& xong phan
dao tao ky nang co ban.

- T6 chirc hoc tap: hé théng gidng day dwoc thiét ké cé chuyén mén, dua
trén mot quy trinh hoc tap cé hé théng gan chét véi cac quy luat quan ly hoc
tap.

- Nguwdi huén luyén, gidng day: xay dwng ké hoach gidng day, huwéng dan
va quan ly qua trinh hoc tap gido duc k¥ thuat va nghé nghiép.

Wu diém va han ché cta hé théng dao tao kép:

- Chuong trinh dao tao kép lam tang co héi viéc lam trong twong lai. Tao
thuan loi khi bat dau céng viéc maéi (dbi véi ngudi lao dong)

- Giup nhitng nguoi lao dong tré hoda nhap véi cdng viéc méi dé dang
hon. Gidm chi phi tuyén dung (dbi v&i doanh nghiép): nhe hiéu suét theo quy
mé, chi phi tuyén dung sé thap hon.

- Phat trién s&m cac ky nang lién quan dén cong viéc (dbi véi doanh
nghiép/ ngu®i lao déng): lao dong tré dwoc hoc ngay twr khi con tré cach thic
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ap dung céac ky ndng cu thé phu hop véi cong viéc va do do lam tdng nang
suét lao dong.

- Pao tao kép co6 thé duoc diéu chinh dé phu hop véi tinh hinh kinh té
hién tai, qua dé cac cong ty cé thé dam bao rang cac kj nang dwoc dao tao
la nhitng k§ ndng can thiét nhat cho nén kinh té. Ty & that nghiép thap hon
(d6i v&i nén kinh té): ty & that nghiép cla cac nwéc ap dung hé théng dao tao
kép cé xu huwéng thp hon, dac biét |a ty 1é that nghiép trong nhém lao dong
tre.

- Gidm ganh nang dbi véi ngan sach (ddi véi chinh pha): vi phan 16n kinh
phi do khu vwe tw nhan chi trd nén chinh phi cé thé phan bd ngan sach mot
cach hiéu qua hon cho cac Iinh vwe khac. diéu nay do bé may quan ly con
nhiéu céng kénh.

- Pao tao ngwoi lao dong trong chinh méi trwdng lam viéc cua ho, voi
trang thiét bi twong tw cung véi ngwdi hwéng dan gitp ho thu thap cac kinh
nghiém thwc té va cac tiéu chuan cda chinh céng viéc do.

- Doi héi co sw rang budc trach nhiém dbi véi cdng ty xi nghiép trong viéc
dao tao nghé.

(4) M6 hinh dao tao theo thi trir'ng (Markt modell)

DPao tao nghé duwoc dién ra ngay trong xi nghiép hodc trong cac co s&
gido duc nghé nghiép v&i cac chwong trinh ngan han cé tinh (’ng dung cao
gan lién v&i chd lam hodc nhu ciu clia ngudi hoc. Yéu cau cia phwong thire
dao tao nay la ngwdi hoc cé mot trinh dd gido duc phéd théng cao hodc da co
dao tao co ban. (Vi du Anh, Nhat).

Mot sé dic diém ctia mé hinh

- Nha nwéc gitr vai trd hd tro cho hoat ddng dao tao, khéng kiém soat.

- Day nghé khdng chiu tac déng cta cac dich vu cong (khdng st dung
kinh phi tr nguén nha nwéc)

- Nguwoi hoc da co trinh dd phd théng 1a dau vao ctia md hinh nay.

- Céc nha cung cép khoa dao tao nghé nay la cac cong ty, tb chirc dé
bdi dwdng nhan vién cla ho hodc khach hang.

- Ngoai ra, cac trwong nhw tredng Cao dang cong déng hodc cac Vién
céng nghé cung cap co hoi gido duc linh hoat cho thj trwéng lao dong.

Han ché cua mé hinh

- Khéa dao tao dién ra trong thdi gian ngan.

- Nguwdi hoc nhan dwoc cac cong viéc cé tay nghé thap, néu chi sau khi
tét nghiép phd théng vao hoc.

- Chi ttr 23-25 tudi tré 1&én mai tiép tuc bdi dwdng nang cao tay nghé.



- DPao tao nghé toan thoi gian tai cac trwdng Cao déng hoac Vién
nghién ctru, do vay khéng gan lién véi thue tién nghé nghiép, chi dwoc thuc
hién cho mét pham vi hep ctia mot sé nghé nghiép (néu so sanh véi mé hinh
dao tao kép) dé lay chirng nhan.

- Chuwong trinh mé hinh dao tao theo thj trwéng duoc thiét ké thiét thuc
theo nhu cadu ngudi hoc dinh hwéng thuc tin nghé nghiép hodc dé dap
ng thi l4y chirng chi dat chuén ky nang nghé (National Vocational
Qualification -vi du & nwéc Anh).

(5) M6t sé6 mé hinh phéi hop

Trong thuc té, dao tao nghé nhiéu nwéc st dung két hop nhiéu mé hinh
dao tao khac nhau phu hop véi lich s, van hoa va tinh hinh phat trién kinh
té xa hoi, khéng nhét thiét nhw 4 mé hinh dao tao nghé co ban trén ma két
hop cac mé hinh dao tao co ban véi nhau nhw mé hinh dao tao theo trvong
hoc v&i mé hinh dao tao kép (tién dan dén mé hinh dao tao kép) hodc két
hop mo hinh dao tao trwdng hoc va mé hinh thj trwdng (dao tao theo nhu
cau cta khach hang). Hinh duai 1a cac md hinh phdi hop cac cac nwéc EU.
Xu hwéng chung vé& md hinh dao tao nghé la gén nha trwdng véi doanh
nghiép va chuyén tir nha nwéc chi trd cho dao tao nghé sang hoat déng dao
tao nghé theo thj trwdng, nha nwéc hé trg nham khéc phuc cac han cta cac
mo hinh riéng |é.

Mé hinh
trwéng hoc Xu
hwéng
» Ghi chu:
S Cac chir cai ky hiéu
NL H B tén mot sé nwéc:
BL F FIN: Phan Lan
cz sk\ | GR NL: Ha Lan
UK B: Bi
SK I|ER|_ F: Phap R
D i =) S: Thuy bien
I Y
P: B6 Pao Nha
S Rinkdae Mb hinh dao
tao kep tao theo thi
trwong
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Hinh 1.3. M6 hinh dao tao nghé mét sé nuwéc Chau Au.2

Vé hinh thirc té chirc dao tao phdi hop gitra nha trwdng va cong ty xi
nghiép cé thé theo hai mé hinh: mé hinh dao tao néi tiép va mé hinh dao tao
luén phién.

2.2. Cac md hinh dao tao lién két trieéng hoc (co s& day nghé) véi doanh
nghiép

Trén thé gidi va tai Viét Nam hién c6 rat nhiéu mé hinh da dang vé lién
két trong dao tao gilra co s& day nghé (CSDN) hay trwong nghé va Doanh
nghiép (DoN). Tuy nhién Iwa chon ap dung mé hinh thich hop lai phu thudc
vao diéu kién cua trng CSDN, tirng giai doan phat trién va mdi quan hé cda
CSDN vai cac tb chire kinh té va cac don vi khac. Mot s6 mé hinh lién két dao
tao gitra CSDN va DoN thwdng ap dung nhuw sau:

2.2.1. M6 hinh co’ s& day nghé déc lap nam ngoai doanh nghiép

a) Pac diém

- Theo mé hinh nay cac CSDN déc lap c6 pham vi hoat déng réng, mot
CSDN c6 thé lién két dao tao véi nhiéu doanh nghiép, dap ng nhu cau nhan
lwe cho cac DoN va nhu cau xa hoi.

- Gitra CSDN va DoN khéng c6 nhiéu rang buéc, co ché phdi hop léng
l&o khéng phu thudc vao nhau, lién két mang tinh tw nguyén, chd yéu can ct
theo sy thdéa thuan, theo cac hop ddng, cac don dat hang.Vi vay thiét [ap mbi
quan hé hop tac gilbta CSDN va DoN theo mé hinh nay la thach thirc I&n doi
véi CSDN trong viéc chl ddng, sang tao xay dwng ké hoach, ndi dung, cac
hinh thirc hop tac véi DoN cung tac ddng dén qua trinh dao tao.

- Biéu quan trong va quyét dinh 1a cac CSDN phai tap trung nang cao chét
lwong dao tao, tao dwng thwong hiéu va thu hut DoN dén véi CSDN. Trong hé
théng dao tao ngh&, méd hinh nay twong dbi phd bién.

b) Didu kién

- Dbi v&i CSDN phai cht dong (xay dwng ké hoach, chinh séach,....); phai xay
dwng chién lwoc lién két véi DoN va tap trung nang cao chét lwong dao tao...

- B6i v&i DoN phai xac dinh dwoc quyén loi va trach nhiém dbi voi dao
tao nghé, trach nhiém v&i xa hoi va trach nhiém véi chinh nguoi lao ddng cla
doanh nghiép.

2 D. Munck: Berufsausbildung in der EU zwischen Dualitat und “Monalitat” — eine Alternative ohne
Alternativen? In: berufsbildung 51 (1997) 45, S.6 (modifiziert und erweitert)
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Hinh 1. 4. Lién két trong mo6 hinh CSDN déc lap véi DoN
2.2.2. M6 hinh lién két CSDN thudc doanh nghiép

a) Bac diém

- Theo mé hinh nay cac CSDN thudc DoN sé& cé thé manh trong viéc xay
dwng co ché va duy tri cac mdi quan hé v&i cac don vi san xuét kinh doanh
trong doanh nghiép. Day la mé hinh rat hiéu qua, CSDN t6 chirc ddo tao theo
dia chi xac dinh tai cac vi tri lam viéc trong san xuét, HSSV tét nghiép dap
(ng ngay cac vi tri 1am viéc va thich r’ng nhanh v&i cong nghé trong san xuét.
Tuy nhién hién nay nhiéu DoN chwa cé diéu kién phat trién, chién lwvgc kinh
doanh han hep, strc canh tranh yéu nén rat it quan tam dau tw, do dé nhiéu
CSDN thudc DoN phai tw bwon trai dé tén tai.

Noi dung phéi hop lién két dworc trién khai theo diéu phdi ciia chinh DoN
dé tac dong dén qua trinh dao tao. Mat khac, ngoai viéc dao tao cho cac don
vi s&n xuét kinh doanh trong doanh nghiép, CSDN con t6 chirc cac khda dao
tao theo nhu cau x3a hoi va hd tro cac DoN khac khi dw thira nang lwc.

b) Didu kién

- Béi v&i doanh nghiép: Phai quan tam dén phat trién DTN dé phat trién
san xuéat va chéat lwong lao ddng la nhan td quyét dinh sirc canh tranh cla
doanh nghiép.

- CSDN phdi hop chat ché véi cac don vi sén xuét kinh doanh trong doanh
nghiép.

Doanh nghiép
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Hinh 1. 5. M6 hinh co s& day nghé trong doanh nghiép

2.2.3. M6 hinh lién két doanh nghiép thudéc co sé day nghé
a) bac diém

Pay ciing 1a md hinh hoat déng hiéu qua gan dao tao v&i san xuét kinh
doanh cung nganh nghé dao tao. Tuy nhién mé hinh nay hién nay chwa phat
trién manh do cac CSDN chwa manh dan dau tw vao san xuét, mét khac ciing
chwa c6 chinh sach wu dai mién gidm thué va kinh nghiém quan ly co s& san
xuét clia lanh dao CSDN con han ché.

b) Pidu kién

- Nghé dao tao gan v&i nganh nghé san xuét va kinh doanh ctia cac DoN;

- CSDN phai quan tam dén phat trién DoN va biét quan ly DoN trong méi
trwdng vira kinh doanh vira dao tao;

- CSDN phai can bang loi ich gitra don vi dao tao va don vi kinh doanh.

Co s& day nghé

|




BO PHAN .| DOANH

DPau vao nAn TAN Daura NGHIEP

A 4

A 4

WUAr

A 4

QUA
TRINH

NAN TAN
A

A

DOANH
NGHIEP

Hinh 1. 6. M& hinh lién két DoN thuéc CSDN

2.2.4. M6 hinh lién két trung tam dao tao, boi dwéng tai cac KCN
a) PBac diém
Theo mé hinh nay cac trung tdm dao tao, bdi dwdng hoat dong doc lap
tai cac KCN nham mét sd muc tiéu chd yéu sau:

- Bap &ng nhu cau lao ddng cla cac DoN trong mot sé KCN tap trung:;

- B6i dwdng cap nhat kién thirc, rén luyén kj ndng nghé cho HSSV sau
dao tao dé tiép can vo&i cac vi tri viéc 1am cla doanh nghiép; ddi dwéng cap
nhat kién thirc, k§ ndng thwe hanh nghé cho GVDN va can bo quan ly;

- Tiép nhan dao tao mdt s6 md dun k§ nang nghé & nhirng ndm cudi cla
qua trinh dao tao (& cac CSDN doéc lap hoac CSDN thuéc doanh nghiép);

- Chuyén giao céng nghé (céng nghé day hoc, céng nghé maéi, rng dung
trién khai cong nghé va kj thuat vao san xuat);

Trung tam dao tao bdi duwéng hoat ddng theo co’ ché dich vu va hinh thanh
mang lién két (V&i mét s6 CSDN va doanh nghép)

b) Piéu kién: Trung tdm dao tao, bdi dwdng phai dat tai KCN manh dé cé
nhiéu loai hinh dich vu dao tao.

Trung tdm dao tao

boi dluc"yng
I ' }
Khu Khu
cbn cbn
? Trang 29 ?
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Hinh 1. 7. M6 hinh lién két v&i Trung tdm dao tao, béi dwéng tai cac khu
cbng nghiép va cac cum cbng nghiép
2.2.5. Thwe trang vé lién két dao tao giira co’ sé dao tao va doanh nghiép
hién nay

Theo danh gia ctia Tdng cuc Gido duc nghé nghiép, trong thei gian qua
viéc gén két gitba doanh nghiép véi gido duc nghé nghiép van con 1éng léo,
viéc lién két cha yéu 1a dwa hoc sinh, sinh vién di thuc tap tét nghiép tét nghiép
tai doanh nghiép, chwong trinh dao tao chwa phu hop véi thue tién san xuét.
Viéc mdi doanh nghiép tham gia xay dwng chwong trinh, kiém tra danh gia
nguwoi hoc chi dién ra &@ moét sb co s& dao tao chwa phd bién trong toan hé
thdng. Viéc lién két dao tao mét chwong trinh dao tao gan nhuw khéng cé. Do
do kién thire kj ndng nghé cda sinh vién nhan duoc sau khi ra trwdng chua
dap rng dwoc nhu cau ctia cac nha tuyén dung. Nguyén nhan chinh xuét phat
t mat nhan thirc chwa dd, chwa dung vé nhu cau gan két va hop tac gitra
nha trwong va doanh nghiép, chwa cé sw déng diéu trong tw duy, bt nguén
tor sw thiéu théng tin, thiéu hiéu biét vé loi ich va thé manh cia nhau. Sy gan
két gitra nha trwdng va doanh nghiép chwa thue sw 1a nhu cau bire thiét. Nha
trwdng con thu ddng, chwa nhan thirc dwoc sw phat trién cta nha trwong co
phan déng goép cliia & sy hop tac hiéu qua véi doanh nghiép. V& phia doanh
nghiép, nhiéu doanh nghiép cé nhu cau nhan lwc chat lwong cao, cé trinh do,
c6 kha nang dap (rng yéu cau phat trién trong diéu kién hoi nhap kinh té khu
vuwe va qudc té lai gdp kho khan, tAt ca déu thdng nhét cho rang day la bai
toan nan gidi va dé giai dwoc bai toan nay cé nhiéu cach khac nhau trong doé
c6 cach t6i wu nhét 1a gén két véi doanh nghiép thi lai bi xem nhe hodc it quan
tam. Nha trwong va doanh nghiép déu thiéu kinh nghiém trong viéc hop tac
v&i nhau. Luat Gido duc nghé nghiép quy dinh nhirng chinh sach quan trong
vé quyén va trach nhiém ctia doanh nghiép véi dao tao nhat [a dao tao nghé,
trong d6 da coé quy dinh diéu khodn wu tién mién thué cho doanh nghiép khi
tham gia vao cong tac dao tao. Tuy nhién, cac van ban hwéng dan dé cu thé
héa cac quy dinh nay van chua dwoc ban hanh, khién doanh nghiép chwa
man ma. Trong khi, & nhiéu nwéc, cac doanh nghiép hao hing tiép nhan
nguwoi hoc dén thue hanh, thue tap trong thei gian dai, gidp ngwdi hoc cé trai



nghiém thuc té. Nhiéu sinh vién da co thé tao ra san pham, mang lai loi ich
cho doanh nghiép, tiét kiém dwoc chi phi gidng day cho nha trwdng. Nguoc
lai, do khdng gan két chat ché v&i doanh nghiép khién cho nhiéu sinh vién sau
khi ra trwérng dwo'c nhan vao doanh nghiép van phai dao tao lai.

3. Qua trinh day hoc, cac thanh t6 sw pham co’ ban va twong tac
3.1. Khai niém chung vé qua trinh day hoc
3.1.1. Binh nghia

Day hoc 1a hoat ddng dac trwng nhat, chd yéu nhét cia nha trwdng,
dién ra theo mét qua trinh nhat dinh t to dén tn goi la qua trinh day hoc
(QTDH). Bé l1a mét qua trinh xa hdi bao gdm sw twong tac gitra cac thanh vién
gido vién — hoc sinh va gan lién v&i hoat ddong day va hoat déng hoc trong do
hoc sinh tw giéc, tich cwc, chd déng, tw td chire, tw diéu kién va diéu chinh
hoat ddng nhan thirc ctia minh dwéi sw diéu khién chi dao, td chirc, huwéng
dan cla gido vién nham thwe hién muc tiéu, nhiém vu day hoc.

Qud trinh day hoc Ia chudi lién tiép cdc hanh déng day, hanh déng
hoc cua ngwoi day va ngwoi hoc dan xen va twong tac véi nhau trong
khoang khéng gian va thei gian nhat dinh, nham thwc hién cac nhiém vu
day hoc.

3.1.2. Cac dau hiéu cta qua trinh day hoc

v Thd nhéat: day hoc la mét dang hoat ddng dac thu cia x& hdi, nhdm
truyén thu va linh héi kinh nghiém xa hdi, trén co s& dé hinh thanh va phat
trién nhan cach cta nguwoi hoc. D6 1a sy van déng ciia mét hoat dong kép,
trong d6 dién ra hai hoat déng cé chirc nang khac nhau, dan xen va twong tac
l&n nhau trong khoang khéng gian va thoi gian nhét dinh: hoat dong day va
hoat ddng hoc. Hoat ddng hoc, chd thé 1a ngwdi hoc, huwéng vao déi twong
hoc, tiép nhan va chuyén héa né, bién thanh cda riéng, qua d6 phat trién chinh
ban than minh. Hoat dong day, chd thé la ngwdi day, hwéng vao déi twong
day, lam cho né tré thanh dbi twong cta sw diéu khién cla minh. Vai tro va
tinh chat ctia hoat déng day ciing nhw vi thé cla ngudi day tuy thudc vao viéc
hoat ddng day cé déi twong la gi.

v Thi hai: Hoat ddng day va hoat ddng hoc déu phai dwoc tién hanh trén
ban thé ctia QTDH Ia ndi dung day hoc (NDDH). NDDH 1a yéu té khach quan,
quyét dinh tién trinh va phwong phap cla hoat ddng day va hoat déng hoc.
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v Tha ba: Két qua ctia QTDH la lam bién dbi & nguoi hoc nhirng déc tinh
nao dé da dwoc xac dinh tw triwdc va twong wng véi NDDH. No6i cach khac,
phai thyc hién dwgc muc tiéu day hoc ctdia chinh QTDH d6.

v Thd tw: M6t QTDH bat ki bao gid cling phai duoc tién hanh trong
khodng khoéng gian, thdi gian nhat dinh (mét tiét day, mét bai, mot khéa dao
tao bdi dwdng,...) va chiu sy ché wéc bdi cac diéu kién kinh té - xa hoi — van
héa nhét dinh. N&i cach khac, QTDH phai la mot qua trinh hoc tap ¢ kiém
soat va diéu khién duorc.

Tom lai qua trinh day hoc hinh thanh va phat trién nhan cach cua nguwoi hoc.
Do la sy van déng cua mot hoat dong kép day va hoc dan xen va twong tac
l&n nhau trong khodng khéng gian va thdi gian nhét dinh. Két qua cia QTDH
la 1am bién ddi & nguwdi hoc nhirng dac tinh nao d6 da dwoc xac dinh tir truéc
(xem hinh sau)

Giao vién —] Day hoc
Binh hwong Piéu chinh
Kiém tra

V

Trang thai cula Trang thai cula

ng’u’c‘)’i hoc & thc‘>:i Hoat d6ng hac tép> ng,uc‘)’i hoc & thc‘>:i

diem t(0) duoc the diem t(1) dwoc thé

hién béi: hién béi:

- Hiéu biét, kha - Hiéu biét, kha
nang, thai doé

) Hoat dona hoctéo> néng,théi do
- Cac dieu kién - Cac dieu kién

A A A

A 4 A

Diéu kién ngoai canh

<

Hinh 1.8 DAu hiéu ban chét cla qua trinh day hoc.
3.1.3. Ban chat cua qua trinh day hoc

Qua trinh day va hoc ky thuat nghé nghiép la qua trinh twong tac gitra
con nguwdi v&i nhau trong vo sb cac diéu kién anh hwédng nhw chinh tri, kinh
té, tam ly, xa hdi, khoa hoc gido duc, thyc trang vé trinh d6 khoa hoc k§j



thuat,.... Cho nén viéc xem xét ban chét cia QTDH nay ciing cin phai cé cach
nhin tdng thé bao quat.
a) QTDH la mét bé phan cua qud trinh sw pham téng thé

Qua trinh sw pham tdéng thé hay qua trinh gido duc nghia rong 1a mét
qua trinh c6 muc tiéu, cé ké hoach, cé td chirc, c6 hwédng dan nham hinh
thanh va phat trién nhan cach con ngudi dap trng dwoc cac yéu ciu cla xa
héi. Qua trinh d6 thwdng bao gébm hai qua trinh bd phan dé 1a qua trinh day
hoc va qua trinh giao duc (nghia hep). QTDH la bé phan chinh, c6 y nghia
quyét dinh dén két qua clia qua trinh sw pham téng thé, né chi yéu nham trau
ddi hoc van, hinh thanh va phat trién tri thire, ki ndng, k xdo nghé nghiép cho
HS. Qua trinh gido duc chd yéu nham hinh thanh ly twéng, niém tin va hanh
vi dao dirc cho HS

b) QTDH la mét qua trinh nhan thirc

Muc tiéu cua day hoc Ia, théng qua hoat ddng hoc — mét hoat ddng nhan
thirc doc dao cua HS, lam cho hoc linh hdi dwgc nhirng kinh nghiém xa hoi
ma loai ngudi da tich Iy dwoc nhdm hinh thanh k§ nang, ky xao nghé nghiép.

Hoat déng hay quéa trinh nhan th&rc — hoc tap & bac gido duc nghé
nghiépcé nhirng dac diém chu yéu sau:

Qué trinh nhan thirc 14 quéa trinh phan anh céac hién twong thuc tién
nhwng khéng phai la phan anh tat cd moi hién twong ma la phan anh mét cach
tich cwe va chon loc. Chi nhirng gi lién quan dén nhu cau, hirng tha, dén hoat
dong hién tai va sw phat trién twong lai nghé nghiép cta ca nhan méi dwoc
chon loc va phan anh.

Quy luat nhan thirc cla loai ngwoi da dwgc W.1. Lénin néu Ién trong
cong thirc ndi tiéng: “Tr trwc quan sinh déng dén tw duy triru twong, roi tir tw
duy triru twong tré vé thuce tién...”. Con dwong bién chirng clia sw nhan thic
chan ly, nhw vay bao gébm hai giai doan, do la giai doan cadm tinh va giai doan
ly tinh. Tuy nhién, trong QTDH sw nhan thirc - hoc tap cua HS thuwdng la nhan
thirc nhirng diéu ma nhan loai da biét, tirc la nhirtng diéu mdi mé chi dbi voi
chinh ban than ho. Diéu dang lwu y & day la hoat ddng nhan thirc ctia HS
khéng can phai dién ra theo nhuw trinh tw va thoi gian ma loai ngudi va cac
nha khoa hoc da nhan thirc ra chan ly dé. Tuy thudc vao dic diém néi dung
hoc tap, kha nang va diéu kién hoc tap thwe ma HS cé thé thuc hién hoat déng
nhan thirc — hoc tap di tir cu thé dén triru twong hay nguoc lai tir trivu twong
dén cu thé.

¢) QTDH la mét qua trinh tam ly
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Khia canh tam ly cia QTDH c6 y nghia hét sirc quan trong dbi véi sy
thanh cong cua
day hoc. Duwéi day la mot sb yéu t6 can dwoc chu y dac biét ma trong mot vai
thap ki qua tam ly hoc vé “day hoc phat trién” da xac dinh.

- Day hoc phai di trwdc sw phat trién, tirc 1a day hoc phai dién ra trong
diéu kién dw kién dwoc mirc d6 phat trién ctia HS cao hon hién tai.

- O méi Ira tudi, qua trinh phat trién dién ra khéng giébng nhau va & mdi
Itra tudi cd mét hoat ddng chu dao twong &ng khac nhau.

- Giao tiép la con dwdng khac bén canh hoat ddng dé hinh thanh nhan
cach.

- Viéc phat trién déng co hoc tap nhw la kich thich bén trong nham thac
day HS tham gia hoc tap mét cach tich cuwc va viéc phat trién hirng thu
nhan thirc dién ra ngay trong qua trinh nhan thirc 1a nhirng van dé dac
biét quan trong tac ddng dén chét lwong va hiéu qua cia QTDH.
QTDH khéng chi bao gbm céc qua trinh mang tinh chat nhan thiec ma

con co sw giao tiép gitra GV va HS, HS va HS. Trong hoc tap, HS tiép thu
khéng chi bang tw duy ma con bang ca cdm xuc nira. Sy chu y, say mé, xic
dong déu chiém it nhat mét niva nhivng diéu kién cha nhan thirc. Giao tiép
trong QTDH c6 anh hwéng rat manh dén déng co hoc tap, t&i sw hinh thanh
thai d6 hoc tap cua HS.

Gido vién say swa vdi bd mén minh day, sw t& nhi trong quan hé véi
HS, sw giup d& kip th&i HS trong hoc tap, tinh khach quan trong danh gia, thai
dd cta GV,...déu anh hwdng dén két qua hoc tap cia HS. Su khéo I1éo sw
pham trong tiép xuc sé& lam tang hiéu qua day hoc.

d) QTDH la mét qua trinh xa héi
Day hoc la sy twong tac gilra ngwdi va nguoi, ngwoi va xa hdi bao ham

t6 nhém I&p HS, tap thé sw pham, xa hdi trong trwérng, x& hdi ngoai nha
trwong, thong qua cac hoat ddng day hoc — giao duc chinh khéa va ngoai khéa
trong va ngoai nha trudng.

Muc tiéu day hoc do xa hdi dat ra (tinh quy dinh cia xa héi!) va giao
vién cling la nguw&i dai dién cho xa hoi, dwgc xa hdi phan cong lam nhiém vu
gido duc — dao tao thé hé tré théng qua viéc t6 chirc, diéu khién, chi dao QTDH
trong nha trwong.

Néi dung day hoc trong nha trwdng chinh 1a hé thc“')ng cac kinh nghiém
x& hodi ma loadi nguoi da tich Ity dwoc qua nhiéu thé ki.



Cong tac day hoc — gido duc cla nha trwong can dén su tham gia déng

gop nhiéu mat cda cac lwc lwong xa hdi khac nhau dwdi nhivng khia canh
quan trong nhu:

Qua trinh phat trién chwong trinh GD — BT (theo quan niém mai) clia nha
trwdng can dwoc thwe hién trong sw phdi hop chat ché gitra cac nha GD —
DT voi cac lyc lweng xa hdi ngoai nha trwdong, dac biét la cac chuyén gia
thwe tién va nhirng dai dién cla cac co s& st dung nguoi tét nghiép
Nha trwéng can huy déng va phdi hop chat ché véi cac lwc lvong va td
chirc xa hdi ngoai nha truwéng, trong dé ¢é phu huynh HS, nham gitp cho
cbng tac day hoc — giao duc cia nha trwong thye hién dwgc nguyén ly,
phuwong cham gido duc ctia Dang, trén co s& dé dap rng dwoc nhu cau
cla xa hdi trén binh dién quéc gia ciing nhuw & tirng khu vie, ving, mién.,
Huy déng va tang cwong cac ngudn lwe, nhat 1a ngudn lyc tai chinh dam
bao chét lwong day hoc — gido duc.
e) QTDH la mét qud trinh HS vira Ia khach thé vira la cha thé

Hoat d&ng mang tinh khach thé ctia ngudi hoc la hoat déng dién ra du i

sy hwéng dan, td chire va kiém tra giam sat cia GV nham tiép can véi dbi
twong Iinh hdi. N6 bao gdm mét sb hoat ddng sau day:

Tiép nhan va thwc hién cac nhiém vu va ké hoach hoat ddong hoc tap do
GV dé nghi.
Diéu chinh hoat déng hoc tap dwéi sy kiém tra, giam sat cia GV
Hoat ddng mang tinh cha thé ctia ngwdi hoc 1a hoat ddng hoc tap sau:
Tw giac, nghia Ia tw gianh lay kién thire, k§ nang, thai do dung dan, khéng
bi gd ép bat budc tir bén ngoai.
Tich cwc, nghia la cung tham gia vao qua trinh giang day cia GV nhuw
chdm chu nghe gidng, tham gia phat biéu mét cach cé phé phan dé bién
kién thirc thanh clia riéng minh, tw minh di kiém thém kién thirc dé dao sau
m& rdng chir khdng chi chdp nhan nhirtng gi GV da truyén thu.
Tw lwe, c6 nghia la doc 1ap suy nghi, cé gang tim tdi cac phwong an giai
quyét van dé.
Cung hop tac dé dwa ra cac phuong an toi wu.
Tw l&n ké& hoach va thuc hién nhiém vu hoc tap ctia minh dé ra.
Tw kiém tra diéu chinh hoat déng hoc tap cia minh.
f) QTDH la mét qua trinh déng, vira mang tinh én dinh va bat én dinh
Mang tinh 6n dinh b&i vi GV va HS day va hoc theo mét ké hoach co

muc dich, phwong phap ré rang. Theo hinh dwéi, hoat déng GV la hoat déng
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chi dao bao gdm hoat déng kiém tra diéu chinh va dinh hwéng HS dé HS &
thoi diém t1 dat dwoc mot kién thive, ki nang, ki xdo va dong co thai dd nhéat
dinh. Dé tién hanh cac hoat dong dé nguwdi GV phai c6 mot ké hoach chuén
bi trwdc nhw gido an, gido trinh, ké hoach dao tao,...

Mang tinh chat bat 6n dinh b&i vi con nguwdi hoat déng khéng chi theo
nhirng kién thire, k§ ndng va mong mudn clia minh ma con hoat ddng theo
nhirng diéu kién ndi tdm cling nhw ngoai canh tac dong. Vi du nhw & hinh trén,
HS trong gi® hoc con cé nhirtng hoat déng phu ngoai y mubn ctia GV, hodc
do nhirng diéu kién bén ngoai tac ddong lam cho qua trinh doé bi nhiéu khéng
theo ké hoach.

g) QTDH chju sw tdc déng cua diéu kién bén ngoai va diéu kién bén
trong

Diéu kién bén ngoai la diéu kién co ban tac ddng gian tiép dén QTDH
nhw dwéng 16i, quan diém chinh tri, chién lwoc gido duc clia nha nwéc va xa
hoi, nhirtng quy luat vé tdm ly sw pham va tri thirc xa hoi. N6 bi chi phdi b&i
nhu cau x& hoi.

Diéu kién bén trong la diéu kién tac dong truc tiép dén qua trinh day
hoc va xay ra chinh trong qua trinh d6 nhw co s& vat chat ctia co s& dao tao,
thai do, nang lwc ciia GV, mdi quan hé gitra HS va GV, kha nang cliia HS.

h) QTDH la mét qud trinh diéu khién va diéu chinh cta GV két hop véi
qué trinh tw diéu khién va tw diéu chinh cta HS

Qua trinh nay doi hai phai dwoc quan ly clia thay va tw quén ly ctia HS
nham tao nén sw phdi hop nhip nhang gitra cac dwdng lién hé xudi va duwong
lien hé ngwoc. Lam cho QTDH tré thanh mét chu trinh khép kin (xem hinh
dwaoi).

Muc tiéu DH | Noidung |» TOchcday | Kétqua
7y !

Diéu chinh | Kiém tra

A

Hinh 1.9. Diéu chinh trong qua trinh day hoc

Trong QTDH, théng qua viéc kiém tra cla thay dé ra va sy tw kiém tra
ctia HS, ho cé thé phat hién duwoc nhirtng wu diém va thiéu sét ctia minh dé tw
diéu chinh nhw tw khac phuc thiéu sét va phat huy nhitng wu diém. Ngoai ra



khi tranh luan, trao dbi y kién v&i ban bé, tap thé HS ciing cé thé tw kiém tra
lai kién thirc da ndm va tw diéu chinh viéc hoc tap cia minh.
3.2. Cac thanh t6 cau tric ctua qua trinh day hoc

QTDH véi tw cach 1a mét hé théng gbm co nhiéu thanh té co ban, trong
d6 GV cung véi hoat dong day va HS cung véi hoat dong hoc 14 hai thanh t6
co ban nhét. Moi nguoi déu dé dang thay rang néu khong cé hai thanh td doé
cung v&i thanh té thi ba 1a ndi dung day hoc thi QTDH khéng thé xay ra.

Nhu bat cir hoat déng nao cla con nguwdi, hoat ddng hay QTDH ciing
¢6 muc tiéu, can sir dung nhirng phwong phap, phwong tién va cudi cung sé
dat dwoc nhivng két qua nhét dinh. T4t ca nhirng thanh té trén ton tai va tac
ddng qua lai 1an nhau trong mét méi lién hé hiru co chat ché va toan bd qua
trinh hay hé théng day hoc lai dwoc dat trong mot moi trweng kinh té xa hoi &
ca binh dién vi mé I1an vi mo. Bt ¢ lic nao va & dau, hé QTDH dién ra la cac
thanh td co ban dé lai ton tai va tac déng Ian nhau trong mét céu trac xac dinh
cua QTDH.

Néu chi xét cau truc cla ching & dang giadn don nhét, thi mét QTDH
bao gébm céac yéu td: muc dich (muc tiéu day hoc), néi dung day hoc, cac hoat
dong day — hoc, phwong phap day hoc, phwong tién day hoc va két qua hoc
tap. Cac yéu td trén cdé sy quan hé hiru co véi nhau, ché wéc va chiu sy ché
wde 1an nhau.

Mat khac, muc tiéu day hoc naéi riéng va cac yéu td khac ciia QTDH noi
chung dwoc xuét phat tr nhu cau cla xa hoi va chju sw tac ddng cla diéu kién
kinh té - van hoa — xa hoi — khoa hoc,... Néi cach khac, cac yéu td xa hdi nay
tao nén mdt “trudng xa hoi”, trong doé dién ra hoat ddng day hoc. C6 thé tém
tat cAu trdc cia QTDH bang so db sau: Ta c6 thé mé td mot cach don gian
mbi quan hé gitra cac thanh t6 co ban cia QTDH nhw so d6 dwéi day:

_______ mmmmmmmm e
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Hinh 1.10. CAu trc thanh td ctia qua trinh day hoc

3.3. Dao tao theo nang Iwc thwc hién

DPao tao theo nang lwc nghé nghiép la phwong thirc dao tao theo tiéu
chuén nghé. Pac diém co ban nhéat c6 y nghia trung tdm cla dao tao theo
NLTH la né dinh hwéng va chu trong vao két qua dau ra ctia qua trinh dao tao
nghé, diéu dé cé nghia la: Tirng ngwdi hoc cé thé lam dwoc cai gi trong mot
tinh huéng lao déng nhat dinh theo tiéu chuan nghé.

Trong dao tao theo NLTH, mét nguwdi co6 NLTH la nguwdi:

- C6 khd ndng lam dwoc cai gi d6. (Diéu nay cé lién quan t&i ndi dung

chuwong trinh dao tao)
- CO6 thé lam duoc nhing céi do tét nhwr mong doi. (Biéu nay cé lién quan

t&i viéc danh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc dwa vao tiéu chuan nghé).
Chuwong trinh dao tao phai c6 sw xac dinh mét cach ré rang nhirng gi can dat
dwoc va nhivng tiéu chuan cho viéc do lwdng cac thanh qua. Mi ngudi hoc
lam dwoc thdng thao cai gi d6 sau mét thoi gian hoc tap dai, ngén khac nhau tuy
thudc chl yéu vao kha nang, nhip do hoc clia ngudi d6. Ngudi hoc thue sy duwoc
coi la trung tam va c6 co hdi phat huy tinh tich cwe, chi ddng ciia minh, nguwdi hoc
dwoc phép tich luy tin chi vé nhirng gi da hoc trudc do, khéng phai hoc lai nhivng
diéu da hoc mét khi da dwoc cong nhan 1a da théng thao, cé kha nang thuc hién
chuing theo tiéu chuan nghé.

Tuy nhién dao tao theo mé hinh nay ciing cé cac han ché nhét dinh nhw

sau :
- Nguw&i hoc kho thich ting nhanh véi thay dbi clia cdng viéc trong lao dong
nghé nghiép do dao tao hwéng sdu vao mét hodc vai cong viéc cu thé;
- Phai co6 diéu kién (trang thiét bi, vat liéu, tai liéu kj thuat) va méi truong
gan dao tao véi viéc lam truc tiép (twong tw nhw & chd lam viéc);
- T chirc dao tao phirc tap do chwong trinh dao tao linh hoat va tinh ca
nhan hoa cao.

Uu diém ndi bat ctia dao tao theo NLTH, bén canh nhirng wu diém khac
thé hién & nhirng dac trung cda no, 1a dao tao theo NLTH dap tng dwoc nhu
cau cla ca ngudi hoc 1an nguoi stv dung lao déng qua dao tao; Nguoi tot
nghiép chwong trinh dao tao theo NLTH la ngwoi mét mat dat dwoc sy thanh



thao cong viéc theo céac tiéu chuén quy dinh, tiec la dap ing yéu cau st dung,
ddng thei, mat khac lai cé thé dé dang tham gia cac khoa dao tao nang cao
hodc cap nhat cac NLTH mai dé di chuyén vi tri lam viéc.

Han ché chu yéu ctia hé thdng dao tao theo NLTH do ndi dung chwong
trinh & d6 dwoc cau trdc thanh cac mddun “tich hop” dan téi, dé 1a ngudi hoc
khéng dwoc trang bi mét cach co ban, toan dién va cé hé théng cac kién thirc
theo 16gic khoa hoc, khéng cé du co hdi hiéu sau sac ban chat ly thuyét cda
cac sw vat, hién twong nhw “truyén thdng” 1au nay khi hoc theo cac mén hoc
ly thuyét, vi vay sé& co6 thé han ché phan nao nang lwc sang tao trong hanh
nghé thwc té & ngudi hoc.

DPé hiéu rd thém vé phuong thirc dao tao theo NLTH ta c6 thé so sanh
véi phwong thirc dao tao theo truyén thdng, tirc 1a phwong thire quen thudc
lau nay chung ta thwéorng van st dung. Gilra hai phwong thire nay coé sw khac
biét rat co ban. (Xem Bang 1 duai day)

Bang 2: Cac dac trung co ban phén biét dao tao theo NLTH va dao tao theo
truyén théng

Pac Pao tao theo NLTH Dao tao theo truyén théng
trieng

— Theo cac két qua riéng biét, dwoc | — Thwdng theo sach gido khoa,
Nguwo&i trinh bay chinh xac (thwdng goi la dé cwong khoa hoc hay céc tai

hoc NLTH hoac cdng viéc). Chung da liéu tham khéo khac tlr nghé
hoc duwoc xac dinh 1a then chét délam | dao tao.

cai viéc thanh cong. — Nguwoi hoc hiém khi biét chinh
gi? — Nhitng NLTH d6 dwoc xac dinh | xac ho sé& hoc cai gi trong méi

s&n va mod ta chinh xac vé cai| phan clta chwong trinh.

ma nguwdi hoc s& co kha nang | — Chwong trinh dao tao thwong
lam dwoc khi hoc xong chwong dwoc XD theo cac moén hoc,
trinh. phan, chwong, muc ... itcdy
nghia trong nghé. GV tap trung
vao bao quat tai liéu giang day

— Ngudi hoc duoc tb chirc hoat | — Dwa vao GV la chi yéu, ca
Ngwe&i déng hoc tap, huwdng vao ngudi| nhan gido vién truyén dat

hoc hoc. Tai liéu hoc tap duoc thiétké | thédng qua trinh dién sbng

hoc can than véi chét lwong cao.| déng, dién gidng, thdo luan

nhw Phuwong tién va tai liéu giup ngudi hodc cac hoat doéng lady GV
hoc théng thao cdng viéc. lam trung tam.
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thé

— Tai lieu dwoc té chc sao cho

— Nguwdi hoc it c6 co hdi kiém tra

nao? moi ngudi hoc coé thé drng lai, qua trinh va khéng gian gi¢

di cham hodc nhanh hodc nhac hoc.

lai khi can dé& hoc mét cach co | — Thwong cé it thong tin phan

hiéu qua theo nhip dd ca nhan. hdi déu dan theo chu ky trong

C6 théng tin phan hdi déu dan | qua trinh day hoc

trong sudt qua trinh hoc tap tao

co hdi cho ngudi hoc diéu

chinh, stra chira sy thwc hién

cua minh.
Khi Cung cép cho mdi ngudi hoc cé | — Thuwong doi hdi ca Iép hodc
nao da thei gian cho phép dé thong nhom ngwoi hoc trong cung
nguwoi thao hoan toan mét céng viéc mot lweng thdi gian nhw nhau.
hoc trudc khi dwoc phép chuyén| Ca nhém sau dé méi chuyén
chuyé sang hoc cong viéc tiép sau. sang don vi hoc tap tiép sau
n mot khodng thdi gian ¢b dinh.
sang Lac d6 co thé qua sém hodc
hoc qua mudn déi véi ngudi hoc
ND trong I6'p, nhom.
khac?

3.4 Day hoc dinh hwéng hoat déng
3.4.1. Khai niém
+ Quan diém co s& cho day hoc dinh hwéng hoat dong

Day hoc phai phat trién ngudi hoc cé chuyén mén, cé dao dirc, co kha

nang td chirc. Nhirng yéu td nay khdng phai ton tai doc Iap ma ma ching

cé sy tac déng twong hd qua lai 1an nhau.

Day hoc phai toan dién. Sy hoc ctia hoc sinh phai duoc két hop hoc bang
tri 6¢, hoc bang trai tim, hoc bang déi tay.

Day hoc phai kich thich ngu®i hoc ham hoc hai, thich tim hiéu, ching né

c6 thé thac mac , co thé ngac nhién va trai nghiém véi thuc té .

Day hoc khang dinh rang: gido vién khéng phai chi truyén thu cho hoc

sinh kién thirc cé hé thdng ma con phai tao ra 16i, hoc sinh phai dbi chat
va phan bién, hoc sinh c6 thé nhan ra dwoc cai dung tir nhirng sai sét.

sbng nghé nghiép.

Day hoc khang dinh rang sw hoc trong nha truéng khéng thé tach roi cude




+ Dinh nghia day hoc dinh hwé&ng hoat dong

,D0ay hoc dinh hwéng hoat dong la sy day hoc toan dién va tich cywc hoa
nguwoi hoc, dwdi sw td chire clia gido vién, hoc sinh hoc théng qua hoat déng
dé tao ra s&n phdm. San phadm hoat déng cla hoc sinh 1a sw két hop sy hoat
ddng tri tué va hoat déng tay chan.3

Day hoc dinh hwéng hoat déng dwoc goi 1a mét quan diém day hoc tdoan
dién va day hoc tich cuwc, trong dé gido vién td chirc qua trinh day hoc dé& hoc
sinh hoat ddng tich cwc va tao dwoc két qua la mét san phadm. San pham la
két qua cla hoat dong két hop"tri tué, trai tim va ban tay" (theo Johann
Heinrich Pestalozzi)

Ban chét cua kiéu day hoc nay la ngwdi hoc phai hoat dong ca tay chan
va tri 6c dé tao ra mot san phdm hoat doéng. Hoat déng hoc tap nay la mot
hoat ddng c6 tinh tron ven. Day hoc dinh huwéng hoat déng dwoc phat trién tor
ly thuyét hoat ddng dwdi quan diém cuia tam Iy hoc vao day hoc. Nguwdi hoc
dwoc coi la chd thé clia moi hoat ddng hoc tap (hoc ly thuyét, hoc thwe hanh,
thwe tap san xuét, hoc cac hoat dong van hda, xa hdi...). Ban chéat cia day
hoc dinh huwéng hoat déng 1a huwéng hoc sinh vao hoat déng giai quyét cac
van dé ky thuat hodc cac nhiém vu tinh huéng nghé nghiép, nham chuan bi
cho hoc sinh tham gia vao giai quyét cac nhiém vu nghé nghiép.

Trong tdm day hoc dinh hwéng hoat déng 1a té chirc qué trinh day hoc
ma trong d6 hoc sinh hoat déng dé tao ra mét s&n pham. Théng qua d6 phat
trién dwoc cac nang lwc hoat ddng nghé nghiép. Cac ban chat cu thé nhw sau:
- T6 chirc qua trinh day hoc, ma trong d6 hoc sinh hoc théng qua hoat déng

doc lap it nhéat 1a theo qui trinh cach thire ca ho.

- Hoc qua cac hoat déng ct thé ma két qua clia hoat ddng dé khong nhéat
thiét tuyét d6i ma co tinh chéat 1a mé (cac két qua hoat dong cé thé khac
nhau)

- Té chirc tién hanh gid hoc hwédng dén muc tiéu hinh thanh & hoc sinh ky
nang giai quyét nhiém vu nghé nghiép.

- Két qua bai day hoc dinh hwéng hoat ddng tao ra dwoc san pham vat chat
hay y twéng.

3 Meyer, H. : Unterrichtsmethoden. Cornelsen Verlag, Berlin - 2002
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3.4.2. Dac diém cua day hoc dinh hwéng hoat déng

(a) Day hoc dinh hwéng hoat déng la day hoc toan dién, thé hién & nhiéu

mat.

- V& con ngwoi: Trong day hoc dinh huéng hoat déng, hoc sinh dwoc thé
hién “toan dién“. Sy thé hién nay dién ra tir khdi 6c dén con tim va dén ca
hoat ddng clia ddi tay. Nguoi hoc van dung tat ca cac giac quan trong
qua trinh hoc mét cach toan dién.

- V& ndi dung: Day hoc dinh huwéng hoat ddng khéng nhirng chi day tri thire
khoa hoc vé chuyén mén ma con nhirng hoat dong cua nghé nghiép tao
ra san phdm. Day hoc dinh hwéng hoat ddng duoc tién hanh theo mot
qui trinh ma néi dung day hoc duwoc hién dién trong tirng giai doan co6 tinh
tich hop gitra ly thuyét va thirc hanh.

- Vé phwong phap: Hoc bang khéi 6c, con tim va ca dbi tay, do vay phwong
phap day hoc dwoc sir dung trong day hoc dinh huwéng hoat déng la: lam
viéc nhém, phwong phap 6 bwédc, phwong phap day hoc theo kiéu dw an,
sam vai, thwc nghiém...

(b) Day hoc dinh hwéng hoat déng la day tich cwc héa nguwéi hoc

Day hoc dinh hwédng hoat dong la phwong phap day hoc tich cyc hda
ngudi hoc, trong dé hoc sinh tw khao sat, thir nghiém, kham pha, tranh luan,
lap ké hoach .v.v. dé thuc hién dwoc san phdm hoat déng va qua doé nhirng
tri thire va cling nhw kha nang sang tao dwoc hinh thanh. Vi hoat dong tw chu
la yéu td, diéu kién vé tinh sang tao, chinh vi vay nhiéu kj ndng hoat déng ctia
gido vién dwoc chuyén sang cho hoc sinh. Hoc sinh c6 thé sang tao tét hon
théng qua viéc tw thyc hién.

(c) Trong tam cua day hoc dinh hwéng hoat déng la hoc sinh hoat déng

tao ra san pham

- Diém chinh cta day hoc dinh hwéng hoat ddng la hoc sinh tao ra san
pham hoat ddng tlr nhirng céng viéc da lam, da hoc vv... S&n pham hoat
dong 1a nhirng két qlia vé vat chat hodc tinh than, da dwoc cong bd nhw
la muc tiéu cda qua trinh day hoc.

- V&i viéc tao ra san phdm hoat déng, clia hoc sinh ¢é thé thu nhan tri thic,
hinh thanh dwoc k§ nang ky xdo nghé nghiép va hinh thanh nang luc xa
héi, nang lwc phwong phap. San phdm hoat déng phai phu hop véi kha
nang cla hoc sinh.

- San pham hoat déng c6 thé c6 nhiéu loai khac nhau: San phdm y twong:
ké hoach thuc hién, ban vé thiét ké, so dd cau tao, chwong trinh phan
mém...San pham vat chat: la vat that hodc md hinh...



(d) Day hoc dinh hwéng hoat dong ngwoi hoc kich thich dwoc sw hirng
tha cua hoc sinh

- Day hoc dinh hwéng hoat déng chu trong khoi day sé thich ca nhan va
tao ra khéng khi tw do, thodi mai & hoc sinh. Sw hwng phan khéng phai
ludn ludén c6 ma phan I1&n né dwoc tao ra réi méat di trong qua trinh hoc tap
va né gan chét véi déng co hoc tap tiép theo. Doi khi hoc sinh 1a “ngudi
dan dat trong viéc tao ra nhirng s& thich ca nhan, théng thuwdng do la
nhirng hwng phan ngau nhién va ton tai ngan ngi.

(e) Day hoc dinh hwéng hoat déng thwe hién cé theo kiéu “day hoc mé*

Day hoc dinh hwéng hoat déng dan dén hoat ddng“ hoc mé*:

- Sy tac déng qua lai gitra gido vién va hoc sinh.

- Suw thic day cach thire hoc tw chi

- Két hop day nang lwc chuyén mén, ndng lwc phwong phap va nang luc
xa hoi.

- Nang cao khéng khi hoc tap séi ndi trong 1&p.

- Xay dwng noi hoc tap, hoc tap qua mang Internet, trong dé hoc sinh cé
thé khao sat ti mi nhivng gi ma hoc sinh can phai biét dé thuc hién hoat
dong.

Sau day la bang phan biét gitra hai quan diém day hoc dinh hwéng hoat

ddéng va dinh hwéng khoa hoc:

Bang 1.1. So sanh day hoc dinh hwéng hoat ddng va day hoc dinh
hwéng ndi dung

Day hoc dinh hwéng hoat dong

Day hoc dinh hwéng khoa hoc

Hoat déng nghé qui dinh ndi dung
day hoc.

N6i dung day hoc hwéng dén cac nodi
dung, c4u tric ctia mdt bd mén khoa
hoc.

Gom mét hodc nhiéu nhiém vu nghé,
dwoc chia nhd thanh cac don vi nhé
(cac codng viéc nghé). bé thyc hién
dwoc cac cong viéc nay thi can trang
bi ndi dung day hoc gébm céac kién
thirc, k§ nang thai dé can thiét.

Tri thirc va phwong phap khoa hoc
cua khoa hoc la co s& cua ndi dung
mén hoc. Noi dung hoat ddng nghé
nghiép bi dat & vi tri thir cap.

Bén canh nang lwc can dao tao la
nang lwc vé chuy&n mén thi cac cac
lwc khac nhw nang lwc phwong

Yéu cau nang lwc chuyén mén 1a
chinh.
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phap, nang luc xa hdi dwoc khuyén
khich.

Hoc théng qua hoat déng mang tinh
tron ven: nhan thirc — tw duy — hanh
ddng va lién hé nguoc.

Chi c6 nhan thirc va tw duy con hanh
dong va lién hé nguwoc cé thé dwoc
hoc vao thoi diém khac do chuong
trinh dao tao theo kiéu mén hoc (ly
thuyét va thye hanh tach biét)

Nhiém vu bay day dinh huwéng hoat
dong huéng dén cac muc tiéu day
hoc vé chuyén mén cta nhiéu mén
hoc truyén théng nhw gébm cé cla
mén hoc phd théng, co s& nganh va
chuyén nganh.

Muc tiéu day hoc chi tap trung xoay
quanh mén hoc.

Hoc sinh xac dinh téc do hoc tap cua
minh phu thudc vao kha nang nang
lwc clia minh. Gido vién hé tro tw
van cho hoc sinh.

Toan bd I&p hoc sinh hoc theo mét
tbc d6. Nhirng em dac biét, gido vién
c6 thé tro’ giup thém.

Hoc théng qua sw hop tac nhom:
Trao dbi théng tin, gidi quyét nhiém
vu hoc tap va tw chiu trach nhiém.

T diéu khién cla hoc sinh: Giai
quyét nhiém vu va muc tiéu hoat
dong co thé qua nhirng con dwdng
khac.

Phan 1&n 1a gido vién truyén thu va
chuan bj sdn cho hoc sinh. Con hoc
sinh thi lam theo.

Vai trd cla gido vién la tw van va té
chirc cho hoc sinh ty hoc, tw giai
quyét nhiém vu hoc tap.

Giao vién dong vai tro la trung tam,
truyén thu nodi dung dén hoc sinh.

3.4.3. T6 chirc day hoc dinh hwéng hoat dong
Gi® hoc theo quan diém dinh day hoc hwéng hoat déng duoc td chire

theo qui trinh 4 giai doan nhw sau:

(1) Pwa ra van dé nhiém vu — Trinh bay yéu cau vé két qua hoc tap

(nhan thirc san pham)

O giai doan nay, gido vién dwa ra nhiém vu bai day dé& hoc sinh y thirc
dwoc san pham hoat déng can thuwe hién trong bai day va yéu cau can dat
dwoc. San pham hoat déng cang phurc tap thi thi do khé dbi véi hoc sinh
cang I&n. Théng thudng, thwong bat dau véi cac bai hoc véi cac nhiém vu




don gian. Trong giai doan nay giao vién khéng chi giao nhiém vu ma con
thdng nhét v&i hoc sinh vé ké hoach, phan nhém va cung cép céac théng tin
vé tai liéu lién quan dé hoc sinh trong qua trinh thwc hién nhiém vu tra tim.
(2) Tw lap ké hoach lao déng cua hoc sinh
Trong giai doan nay hoc sinh tw thu thap théng tin qua cac tai liéu, sb
tay cong nghé dé |ap qui trinh, cdng nghé dé thwc hién hoat déng tao ra san
pham.
(3) Tw thwe hién theo ké hoach, qui trinh hoc sinh da lap
Trong giai doan nay hoc sinh ty thwc hién theo ké hoach da 1ap cua
minh. Nhirng san pham tly theo yé&u cau cla nhiém vu hoat ddng c6 thé 13
mot bién ban, mét chi tiét co khi hay 1a mot hé théng thay khi nén... Vé hinh
thire té chirc hoc tap, tuy theo kha nang co s& vat chat ma cé thé td chirc
theo nhdm hoac ca nhan.
(4) Tw danh gia cua hoc sinh
Budc cudi cung cla day hoc dinh hwéng hoat ddng la hoc sinh tw danh
gia lai két qua da hoat dong dé tir do diéu chinh.

4. Vai tro caa dao tao nghé tai doanh nghiép
4.1. P6i véi doanh nghiép

DPao tao dwoc xem 1a mot yéu tb co ban nham dap &ng cac muc tiéu,
chién lwoc cla td chirc. Chéat lwong ngudn nhan lyc tré thanh loi thé canh
tranh quan trong nhét clia cac doanh nghiép. N6 giup doanh nghiép giai
quyét duwoc cac van dé vé té chirc, chuan bj ddi ngii can bd quan ly, chuyén
mén ké can va giup cho doanh nghiép thich ng kip thoi véi sw thay dbi ca
x& hoi. Qua trinh dao tao nguén nhan lwc mang lai nhirng loi ich sau:

- Doanh nghiép ludn yé&n tam cé mét doi ngdl nhan Iwc virng chac hé tro
khi minh cé nhu ciu.
Cai tién vé nang suat, chat lwong va hiéu qua cdng viéc.
Pat dwoc yéu cau trong cdng tac ké hoach hda ngudn nhan lyc.
Giam baét tai nan lao déng.
Sw 6n dinh nang déng cua té chirc tdng 1én, ching dam bao virng
hoat ddng ctia doanh nghiép ngay ca khi thiéu nhirng nguoi cha chét do cé
nguén dao tao du trir dé thay thé.

- Tao ra dwoc loi thé canh tranh clia doanh nghiép.
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- Doanh nghiép luén yén tdm c6 mot ddi ngl nhan lwc vikng chac hé tro
khi minh ¢6 nhu cau. Pdng théi doanh nghiép it tdn chi phi tuyén dung, thiy
viéc, vi qua thoi gian thyee tap chinh la thoi gian sinh vién thé hién nang lwc,
doanh nghiép danh gia kha nang, ndng lwc, pham chét ca sinh vién. Noi
cach khac 1a doanh nghiép cé thém quyén va co hdi lwa chon va s dung
nguodn lao déng chét lwong, co trinh dd, tir 6 gidi quyét dwoc bai toan nan
gidi vé nhan lyc.

- Puwoc phép danh gia chéat lwong dao tao nhivtng mét manh, khéc phuc
nhirng mat yéu kém) va déng gop y kién vao viéc xay dung chuong trinh
dao tao ctia nha treong.

- Hb tro tai chinh, co s& vat chat cho nha trwdng va tham gia giang day
vao qua trinh dao tao nhw mét hinh thirc dau tw, phat trién buédc dau.

- Doanh nghiép c6 co hodi hwéng loi khi chat lwong sdn phadm dao tao
cla nha trwérng dwoc ddm bao béi dau ra qua trinh dao tao cdia nha trwong
la dau vao cla qua trinh tuyén dung, s dung lao déng cta doanh nghiép.
T d6 doanh nghiép c6 thém co héi quang ba thuwong hiéu, hinh anh cua
doanh nghiép.4
4.2. B6i v&i ngwei lao dong

Cong tac dao tao ngudn nhan lwc khdng chi mang lai nhiéu lgi ich cho té
chirc ma con gitp cho ngudi lao ddng cap nhat kién thire, k§ ndng méi, ap
dung thanh céng cac thay dbi vé cong nghé, ky thuat. Nher co6 dao tao ma
nguwoi lao ddng tranh dwoc sw dao thai trong qua trinh phat trién cta td
chtrc, xa hoi. Va né con gép phan lam thda man nhu cau phat trién cla
ngwoi lao déng, nhu:

- Tao dwoc sw gan bé gitra ngudi lao ddng va doanh nghiép.

- Tao dwoc tinh chuyén nghiép trong ngwdi lao dong.

- Tao sw thich rng gitra ngw®i lao ddng va cdng viéc hién tai ciing nhw
twong lai.

- DPap rng nhu clu, nguyén vong hoc tap va phat trién ca nhan cla
ngwoi lao déng.

- Tao cho nguwoi lao ddng cach nhin, cach tw duy méi trong céng viéc
cta ho; la co s& dé phat huy tinh nang dong, sang tao ctia ngudi lao déng
trong cdng viéc.

4 http://lict.hitu.edu.vn/ly-luan-chinh-tri/duong-loi-cach-mang-cua-dang-csvn/306-lien-ket-dao-tao-giua-nha-
truong-va-doanh-nghiep-dap-ung-nguon-nhan-luc-trong-thoi-ky-hoi-nhap-hien-nay.html



4.3. D6i v&i co s lién két dao tao va sinh vién cua co sé lién két

Dao tao tai doanh nghiép giup nha trwdng thye hién dwoc muc tiéu dao
tao, d&m bao chat lwong ddo tao va hiéu qua dao tao nhw sau:

- Nha trwdng nang cao dwoc chéat lwong dao tao cling nhu tim dwoc
dau ra phong phu cho ngudi hoc, tr d6 nang cao uy tin ctia nha trwéong
trwdc nhivng yéu cau cla thj trwéng lao ddng da dang va luén bién dong.
Nha trwdng tao dwoc tiéng vang trong gido duc va dao tao, gay uy tin ciing
nhw duy tri méi lién két bén virng gitra nha trwdng va doanh nghiép.5

- Gén két nha trwdng vai lao dong va nghé nghiép thuec tién.

- Chuong trinh, ndi dung dao tao dap rng dwoc yéu cau cia cac doanh
nghiép.

- Khéc phuc dwoc nhirng khoé khdn ngudn luc trang bj co sé vat chéat
thiét bi day nghé.

- Tao dwoc co hdi dé gai quyét dau ra hé tro sinh vién tim viéc lam.

Db véi sinh vién:

- Sinh vién c6 co hdi nam bat dwoc méi trvdng thue té, phat trién duwoc
ky nang giai quyét nhirng van dé phat sinh. Chinh ban than cla sinh vién sé
c6 duoc yéu tb linh ddng, mém mai, uyén chuyén hon trong xa hoi.

- Thuc tap, kién tap tai doanh nghiép gitp sinh vién mé& rong mdi quan
hé ctiia minh. Cac dot thwe tap thwe té gitp ho hiéu ré hon nhirng bai hoc ly
thuyét.

- V@i kinh nghiém thwe tap ho sé tu tin, s8n sang nhan c¢éng viéc dwoc
giao sau khi ra trwdng.

- Dot thwe tap cling la cudc khao sat, thir thach ho trong qua trinh lap
nghiép. Cho du dat duwoc két qua nhiéu hay it, cac dot thuc tap cling mang
lai cho sinh vién nhiéu co hdi khac nhau. Giup cho sinh vién cé co hoi
tim tiép can cac tb chirc tuyén dung tao co hoi co viéc lam sau khi tét
nghiép.

5. Qui trinh chirc dao tao néi bo
5.1. Xac dinh nhu cau dao tao

Quy trinh quan ly dao tao va phat trién ngudn nhan lwc trong doanh nghiép
gdm 4 buwéc co ban sau: (1) Xac dinh nhu cau dao tao, (2) Lap ké& hoach dao
tao, (3) T chirc thwe hién chwong trinh dao tao, va (4) Banh gia két qua dao
tao dao tao.

5 http://lict.hitu.edu.vn/ly-luan-chinh-tri/duong-loi-cach-mang-cua-dang-csvn/306-lien-ket-dao-tao-giua-nha-
truong-va-doanh-nghiep-dap-ung-nguon-nhan-luc-trong-thoi-ky-hoi-nhap-hien-nay.html
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Xac dinh nhu cau dao tao 1a budc rat quan trong cla quy trinh ddo tao.
DPanh gia nhu cau dao tao 1a qua trinh xac dinh cac yéu cau vé nang luc thuc
hién cdng viéc va khoang céach gitra yéu cau vé nang luc thwe hién céng viéc
va nang lwc hién tai. D& danh gia nhu cau dao tao, can phai thwc hién cac
phan tich sau: (a) Phan tich té chirc, (b) Phan tich céng viéc va (c) Phan tich
ca nhan. Viéc phan tich td chirc nham muc dich tim hiéu muc tiéu, chién lwoc
cua té chirc. Phan tich cong viéc chu trong viéc xac dinh cac cong viéc trong
vi tri viéc lam (nhiém vu), cac thao tac cta cdng viéc, cac kién thire, kj nang
va thai do can thiét trén co s& dod xay dwng khung ndng lwc yéu cau cho céac
vi tri céng viéc chl chét trong td chirc. Phan tich ca nhan tap trung vao xem
xét nguyén vong clia nguwdi lao ddong vé ndi dung, thoi gian, phwong phap
dao tao, danh gia nang Iwc thiwc hién cong viéc ciia nguwoi lao doéng cling nhw
kha nang hoc hai cta ho.

5.2. Xay dwng chwong trinh, ké hoach dao tao néi bd

Budrc tiép theo dé xay dwng quy trinh dao tao trong doanh nghiép la
lap ké hoach. Cac dau muc chinh ma mét ban ké hoach dao tao nhan vién
can co la:

- Tén cua chwong trinh dao tao ndi b6

- Cac muc tiéu can dat sau chwong trinh

- B6i twong tham gia huén luyén

- Nhan sy, phong ban phu trach

- N&i dung va hinh thirc dao tao nhan sy

- Phan bé thoi gian, tai chinh va dia diém

- Céc diéu kién rang budc khac can cha y

Trong bwéc nay, can phai thwc hién cac hoat dong sau:

. Xac dinh muc tiéu dao tao ctia chwong trinh: La xac dinh két qua
can dat dwoc ciia chuong trinh dao tao gdm cac muc tiéu vé kién thire, vé ky
nang thyc hién cdng viéc, va vé hanh vi va thai dd clia ngwdi hoc trong quéa
trinh thwe hién cong viéc. Bé&n canh do, cé thé dat cac muc tiéu vé sbé luong,
co cau sinh vién ma té chlrc can dao tao.

Khi xay dwng cac muc tiéu dao tao can phai tuan tha theo nguyén tac
SMART. Nghia 1a muc tiéu dat ra phai Cu thé (S), Po lwdng dwoc (M), Co thé
dat dwoc (A), C6 lién quan (R), va trong Gidi han thdi gian nhat dinh (T).

. Lwa chon déi twong dao tao: Sau khi xac dinh nhu cau va muc
tiéu td chirc can lwa chon nguoi cu thé dé dao tao. Viéc lwa chon dbi twong
tham gia dao tao can cdn clr vao: yéu cau clia cdng viéc, nhu cau, nguyén
vong va dong co dao tao ctia ca nhan va kha nang hoc tap cta ca nhan.



. Xay dwng néi dung chwong trinh dao tao: Dwya vao muc tiéu va
dbi twong dao tao, td chire tién hanh xay dwng chwong trinh dao tao gém cac
mon hoc, thoi lweng cho titng mén hoc/mo dun, trinh ty cac mén hoc/mé dun
va ndi dung cu thé cla tirng mén hoc/mé dun (tai liéu hoc). Néi dung cla
chwong trinh ddo tao cé thé gdbm nhirng mén hoc/mé dun nham trang bi cho
nguwoi hoc nhirng kién thirc ly thuyét mot cach bai ban, hodc va cac ky nang
ma nguoi hoc can phai co dé thuc hién cong viéc sau nay.

. Lwa chon hinh thirc dao tao: thong thuwdng, cac hinh thue dao tao
dwoc chia thanh 2 nhém sau: phwong phap dao tao trong céng viéc va
phwong phap dao tao ngoai céng viéc. M6i nhém hinh thirc dao tao cé wu
diém va han ché ctia chung. Tuy vao ndi dung dao tao, dbi twong dao tao,
muc tiéu dao tao va ngudn lwc cla té chirc danh cho hoat ddng dao tao ma
t6 chirc o6 thé chon phwong phap dao tao cho phu hop.

. Chuan bi nguén lwc thwe hién chwong trinh dao tao: gém viéc
Iya chon giang vién, thoi gian, dia diém thwc hién chwong trinh dao tao, dw
tinh kinh phi dao tao.

. Lwa chon va dao tao giao vién (DPao tao vién doanh nghiép): Cé
thé Iwa chon gido vién t& hai nguén: can bo trong ndi bd té chirc hodc gidng
vién tr cac té chirc dao tao khac. Viéc lwa chon gidng vién cho chwong trinh
dao tao phu thudc vao muc tiéu dao tao, dbi twong dao tao, ndi dung chuwong
trinh dao tao va nguén lyc tai chinh cta té chire danh cho hoat déng dao tao.

. Lwa chon dia diém va th&i gian dao tao: Viéc Iwa chon dia diém
va thoi gian dao tao phu thudc vao ndi dung chwong trinh ciing nhw dbi twong
tham gia dao tao.

. Dw tinh chi phi dao tao: Kinh phi dao tao gém kinh phi dé thuc
hién chwong trinh dao tao gdm chi phi trd cho nguoi day, hoc phi, phu cap
cho nguwoi hoc, chi phi quan li chwong trinh, chi phi trang thiét bi dao tao, chi
phi xdy dwng néi dung chwong trinh dao tao va tai liéu hoc...

5.3. T6 chirc thwc hién ké hoach dao tao

(a) Nhirng coéng viéc cua té chirc thwc hién ké hoach dao tao

Sau khi xay dwng dwoc ké hoach dao tao bdi dwéng, viéc té chire thuc
hién ké hoach nay la rat quan trong. Nhw da phan tich, dao tao can phai
dwa trén nhirng gi ma nha quan ly mudn nhan vién cta minh phai biét, dé
dao tao c6 hiéu qua can sw nd lwc cha ca hai bén, nhan vién phéi quyét
tdm nang cao kha nang lam viéc va nha quan ly phai tao diéu kién vé mét
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thoi gian va kinh phi dé nhan vién ndng cao khd néng lam viéc va phai kiém
soat viéc ho ap dung cac kién thire da hoc dwoc vao cbng Vviéc.

B& phan/nguoi phu trach dao tao can phdi hop véi cac bd phan /phong
ban chirc nang dé Iwa chon dung dbi twong can dao tao va phat trién, théng
bao lich dao tao va tao cac diéu kién can thiét dé ho tham gia dao tao va phat
trién cé hiéu qua. Dé thuc hién dao tao va phat trién trong céng viéc cé hiéu
qua thi bd phan nay ciing phéi két hop véi cac b6 phén trong doanh nghiép
tim ra nhirng nha quan ly, can bd cé kinh nghiém va san sang thwc hién dao
tao va phat trién nhan vién. Trong trwdng hop td chirc khéa dao tao ngoai
cong viéc thi ho can giup giam ddc tim kiém cac té chirc, ca nhan cung cép
dich vu dao tao dé chon don vi cung cdp dao tao phu hop nhéat va ky két
hop déng. Tiép theo, can phdi két hop véi gido vién/nguwdi hwdng dan trong
viéc xay dwng chwong trinh ddo tao/phat trién c6 muc tiéu hoc tap phu hop.
Khi khéa hoc dién ra cAn dam bao cac diéu kién hau can vé 16p hoc, trang
thiét bi giang day, bé tri ban ghé phu hop véi phwong phap gidng day, dé &n
nhe gitra gi® hoc vv.

(b) Nhirng nguyén tac co ban khi thwec hién hoat déng dao tao
cho ngwei Ién

Khi thwe hién cac hinh thirc dao tao va phat trién cho ngudi lao dong -
ngwoi da trwdng thanh hay con goi la nguwoi I&n, ngudi gido vién/ nguoi
huén luyén va nguoi té chive can hiéu rd nguyén tac hoc tap clia ngudi 1on
va ap dung phwong phap dao tao phiu hop trong diéu kién ctia doanh nghiép
nhé va vira.

Nguoi I&n bwéc vao qua trinh hoc tap voéi:

- Tam trang ty dinh hwdng, chiu trach nhiém vé sy phat trién cta minh, ho
sé hoc dwoc nhiéu hon trong khéng khi thodi mai, khéng chinh thirc, tw do
chap nhan hay khéng chap nhan quan diém va d&c biét quan trong 1a chi
déng va dan chu tham gia.

- Nhiéu kinh nghiém hon va vi vay sé& c6 nén tang rong hon cho qua trinh
tiép thu nhirng cai méi cling nhw ho ciing sé c6 nhiéu déng gép hon.

- Y dinh nhiéu va nhanh hon déi v&i viéc ap dung nhirng kién thirc hoc
dwoc vao cdng viéc va cudc sébng hang ngay.

- Qua trinh hoc qua thwc hanh

Nhing nguyén téc co ban trong dao tao:

Moi qué trinh dao tao, phat trién du dién ra tai noi lam viéc hay ngoai
noi lam viéc, déu la cac qua trinh gidng day va hoc tap do dé & bét ky hinh



thirc dao tao ndo, gido vién ciing can lwu y tuan tha cac nguyén tac co ban
sau day trong dao tao:

- Néu ré loi ich khéa hoc: khi bat dau qua trinh dao tao nén néu ré cho hoc
vién ndi dung khoéa hoc va chi cho hoc vién thay ré dworc loi ich ctia khoa hoc
ddi v&i viéc thwe hién cac muc tiéu cla doanh nghiép va muc tiéu cla cac ca
nhan. Diéu nay kich thich cho hoc vién cé déng co ré rang trong hoc tap, hiéu
dwoc ndi dung clia cac bwdc trong qua trinh dao tao va tich cwe, chi déng
tham gia vao trong qua trinh dao tao.

- Néi dung khéa hoc: nén phan chia qué trinh dao tao thanh nhiéu phan,
phl hop cho tirng budi hoc. Néi dung chwong trinh phai logic va lwong théng
tin dw kién cung cap can phu hop véi kha ndng tiép thu clia hoc vién. Néi dung
can gan véi thuc té va thé hién ré kha nang ap dung vao thuc té cong viéc.
Cb gang tdi da dé cac tinh hudng trong dao tao gidng thuc té.

- Str dung nhiéu phuong phép truyén dat thong tin khéc nhau (nhw néi, vé
so dd, xem phim video, quan sat thuc nghiém, thao luan, thwc hanh v..v..) sé
gitp hoc vién hirng thi hoc tap, mau nhé, 1au quén. Can minh hoa bang nhiéu
kinh nghiém thuec tién trong thwec hién va giai quyét van dé (ca thanh cong va
that bai). Tao diéu kién cho hoc vién dwoc thuc tap véi nhiéu cac vi du thue
té. Thuc hién va 6n luyén la phwong phap quan trong dé hoc cac kj ndng méi.
- Swtham dw cda hoc vién: D& dat dwoc két qua dao tao tdt, hoc vién can
phai tham gia tich cwc, chi déng vao qué trinh dao tao. Gio vién can dwa ra
nhiéu cau hdi d& hwéng dan va thu hat sy quan tam cla hoc vién. Té chirc
cac cudc hdi thao, thao luan nhém, trinh bay trwdc cac hoc vién khac, cac
cudc thi gitba cac nhém,v..v.. l1a cac hinh thirc thu hat hoc vién tham dw cé
hiéu qua cao.

- Céng nhan va khuyén khich: Cong nhan nhirng y kién déng gop, chia sé
clia hoc vién va khuyén khich hoc vién phat biéu la ky nang rat quan trong dé
ddng vién hoc vién tham gia tich cwe trén I&p hoc. Ngoai ra viéc tao ra s thi
dua, canh tranh lanh manh trén I&p hoc cling la cach tét aé ddng vién hoctap.
- Cung cép théng tin phdn héi: théng tin phan hoi trong qua trinh dao tao sé
gilp hoc vién gidm bét hdi hop, lo I&ng va biét cach lam gi dé nang cao két
qua dao tao. Cung cép thdng tin phan hdi con dwoc coi la mdt phan chwong
trinh clia dao tao déi véi phwong phap dao tao tai noi lam viéc.

- Nhéc lai: D& gitp hoc vién dé tiép thu céac kién thirc méi, hiéu cac van dé
mot cach hé théng, nén thwdng xuyén khuyén khich hoc vién 6n tap va cliing
cb cac kién thire da hoc. Lwu y nhitng van dé dac biét quan trong cho hoc
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vién.

- Nhiét tinh: Nguwoi gido vién can thé hién sy say swa, nhiét tinh va thich
tha trong qua trinh thwe hién gidng day, dao tao dé khuyén khich hoc vién hoc
tap.

6. Cac van dé xa hoi-méi trwong trong giao duc nghé nghiép

6.1. Xa hoi va van dé xa hoi trong giao duc nghé nghiép

Xa hoi la hé thdng trong d6 con ngudi sdng chung véi nhau tao thanh
nhirng cong déng, t6 chirc hay 14 tap doan nguwdi cu thé nao dé, cd cung
chung phong tuc, luat phap,...

Van dé xa hoi chinh la nhirng tinh hudng, s viéc nay sinh trong doi
sbng xa hoi, cé thé dwoc hiéu theo nghia bao gém nhirng van dé anh hwéng
dén cudc sdng clia con ngudi theo hwéng tich cwe hay hwéng tiéu cwc. Tuy
nhién khi néi dén van dé xa hdi chung ta thwéng nght dén nhivng van dé tiéu
cwe, c6 tac dong xau dén sy phat trién, ton tai ctia con ngui. Hiéu van dé
xa hoi theo nghia tiéu cuwc ¢6 nghia 1a nhirng tinh hubng, sw viéc ndy sinh
trong xa hoi c6 cach thirc, bién phap gidi quyét clia con ngudi chwa dat
duoc két qua nhuw mong mudn. Cé nghia, van dé do cé biéu hién mau thuan
v&i hé gia tri chung da dwoc xa hoi thira nhan, chia sé va gin gil.

Van dé xa hdi thwong la lién quan dén sy cong bang, binh déng trong xa
hoi, anh hwéng dén sy ton tai va phat trién, dén sy hwdng thu nhu cau vat
chét, tinh than clia con nguwoi. Cac van dé dé co tac dong, anh hwdng, tham
chi de doa dén sw phat trién binh thwéng ctia con nguwdi, clia cong ddng xa
hoi, ddng thoi tac ddng xau dén chat lwgng sbng clia con ngu i, ciia cdng
dong.

Cac van deé xa hoi:

- Dan sb, lao ddng va viéc lam

- Gido duc, y té, an sinh xa hoi

- DPao dirc va van hoa

- An ninh, an toan xa hoi

Cac van dé xa hoi trong giao duc nghé nghiép:

- Binh dang trong dao tao nghé (cac nhdom yéu thé, gidi tinh, ngudi cd

cbng...)

- An sinh: Dao tao nghé giai quyét viéc lam, gidm déi nghéo,

- Vé sinh, an toan, sy dung nang lwgng va tai nguyén hiéu qua

- Giao duc bao vé méi tredng



6.2. Gido duc méi trwérng trong dao tao nghé va lién két dao tao nghé
+ Quyét dinh 1658/QP-TTg phé duyét Chién lwoc qudc gia vé tang
trwéng xanh (CLQGTTX ) giai doan 2021-2030, tam nhin 2050.

Theo d6 két hoach chién lwoc dai han quan trong cho sw phat trién bén
virng clia Viét Nam v&i muc tiéu ciia CLQGTTX la:

- Co cAu lai va hoan thién thé ché kinh té theo hwéng xanh hoéa

- St dung nang lwong va tai nguyén hiéu qua hon

- Giam phat thai khi nha kinh

- Gop phan thyc hién cac bién phap chdng bién dbi khi hau

- Cai thién diéu kién séng clia ngudi dan

- Xay dwng 16i sdng than thién vé&i méi trwdng théng qua tao ra viéc lam
méi trong cac nganh kinh té xanh.

V&i ba nhiém vu chién luoc:

- Giam cworng dod phat thai khi nha kinh va thac day st dung nang
lwong sach, nang lwgng tai tao

- Xanh hoa san xuat

- Xanh héa 16i séng va thic dy tiéu dung bén ving.

Chién lvoc qubc gia vé tang trvdng xanh cling dwa ra cac giai phap chién
lwoc vé d&c biét, giai phap 15 dé cap dén dao tao va phat trién nguén nhan
lwc va do do dac biét phu hgp voi tw cach la dao tao vién tai doanh
nghiép trong twong lai. Giai phap nay bao gébm cac ndi dung sau:

- Té chirc dao tao va bdi dwdng kién thire, ki nang quan tri, diéu hanh
trong nén kinh té xanh, nganh san xuét xanh cho déi ngi can bé quan
tri cong va doanh nghiép, trwedc mat 1a dbi véi ddi ngii 1anh dao, hoach
dinh chinh sach, xay dwng chién lwoc, quy hoach, ké hoach phat trién
kinh té - xa hoi.

- Phat trién ngudn nhan lywc cho tang trwdng xanh trén co s& nghién
ctu, la chon cac ndi dung vé tang trudng xanh, cong nghé xanh,
khai thac bén virng tai nguyén thién nhién... vao cac cap hoc va bac
hoc.

- Xay dwng huwéng dan cho doanh nghiép vé cach thire tiép can cac lva
chon tai chinh, cdng nghé theo hwéng xanh hda céng nghiép, néng
nghiép.

+ Van dung gido duc méi trwérng vao qua trinh té6 chirc dao tao

- Tich hop gido duc mai truéng trong dao tao nghé, théng qua cac mé

dun, mén hoc.
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- Chuwong trinh dao tao xanh — Mé dun chuyén sau vé linh vwc xanh
héa, st dung hiéu qua nang lwvong va tai nguyén,

- Phat huy vai trd ctia hoc sinh, sinh vién tham gia bao vé méi trwong,
xay dwng trwong hoc xanh, han ché rac thai nhwa tai cac co s& gido
duc nghé nghiép

6.3. Binh dang va hoa nhap trong dao tao nghé

Hoa nhap trong dao tao nghé khéng nhirng dap (rng nhu cau va kha nang
khac nhau clia ngudi hoc; bao ddm quyén hoc tap binh déng; tén trong sw
da dang, khac biét ciia ngudi hoc ma con gidp cac co sé giao duc nghé
nghiép tang gia tri thwong hiéu, thic day déi maéi sang tao, tao tac dong xa
héi va da dang hoa nguén hoc vién.

- Chap nhan su khac biét va da dang (gi®i, dan toc, xuét than, .

- H6 tro nhém yéu thé trong xa hoi (chinh sach, qua trinh gido duc, diéu
kién hé tro'...)

7. Thwe hanh ky nang

7.1. M6 ta qui trinh dao tao tai doanh nghiép

— Phan tich hoat déng va qui trinh td chlrc dao tao tai doanh nghiép;

— Nhan dién dac diém, y nghia clia dao tao ndi bo tai doanh nghiép;

— Xac dinh céac rao can khi trién khai dao tao tai doanh nghiép;

7.2. M6 ta cong viéc va nang lwc cua ngwoi dao tao tai doanh nghiép.



BAI HOC 2. XAC PINH NHU CAU BAO TAO CUA NGU'Ol LAO BONG
(Thoi gian: 3+1 gio)
A. Muc tiéu

Hoc xong bai nay, ngudi hoc cé kha nang nhan dién, phan tich thiéu hut
kién thire, ki nang nghé, nang lwc thuc hién cong viéc va dé xut phwong an
dao tao nham hinh thanh, hoan thién nang lwc cla ngwdi lao ddng, ngwdi hoc
nghé, tap nghé tai doanh nghiép.
B. N6i dung
1. Phan tich xac dinh nhu cau dao tao

1.1. Co s& chung vé nhu cau dao tao
1.1.1. Khai niém nhu cau dao tao

Dao tao ndi bd thwdng dwoc st dung nham nang cao ndng suét lao déng,
hiéu qua lam viéc cho nhan vién trong céc t6 chirc, doanh nghiép. Dbi voi ca
nhan, hoat ddng nay gilp c6 duoc sy phat trién va co co héi lam tét hon vai
trd ctia minh va kha nang thang tién. Ngoai ra, nhu cau dao tao thworng dwoc
dé&t ra khi nhan vién khéng c6 di cac ky nang can thiét dé thwe hién cong viéc.
B&i vay, td chirc va nhan vién luén cé cac nhu cau dao tao. Nhu cau dao tao
la khodng céach gitra nhirng gi hién cé va nhirng gi mong mudn trong twong lai
xét vé khia canh thai d6 cla nguwdi quan ly va nguoi lao ddng trong doanh
nghiép. Nhu cau dao tao ciia mét ngwdi 1a nhirng gi ngwdi dé can hoc dé co
thé dat dwoc mot muc tiéu nhét dinh trong cudc séng hay céng viéc cta ho.
Théng thwong, nhu cau hoc thwong xuét phat tir nhivng mong mudn hay
nguyén vong clia chinh ngwdi hoc. Déi khi, nguwdi hoc khdng tw minh thay ngay
dwoc nhivng nhu cau dé ma can phai cé sw hd tro, tw van ciia ngudi lam céng
tac dao tao dé co thé thay ré. Vay: Nhu ciu dao tao chinh 1a nhirng kién thirc,
ky ndng, phwong phap va quan diém ma hoc vién can hoc dé dap trng nhivng
nguyén vong trong cong viéc va cudc sbéng cua ho.
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1.1.2. Phan tich danh gia nhu cau dao tao

“Phan tich nhu cau dao tao, bdi dwéng la sir dung tat ca cac phwong phap
va ¢ong cu phu hop dé xac nhirng gi ma mét nhém hoc vién nhét dinh van
phai hoc cho dén khi dap trng cac yéu cau trinh dd nhat dinh"s

Phan tich nhu cau dao tao l1a mét quéa trinh ma ta cb gang hiéu rd vé nguoi
tham gia va nang lwc ctia ho trwédc khi dao tao. Banh gia nhu cau dao tao quan
tam dén nhu cau can phai hoc, khéng phai quan tam dén viéc thich hay khéng
thich cda nguwoi hoc.

Phan tich, xac dinh nhu cau dao tao la tra I&i cho cac cau héi: khi nao
tién hanh dao tao, b6 phan nao, loai lao dong nao, loai kién thirc, ky nédng
nao cén dat t6i, s6 lwong nguoi cdn dao tao la bao nhiéu, d& nhan biét
nhirng nhu ciu dao tao thich hop con chwa dwoc dap ng va dé xac dinh
muc tiéu dao tao cho cac chwong trinh dao tao va boi dwéng.

Xac dinh nhu cau dao tao ndi bd trong doanh nghiép dwoc coi la bwdc
quan trong nhét trong toan bé qua trinh dao tao, b&i chi khi xac dinh nhu cau
dung thi luc nay nguwoi lanh dao méi xay dwng dwoc quy trinh dao tao hiéu
qua nhét.

Phan tich, danh gia nhu cau dao tao gitp xéc dinh sw chénh léch giira ky
néng, kién thirc va théi do (ndng lwc) ma ngudi hoc dang cé véi ky néng, kién
thire va théai do (ndng luc) ma nguoi hoc can phai cé dé dap (rng yéu cau nao
d6. Nhu cau dao tao ctia méi nhan vién ludn c6 nhirng diém khac biét do linh
vic chuy@n mén, kién thirc co ban, tiém ndng, hoai bdo va tw duy phat trién
cta ho khoéng gidng nhau. Do vay, cac hoat ddng dao tao phai huwéng téi viéc
thiét ké chwong trinh sao cho dap rng dwoc yéu cau cua tirng ddi twong. Nhu
cau dao tao quyét dinh phwong phap dao tao. Khdng cé bat ky chwong trinh
hay phwong thirc nao phu hop véi moi nhu cau. Cac chwong trinh dao tao
duwoc chon lwa dua trén co s& dung hda dwoc mong mudn clia cac ca nhan
v&i muc tiéu ctia doanh nghiép, trong dé hiéu qua kinh doanh va chién lwvoc
coéng ty huéng dén ludbn duoc dwa ra lam tiéu chi cé tinh quyét dinh. Dé xac
dinh chinh xac nhu cau dao tao can can cl vao:

- Doanh nghiép thwc hién cac muc tiéu dat dwoc & mirc dd nao (phan tich
doanh nghiép)?

- Doi ngii lao déng can cé nhivng kj ndng nao dé thwc hién tbt cac cong
viéc dwoc giao (phan tich tac nghiép)?.

6 Zalenska, L. (2009). Bildungsbedarfsanalyse in Unternehmen. Lohmar:
EULVerlag, s.117.



- Piém manh va yéu cuta doi ngii lao déng trong doanh nghiép la gi (phan
tich nhan vién)?

Xac dinh va phan tich nhu cau dao tao can duwoc coi la mét nhiém vu béat
budc clia cdng tac dao tao tdng cwdng nang luc va cla méi gido vién/tap huan
vién. Xac dinh va phan tich nhu cau dao tao 1a bwdc phai tién hanh trwdc tién
dé& c6 mot chwong trinh dao tao hiéu qua. Pay la céng viéc vd cling quan trong
dé& dam bao dap trng nhu cau hoc tap cha hoc vién, dap ¢ng yéu cau cla
doanh nghiép. Qua trinh danh gia nhu cau dao tao gitp tim hiéu cap dé nang
lwe hién tai ciia méi ca nhan va kha nang phan tng cla hoc vién dbi voi cac
ndi dung dao tao. Két qua danh gia nhu cau dao tao gidp thiét ké khoa dao tao
sao cho c6 thé dap rng dwoc nhivng nhu ciu chung va ca nhirng nhu cau
riéng biét cia nhém hoc vién muc tiéu.

Két quiia phan tich nhu ciu dao tao bdi dwdng tra 16i cac cau héi sau:
Nhan vién nao can cai thién ki nang ctia ho dé thwc hién cac cong viéc hién
tai t6t hon ho&c hiéu qua hon?

- Nhan vién da c6 nhirng nang lwc gi?

- Nhirng nang lwc nao ho nén co - va tai sao? (Trang thai muc tiéu)

- Nhirng thach thire trong bbi canh chién lwoc doanh nghiép la gi?

- Nhirng nhan vién nao can cai thién nang luc ctia ho d& mé ra kha nang
diéu dong va mé réng pham vi hoat déng cho cong ty trong twong lai?

- Nhirng ndng luc can thiét nao cé phai dao tao, dao tao bd sung?

Phan tich danh gia nhu cau dao tao lién quan dén ba phwong dién: phan
tich t6 chirc, phan tich céng viéc va phan tich ca nhan.

Phan tich té chirc: xac dinh mirc 6 phu hop cta hoat ddng dao tao va
phat trién so v&i chién lwgc phat trién cta don vi. Doanh nghiép c6 du cac
ngudn lwc cho hoat ddng dao tao va phat trién khéng, can bd 1anh dao va quan
ly c6 Ging hé cho céac hoat déng dao tao va phat trién khéng? Cu thé:

- Xem xét sir ménh va chién lwoc clia tb chirc: cung cap nhirng wu tién
cho dao tao.

- Xem xét ngudn lwc va phan bd ngudn lwc: da danh mét phan ngudn
lwe (nhan lwe va kinh phi) cho hoat ddng dao tao va phat trién.

- Phan tich cac nhan té thudc méi tredng bén trong: co céu td chire, quan
ly, hé théng quéan ly, ngudn nhan lwc ... xem nd cb 1a nguyén nhan gay nén
van dé vé két qua thuc hién cong viéc.

- Néu dao tao, la can thiét, anh hwdng clia cac nhan td nay dén viéc thuc
hién hoat déng dao tao va phat trién.
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Phén tich viéc lam (con goi la phan tich c6ng viéc): xac dinh nhirng nhiém
vu quan trong, va kién thirc, k§ ndng, va hanh vi can nhdn manh trong dao tao
dé ngudi lao déng co thé hoan thanh nhiém vu cuda ho.

Phan tich cdng viéc bao gdbm viéc xem xét nhirng nhiém vu can thiét dé
thwe hién coéng viéc cu thé mot cach hiéu qua. N6 yéu ciu xac dinh nhirng
nhiém vu can dwoc thwc hién, mirc dd cong viéc can hoan thanh va nhirng
kién thirc, k§ ndng va thai dd ndo can thiét dé thwc hién céng viéc. Phan tich
cong viéc cling can dy doan dwoc nhitng khd khan ma nguwoi lao dong gap
phai khi thyec hién céngviéc.

Phén tich ca nhén (con goi la phén tich con ngwdi): phan tich ca nhan
nguwoilao dong vé kha nang thuc hién cdng viéc dé xac dinh: (1) xac dinh mic
d6 yéu kém vé két qua thuc hién do thiéu kién thirc, ki ndng, kha nang, do
thiéu dong lwc hay do thiét ké cong viéc chwa hop ly; xac dinh nhirng tiém
nang phat trién (2) xac dinh ai can dao tao, ai c6 thé phat trién, va (3) xac dinh
murc d6 sdn sang cla ngwdi lao déng cho dao tao, phat trién.”

Phan tich ca nhian
v Biénh gid hiu SUAL, ning lyre, thii dg
v" Binh hudng phat trién ban thin

Phén tich to chirc Céng ty ¢6 sin sang danh théi gian va Phuong phip dao
. 5 . tién bac cho viée dao tao? tao va phit trien
¥ Sir m¢nh, tam nhin,
gid trj ¢t 13 e g T A ; ;
7 Phiiot i — v Dao u‘lo hay hinh thirc phat trién nhin v’ Benhigih
= o sur khac? v Mai truomg hoc tdp

chién hrge cong ty
¥ Tii nguyén dio tao

v Dio tgo ndi b hay thué ngoii v Chuvén siao dio

Phan tich nhi¢ém vu va mé hinh ndng lyc

¥ M6 ti cong viée

¥ Tiéu chuin ning lye vi cong viée

v Cic chi s6 hi¢u qua: chi phi, chat lugng. 16i wu

.-‘\.'gyrrin. Emplavee Training and Development — Raymond A. Noe

Hinh 2 1. Phan tich danh gia nhu ciu dao tao®

7 Raymond A. Noe (2002). Employee training and development, McGraw-Hill Companies, New
York, NY, trang 73
8 Raymond A. Noe (2017). Employee Training and Development. The Ohio State University



Xac dinh nhu cau dao tao clia ca nhan nguwdi lao déng la xac dinh sw thiéu
hat nang lwc dé ddm nhan cac cong viéc trong vi tri viéc 1am & doanh nghiép.

Sw chénh Iéch vé ndng lwc = Ndng lwc chuan (tiéu chuan caa vi tri
viéc Iam) — Nang Iwc thwe hién céng viéc thuc hién thuec té.

Khi cac tiéu chuan cho nghé nghiép (tiéu chuan viéc lam) khac biét so

v&i két qua thwe hién clia nguoi lao déng (phan tich ca nhan), thi diéu dé cé
nghia 1a dang ton tai khoang cach vé két qua thwc hién cong viéc clia nghé.
Nguyén nhan c6 thé 1a ngudi lao dong thiéu kién thire, ky nang, thai 6. Nhirng
théng tin chi tiét nay sé dwoc can nhac dé danh gia nhu ciu dao tao. So d6
hinh 2.1. cho thdy qua trinh phan tich két qua thwc hién cong viéc clia ngudi
lao ddng dé tr do thiét ké chwong trinh dao tao, bdi duwéng.®

DPé xac dinh duwoc tiéu chuan cia cong viéc nghé doanh nghiép can phai
tién hanh phan tich viéc lam va phan tich céng viéc. So sanh bang phan tich
viéc l1am va két qua phan tich ca nhan tir do rut ra dwoc sw thiéu hut gitra trinh
dd cha nhan vién va yéu cau can dbi vai vi tri viéc 1am doé cho thdy nhu ciu
vé Iinh vre hoc tap, ndi dung hoc tap va hinh thire hoc tap. Hinh sau cung cap
mot cai nhin tdng quan vé mbi quan hé nay:

Ky nang nghé can
dao tao

Ho so ca nhan

Ky nang nghé

AdAann rA

.

Ky nang nghé

thidn hot

Phan tich ca nhan

Yéu céu KNN p
—

Vi tri viéc lam

Hinh 2 2. Xac dinh nang lwc nghé thiéu hat lam co sé& cho xay dwng
chuwong trinh dao tao

9 Lé Thi My Linh: Phét trién nguén nhan luc trong doanh nghiép nhé va vira & viét nam trong
qua trinh hoi nhap kinh té. Luan én Tién Sy, nédm 2009.
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1.2. Phan tich vi tri viéc lam (Job analyse) va cong viéc (Task)
1.2.1. Khai niém

Job duwoc hiéu la viéc lam. M&i Job gan lién v&i mot vi tri viéc lam. Vi tri
viéc |am la codng viéc gan véi chirc danh nghé nghiép hodc chirc vu quan ly
twong rng, la can cr xac dinh s6 lwong ngwdi lam viéc, co ciu vién chivc dé
thwe hién viéc tuyén dung, st dung vién clia mét té chirc, doanh nghiép.

Job Title dwoc hiéu la chirc danh nghé ma doanh nghiép dang tuyén
dung, ching dwoc miéu td ngan gon, duc két dwoc thdng diép tor phia nha
tuyén dung. Tuy theo tinh chat céng viéc, vi tri tuyén dung hay vi tri viéc lam
ma doanh nghiép sé& sir dung Job Title sao cho phu hop nhat. Méi vi tri viéc
lam c6 thé gém nhiéu cong viéc

Coéng viéc (Task) chinh la céc coéng tac cu thé phai hoan thanh néu cé
nhéan, té chirc mudn dat dwoc cac muc tiéu cta minh.

Cong viéc (Task) la don vi doc lap trong nghé (Job), bao gi® ciing bat dau
bang déng tlr hanh ddng va co cac déc trung sau:

= Cu thé, xac dinh duoc (specific),

= C6 thé quan sat duorc,

= C6 quy trinh thwe hién riéng, cé thé phan tich thanh hai hay nhiéu buéc
(step), c6 diém béat dau va két thac xac dinh,

» Dugc thye hién trong moét thoi gian nhét dinh

» Két qua cong viéc la mdt sédn pham, dich vu hodc quyét dinh

= C6 thé phan coéng hoéc giao viéc duwoc cho NLD

+ Phan tich viéc lam (job analysis) la gi? /a moét tién trinh xéc dinh mot
cach c6 hé théng cac céng viéc cé trong vi tri lam viéc, cac nhiém vu va tréch
nhiém va céc ky ndng can thiét dé cac céng viéc trong vi tri lam viéc do.

Két qua ctia phan tich viéc lam la xay dung duoc ban mé té cac céng viéc
tai vi tri viéc lam. Bang moé ta céng viéc hay con duoc biét dén vai tén tiéng
anh la Job Description (JD), dwoc dinh nghia |a moét tai liéu tom tat ngan gon
cac cong viéc, nhiém vu ciing nhw quyén han va trach nhiém ma mot nguoi
s& ddm nhiém khi tring tuyén vao vi tri dang dwoc dé cap téi.

Pé lam co s& cho viéc thiét k& chwong trinh ddo tao, bdi dwéng hay danh
gia ndng lwc cong nhan vién, tiép theo can phai phan tich cac céng viéc trong
vi tri viéc lam do.

+ Phan tich cong viéc (Task analysis): 1a mot tién trinh mé ta va ghi lai
muc tiéu ctia mot céng viéc, cac thao tac, cac diéu kién hoan thanh céng viéc,
cac k§ nang, kién thirc va thai do can thiét d& hoan thanh céng viéc dé.



DPay 1a mét qua trinh thu thap théng tin lién quan dén ban chét cta céng
cla viéc nghé.

Muc dich cua phan tich tich cdng viéc chinh la tra 1oi cac cau hdi sau:

- Qua trinh thuc hién cdng viéc d6 dién ra cu thé nhuw thé nao?

- Cac kién thirc, ki nang va thai o can thiét dé thwc hién mdi cong viéc
la gi?

- Yéu td can thiét nhw vat tw, thiét bi dung cu giip nhan vién hoan thanh
t6t nhiém vu?

- Tiéu chi can dat 1a gi?

1.2.2. Y nghia, vai troé ctia phan tich viéc lam va céng viéc

Phan tich viéc lam va phan tich cong viéc trong doanh nghiép dwgc thyc
hién trong 3 trwdng hop sau:

(1). Khi t6 chirc dwoc thanh Iap va str dung phén tich vj tri viéc lam lén
dau tién

(2). Khi doanh nghiép can c6 thém mét sé vij tri viéc lam va céng viéc mai.

(3). Khi cac céng viéc phéi thay dbi do céc tac ddng ter cong nghé mai,
phuong phép, thi tuc hodc mét hé théng mai.

Bén canh viéc tim hiéu phan tich céng viéc la gi thi y nghia cta phan tich
cong viéc ciing hét sirc quan trong. D& hoan thanh tbt bat ky vi tri viéc lam
(cac cong viéc) nao hay dwa ra nhirng dinh huéng phat trién méi cia cong ty,
doanh nghiép ciing nhw quan ly dwoc nhan sy toét nhat va dé dang hon thi
viéc phan tich viéc lam va codng viéc cé y nghia hét strc quan trong. Phan tich
viéc lam khoéng chi cé y nghia v&i 1 ca nhan hay mét bo phan, viéc phan tich
viéc lam dwa ra dinh hwéng phat trién cho ca cong ty, doanh nghiép. Phan
tich viéc lam gitp cung cép céac théng tin vé nhirng yéu cau, dac diém cda cac
cong viéc, nhw cac thao tac nao (bwédc cong viéc) can dwoc tién hanh thuc
hién, thwe hién nhu thé nao va tai sao; cac loai may may mdc trang bi, dung
cu nao can thiét khi thwe hién cong viéc.

Két qua phan tich viéc lam va phan tich céng viéc khéng chi cé y nghia
cho nha quan ly tuyén dung nhan vién, né con cé y nghia quan trong cho thiét
ké chwong trinh dao tao nhan vién méi, bdi dwéng nghé nghiép khi chuyén
ddi cong nghé mai.
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1.2.3. Nhirng théng tin can thu thap trong phan tich viéc lam va phan tich
cong viéc cho viéc phat trién chwong trinh dao tao

Qua trinh phan tich céng viéc can thu thap, phan tich va sap xép c6 hé
thdng théng tin, dac diém va yéu cau dbi véi mét cdng viéc cu thé. Doanh
nghiép can xay dwng dwoc bdn mé ta vi tri viéc lam va md ta tiéu chuan
cbng viéc.

- Ban mé ta vi tri viéc lam: La van ban liét ké cac chirc nang, cac cong
viéc cu thé, cac diéu kién lam viéc, yéu ciu kiém tra, giam sat va cac tiéu
chuan can dat dwoc khi thuc hién cac cong viéc tai mot vj tri viéc lam. Ban
mé t& céng viéc gilp nha quan tri va ngwdi lao déng hiéu dwoc ndi dung, yéu
cau cla cong viéc va hiéu dwoc quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong
viéc. Tuy theo y&u cau va muc dich ctia cac té chirc, doanh nghiép ma cé ban
mé ta viéc lam khac nhau. Théng thwéng mot ban mé ta viéc lam gém cac ndi
dung nhw sau:

@n mé ta céng viéc thwdng bao gom: \

1. Théng tin chung (General information)
= Chwc vu (Job title)
= BO6 phén (Department)
= Bao cdo cho (Report to)
2. Téng quan vé coéng viéc (Job overview)
3. Trach nhiém chinh (Main responsibilities)
= Nhiém vu chinh — Vi tri viéc lam chinh (Main task)
= Cong viéc cu thé (Specific jobs)
4. Yéu cau (Requirements)

\ - Trinh dé hoc vén (Education) /

Hinh 2.1. MAu céc ndi dung phan tich viéc lam

Dé c6 thé xay dwng ban mé ta viéc lam chinh xac, can thu thap dwoc
cac loai thong tin sau day:

- Théng tin vé cac yéu té bén ngoai ca diéu kién lam viéc nhuw diéu kién
t6 chirc hoat ddng clia doanh nghiép, ché dd lvong bdng, khen thudng, mirc
dd quan trong cla cdng viéc trong doanh nghiép, cac yéu té cla diéu kién vé
sinh lao déng, sw cd gang vé thé luc, sw tiéu hao nang lwong trong qua
trinh lam viéc, nhirng rui ro khé tranh.



- Théng tin vé cac hoat déng thuc té cla ngudi lao dong tién hanh tai
noi lam viéc nhw cac phwong phap lam viéc, cac mdi quan hé trong thwe hién
cac cdng viéc, cach thirc 1am viéc, cach thirc phdi hop véi ddng nghiép, cach
thire thu thap x& ly cac loai sb liéu va cach thirc lam viéc véi cac loai may
moc, trang bi ky thuat.

- Théng tin v& nhirng phdm chat ma nhan vién thyc hién cac céng viéc
can cé nhu trinh dé hoc van, kién thirc, kinh nghiém, ky nang thwc hién
cong viéc, tudi ddi, ngoai hinh, s& thich, strc khde, quan diém, mong mudn,
cac dac diém ca nhan can co khi thuc hién cong viéc...

Két qua phan tich vi tri viéc 1am va céng viéc gdbm cac nhoi dung sau:

+ Bang cac cdng viéc cua vi tri viéc lam

BANG CAC CONG VIEC CUA VI TRi VIEC LAM

T \'/| TR‘i VIEC CAC CONG VIEC CAN PHAI THU'C HIEN
T LAM
(Tén goi/chtrc (Tén cbng viéc) (Tén cbéng viéc) . (Tén cbéng
1 | danh) . Viéc)
(Tén cbng viéc) (Tén cbng viéc)

+ Phan tich cong viéc

Phan tich cdng viéc gdm cac ndi dung sau:

- Théng tin vé cac budc thwe hén coéng viéc.

- Théng tin thiét bi dung cu, may méc can thiét dé thwc hién cac bwdc
cbng viéc.

- Théng tin vé kién thirc, ki nang va thai do can co dé thuwc hién tét cac
bwéc clia cong viéc.

- Cac tiéu chuan can dat duoc.

- Tiéu chuan thuc hién céng viéc: Dinh mirc thoi gian, nang suét,... dé
danh gia tién trinh cong viéc cta tirng nhan vién.

- Diéu kién lam viéc: Bao gdbm cé yéu cau danh cho nhan vién nhw sirc
khde, tinh thAn dén diéu kién ctia méi truéng nhw ché dé lwong béng, phu
cép, dong phuc,...
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M&u phan tich céng viéc tham khao theo quyét dinh Théng tw sb
56/2015/TT-BLDTBXH ngay 24/12/2015 cta B6 trwdng BS Lao dong -
Thwong binh va Xa héi: Ban hanh Quy dinh nguyén tac, quy trinh xay dung
va ban hanh tiéu chuén ky nang nghé quéc gia nhw sau:

PHIEU PHAN TiCH CONG VIEC

2. Phwong phap va qui trinh xac dinh nhu cau dao tao

2.1. Phwong phap phan tich nhu cau dao tao

Céc co sé& dé xac dinh nhu cau dao tao |1a théng qua viéc phan tich nhu
cau lao dong cula té chirc, cac yéu cau vé kién thire ki nang can thiét dé
thwe hién cong viéc va phan tich trinh do, kién thire, k§ nang hién cé cua
nguwoi lao déng. Mot td chirc cé thé sir dung nhiéu phwong phap thu thap
thdng tin va mot vai ngudn théng tin can cho danh gia nhu cau dao tao phat
trién dwoc minh hoa & bang sau:

Bang 2.1. Phuong phép thu thap va ngudn théng tin dé danh gia nhu

cau dao tao'°

Phwong phap thu thap dir liéu Nguon théng tin
dé danh aia nhu cau

10 Phan Thay Chi (2008), Dao tao nhan luyc cua cac trvong Dai hoc khéi Kinh té Viét Nam théng
qua cac chuwong trinh hop tac dao tao quoc té€”, Luan an Tién sy, Dai hoc Kinh té Quoc dan, trang
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Tim kiém nhitng div liéusédncd | - D@ liéu hién tai (vi du: diu ra, chéat
Phdéng van ca nhan lweng, phan nan, bao cao s kién,

cac yéu cau cho dao tao, phéng van
hiéntai, danh gia thanh tich, s tay
hoat ddng thiét bi, s tay quy trinh, ban
Trac nghiém thanh tich mo ta cdng viéc, hd so nhan vién)

Tréc nghiém viét

Phéng van nhém

Bang cau hoi

Cac trung tdm danh gia - Nguoi thye hién céng viéc
Quan sat - Giam sat vién

Thu thap cac sw kién dién hinh - Cép duoi

Phan tich cong viéc - Cac chuyén gia

Phan tich nhiém vu - Khach hang

2.2. Qui trinh phan tich viéc lam, cong viéc

Trong quy trinh phan tich cdng viéc, t6i thiéu phai cé cac thanh phan sau
tham gia vao bao gdm: Nha phan tich, nhan vién va cac cap quan tri truc
tiép nhw quan dbc hay trwdng phong. Trong céac td chirc Ion, thwdng sé co
mot hodc nhiéu nha phan tich céng viéc, tuy nhién & cac td chirc nhé thi cap
quan dbc sé chju trach nhiém phan tich nay. Céac céng ty, doanh nghiép néu
thiéu chuyén vién co thé nh& cac chuyén vién tw van & bén ngoai giup.

Truwde khi thyee hién quy trinh phan tich céng viéc, nguwdi phan tich sé
phai nghién ctru ky cang vé coéng viéc cang nhiéu cang tét théng qua viéc
xem lai so d6 tb chirc, chuyén trd cung cac ca nhan quen thudc véi cdng
viéc do.

Trudc khi bat dau, nguwdi lam céng tac quan ly can phai gidi thiéu voi
nhan vién vé cac chuyén gia phan tich cong viéc va cho biét ly do can phai
phan tich cong viéc. DU cho thai do cGa nhan vién khéng anh huéng dén
nha phan tich, tuy nhién nha phan tich van can tao méi tin twéng hd twong
v&i nhan vién. That bai trong viéc phan tich cong viéc dé dang dan dén tinh
trang tri tré trong cong viéc.

Quy trinh phén tich viéc lam, céng viéc trong doanh nghiép dwoc thé hién

trong 6 bwéc sau day:

- Buwdc 1: Xac dinh muc dich str dung théng tin phan tich viéc lam va céng
viéc

Can phai xac dinh muc dich st dung théng tin ching ta méi cé thé 4n dinh

cac phuwong phap thu thap théng tin.
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- Buwdc 2: Thu thap théng tin co ban
Budc tiép theo clia xac dinh muc dich st dung, nha phan tich viéc lam va
cong viéc sé phai xem xét lai thong tin co’ ban nhw so d6 td chirc, so do tién
trinh céng viéc (process charts) va bang moé ta viéc lam hién cé. So db td
chtre cho ta biét cac cong viéc nay cé méi lién két véi cac cong viéc khac
nhw thé nao.
So d6 tién trinh hay con dwoc goi la so dd ludng coéng viéc hodc lwu chuyén
dd (flow of work chart) giip nha phan tich hiéu ré va tién trinh t& dau vao
(inputs) t&i dau ra (outputs). Sau cung bang mo ta viéc lam hién thdi sé gitp
chung ta xay dwng lai mét bang mé ta viéc lam va céng viéc hoan chinh hon.
- Buwoc 3: Lwa chon cac cong viéc tiéu biéu

Day a viéc can thiét khi cé nhiéu cong viéc twong tw nhau. Diéu nay sé
gitp tiét kiém thoi gian phan tich cac cong viéc trong day chuyén san xuét
chang han.
- Buwoc 4: Thu thép thong tin phan tich céng viéc

Dung cac phwong phap néu & phan 2.1 dé thu thap théng tin lién quan
dén cac hoat dong, thai dd rng x(r, diéu kién lam viéc, kha nang...
- Butc 5: Kiém tra lai thong tin voi cac thanh vién

Can kiém tra lai thong tin da thu thap dwoc v&i cac nhan vién ddm nhan
con viéc d6 va cip quan trj truc tiép cla dwong sw. Diéu nay gitp dat dwoc
sy dong tinh ctia dwong sw vé bang phan tich céng viéc b&i vi ho c6 co hdi
duyét xét lai chinh céng viéc ma ho thwc hién.
- Budc 6: Trién khai bdng mé ta viéc lam va bang phan tich cac céng viéc
Sau khi hoan thanh ban phan tich viéc lam, cho muc dich lam co s& cho
thiét ké chwong trinh dao tao va béi duwéng, doanh nghiép phai soan thao 2
tai liéu co ban, doé la ban mo ta vi tri viéc lam va bang phan tich cac céng
viéc.
3. Danh gia ki nang nghé cuia céng nhan vién

Phan tich ca nhan dé xac dinh ky ndng thwc hién cong viéc hién tai

clia céng nhan vién, nguwdi cé trach st dung cac phwong phap danh gia kién
thirc chuy&n moén, ky thuat ctia nhan vién dwoc thwe hién thong qua bai kiém
tra kién thirc theo mét trong cac hinh thirc sau day:
- Kiém tra trdc nghiém trén gidy hodc trén may tinh véi cac cau hdi ding

(sai);
- Kiém tra trdc nghiém trén gidy hodc trén may tinh v&i cac cau héi dung

(sai) va cau hdi cé nhiéu sw lwa chon;



- Kiém tra trdc nghiém trén gidy hoac trén may tinh véi cac cau hdi co nhiéu
sw lwa chon;

- Kiém tra trdc nghiém trén gidy hodc trén may tinh véi cac cau héi nhiéu
suw lya chon két hop va&i kiém tra viét trén gidy véi cac cau hdi ty luan;

- Kiém tra viét trén gidy v&i cac cau hdi tw luan.

Déi vai trinh d6 ki nang nghé viéc danh gia kj ndng thwc hanh codng viéc va

tuan thu quy trinh an toan lao dong, vé sinh lao dong ctia ngwoi tham dw dwoc

thwe hién théng qua bai kiém tra thwe hanh theo mét trong cac hinh thirc sau
day:

- Kiém tra thuc hién cdng viéc théng qua viéc thao tac trén phuong tién,
thiét bi, cong cu;

- Kiém tra thuc hién cong viéc théng qua viéc tac nghiép trén gidy dé xcr ly,
giai quyét cac tinh huéng;

- Kiém tra thuc hién cdng viéc thédng qua viéc thao tac trén phuong tién,
thiét bi, cong cu két hop voi kiém tra thwe hién cong viéc thong qua viéc
tac nghiép trén gidy dé x ly, gidi quyét cac tinh hudng.

- Danh gia qua trinh thyc hién cong viéc, danh gia san pham thwc hién cong
viéc

4. Phwong phap tinh chi phi dao tao va hiéu qua dao tao;

4.1. Dw tinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao c6 chi phi tai chinh va chi phi co héi, trong dé:

+ Chi phi tai chinh: bao gém:

- Chi phi cho nguoi day: tién lwong, tién cong, phu cip cho giang vién
- Chi phi cho ngudi hoc: hoc phi, phu cép, chi phi dao tao khac (chi
phidi lai, an, &...)
- Chi phi cho phwong tién day va hoc: phong hoc, may tinh, may
chiéu, van phong pham, in an tai liéu...
- Chi phi cho nguoi quan ly chwong trinh va céc chi phi khac: tién
lwong, tién cdng cho cac can bd quan ly, chi phi quan ly...
Chi phi tai chinh trén dau méi ngwdi di hoc dwoc xac dinh:
Cd="=
Trong do:
Td: Téng chi phi tai chinh
Cd: Chi phi tai chinh tinh theo dau méi nguwdi di hoc
N: sb nguoi di hoc
+ Chi phi co hoi:
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La nhirng chi phi khdng phai bang tién ma doanh nghiép hay ca nhan nguoi
di hoc phai chiu khi tham gia dao tao, bao gém: doanh thu, loi nhuan hoac
hiéu suat céng viéc giam sut do viéc cir ngwdi di hoc lam gidm thi gian céng
hién cho cong viéc, thoi gian nghi ngoi tai tao strc lao dong cha nguwdi lao
déng giam do phai tham gia dao tao, cac co hdi khac ma doanh nghiép hay ca
nhan nguw&i lao dong bod qua trong thoi gian tham gia dao tao...

Hién nay thwong thi ngudn kinh phi phuc vu cho céng tac dao tao
thudng 14y tlr quy dau tw va phat trién clia doanh nghiép, ciing c6 thé tir nhirng
ngudn tai tro khac, kinh phi dé phuc vu cho céng tac dao tao can phai duoc
dv tinh hop ly, khdng nén eo hep qua ma ciing khdng nén lang phi qua, dy
tinh chi phi dao tao sao cho hop ly sé gitp cho doanh nghiép cé duoc két qua
dao tao tét hon.

4.2. PDanh gia hiéu qua dao tao

Danh gia hiéu qua dao tao la hoat dong sau dao tao. Trong khau nay,
nguwoi ¢ nhiém vu theo ddi va quan ly sé théng ké lai két qua lam viéc. Va
day la két qua ma nhan vién thuc hién trong subt qua trinh dao tao. Diéu
nay dong vai tro 1a thuwdc do thé hién dwoc sw chénh léch gitra nhivng muc
tiéu da dat ra va két qua thuc té dat duoc.

Ciing gibng nhw nhirng hoat déng khac trong doanh nghiép, hoat
dong dao tao ciing can dwoc danh gia dé xem xét két qua thu dworc la gi va
rat ra bai hoc kinh nghiém cho nhirng lan tiép theo.

Sau day la cac cau héi ma nguoi td chirc thwe hién hoat ddng dao
tao can hiéu:

- Cac hoat déng thywc hién c6 dat muc tiéu dat ra hay khéng?

- Nhan vién hoc dwoc nhirng gi ttr chwong trinh dao tao?

- Nhirng van dé gi trong chwong trinh dao tao can dwoc cai thién, bd
sung hay thay d4i?

- Nhirng thay dbi gi (vé ndi dung,phwong phap, cling nhw vé chi phi) can
duwoc thue hién trong ké hoach dao tao va phat trién twong lai?

Mat khac viéc danh gia két qua hoat ddong dao tao va phat trién ciing gitp

trd I&i nhivng cau héi ma 1anh dao doanh nghiép mubn biét vé lgi ich dao

tao. Cu thé Ia:

- Nhan vién cé thay ddi gi trong cong viéc ctia ho khéng?

- Nhirng van dé vé két qua thuc hién cdng viéc trwdc khi thuc hién hoat
dong dao tao coé duoc gidi quyét khong?

- Chi phi va nhitrng né lwc bd ra cho viéc dao tao c6 cé xirng dang va hop
ly khéng?



- Két qua cubi cung mang lai cho doanh nghiép la gi?

C6 rat nhiéu phwong phap dé danh gia hiéu qua dao tao, trong nghién clru
nay tac gia st dung mé hinh “Bbn cap d6 cla Kirkpatrick”. Thong qua bdn
cép dd, té chirc sé& cd nhirng danh gia vé viéc hoc hdi trong td chirc. Mirc
dd kho sé tang 1&n theo cap dd tor 1 dén 4.

Bang 2.2. B6n cap dd danh gia hiéu qua dao tao™’

Cap dd Van dé can [Cau hai Céng cu dung dé kiém tra
xem xét
1 Phdn &’ng  Ho thich khdéa hoc dén  Phiéu danh gia
m(rc nao? khéa hoc(cho diém

Bai kiém tra,tinh hubng, bai

2 Hoc tap Ho hoc dwoc nhirng gi? tap md phdng, phdng van
bang hoi
Ho ap dung nhirng diéu Do lwong két qua thue hién
3 Ung dung @4 hoc vao cong viéc thé (céng viéc, phdng van céan
nao? bd trwc tiép quan ly
4 Két qua Khoan dau tw vao dao  |Phan tich chi phi/lgi ich

tao dem lai hiéu qua gi?

- Phan &ng: Mrc d6 nay thé hién y kién vé trai nhiém hoc tap clia nguoi
hoc. Cac cau hdi st dung dé do lwdng mirc d6 nay thwdng dé xem ngudi
hoc cé cam thay thoai mai, thda man hay khéng vé&i méi trwdng va ndi dung
dao tao

- Hoc tap: cép 2 dwoc sir dung dé do luwdng viéc nhirng nguoi tham gia
chwong trinh dao tao cé dat dwoc nhivng kién thirc, ki ndng va thai do khi
két thuc chwong tinh hay khéng. Hay noi cach khac, day la cap dd xem nhirng
muc dich d3o tao dwoc dé ra ban dau co6 dat dwoc hay khéng.

- Ung dung: cap dd nay duoc s dung dé do lwérng mirc dd hanh vi cla
ngudi duwoc dao tao co thay ddi sau chwong trinh dao tao hay khéng. Théng
thwdng né sé dwoc sir dung dé do lwéng nhivng kién thire, ky nang, va thai

11: Donald L. Kirkpatrick (1996): Evaluating Training Programs: The Four Levels, Berrett-Koehler

Publishers, San Francisco, CA.
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dd dwoc hoc s& dwoc (rng dung vao thwc té cong viéc nhu thé nao. Cac tb
chirc s& do lwdng trwdc va sau chwong trinh hoc dé xac dinh dwoc cap do
nay.

- Két qua: cAp 4 sé xac dinh nhirng k&t qua hiru hinh cla chwong trinh dao
tao: chi phi gidm, chéat lwong va hiéu suat cong viéc dwoc nang cao, chat
lwong téng, ti 1& nhan vién nghi viéc it... Cap d6 nay la cap do kho nhat dé
do lwdrng vi tb chirc can phai xac dinh két qua cubi cung sé c6 dugc nhé viéc
trién khai chwong trinh dao tao la gi .

- Hiéu qua cua hoat déng dao tao dwoc danh gia thong qua cac chi tiéu
dinh lwvgng nhw: chi phi dao tao binh quan 1 nguwoi/khda hoc, théi gian thu
hdi chi phi dao tao, ndng suat lao déng , chat lwong san phdm /dich vu hodc
chéat lwong céng viéc hoan thanh sau dao tao, doanh thu va loi nhuan thu
dwoc trén 1 don vi chi phi diu tw cho dao tao. Ngoai ra con biéu hién qua
céac chi tiéu dinh tinh nhw lam thay déi nhan thirc clia con ngui lao dong,
nang cao y thirc, trach nhiém véi cong viéc dwoc giao, nang cao sw thda
man trong lao dong cua ngwoi lao dong...

5. Lap phwong an ké hoach dao tao

5.1. Pao tao truc tiép tai noi lam viéc

DPao tao nghé tai doang nghiép gém dao tao ngudn lwc, ngudi lao déng
cho chinh doanh nghiép va dao tao lién két cho cac co s& gido duc nghé
nghiép. Dao tao tai doanh nghiép gdm cé dao tao tai xwéng thuc tap, dao
tao tai noi lam viéc va dao tao ngoai céng viéc véi muc dich dao tao nghé co
ban cho nhan vién mai, cai thién truc tiép hiéu qua lao déng va chét lvong
cong viéc ctia nguwdi lao dong tai chd lam viéc, déng thdi gan ngudi hoc vao
méi trwedng lam viéc va ciing nhw phdi hop thue hién chwong trinh lién két
dao tao v&i co sé gido duc nghé nghiép tai doanh nghiép.

Dao tao truc tiép tai noi lam viéc, trong d6 ngudi hoc sé hoc duoc
nhirng kién thire, k§ ndng can thiét cho céng viéc théng qua thwc té thuc
hién cong viéc va thwong la duwdi sw hwdng dan cha nhivng ngudi lao déng
lanh nghé hon12.

Dao tao truc tiép tai noi lam viéc gdbm nhirng hinh thirc sau:

- Pao tao theo kiéu chi dan céng viéc: Qua trinh dao tao bat dau bang
sw gidi thiéu va giai thich ciia ngwdi day vé muc tiéu clia cong viéc va chi

12 Nguyén Van Diém & Nguy&n Ngoc Quan (2004). Gio trinh quan tri nhan lwc. Nha xuét ban lao
dong-xa hoi.



dan ti mi, theo tirng budc vé cach quan sat, trao ddi, hoc hdi va lam thé cho
t&i khi thanh thao dwdi sw hwéng dan va chi dan chat ché cla nguwdi day.

Dao tao tai noi 1am viéc cé thé sir dung mét sé hinh thirc dao tao va
béi dwdng nhdm nang cao kha nang nghiép vu cho ngwdi hoc va nhan vién
va. nhv sau:

a)Huan luyén:

Nhan vién méi hay ngudi hoc can dwoc huan luyén dé ho sé tham gia
dam nhan coéng viéc. Huan luyén co thé thd chirc ngay tai chd lam viéc hodc
tai xwdng thuc tap. Huén luyén vién trang bi kién thirc ly thuyét, lam mau va
td chirc cho nhan vién luyén tap cdng viéc. Huan luyén vién thwdng 1a ngudi
duwoc bién ché cho viéc huan luyén (Pao tao vién doanh nghiép) hoac cac
nhirng nguwdi co kinh nghiém.

Qua trinh Huan luyén nhw sau:

- Giai thich cho nhan vién/sinh vién vé toan bod céng viéc.

- Cung cép ndi dung ly thuyét lién quan nhw dung cu, bién phap an toan,
quy trinh thyc hién.

- Thao tac mau cach thire thuwe hién céng viéc.

- P& nhan vién/sinh vién l1am th tir tbc dd cham dén nhanh dan

- Tién hanh thwc hién luyén tap, khuyén khich céng nhan dén khi ho dat
dwoc cac tieu chudn méau vé sb lwong va chéat lwong cla cong viéc.

- Kiém tra chéat lwong san phadm, huéng dan giai thich cho cdng nhan
cach thtre thwe hién tét hon

b)Kem cap:

Hinh thirc kém céap tai chd lam thwdng dwoc ap dung cho céng nhan ky
thuat, nhan vién van phong va quan tri gia d& ho ddm nhan céng viéc nghé
d6. Phuong thire ndy thwdng dung dé gitp cho nhan vién cé thé hoc duoc
cac kién thirc, k§ nang can thiét cho cong viéc trwédc mat va cong viéc cho
twong lai, théng qua kém cap cua nhirng nguwoi co kinh nghiém hon. Nguoi
hoc sé quan sat, ghi nh&, hoc tap va thwc hién céng viéc theo cach nguoi
hwéng dan da chi dan. Hinh thirc nay dwoc ap dung dé dao tao cho ngudi lao
dong13. Qua trinh hwéng dan nhw sau:

- Giai thich cho c6ng nhan méi vé toan bd coéng viéc

- Thao tac mau cach thire thwe hién céng viéc

- D& cdng nhan lam tha ti tdc dd cham dén nhanh dan

13 Nt: Tr.163- 164
Trang 71



- Kiém tra chét lwong san phadm, huéng dan giai thich cho cdng nhan
cach thire thwe hién tét hon

- D& cdng nhan ty thwe hién cong viéc, khuyén khich cdng nhan dén khi
ho dat dwoc cac tiéu chudn mau vé sb lwong va chat lwong cla cdng viéc.

b) Cé van/tw van (mentor, advisor): s& dung phwong phap/dich vu tw
van |a nham dé duoc trao dbi, dwoc huan luyén va duwoc béi dwdng dé phat
trién nghé nghiép ban dau nhw: d& dau cho sw thang tién, hd tro ca nhan,
thwe hién nhirng hanh vi mau cho nhan vién ...

c) T6 chirc thwe tap nghé cho sinh vién: Sinh vién sap tét nghiép dén
thwe tap tai doanh nghiép nham gan ly thuyét nha trwong véi céng viéc thuc
té dé héi tu thém cho minh nhirng kj nang can thiét.

d) Luan phién thay déi cong viéc: Nham gitp nhan vién hiéu duwoc noi
dung va ban chét ctia nhiéu cong viéc khac nhau, ndm bat dwoc cach phdi
hop cta nhiéu bdé phan khac nhau trong doanh nghiép dé dat dwoc muc tiéu
dé ra.

4.2. Dao tao ngoai céng viéc

La hinh thirc dao tao trong d6 ngudi hoc dwoc tach ra khéi sy thwe hién
céac cdng viéc thuc té clia nghé dang thwc hién14. Cac hinh thirc dao tao
ngoai cong viéc bao gém:

(a) T6 chirc cac I&p canh xi nghiép:

Céc doanh nghiép c6 thé td chirc cac I16p dao tao véi cac phuwong tién
va thiét bi danh riéng cho hoc tap tai trung tam hodc bd phan chirc nang
riéng biét. Phan Iy thuyét dwoc gidng tap trung nhan vién, nguoi hoc. Con
phan thwc hanh thi dwoc tién hanh & cac xwéng thwc tap do cac huén luyén
vién (Pao tao vién doanh nghiép) hodc céng nhan lanh nghé hwéng dan.

Dao tao tai cac I1&p ctia doanh nghiép 1a dao tao cac kj nang nghé co
ban cho ngudi lao ddng hodc cho sinh vién hoc sinh cla cac trwdng lién két
dao tao. Ngoai dao tao cho ndi bd, cac I&p canh xi nghiép nay nay té chirc
dao tao theo chwong trinh dao tao dwoc phdi hop cung don vi lién két xay
dwng hodc dat hang. Vé hinh thirc t6 chirc dao tao nhw td chirc dao tao tai
xwdng tredng. Dac diém chinh cda viéc dao tao tai day:

- Giang day: Cung cép va t6 chirc nhan thirc cho ngudi hoc linh hoi
kién thirc va k§j nang nghé nghiép (Trang bi ca kién thic ly thuyét va thuc
hanh)

14 Nguyén Van biém & Nguy&n Ngoc Quan (2004). Gi&o trinh quan tri nhan lyc. Nha xuét ban lao
dong-xa héi. trang 166.



- N6i dung day hoc tap trung céc céng viéc, cac kj ndng nghé co ban
hoac nang cao.

- Nguwdi hoc 1a sinh vién co sé lién két dao tao, ngudi lao déng chwa cé
ky ndng co ban dwoc tuyén dung ctia doanh nghiép va ngudi lao dong can
hoc tap nang cao, chuyén dbi nghé nghiép.

- Trang thiét bj dwoc bd tri twong tw nhw xwéng thuc tap cla co s&
gido duc nghé nghiép.

Hién nay c6 mot sb co s& day nghé lién két chat ché véi doanh nghiép
trong viéc td chirc dao tao. Doanh nghiép khéng chi 1a noi thyc tap tdt
nghiép ma con la noi dao tao cac kj nang nghé co ban hodc chuyén biét,
nang cao cho sinh vién trwong lién két. Do vay bd phan nay hoat déng dao
tao gan gidéng nhw td chirc dao tao thwe hanh tai xwéng truong.

(b) Ctrdi hoc & cac trwdng chinh qui:

Doanh nghiép clr ngudi lao ddng dén hoc tap & cac trworng day nghé,
quan ly do cac bd, nganh, trung wong té chire. Cac bai giang, cac hdi nghi,
héi thdo: cac budi gidng bai hay héi nghi cé thé dworc tb chirc tai doanh
nghiép hodc & mét hdi nghi bén ngoai, cé thé duoc td chire riéng hodc két
hop véi cac chuong trinh dao tao khac.

(c) Dao tao theo phwong thirc tir xa:

La phuwong thirc dao tao ma gilra ngudi day va ngudi hoc khdng tryc
tiép gap nhau tai mét dia diém va cung thoi gian ma théng qua phwong tién
nghe nhin trung gian (sach, tai liéu hoc tap, bang hinh, bang tiéng, dia CD,
VCD, internet)”.

(d) Pao tao trwc tuyén:

La hinh th&rc dao tao thwc hién trwc tuyén qua internet hodc trang web”.
Hinh thirc dao tao nay ngay cang phd bién. Do ap dung céng nghé ma
nguwoi hoc ¢ thé twong tac véi may va dwoc danh gia chat lwong bai tap
trwc tiép. Nhiéu chuwong trinh hoc da thiét ké co gior gidng va tra 1&i truc
tuyén cla gido vién.

Bang 2. 2. Uu nhwoc diém clia cac hinh thirc dao tao nghé tai doanh
nghiép

Hinh thorc dao
tao

A. Dao tao trong coéng viéc

Wu diém Nhwoc diém
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1. Dao tao theo
kiéu hoc nghé
(Huén luyén) .

Khéng can thiép (anh
hwéng) téi viéc thuc hién
cong viéc thyc té.

Viéc hoc dwoc dé dang
hon.

trang bi mét lwong kha lon
cac kién thirc va k§ nang.

Nhan vién/Sinh vién dwoc

Mat nhiéu thdi gian
Chi phi I&n

C6 thé khong lién
quan truc tiép tdi cong
viéc

2. Kém cap nhan
vién

»  Giup cho qua trinh [inh hoi
kién thirc va k§ nang can thiét
dwoc dé dang hon.

thiét bi riéng cho hoc tap.

Co diéu kién lam thir cac
cong viéc that.

Can phwong tién va trang

Can thiép vao su tién
hanh céng viéc.

. Sinh vién c6 thé bi lay
nhiém mot sé phwong
phap, cach thirc lam viéc
khong tién tién.

3. T churc thuc
tap nghé cho sinh
vién

Twong tw huan luyén
héi thuwc hién cong viéc thuc
té& dé hoi tu thém cho minh
nhirng ky ndng can thiét

Sinh vién cé diéu kién hoc

« Khoéng thye sy dwoc
lam cdng viéc dé moét

cach day du.

4. Luan chuyén
va thuyén chuyén

viéc.

Puoc 1am that nhiéu cong

Khoéng hiéu biét day
dd vé mét cong viéc.

cbng viéc . Hoc tap thuwe su. » Thoigian & lai mét
. M& rong ky nang lam cong viéc hay mot vi tri
viéc clia nguoilao dong. |lam viéc qua ngan.

B. Dao tao ngoai cong viéc

1. T6 chirc cac

|&p canh doanh

nghiép (Tai lop,
xwédng thwc hanh)

. Sinh vién/nguwoi lao
dong dworc trang bi day dd va
c6 hé théng cac kién thirc ly
thuyét va thwc hanh.

. Can c6 cac phuwong
tién va trang thiét bj riéng
cho hoc tap.

. Tén kém.




2. Clr nguoi di . Khéng can thiép (dnh| . Tbn kém.
hoc & cac trwong hwdng) t&i viéc thwc hién
chinh quy cong viéc cua nguoi khac,
bd phan.
« Sinh vién duwoc trang
bi day dd va cé hé thdng cai
cach kién thrc ly thuyét va

thwc hanh.
3. Bai gidng, hoi . Don gian, dé td chrc. . Tbén nhiéu th&i gian.
nghi hay thao « Khéng doi hoi phuong « Pham vi hep.
luan tién trang thiét bj riéng.

4. Pao tao theo] « Cothésirdungdédao .« Ton kém, nd chi hiéu
kiu tr xa, trwctao rat nhiéu ky nang maqua vé chi phi khi st dung
tuyén véi sw trokhdng can ngudi day. cho sb 1&n sinh vién.

gilp cia may tinh|  « Sinh vién c6 diéu kién « Y&u cau nhan vién
hoc hdi cach giai quyét cacda nang dé van hanh.

tinh hubng gibng thuc té ma
chi phi lai thap hon nhiéu.

4.4. T6 chirc dao tao cac I&p lién két tai xwéng thwe hanh ctia doanh
nghiép
4.4.1. Khai quat cac loai bai day thwc hanh nghé

Bai day thwe hanh 1a loai bai hoc phé bién trong dao tao nghé nghiép, tuy
muc tiéu va tinh chat clia hoat déng day va hoat ddng hoc, trong qua trinh dao
tao nghé thwdng cé cac loai bai hoc sau:

- Bai thyc hanh co ban: La loai bai hoc dwoc thye hién & trong xwdng
nham giup HSSV luyén tap hinh thanh cac kj nang co ban cta nghé nghiép.

- Bai thwc hanh nang cao: La loai bai hoc nham gitip cho sinh vién luyén
tap nhirng kj nang chuyén sau cho nghé nghiép sau nay.

- Bai thuc hanh san xuét: La loai bai hoc c6 tinh chét va ndi dung hoc tap
gan v&i méi truongthwe tién, duwoc thue hién & trong xwédng trwdng hodc tai
co s& san xuét, kinh doanh.

4.4.2 Chwong trinh, ké hoach va té chirc dao tao thwe hanh

Chwong trinh dao tao thwe hanh Ia phan thwc hanh trong chwong trinh,

dao tao tdng thé ctia mét trinh dd dao tao theo tirng nganh hoac chuyén nganh
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do co s& gido duc nghé nghiép ban hanh; dwoc thé hién trong muc tiéu, ndi
dung dao tao, tién trinh dao tao tdng thé, phwong phap day - hoc, hinh thirc
kiém tra va lwong gia ndng luc, danh gia két qua va chuan nang lwc dau ra
cta nguodi hoc theo tirng hoc phan, mén hoc, module (d6i v&i chwong trinh
c6 module) va toan bd chuwong trinh thyee hanh. Chuwong trinh dwoc xay dwng
trén co sé& phéi hop gitra co s& gido duc nghé nghiép ch tri, véi co s& thuc
hanh (doanh nghiép).

Ké hoach dao tao thwe hanh dwoc xay dwng chi tiét hang ndm can cr vao
chuwong trinh ddo tao thwc hanh, trong d6 xac dinh nhiém vu cu thé cla ca
nhan, don vi thudc co s& gido duc nghé nghiép va co sé& thwe hanh dé thuc
hién chwong trinh dao tao thwc hanh. Co s& gido duc nghé nghiép chi tri,
phéi hop véi co sé thwe hanh xay dwng, thédng nhéat va ban hanh ké hoach
dao tao thwc hanh.

+ Vé té chirc thwe hién chwong trinh, ké hoach dao tao thwc hanh,
co s& thwe hanh cha tri, phdi hop véi co s& giao duc thwe hién cac
nhiém vu sau day:

- Théng nhat danh sach nguwdi hoc thuc hanh va ngudi gidng day thue
hanh;

- Tiép nhan ngudi hoc thwc hanh, ngwdi gidng day thwe hanh va nguoi
theo ddi, quan ly cong tac dao tao thwc hanh cliia co s& giao duc nghé nghiép
glri dén;

- Théng nhat v&i co s& gido duc nghé nghiép phan cdng ngudi gidng day
thwe hanh tham gia hwéng dan thwe hanh theo ké hoach dao tao thuc hanh
da duwoc ban hanh;

- Ban hanh va td chirc thwe hién quy dinh st dung céc trang thiét bj va
co s& vat chat clia co sé& thwe hanh trong dao tao thuwc hanh;

- Quy dinh cac ndi dung an toan xwdéng thwc hanh;

- Banh gia ngudi hoc thwe hanh thwdng xuyén va danh gia két qua khi
két thuc theo chwong trinh dao tao thwe hanh.

- Diéu phdi nguoi gidng day thwe hanh, ngwdi hoc thwe hanh bado dam
theo chwong trinh, ké hoach

+ Ngwei giang day thwe hanh c6 cac nhiém vu sau day:

- Giang day, hwdng dan thue hanh theo chwong trinh, ké hoach dao tao
thwc hanh da dwgc phan cong;

- Nguwoi giang day thywc hanh cua co sé thwe hanh va clda co s& giao duc
nghé nghiép cung phdi hop quéan ly, theo déi, lwong gia, danh gia két qua thuc
hanh cGa nguoi hoc theo chwong trinh, ké hoach dao tao thwc hanh.



5. Thwce hanh ki nang (03 gi®)
5.1 Xac dinh ki nang thiéu hut

Xac dinh cac dau hiéu bat thwong trong hoat dong ctia don vi;

Dinh vi vi tri viéc lam, ca nhan lién quan,;

Nhan dién kién thire, ki nang thiéu hut co6 thé khic phuc bang dao tao;
Nang Iwc thue hién cdng viéc can dao tao.

Lap bao cao két qua xac dinh nhu ciu dao tao.

5.2 Xay dwng phwong an dao tao

Xac dinh muc tiéu dao tao, danh sach ngudi can dao tao, dao tao vién,

thdi lwong, thoi diém, dia diém dao tao, co s& vat chéat can thiét, chi phi dao
tao va hiéu qua dao tao.

BAI 3. XAY DUNG CHU'ONG TRINH DAO TAO |
Théoi gian: 10 gioy (2+8)
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A. Muc tiéu

Hoc xong bai nay, ngudi hoc cé kha nang xay dwng chuong trinh dao tao
kién thirc, ki nang va nang lwc thwe hién coéng viéc clia nghé trén co s& nhu
cau clia doanh nghiép va tham gia thiét k&, bién soan chwong trinh dao tao
ctia mé dun chuyén mdn nghé trinh dé trung cip cta co s& GDNN dé thuc
hién dao tao tai doanh nghiép trong khuén khé lién két dao tao.
B. NGi dung
1. M6t s6 khai niéem vé chwong trinh dao tao
1.1 Chwong trinh dao tao

Chwong trinh gido duc/dao tao dwoc xem xét & day twong dwong voi
thuat ngtr curriculum trong tiéng Anh (sau day sé goi la chwong trinh dao tao
CTDT). Co6 rat nhiéu quan niém khac nhau vé CTDT & nwéc ta va ngay ca
trong cac van ban tiéng Anh.

Theo tr dién Gido duc hoc- NXB T dién bach khoa 2001 khai niém
chwong trinh dao tao dwoc hiéu 1a : «Van ban chinh thirc quy dinh muc dich,
muc tiéu, yéu cau, ndi dung kién thirc va ky néng, clu tric tbng thé cac bod
mén , ké hoach |&n I&p va thye tap theo tirng ndm hoc, ty 1& gitra cac bd mén,
gitra ly thuyét va thwe hanh, quy dinh phwong thire, phwong phap, phwong
tién, co s& vat chét, chirng chi va van bang tét nghiép cta co sé gido duc va
dao tao «.

(Wentling, 1993) cho rang: “chwong trinh dao tao Ia mét bang thiét ké
tbng th& cho moét hoat ddng dao tao (d6 cé thé la mot khda hoc kéo dai vai
gi®, mot ngay, mot tuan hodc mot vai ndm). Bang thiét ké tdng thé dé cho biét
toan bd ndi dung can dao tao, chi rd ra nhirng gi cé thé trong doi & ngudi hoc
sau khéa hoc, nd phac hoa ra qui trinh can thiét dé thuc hién ndi dung dao
tao, né cling cho biét cac phwong phap dao tao va cac cach thirc kiém tra
danh gia két qua hoc tap, va tat ca cac cai dé dwoc sép xép theo mot thoi gian
biéu chat ché”

Theo Tyler (1949), 6ng cho rang: "Chwong trinh ddo tao vé cau tric
phai c6 5 phan co ban :

Muc tiéu dao tao, néi dung dao tao, phwong phap, quy trinh dao tao,
cach danh gia két qua dao tao.

CTDT la ban thiét ké vé hoat ddng dao tao trong dé phan anh cac yéu
t6 muc tiéu ddo tao, ndi dung va phwong phap dao tao; cac két qua dao tao.
Nhirng yéu té nay dwoc ciu tric theo quy trinh chat ché vé thdi gian biéu.

Nhw vay, chwong trinh dao tao 1a ban thiét ké chi tiét qua trinh giang
day trong mét khoa dao tao phan anh cu thé muc tiéu, néi dung, cau truc,



trinh tw cach thire td chive thwe hién va kiém tra danh gia cac hoat déng giang
day cho toan khoéa dao tao va cho tirng mén hoc, phan hoc, chwong, muc va
bai giang.

Chuwong trinh dao tao con dwoc hiéu 1a mét van ban quy dinh cac muc
tiéu cu thé dat ra ddi véi mot nganh nghé dao tao (muc tiéu), cac khéi kién
thirc, cdc mén hoc/mé dun, téng thdi lwong cung thdi lwong danh cho méi
moén/mé dun (xem hinh 3.1.) ma nha trwéng t6 chire giang day dé trang bi
kién thire, ki nang, thai do can thiét cho sinh vién theo hoc mét nganh nghé
nao dé (ndi dung), trinh tw cach thirc td chirc thwe hién (ké hoach), cac hinh
thirc va phuwong phap td chirc thwe hién (phwong phap) va hinh thirc noi
dung kiém tra danh gia két qua hoc tap cho mét khéa dao tao (kiém tra, danh
gia).

1.2. Chwong trinh mén hoc

Theo Dai tr dién t iéng Viét, mén hoc la “B6 phan gdm nhirng tri thirc
vé mét khéa hoc, t rong chwong trinh hoc tap nao do”.

M6n hoc 1a “Khéi kién thirc va ki ndng clia mét phan chwong trinh bd mén
can day - hoc”.

Theo T dién Bach khoa Viét Nam (2002), mén hoc la “Hé théng (hodc bd
phan tri thirc) vé mét linh vwre khoa hoc dwoc sap xép theo yéu cau sw
pham dé truyén thu cho ngu®i hoc, mang cac dac diém:

a) Phan anh cac sv kién, tri thrc, qui luat caa khoa hoc twong (rng phu hop
véi muc dich, nhiém vu day hoc va kha nang nhan thirc ctia hoc sinh;

b) Cac cau hdi, bai tap v.v... giup hoc sinh tw kiém tra luyén tap k§ nang,
k§ x&o. Mén hoc con cé nhirng yéu cau phat t rién nang lwc hoat dong tri tué
va giao duc, 16 gic ctia mén hoc khoéng rap khuén theo 16 gic khoa hoc twong
¢’ng ma la sy thédng nhét gitka 16 gic khoa hoc va 16 gic nhan thirc chung
cla hoc sinh”.

Trong tiéng Anh thuat ngi course syllabus dung dé chi mét chwong trinh cu
thé v&i cac bd cuc chit iét vé ké hoach g idng day, va qui dinh ndi dung kién
thire, ky nang mén hoc trong chwong trinh hoc (curriculum). Song, trong thirc
té hoat ddng g ido duc dao tao cact rwdng, gidng vién, can bd quan ly dao
tao hiéu vé thuat ngir nay va cé nhirng cach goi khac nhau: chwong trinh mén
hoc, chwong trinh mén chi tiét hoc, dé cwong mén hoc, dé cwong chi tiét mon
hoc. Trong khudn kh tai liéu hoc tap nay, tac gid st dung thuat nglr chuong
trinh mén hoc (CTMH), con mdrc dd cu thé va chi tiét ciia van ban chwong trinh
phu thudc vao cac yéu td khac nhu phuong thirc dao tao yéu cau.
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Hinh 3. 1 Chwong trinh dao tao va chwong trinh mén hoc/mé dun

Nhu vay, chwong trinh mén hoc la van ban qui dinh muc tiéu , ndi dung
day hoc, phwong phap day va hoc, hinh thirc va phwong phap kiém tra - danh
gia két qua hoc tap cho mét mén hoc hay mét hoc phan.

1.3. Chwong trinh mé dun

Trong day hoc, thuat nglr mé dun dwoc dung dé chi mét don vi kién thire
hodc mét hé thdng ky ndng (thwc tién hay tri 6c) vira twong dbi tron ven va
doc 1ap, vira co thé két hop véi kién thirc hodc kj ndng khéc, tao thanh hé
thdng tron ven c6 quy mé I&n hon. Nhirng kién thirc hodc/va kj nang nay
thuwong dwoc thé hién dwdi dang cac viéc lam hoc sinh can phai hoc.



Mé-dun duwoc hiéu la don vi hoc tap, duoc tich hop gitra kién thire chuyén
moén, ky ndng thuc hanh va thai d6 nghé nghiép mot céch hoan chinh nham
gitip cho nguoi hoc nghé c6 nédng luc thure hanh tron ven mét linh vure cia mot
nghé.

Trong chwong trinh dao tao theo mé dun, khai niém mén hoc bi pha vo.
Toan bo ndi dung kién thirc khoa hoc da tich hop Iy thuyét va thwe hanh, giap
nguwdi hoc nhanh chéng hinh thanh dwoc cac ndng lwc hoat déng nghé
nghiép. Chwong trinh dwgc xay dwng trén cac van dé co trinh tron ven cua
cac mé dun. Trong trwdng hop nay, ranh gidi gitva cac linh vuc kién thire va
ky nang khéng con nira.

Néu so sanh véi loai chuwong trinh moén hoc, thi cac kién thirc, ky nang,
thai do trong mét mé dun dwoc tich hop tir nhiéu mén hoc nhw hinh sau:

Mébn 1 Mbn 2 Moén n

M6 dun 1
M6 dun 2

M6 dun i

Hinh 3.2. N&i dung cac mén hoc duwoc tich hgp trong mé dun dao tao

Mé6dun la mét don vi hoc tap tron ven trong dé té hop cac kién thire, ky
nang lién quan cung cac chi dan, quy trinh cu thé dé tao ra mét nang luc
chuy&n mén nhét dinh.

Médun cé tinh déc lap twong dbi va do doé tao kha nang thiét ké cac
chuwong trinh dao tao mém déo va c¢é tinh linh hoat cao. V&i quan dién dao
tao theo nang Iyc thyc hién (Competency based training) mé dun c6 cac dac
diém sau:

1. Hwdng vao muc tiéu thwe hién/thwe hanh tao cho hoc vién cé dwoc
kha nang, nang lwc thwe hién cac cdng viéc ciia mdt linh vwc nghé nghiép
(hay ndng lwc hanh nghé) sau khi hoan thanh modun twong ng.

2. Bao quat tron ven mét van dé, thé hién tinh doc 1ap twong dbi clia tirng
mo dun trong chwong trinh dao tao va giai quyét mét van dé trong lao déng
nghé nghiép

3. Tich hop ndi dung ly thuyét va thwc hanh trong mét mé dun, gitra ly
thuyét chuyén mén va thwe hanh nghé theo cac cong viéc (task)
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4. Méi bai day trong mé dun la mét don nguyén hay tinh huéng day hoc
cu thé twong rng v&i mét cdng viéc cha nghé.
5. C6 kha nang lap nghép da dang va phat trién. Dap &ng véi nhu cau
thay dbi ca k¥ thuat, cong nghé, td chirc san xuét va thi trwong  lao déng do
c6 kha nang lwa chon hoéc thay dbi cac médun thich tng.
Chwong trinh theo hé théng mé dun la loai chwong trinh gdm nhiéu mé
dun duoc sap x&p thanh mot hé théng logic. Chwong trinh theo médun la cach
thiét k& hién dai va phd bién trong cho dao tao ngén han hién nay, nhat 14
trong linh vwc dao tao nghé nghiép.
Chuwong trinh day hoc theo mé dun 1a hé théng cac mé dun duoc két
ndi v&i nhau theo cac hinh thirc nhat dinh, sao cho, khi hoan thanh cac mé
dun d6, nguwdi hoc dat dwgc mét trinh dé hoan thanh chwong trinh cdia minh.
Thanh phan chinh cla loai chwong trinh nay goém:
- Muc tiéu dao tao theo trinh do dao tao (trinh bay dwéi dang tdng quat);
- Ké hach dao tao;
- So d6 va ndi dung cac md dun dao tao.

Ddac diém cua chwong trinh day hoc theo hé théng mé dun

Thd nhat: Cac mo dun vira ¢ tinh doc lap vira cé tinh lién két. Day 1a
d&c diém ndi bat cia mé dun, giup cho chwong trinh day hoc ¢6 tinh co’ déng
va kha ndng tng dung rat cao, dic biét 14 cac chwong trinh nganh hoc hay
bac hoc.

Ther hai: Kich c& cda mé dun. Kich c& (d6 Ion) cia mo dun tuy thudc
vao dung lvong kién thirc hodc/va ky nang thanh phan trong mé dun dé. Vi
vay, khéng cé quy dinh cing nhac vé kich ¢& cho moi mé dun. D6 16n cla
moéi mé dun dwoc thé hién bdi thdi lwong hoc tap cla hoc vién: trong mot
tuan, mot hoc ky, mot nam ...vv. D6 I&n ctia mé dun khéng phai 1a s bubdi
l&én I&'p cla gido vién hay sb 1an tiép xuc gitra gido vién véi hoc sinh ma la sé
lwong cdng viéc trong linh vre nghé (hay tinh hudng day hoc) hoc vién phai
thwe hién twong wng vai don vi thoi gian hoc tap dwoc quy dinh.

Thi ba: Cach két ndi mé dun trong chwong trinh: trong chwong trinh,
cac mo dun co thé dwoc két ndi theo mang khéng gian hodc theo tuyén tinh.
Két néi theo mang khéng gian la trong khoang théi gian cho phép, cac hoc
vién c6 thé thye hién ddng thdi mot sé mé dun, tuy theo kha ndng va diéu kién
ctia minh. Két ndi theo tuyén tinh 1a hoc vién thyc hién tieng mé dun trong
khoang th&i gian cho phép.

Th tw: Viéc danh gia két qua hoc tap. M6i md dun phai dwoc danh
gia riéng biét doc lap. Pay la diém khac so v&i chwong trinh truyén théng, &



do viéc danh gia cé thé duoc thé hién khi hoc vién hoc xong toan bd chuong
trinh.
1.7. Chuan daura

Trong hé théng van ban vé quan li, xay dwng va phat trién CTDT thwdng
dung thuat ngtr chuan dau ra. Chuén déau ra dwoc bién dich tir tiéng anh 13
Learning outcome, 1a két qua hoc tap phai dat dwoc sau khi két thic khoa hoc.
Chuén dau ra cho ngwdi hoc tdt nghiép cac CTDT mébi bac hoc clia mét co s&
gido duc (dwoc goi tat 1a “Chuén dau ra”) 1a quy dinh clia co s& gido duc vé
phadm chét va nang lwc ma ngudi hoc phai dat dwoc sau khi tét nghiép cac
nganh dao tao twong rng. Chuan dau ra thé hién pham chét va nang lwc cia
ngudi tét nghiép cac nganh dao tao theo céc tiéu chi cu thé sau: (1) Kién thirc;
(2) Ki nang; (3) Thai dg; (4) Vi tri, kha nang cong tac va kha nang hoc tap nang
cao trinh dd sau khi tét nghiép. Hé thdng cac tiéu chi nay c6 thé dwoc bd sung,
diéu chinh qua tirng giai doan cho phu hop véi thuc té.

Déi v&i mdn hoc/md dun cu thé, chuan dau ra chinh 1a “chuan kién
thire, ki nang” cia mén hoc/mé dun ma ngwdi hoc phai cé duoc sau khi két
thdc mén hoc/mé dun. Chuén dau ra ctia mén hoc/md dun dwoc xay dwng
dwa trén muc tiéu hay chuan dau ra cla khéa dao tao va phan tich diéu kién
day hoc cu thé. Chuan du ra khac muc tiéu dao tao la dbi véi chuan dau ra
la quy dinh vé két qua phai dat dwoc, con muc tiéu dao tao la mo ta sw
mong mubn can dat dwgc, nd dinh hwéng cho dat dén chuan dau ra.

2. Phwong phap, qui trinh xay dwng chwong trinh dao tao
2.1. Co’ s& chung vé qui trinh xay dwng chwong trinh dao tao

Lién quan dén chwong trinh dao tao cé cac khai niém thiét ké xay dwng
chwong trinh (curriculum design) va phat trién chwong trinh (curriculum
development). Thiét ké xay dwng chwong trinh dao tao theo nghia hep 1a mot
céng doan cla viéc phat trién chwong trinh dao tao. Tuy nhién, ngudi ta
thwdrng hiéu thuat ngir thiét ké xay dwng chwong trinh dao tao theo nghia réng
dong nhét véi thuat ngl phat trién chwong trinh dao tao.”'®

Xay dwng chuwong trinh dao tao 1a mét qua trinh thiét ké, diéu chinh
stra d6i dwa trén viéc danh gia thwdng xuyén lién tuc.'®

Xay dung chwong trinh dao tao nghé néi chung cé thé bao gdm 7 bwéc
nhw hinh 2.4.

15 Lam Quang Thiép: chwong trinh va quy trinh dao tao dai hoc, Ha Noi, 2006, trang 130.
16 Hoang Ngoc Vinh (tai liéu dich tir Milagros Campos Valles): Phat trién chwong trinh dao tao gido
duc chuyén nghiép theo nang luc thwe hién — Chwong trinh bdi duwéng can bd quan ly. Ha Long,
2006, trang 2.
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GIAI DPOAN CHUAN BI GIAI DPOAN THIET KE VA

DANH GIA
Phan tich tinh huéng Thiét ké chuong
inh
1 5
Phan tich ; nghé
Xac din chuan 6 | Thuwc hién
nghé / 4 trinh
3 7
Phan tich céng viéc Danh gia diéu chinh

Hinh 2.2. Mé hinh qui trinh xay dwng chwong trinh dao tao nghé

Trong qui trinh trén gdm hai cip d6: chuan bj va xay dwng chwong trinh.
Giai doan chuan bi thwong dirng & cac cong doan: phan tich tinh hinh, phan
tich nghé, Xac dinh chuan nghé/cap trinh do, giai doan thiét ké xay dwng,
danh gia bao ham ca thiét ké, thwc hién, danh gia va diéu chinh chwong trinh.

Chuwong trinh dao tao nghé dap trng nhu cau ctia nén san xuét thudng
dwoc xay dwng trén co s& phan tich ti mi toan b cac céng viéc trong quy trinh
céng nghé (quy trinh lao ddng) ctia mdi nghé dé thiét k& mot ndi dung dao tao
theo tirng cong viéc cla quy trinh cdng nghé sao cho phu hop véi nhu ciu
ngudi str dung lao déng cling nhw trinh d6 va kha nang ctia ngui hoc.

V@i cach tiép can nhw trén, déi véi mdi nghé, yéu cau clia ngudi siv dung
lao ddng cling nhw ciia ngwdi hoc hét sirc da dang, phu thudc vao céach té
chlrc qua trinh san xuét va phan cong lao déng cla ngwdi quan ly san xuét
cling nhw phu thudc vao trinh d6 va kha nang cua ngwoi hoc trwdc khi vao
hoc nghé.

2.2. Giai doan chuan bj xay dwng chwong trinh dao tao
2. 2.1. Phan tich tinh huéng

Muc dich cltia phan tich tinh hubng 1a dé& xac dinh nhu cau dao tao. Day
la cong viéc hét strc can thiét dé viéc dao tao nghé gan véi nhu cau cla thi
trwdng lao déng, ddc biét phwong thire dao tao nghé theo mé dun ky nang
hanh nghé 1a phai nham muc dich dé sau khi hoc xong, hoc sinh c6 kha nang
va c6 co hoi d& hanh nghé duoc.



Xac dinh nhu cau trudc hét 1a xac dinh tén va sé lwong cac nghé ma thi
trwdng lao dong dang doi héi va sé doi hdi. Viéc danh gia nhu cau dao tao
khéng chi can thiét ddi véi cac nha lap ké hoach ma can ca nhirng ngudi lam
cong tac dao tao, dac biét trong co ché thi trwdng hién nay.

DPanh gia nhu cau dao tao trwéc hét phai phan tich van dé mét can déi vé
ddi ngi nhan lwc cda tirng dia phwong, trng nganh cho dén thj truwong lao
dong ctia ca nwéc va co khi ca dén viec mé rong hop tac lao ddng véi nwéc
ngoai.

Tiép dén phai xuat phat tir phwong phap gia thanh-hiéu qua dé xac dinh
nghé can dao tao trong xa hdi cn hang ngan nghé nhwng khéng phai nghé
gi cling can dao tao, va cé thé dao tao. Do vay can phan biét hai khai niém
nghé dao tao va nghé xa hdi, cé nhirng nghé dao tao dwoc & trwong, 1&p day
nghé, nhwng ciing c6 nhirng nghé phai dao tao tai vj tri sdn xuét vi sé lwong
it, ho&c thiét bj qua phurc tap, dat tién, khong thé trang bi dwoc cho nha trudng.

Viéc xac dinh nhu cau dao tao |a mét van dé hét sirc quan trong nhung
cling rat phirc tap va can duwoc gidi quyét & tdam c& qudc gia dbi vai toan bd
hé théng day nghé. Tuy nhién déi véi day nghé ngén han theo phwong thirc
MKH thi cAn quan tdm nhiéu dén nhu ciu dao tao nghé trén dia ban tng dia
phwong, va can phdi hop véi cac co quan lién quan vé st dung ddi ngd nhan
lyc cta dia phwong dé cé nhivng sb liéu dw bao phat trién kinh té& xa héi cta
dia phuong.

Trong viéc xac dinh nhu cau dao tao ciing can xac dinh linh vuc wu tién
cho dao tao, d6 la nhirng linh vuwc dang dwoc wu tién phat trién trong hé théng
kinh té qudc doanh hodc nhirng nghé c6 nhu cau I&n va én dinh lau dai.
2.2.2. Phan tich nghé

Muc dich cla phan tich nghé I1a xay dwng duoc so d phan tich nghé.
Phan tich nghé cé nhiéu phwong phap khac nhau nhw phwong phap phan
tich chd lam viéc, phwong phap DACUM. Phuwong phap DACUM la phuwong
phap phan tich nghé duwoc phat trién tir bAc My (Canada/My), da s dung &
nhiéu nwéc trén thé gidi. DACUM la chiy viét tét cia Develop A Curriculum
(Phat trién chwong trinh dao tao). Phan tich nghé theo phwong phap DACUM
la phwong phap phan tich bang cach lay y kién cla tiéu ban DACUM trong
thoi gian ngén véi chi phi thap, theo sw hwéng dan cda théng hoat vién nham
liét ké dwoc tat ca nhiém vu va cong viéc ctia modt nghé. Bang danh muc cac
nhiém vu va cac céng viéc twong trng clia nghé dwoc xac dinh bang phuwong
phap DACUM goi la Biéu d6 DACUM hay So dd phan tich nghé.
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Phan tich nghé gdbm 4 buwdc: (1) md ta nghé, (2) Xac dinh danh muc céc
[Tnh vwre nhiém vu vi tri viéc lam va cac céng viéc twong wng, (3) phan tich cac
cong viéc, (4) Xac dinh muc tiéu, chuan ky ndng can co6 cla ngudi lao déng
dbi véi nghé do.
(a) M6 ta nghé
M6 t& nghé 1a mé ta nhirng nhiém vu cla vj tri céng viéc ma ngwdi céng nhan
phai dam nhiém.
(b) Xac dinh danh muc cac vi tri viéec lam/ nhiém vu va cac cong viéc
nghé
Nhu & phan cac khai niém da trinh bay, méi linh vwc/nhiém vy nghé
twong ng v&i mot moé dun. D& ddm bao cho mét méd dun khéng quéa bé khi
nhiém vu it cdng viéc, ngwdi ta cé thé két hop mot sd nhiém vu lai thanh mot
nhiém vu I&n hon dé hinh thanh mét mé dun dao tao.
Tuy nhién, trong qua trinh phan tich nghé dé& xac dinh danh muc céac
céng viéc theo mét trinh tw logic, cAn bado dam cac tiéu chuan sau day17:
+) C6 m& dau va két thac ré rang.
+) Co6 thé ton tai doc lap.
+) C6 két qua rd rang.
+) Két qua c6 thé danh gia dwoc theo cac chuan quy dinh.
+) Khéng tring l&p véi cdng viéc khac ctia nghé.

Danh muc cac cdng viéc clia nghé dién réong mang tinh qudc gia, bdo
ton dU cac cong viéc chung cua tirng nghé dién hep mang déc thu dia phwong,
xi nghiép, con nhirng cong viéc khéng chung thi dwoc xac dinh 1a phan mém
d&c thu cha tirng dia phwong déi véi nghé dé. San pham: biéu 66 DACUM
hodc so doé phan tich nghé.

2.2.3. Phan tich cac coéng viéc va ky nang nghé

Céc Iinh vuwc/nhiém vu ctia mdt nghé co6 thé goi 1a nhirng mé dun cua
nghé dé va trong qua trinh hanh nghé, méi céng viéc dwoc tién hanh theo mot
quy trinh v&i nhixng bwdc hoat ddng dwoc phan tich sap xép mét cach logic.
Phéan tich cong viéc la xac dinh:

- Cac budc thuc hién cla tirng céng viéc trong so d6 DACUM

- Caéc tiéu chuan thuc hién cla tirng bwédc cong viéc (theo tiéu chuén

cac nganh nghé trong thuec tién)

17 Nguyén Dinh Bang, Trwong Hoanh Son: Phat trién chwong trinh va tai
liéu hwéng dan. (tai liéu khoa hoc phat trién chwong trinh va tai liéu hwéng
dan dung cho hoc vién dv an gido duc ky thuat nghé). Nam 2005, trang 12.



- Céac dung cuy, trang bi, vat liéu can thiét dé thyc hién trng budc cong

viéc

- Céc kién thirc HS can thiét dé thwc hién tirng bwdc cong viéc

- Cé&c véan dé vé an toan trong tirng buwéc cdng viéc

- Cac quyét dinh, cac 16i thwdng gap trong tirng budc cong viéc.

San pham: Cac phiéu phan tich céng viéc.

Phan tich cac bwdc cia cong viéc va ki ndng nghé 1a mot viéc hét strc
phirc tap, tdn nhiéu thdi gian va céng stre, nhung 1a bwde hét sirc quan trong
vi nd quyét dinh ndi dung va thoi gian dao tao hop li dé hinh thanh céac ky
nang do. Viéc phan tich nay can cé sy tham gia clia mét nhém gém céac nha
phan tich, cac nha chuyén mén cung nghé, cac céng nhan cé kinh nghiém,
ddng thoi phai cé phwong phap phan tich khoa hoc dé co thé loai trir dwoc
nhirng thao tac thira khéng hop li, thiéu logic.

Két qua cda viéc phan tich cac cdng viéc 1a hinh thanh dwoc mét danh
muc cac k§ nang chuan cla nghé dé lam co sé& cho viéc thiét ké ndi cac don
nguyén hoc tap, cac bai day va gitp ngudi thiét ké cé co s khoa hoc dé thiét
k& mét ndi dung dao tao hop |i khéng thwdng ciing nhw khéng bi bd sét cac
khau trong viéc hinh thanh nhirng k§ nang can thiét.

2.2.4. Xac dinh muc tiéu va chuan ky nang

Tw két qua phan tich nghé, phan tich cong viéc, ngudi ta xac dinh cac
ky nang, kién thirc va thai do can cé dé thwc hién duoc cac cong viéc cia
nghé & trinh do dao tao nhat dinh.

Xac dinh muc tiéu, chuan dau ra 1a khia canh quan trong nhat khi xay
dwng cac chwong trinh d3o tao. Day sé la bd khung dé dwa ra dinh hwéng
chwong trinh, va ddng théi déng vai tro 1a thuwédc do dé danh gia mie do
thanh cong. N6i mot cach don gian, két qua dao tao sé dwoc danh gia la
thanh céng néu ngudi hoc co thé thuc hién tét cac nhiém vu ma ho duoc
dao tao.

2.3. Giai doan thiét ké chwong trinh dao tao
2.3.1. Thiét ké téng thé

Tw két qua cua giai doan chuan bi, ngu i thiét ké chwong trinh tiép tuc
thwe hién thiét ké tdng thé chuwong trinh dao tao. Cac cdng viéc can thuc
hién nhuv sau:

- Mb ta cac két qua phai dat dwoc sau dao tao (xac dinh muc tiéu dao

tao cua chuwong trinh)

- X&c dinh cac yéu cau vé van bang ching chi
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Lwa chon cac nhiém vu (vi tri viéc lam) va cdng viéc trong so dd phan
tich nghé can phai dwa vao chwong trinh dao tao

Xac dinh nhirng kién thirc khoa hoc, cong nghé can thiét dé thuc hién
céac cdng viéc theo trinh d6 dao tao va dé phat trién trong twong lai.
Hé thdng va nhém cac kién thirc theo 16gic khoa hoc va 16gic nhan
thirc thanh cac mén hoc.

Hé théng va nhom cac kién thirc, kj ndng hanh nghé thanh cac
modun.

Xac dinh thoi lwong can thiét dé day cac mén hoc va cac médun
Phan tich I6gic trinh tw day hoc theo cac mon hoc va cac moédun trong
chuong trinh (so d& méi lién hé gitra cac médn hoc/médun trong
chwong trinh)

Xac dinh cac van dé vé té chirc dao tao

Xac dinh cac yéu cau va coéng cu danh gia két qua hoc tap clia hoc
sinh theo muc tiéu dao tao da dé ra

Xac dinh cac ngudn lwc va cac gi¢i han can thiét dé thwe hién chuwong
trinh dao tao

2.3.2. Bién soan chwong trinh chi tiét
Khi thiét ké tdng thé xong, nguoi thiét ké chwong trinh tiép tuc thwe hién
cac ndi dung sau:

Viét muc tiéu va muc tiéu thwe hién cac moédun/ moén hoc

Xac dinh ndi dung va thoi lwgng cho cac médun/ mén hoc

Xac dinh cac yéu cau va coéng cu danh gia két qua hoc tap clta hoc
sinh theo muc tiéu thwe hién ctiia cac moédun/ moén hoc

Xac dinh cac ngudn lwc can thiét dé day va hoc médun/ mén hoc
Xac dinh sb lwong céc bai day/don nguyén hoc tap, viét muc tiéu thuc
hién

Xac dinh néi dung va thoi lwong danh cho cac bai/don nguyén hoc
tap

Bién soan chwong trinh dao tao nghé theo mau dinh dang quy dinh

Hwéng dan cu thé vé viéc xay dwng, thdm dinh va ban hanh chwong
trinh dao tao nghé dwoc quy dinh tai thdng tw sb: 03/2017/TT-BLDTBXH.
3. Dic diém cha dao tao va chwong trinh dao tao theo cong viéc &

doanh nghiép

3.1. Pic diém cta dao tao tai doanh nghiép

Viéc dao tao phat trién ngudn nhan lyc rat dwoc rat nhidu gidi, nganh,

cac nha chinh tri, kinh doanh, nghién ctru, va gido duc quan tam. Diém trung



tam cta nhirng nd lwc phat trién ngudn nhan lwc dwoc moi ngudi nhat tri va
chu trong tap trung vao hoc tap va nang cao chét lwong va hiéu qua thyc hién
céac cong viéc nghé nghiép. Tiép can dwa dao tao theo cong viéc hay nang luc
thwe hién céng viéc duwoc st dung réng rai, rat phd bién trong viéc dao tao va
phat trién nguén nhan lyc cla doanh nghiép. D&c biét trong chwong trinh lién
két dao tao, cac mé dun dao tao tai doanh nghiép phai dwoc xay dwng theo
tiép can cong viéc.

Dao tao tai doanh nghiép trong mdi quan hé lién két dao tao luén tap
trung dao tao nang Iwc thwe hién céng viéc nghé cu thé. Nhiéu tac gia goi
nang lwc thwe hién cong viéc nghé 1a ndng lwc thye hién véi cac dac diém sau
day:

- Nang lwc lién quan dén binh dién muc tiéu cia day hoc: muc tiéu day hoc
dwoc mé ta thdng qua cac nang lwc thwe hién cac céng viéc can hinh
thanh;

- Nang luc 1a sw két ndi tri thire, hiéu biét, kha nang, mong muén...;

- Muc tiéu hinh thanh nang lwc thyc hién cong viéc dinh hwéng cho viéc lyva
chon, danh gia mirc d6 quan trong va cau truc héa cac ndi dung va hoat
ddng va hanh déng day hoc vé mat phwong phap;

- Né&ng lwc mé ta viéc gidi quyét nhivng ddi hdi vé ndi dung trong céac tinh
hudng: vi du nhw 1ap dwoc hé théng diéu hoa ...

- Céc nang lwc chung cung véi cac nang lwc chuyén mén tao thanh nén
tang chung cho cbéng viéc giao duc va day hoc;

- Murc dd dbi voi sy phat trién nang lwc coé thé dwoc xac dinh trong cac
chuan: Dén mét thoi diém nhét dinh ndo d6, HS c6 thé / phai dat dwoc
nhirng gi?

3.2. Chworng trinh dao tao theo céng viéc & doanh nghiép

M&i chwong trinh dao tao thwe hanh tai doanh nghiép thwéong thiét ké
theo md dun huwéng dén dao tao cho mét vi tri viéc lam. M6t md dun gém
nhiéu bai hoc. Céac bai hoc duoc thiét ké hwéng dén giai quyét mét tinh
huéng nghé nghiép, hay mét nang lwc nghé nghiép can cung cap cho nguoi
hoc.
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CAC LINH VUC, NHIEM VU NGHE NGHIEP
(tw trong qua trinh lao déng)

- Céac van dé, nhiém vu c6 tinh tdng thé lién quan dén nghé nghiép, ca nha

- Céc linh vuc va cac cong viéc nghé
n{ \ix

hoi

a

H

CAC LINH VU'C DAO TAO — MO BUN DAO TAO

Céac md dun dao tao twong (rng v&i cac linh vire, nhiém vy nghé
M6 dun dao tao tdng hop gdm nhiéu céng viéc nghé, ma trong
dé 1a cac tinh hudng hoc tap hay cac don nguyén hoc tap hwéng
dén nang lwc thywehién

CAC DON NGUYEN Hy€ TAP (bai day )

- Bon nguyén hoc tap 1a cac tinh huéng hoc tap cu thé hwéng dén gidi quyét cac

cobng viéc nghé

Hinh 3.3. M&i quan hé gitra linh vwrc/nhiém vu nghé&, mé dun dao tao

nghé va bai hoc.8

V& nguyén tc chung la chuyén tat ca cac cong viéc quan trong co

trong bang phéan tich vi tri viéc lam thanh cac bai day. (xem hinh sau)

< Cong viec Al <cr; j Bai Al

i) a - S .

8 1| Cong viec A2 9 Bai A 2

= o

= —[: Cbng viéc A3 é Bai A 3

<_G_)' — <O

= N o = <
Cong viec A4 Bai A4

HOAT PONG NGHE NGHIEP ------ > MO BUN BAO TAO

18 Bader, R./Schéfer, B.: Lernfelder gestalten. Vom komplexen Handlungsfeld zur didaktisch
strukturierten Lernsituation. In: Die berufsbildende Schule 50 , 1998, 7-8, S. 234




Hinh 3.4. Chuyén cac cbng viéc trong maot vi tri viéc lam thanh bai day

trong chwong trinh dao tao

Noi dung cac bai hoc phai huwéng dén gidi quyét mét mét tinh hubng,
cong viéc nghé nghiép. Chinh vi vay ndi dung hoc tap chinh la mét céng viéc
nghé, cac kién thirc can thiét dé thwc hién tét cdng viéc dé va cac hanh vi
thai do can thiét dé thuc hién tét cong viéc do.

3.3. Bai day trong mé dun la tinh huéng nghé hwéng dén giai quyét mot
cdng viéc cua nghé
Mbi bai 14 mét tinh hubng nghé nghiép can giai quyét, dwoc ciu trong
chwong trinh mé dun, gdm céac phan sau day:

- Muc tiéu day hoc cua bai

- P& muc ndi dung day hoc (hay cau tric ndi dung bai hoc)

Noi dung cac bai phai thé hién dwoc cac yéu ciu vé nhirng k§ nang va
kién thtrc mot cach tron ven, hoan chinh dé thwc hién mot cong viéc. Noi dung
bai day gébm cac pham tru sau'e:

(a) Ndi dung ly thuyét lién quan:

Noi dung ly thuyét lién quan 1a nhirng ndi dung ly thuyét can thiét vira
da dé ngudi hoc thwe hién gidi quyét tdt cong viéc cla nghé dwoc dé cap
trong bai day. Tuy theo tinh chét linh vwc cdng viéc nghé ma ndi dung kién
thire ly thuyét lién quan gdm cac ndi dung sau day:

+ Phwong tién, thiét bi, cong cu,... Loai nay thuwdng trinh bay nhirng
thdng tin vé nguyén ly hoat dong, két cu va nhirng sb liéu ky thuat cha cac
coéng cu bang tay, may mdc, thiét bi,...Vi du, “ cac loai khoan va mii khoan”,
“ Phan loai dong co 6 t6”, “Cac loai dao phay va cdng dung cla chung”, “Cac
loai thiét bj tra ddu m& va céng dung cta ching’...

+ Vat liéu, phwong phap:

Loai nay thwdng trinh bay cdng dung, ciu tric va cac dac tinh ky thuat hay
phan loai cac nguyén vat liéu nhw cac loai vai, cac loai gd,...Noi dung nay
cling c6 thé trinh bay vé nhirng phwong phéap gia cong khac nhau. Vi duy, “Cac
loai g&”, “Céc loai vat liéu bdi tron va céng dung cla chung”, “Cac loai cap
dién va cdng dung clia chung”, “vat liéu dé mac &ng ten ti vi va FM radio”...

+ Biéu do/so d6:

T4t ca céac loai ndi dung nay cé lién quan téi viéc doc va dién giai cac biéu
dd, ban vé, so dd vé mach dién, dién tt, thay lwc, so dd nguyén ly lam viéc

19 Nguyén Minh Puwong: M6 dun ky nang hanh nghé - Phuong phap tiép can huwéng dan bién
soan va ap dung. Nha xuat ban Khoa hoc va Ky thuat, nam 1993, trang 32.
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cla cac thiét bi... déu thudc loai nay. Vi du, “So' db nguyén ly lam viéc cta
may tién”, “So dd xay dwng’, “So' dd mach dién cla chuéng dién”, “So' do
mach dién ctia mach kiém tra 2 buwéc cé ngat mach bang tay cho déng co 3
pha 2+4 cuc’,...
+ Quy luat, cong thirc:
Nhirng néi dung loai nay thwérng dé& cap nhivng nguyén ly ky thuat, quy tac
toan hoc, vat ly, cac phan (rng héa hoc v.v... Vi du, “Dinh luat Om”,
“Nguyén ly dién ti”, “Tinh tbc d6 quay va quang duéng di duwoc’...
+ Qui trinh lao dong:
Qui trinh thwe hién cdng viéc va cac yéu cau va tiéu chi thue hién.
+ Néi dung an toan lao dong:

Loai nay gdbm nhirng pham tru tdng quat vé an toan lao dong nhw cap
ctu, trang bi bao ho lao déng, phong hda, an toan vé dién, v.v... Vi du, “Nhan
biét vé trang bi bao ho lao ddng”, “Cap ctru”... Nhitng kién thirc vé& an toan
lao déng chuyén biét cAn cho md dun, thi c6 thé thiét két thanh mot bai riéng.
(b) N6i dung hoat dong:

Loai nay thwdng trinh bay nhing ndi dung cé lién quan chi yéu dén viéc
hinh thanh nhirtng ky nang hoat déng nghé nhw do dac, khoan, I&p rap, stva
chiva, v.v... Vi du, “Do bang thwéc cudn va thwdc gap”, “Diéu chinh xu pap
dong co dbt trong”, “Lam sach binh loc khi ctia ddng co 6 t6”, “Xay gach thanh
hang thang”...

Trén day la nhirng pham tru ndi dung mang tinh dac thu, con théng
thuwdng néi dung mét mot bai day theo cdng viéc trong mé dun thwong bao
gdm mét s6 hodc cé khi gdm tat ca cac pham tru ké trén.

3.4. Cau tric chwong trinh dao tao khéa hoc (mé dun)
- Chuwong trinh (mé dun) dworc thiét ké theo mau sau:

- CHUONG TRINHBPAO TAO..........ccoeveveenn.

- Th&igian md dun: ............. gio

- 1. MUC TIEU CUA CHU'ONG TRINH

- (Ghi khai quat cac coéng viéc ngudi hoc nghé cé kha nang lam duoc sau

khi hoc xong mé-dun)

- 1l. NOI DUNG CHUONG TRINH

- 1. Ndi dung téng quéat va phan b thoi gian

S6 Tén cac bai trong | Théi gian

TT méd dun Tong s6 | Ly thuyét | Thwe hanh | Kiém tra*
1 Tén bai 1:

2 Tén bai 2:

n Tén bain




oo

- 2. Ndi dung chwong trinh chi tiét

- Bait...... Thoi gian: ......
gior

- Muc tiéu cua bai

- No6i dung cta bai

1: (Tiéudé 1)

2:(Tieudé2)

n: (Tiéudén)

3.5. Xay dwng cac coéng cu kiém tra danh gia va cac chi dan

Trong chwong trinh dao tao, cac cdng cu kiém tra danh gia 1a nhirvng
tinh hudng cé chirc nang lam boc 16 ra kién thirc, ki ndng va thai do co lién
quan dén dbi twong nhan thirc va duwoc sir dung dé danh gia trinh dd nédm
virng dbi twong bdi ngudi hoc, gilp ngudi hoc hiéu chinh dwoc hoat dong
ctia minh. Théng thuéng, ngudi ta str dung bai kiém tra trdc nghiém, bai kiém
tra tw luan, kiém tra van dap va kiém tra thwc hanh trong cho ca qua trinh hoc
tap hodc danh gia két thiuc cla khéa hoc. Nhwng xay dwng bai trdc nghiém
khéng phai la viéc lam dé dang, vi vay co6 thé chuyén héa né thanh cac cau
hai ngan hodc tw luan, cac loai bai tap khac nhau.

Céc chi dan clia chwong trinh dao tao dwoc bién soan nham chi dao
hoat ddng ctia ngwdi hoc mdt cach phu hop véi sw chuan bi va nhivrng tién
bd clia ho khi nghién ctru khéa hoc. Co céc loai chi dan sau:

+ Chi d&n dau vao : Nham huéng dan sir dung chuong trinh dao tao va

danh gia két qua kiém tra diéu kién tién quyét ctia ngwoi hoc.

+ Chi dan thwc hién cac bai hoc va kiém tra két qua hoc tap.

+ Chi dan danh gia két thac: Noi dung danh gia phai phan anh chinh xac
muc tiéu dao tao va gilr mét vi tri quan trong vi né la phép thir tin cdy bao dam
chét lwong cho hoc sinh tét nghiép. B&i vay khi soan ndi dung danh gia cho
bai hoc hoc can dwa vao nhirng co s& sau:

- Phai dwa vao céac chuan nang lwc da dwoc ban hanh hodc dang dwoc

chap nhan.

- Nhirng ndi dung danh gia ctia méi bai chi la d& danh gia so bd, nén can

dwoc dé cap dén nhirng ky nang can thiét quan trong dé viéc soan thao

ndi dung danh gia chung cho ca khoa hoc.
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- Néi dung danh gia phai dwoc soan thao trén co sé& nhirng diéu kién
hanh nghé xac dinh.
Khi soan thdo cdc néi dung danh gid, can tra 1o dwoc cdc cau héi sau
day:
- Nhirng hoat déng ndo ngudi hoc coé thé thwe hién dwoc sau khi hoc
xong mot bai hoc (hoac ca chwong trinh).
- Nhirng chudn muc nao ngudi hoc co thé dat dwoc khi thuwe hién tirng
budc céng viéc cua linh vwe nghé?
- Trong diéu kién nao hoc sinh phai tién hanh céng viéc?

4. Trinh bay muc tiéu caa chwong trinh

4.1. Muc tiéu vé nhan thirc
Muc tiéu mo ta trong chuwong trinh dao tao la moét phan quan trong, no la
co s& dé xay dwng ndi dung hoc tap, lwa chon phuong phap va hinh thirc t6
chirc day hoc. Theo Bloom (1956), muc tiéu dao tao gdm ba loai sau day:
Muc tiéu nhan thire (cognitive)
Muc tiéu ky nang (Psychomotor)
Muc tiéu thai do (Affective)

Muc tiéu nhan thirc cho ta biét sau khi hoc xong ching ta mong doi
nhirng gi thay déi & ngudi hoc vé mét kién thirc. Muc tiéu vé k§y nang lién
quan dén hoat dong tay chan, ngudi hoc cé kha ndng lam dwoc nhirng cong
viéc gi. Muc tiéu thai do cho biét nhirng thai do tinh cdm gi dwoc hinh thanh
va phat trién & nguwoi hoc. Cac loai muc tiéu dwoc chia thanh nhiéu mac do
khac nhau.

Dwa trén tinh chét cla cac chirc nang cda tri tué, Bloom da tién hanh
phan chia trinh d6 nhan thirc clia ngudi hoc thanh sau merc do:

(1). Biét (Remember): Nhan biét duwoc cac tri thirc qua qua trinh tri giac, hinh thanh biéu twong,
cac khai niém ban dau so khai thu dong. Trinh bay lai dwgc cac thong tin da thu nhan
(reproduktion). & mirc d6 nay bao gébm: Biét nhirng di¥ kién: hé théng thuat ngir, sw kién. Biét cac
di liéu, quy woc, chiéu hwéng, chudi cac thao tac, xép loai, nhan dang, lwa chon, dinh nghia, mé
ta, xac dinh, gan nhan, lap danh sach, dat tén, tém tat ...

Chéng han: Nh¢& lai (nhan dang lai) cac dinh li, céng thirc toan, li, héa, cac vat dung,...

(2). Hiéu (comprehention): & mirc dd nay ngudi hoc khéng chi nhé lai dwoc ma con hiéu thau
dao sy viéc, nguyén ly, dinh nghfa...va phai giai thich hay dwa ra dwoc cac vi du minh hoa. D&
dién dat muc tiéu & trinh d6 nay, ngudi ta thwdng st dung cac déng tir nhw: giai thich, trinh bay,
minh hoa, chuyé&n ddi, bao vé&, giai thich, m& rong, vi duy, suy luan, dich, dw doan...

(3). Van dung (application): O trinh do nay nguoi hoc khdng chi nhé va hiéu ma cé kha néng
ap dung nhi¥ng kién thirc da thu nhan dé giai quyét mét tinh huéng cu thé hay mét nhiém vu nhan
thire, hay cac bai tap (rng dung. Cac dong tir dién dat: didu chinh, thay ddi, tinh toan, mé phéng,
phat hién, thwc hién, hoat déng, dw doan, lap ké hoach.



(4). Phan tich (analysis): O m(rc d6 nay ngudi hoc cé khd néng phan chia néi dung thanh nhirng
chi tiét nhé va tim ra cac méi quan hé ciu trdc va tinh chat ctia ching. Dé dién dat muc tiéu &
murc d6 nay, ngwoi ta thwdng str dung cac déng twe: phan tich, xac dinh, phan biét, phan loai ...
(5). Téng hop (syntesis): Tap hop, lwa chon, st dung, phéi hop nhirng kién thirc va ki ndng da
dang, khac biét lai v&i nhau dé& hoan thanh mét nhiém vu méi. O mée nay cé kha ning tom tét,
khai quat hoa, 1ap luan, sdp xép, gidi thich ly do, thiét k& ... Chia nhd, so d, vi phan, phan biét,
nhan biét, xac dinh, minh hoa, tém tat, chi ra, tdng hop, x Ii, t& hop, xay dwng, thiét ké&, thay ddi,
td chirc, ké hoach, sdp xép lai, xay dwng lai, t6 chire lai, stra dbi lai, tom tat lai...
(6). Ddnh gia (Evaluation:. Day 1a m&rc dd cao nhat. Nguwdi hoc ¢ kha ndng danh gia dwoc gia
tri cda ndi dung Ilinh hdi, phé phan dwoc sy dung sai. Kha nang phé phan, danh gia, lap luan
thuan va nghich, kha nang phé binh trén co s& dwa vao nhirng tiéu chi bén trong va bén ngoai.
Cac dong tir thwong dung: danh gia, so sanh, két luan, phé binh, phan biét...
Pé thuc hién dién dat chinh xac dwoc muc tiéu, dbi véi mdi loai muc
tiéu nhan thirc, tinh cdm va hanh déng ngoai cac dong tir véi cac cap dé khac
nhau ké trén, thuwdng ngwdi ta dung mét sé thuat nglr nhat dinh nhw & bang

sSau.

Bang 3.1. Nhirng ddng tlr thwérng duing dé xac dinh muc tiéu20.

dinh nghia, ghi
lai, hinh dung,
ké lai, lién hé,
liét ké, lap lai,
nhan biét, phan
loai, phan biét,
tai hién, tra 10,
twdng thuat, tdm
tat.

chuén bi, chon
Iwa, dich, dwng
hinh, dy thao,
danh gia, giai
thich, lién hé, lap
biéu d6, mé&
rong, mo ta,
phan doan, phat
hién, phac hoa,
suy luan, st
dung, san xuét,
tap hop, thay
dbi, tinh toan,
van hanh, vé.

Merc d6 | Biét, hiéu Kha nang ap Kha nang giai
dung quyét van dé
Nhan thirc Chuan bij, chira, | Ap dung, bado Chirng minh,
(cognitive) dan ching, dién | dwéng, biéu chon lya, dw
giai, dat tén, dién, chira, doan, danh gia,

diéu khién, giai
quyét, hiéu
chinh, két luan,
lap ké hoach,
phan doan, phan
loai, phé phan,
phan tich, quyét
dinh, sang tac,
sang tao, so
sanh, tap hop, tb
chirc, thuwe hién,
trdc nghiém,
trinh bay, thiét
ké,...

20 Nguyé&n Minh Buwong: M6 dun ky néang hanh nghé - Phwong phap tiép can huéng dan bién soan
va ap dung. Nha xuat ban Khoa hoc va Ky thuat, nam 1993, trang 38
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thanh kh&i dong,

doi chd, dat, do,

Tinh cdm, thai d& | An dinh, chon Theo y, chon Bao vé, hanh

(affective) lwa, dap wng, Iwa, hoan thanh, | déng, hoa giai
ddng nhat, lam | hiép y, lam theo, | thay déi, thich
theo, md phéng, | lién két, tan &ng, t6 chic,
nhay cdm, bdo | thanh, trao dbi ther lai, xét lai,...
lwu, (’ng dung,... | twong tro,...

Hanh déng Biéu dién, chon, | Can, v&, chiéu, | Chuyén ddi, cb

(psychomotorish) | doi chd, hoan chon, chét tai, dinh, déng hoa,

phuc vu, stra

nang Ién, phan doéng, dinh c&, chira, tap hop,
loai, van hanh,... | hiéu chinh, 1dp | thiét ké, xay
rap, m&, noi duwng,...

Iéng, quay, Vé,
van hanh, xay
dwng,...

4.2. Muc tiéu vé ky nang

Ky nang dwoc biéu hién & kha nang con ngudi cé thé biét hoan thanh
hanh déng dwa trén kién thirc va k§ nang da cé trong nhirng diéu kién méi voi
thdi gian nhat dinh. Trong khi thwc hién nhiém vu cGa qua trinh day hoc, gido
vién khéng chi tao moi diéu kién cho nguoi hoc linh hdi dwoc hé théng céac
don vi kién thirc khai quat ma con td chrc rén luyén cho cac em hé théng
nhirng k§ nang chung nhat dinh. Ky ndng dwoc hinh thanh tir don gian dén
phirc tap bang con dwéng luyén tap theo ndm mdrc d6 sau:
(1) Muc d6 bat chwde dwoe: Cha thé biét thwe hién hanh dong theo mau co
san. Khi diéu kién lam viéc c6 sy thay ddi thi ho c6 thé con gap nhiéu sai s6t
hoac khéng hoan thanh dwoc cong viéc;
(2) Mrc d6 lam duoc: Khi thwe hién nhiém vu, chd thé da hiéu ré nhiém vu
cling nhw quy trinh 1am viéc nhwng khi tién hanh thao tac ho con ¢6 nhirng
sai s6t, thoi gian hoan thanh cong viéc bi cham va déi khi con can cé sw chi
dan;
(3) Mtrc d6 lam chinh xac héa: Chu thé da biét lam viéc theo quy trinh, thuc
hién thao tac chinh xac va hoan thanh céng viéc mét cach nhanh chéng;
(4) Mirc d6 lam tw dong hoa: Nhe luyén tap, & chi thé, ki x&do dwoc hinh
thanh da cé tac dung lam co s& tam ly cho viéc phat trién cac ky ndng khac
cao hon;



(5) Murc d6 lam bién hoa: Chu thé c6 kha nang di chuyén céac ky nang da co
sang tim kiém phwong thirc gidi quyét cac tinh hubng méi hoac hinh thanh
duwoc cac ky ndng phirc tap dé co thé doc lap, sang tao trong khi thwe hién
hé théng cac thao - déng tac va ct» dong lao dong.

Céac mirc do nhw da néu trén cda ki nang hoan toan dwoc biéu hién qua
cac pham chét tam Iy cta chi thé nhw tinh chinh xac, téc do thwc hién hanh
dong, kha nang doc 1ap dé thwe hién cdng viéc, tinh linh hoat dé c6 hanh
déng hop ly trong cac hoan canh khac nhau.

Do khé c6 céc tir dién dat muc tiéu dung cac mirc do nhw trén nén loai
muc tiéu nay thwong dién dat theo céu tric mau la:

Hanh vi + Noi dung + Yéu cau.

Vi du: Nguwoi hoc gia cong |1&p rap duwoc tu dién diéu khién déng mé dong co
theo dung yéu cau.
4.3. Muc tiéu veé thai do

Khi t6 chirc day hoc, nha sw pham phai ddm bao thwc hién dwoc cac
chirc ndng gido duc nhw hinh thanh phdm chét, thai do6 nhan cach cho ngudi
hoc. Trén co s& tb chirc qua trinh Iinh hoi tri thirc va rén luyén k§ nang, ngudi
hoc can dwoc gido duc vé thai dd. Sw dap tng vé mat tinh cdm cla chu thé
ddi v&i cac van dé co lién quan téi sy thda man hay khéng thda man nhu cau
duwoc biéu hién & nam mac dd khac nhau tlr hwéng trng dén thuwc hién.
(1) Tiép thu: Nguoi hoc biéu hién thai d6 ddong y, dong long, c6 cdm xuc, con
phan van hodc chwa déng y.
(2) Hwéng &ng: Nguwoi hoc nhan thay day la van dé can thiét nén cam két
thwe hién hodc thay chwa can thiét hodc khong can thiét phai tuan tho;
(3) Banh gia: Nguoi hoc tién hanh danh gia lai cac gia tri cling nhw phan tich
tinh chét clia cac gia tri mai;
(4) T6 chirc lai cac gia tri m&i: Chu thé tién hanh hé théng héa cac gia tri theo
dinh hwéng chién lwoc clia mét tw twédng gia tri hoc xac dinh;
(5) Hanh ddng theo céac gia tri mdi: Chua thé tién hanh giai quyét hé thdng
nhiém vu séng, hoat ddng, giao tiép theo ding cac chuan gia tri m&i trong subt
thdi gian va khéng gian séng ctia minh.
Do kho c6 céac tr dién dat muc tiéu dang cac mirc dd nhw trén nén loai muc
tiéu nay thwong dién dat la:

. Coy thirc vé
- Tw chq, tw chiu trach nhiém...
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4.4. Cap dd dién dat muc tiéu day hoc

Tuy theo cap d6 dién dat muc tiéu cho ca mét chwong trinh khda hoc
hay cho mén hoc hay cho mét chwong hay bai day ngudi ta cé thé dién dat
muc tiéu day hoc dwéi nhirtng cp dd khac nhau. Nhiéu tac gia théng nhét
dién dat muc tiéu bang 3 cap do khac nhau, nhw muc tiéu tdng quat, muc
tiéu nhdm va muc tiéu chi tiét.

Muc tiéu téng quat 1a muc tiéu co tinh dinh hwéng, mé ta dwéi dang vé
cac linh vie hoc tap. Chung chi chi ra Iinh viec ma tr dé ngwoi hoc sé rut ra
kién thirc clia minh. “Kién thirc t& linh v quan sat thi truéng” hoac “ky
nang tw linh vwee lam viéc nhom?”...

Muc tiéu nhdm la muc tiéu vé& pham vi nhém néi dung. Chang chi chi
ra nhém nodi dung ma tlr d6 ngudi hoc sé rut ra kién thire, ki nang chung
chwa cu thé.

Muc tiéu chi tiét cu thé la muc tiéu rd rang gan lién véi mét ndi dung cu
thé, ma tr d6 ngudi hoc sé rut ra kién thire, k§ ndng cu thé.

Sw phan biét gitra cac cap do di&n dat nay la tinh cu thé hay téng
quat. Gi¢i han gitra ching mang tinh tam thdi va cé thé c6 nhiéu cap do dién
dat muc tiéu day hoc khac nhau nira. Théng thuwd'ng muc tiéu ctia chwong
trinh dao tao thuworng dién dat dwéi dang tdng quat. Muc tiéu cia mdédun/moén
hoc thwdng dién dat & cdp d6 nhom muc tiéu, con muc tiéu cla tirng bai hoc
la dién dat & cAp do chi tiét cu thé. Mbi quan hé gitra muc tiéu tbng quat va
muc tiéu cu thé dwoc trinh bay nhw hinh so d6 sau.21

Muc tiéu tdng Triru twong

Tridn khai chi tlet

Nhom mug tiéu
| | | |
I I I

Trién khai chi tiét ™
s

Hinh 3. 5. Cac cp do dién dat va trién khai muc tiéu
Muc tiéu day hoc & cap do bai day cé cac dac diém sau:

21 Mausolf W, Paetzold G: Planung und Durchfuehrung beruflichen Unterrichts. Essen, 1982, trang
64.



- M6 ta dwoc cac két qua, kha nang dwoc ky vong hodc mong muébn va
ndi dung hay diéu kién, méi trworng ma cac kha nang dé dwoc ap dung
- Cac muc tiéu phirc hop can phai dwoc xac dinh theo kiéu phan tich va
dd mirc cu thé, rd rang dbi véi cac hanh vi, kha nang, két qua hoc tap
dwoc ky vong .
- Muc tiéu phai thwc té va chi bao gdbm nhitng gi dwoc hién thuc hoa
thanh vdn tri thire, k§ nang, kinh nghiém & hoc sinh trong 1&p hoc.
- Pham vi cia cac muc tiéu phai dd réng dé chira dwng tat ca cac két qua
dau ra ma co s& dao tao chiu trach nhiém.
5. Dao tao ngweoi trwéng thanh
5.1. Ngw¢i triedng thanh

Ngudi trwdng thanh 1& mot khai niém tdng hop dwoc xem xét ca trén
binh dién Sinh hoc, Tam li hoc, Xa hdi hoc. Nhirng céng trinh nghién cru cho
thay sw chin mudi sinh hoc thwdng di trwdc, sém hon tudi chin mudi vé tam
li va xa hdi kha nhiéu. B&i vay, dwdi géc dd Tam i hoc ma xét, tudi trudng
thanh toan dién clGa con nguoi thuwérng dén cham hon 2, 3 nam. Khéng
nhirng thé, khai niém tudi trwdng thanh ciing con tuy thudc vao thoi gian dao
tao va trinh & hoc van. Bé ciing chinh 12 |i do giai doan “ngudi trwdng thanh
tré tudi” thwong dwoc lay méce tir 20 tudi tré 18n, cham hon chit it so véi tudi
coéng dan (18 tudi).

Dwa vao nhirng tiéu chuan trén, nhirng ngudi khéng hoc 1én Cao dang,
Pai hoc thi d6 tudi trwdng thanh ctia ho thwong tir 20 tudi. Giai doan nguoi
trwdng thanh tré tudi ttr 18-20 dén 40 tudi. Tom lai, nguwdi trwdng thanh |a
nhirng ngudi cé dd tudi tr 20 trd [&n va hiéu vé chinh minh mét cach twong
ddi cling nhw xac lap muc tiéu cudc ddi trong moét cai nhin téng thé.

Dwa vao cac tiéu chi trwéng thanh v& mat sinh li, tam Ii va xa hdi co
thé& phan chia tudi nguwdi trwdng thanh theo cac giai doan sau:

- Nguoi tredng thanh tré tudi - early adulthood (20 - 40 tubi),
- Nguoi trung nién - middle age (40 - 60 tudi),
- Nguoi I16n tubi - later maturiti (60 tudi +).

Bé&t dau tudi trwdng thanh 1a moét thei diém trong ddi khi chuing ta gi tir
thdi tho 4u va khat khao duoc tré thanh ngudi Ién. Dau tubi trwedng thanh 1a
dinh diém cla qua trinh phat trién co thé va sirc khde. Day ciing la thdi gian
danh dau dinh diém cia mot sb kha ndng nhan thirc, va sw phat trién cia
nhirng kha nang khac. Nguwoi trwdng thanh tré tudi bao godm 2 thei ky:Thoi ki
dau nguoi trwdng thanh tré tudi (18 dén 25 tudi), thdi ki nay thanh nién buéc
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vao hoc nghé & cac trwdng day nghé, cao déng, dai hoc nén con duoc goi
tén la th&i ki thanh nién sinh vién. Pay la thoi diém chung ta hoach dinh, mo
wéc vé twong lai va suy nghi cudc sbng trong tw cach nguwdi Ién phai la cudc
séng nhu thé nao.

Hoat ddng nhan thirc cGa thanh nién tré hoc nghé co tinh ké thira va
cap nhat nhirng thanh twu cldia khoa hoc dwong dai. Hoat dong hoc tap cé
tinh chat m& rong theo nang luwc va sé trwdng, cau tric thir bac ddng co hoc
tap bao gom:

- Béng co nhan thuec.

- Poéng co nghé nghiép.
-DPong co ¢o tinh chéat xa hoi.
-Dong co tw khang dinh.

- Thoi ki thir hai ctia ngwdi trwdng thanh tré tudi con dwoc goi la thoi
ki thanh nién (sau 25 tudi dén 40 tudi) Ia thoi ki l1ap than va 1ap nghiép cho
cudc doi ciia moi ngudi.

Nguwoi thanh nién thoi ky nay nhan thire rd rang muébn thanh dat trong
sw nghiép phai thdng qua sw nd lwc, y chi, tri tué ctia ban than (tai - dirc thuc
sw) cht» khéng phai sd phan hay tréng chd may méan. Diéu nay thé hién mét
xu hwéng sbng tich cuc, tao ra nhirng con ngwdi ham hoc héi, giau y chi,
nang déng va thuc té. xu hwéng clia nhan cach gan lién vai cac biéu hién tam
li:

- C6 kha nang thich nghi tét v&i cac diéu kién séng va hoat dong.

- C6 kha nang giadi quyét tét cac mau thuan va kho khan cla cudc

sbng.

- Co y chi, doc lap tw cha va kha nang dam chiu trach nhiém truéc
ban than, gia dinh va xa hoi.

- C6 nhirtng phdm chat nhan céch tiéu biéu: thé gi¢i quan virng
vang, tinh cdm sau séc, tinh cach trung thuwe, c6 kha nang cong tac lam
Viéc...

- C6 khat khao hwéng dén sy thanh cdng, thanh dat.22

5.2. Pac diém tam ly cta ngwei trivdng thanh

Day la giai doan nguoi tredng thanh tré [ap than [ap nghiép cling la luc
doi sbng tdm ly, nhan cach da twong déi 6n dinh, bén virng.

- Dac diém nhan thirc: Nhan thirc, tri tué clia ngudi tredng thanh da phat
trién & dinh cao cltia cudc doi, co nhiéu kinh nghiém. O ho vira c6 sw

22 Tran Thi Thu Mai (2013), gido trinh tam |i hoc ngwdi trwdng thanh, DHSP Tp. HCM,



nhanh nhay vira c6 sw sau sac trong nhan thirc vé ban than, thé gidi xung
quanh, nhwng Trinh dé hoc vién khéng déng déu

Nhan cach 6n dinh, nhitng nét tinh cach ca nhan thé hién ré ban séc. Thé
gi¢i quan cta ngudi trwdng thanh rd rang, 6n dinh ném cé thé bao tha it
nhay bén, ngai thay dbi théi quen.

DPoi sbng tinh cdm phong phu va sau sac do sy mé rong cac mdi quan hé,
ddng thei & ngudi trwdng thanh ciing cé sw lwa chon méi quan hé phu
hop dé duy tri sw lau bén va twong tro 1&n nhau trong cuéc sbéng, cong
viéc.

Anh hwéng cda tudi tadc dén kha ndng hoc tap:

+ Kha nang nghe nhin kém

+ Phan &ng, tiép thu cham, ngworc lai k§ nang quan sat & phan tich lai
phat trién

+ Ngai hoc ly thuyét

+ Khéng mubn doc dai

+ Khéng mudn ngdi lau...

+ Nguyén tac hoc tap cua ngwoi trwdng thanh

Nguwdi trwdng thanh mong mudn dwoc hoc mét li thuyét méi hodc mot ki
nang mai.

Ngudi trwdng thanh cdm thdy can phai hoc, khi biét viéc hoc sé giup ho
trong twong lai.

Nguwoi triedng thanh hoc thong qua hanh dong/thwc hanh.

Nguwoi tredng thanh hoc théng qua viéc gidi quyét cac van dé thuc té.
Kién thirc m&i khdng phu hop véi kinh nghiém da c6 ngudi hoc cé thé bj
phan dbi hoac bé qua.

Nguwoi trwdng thanh thwdng hoc tap tét hon trong méi trwérng hoc tap
khéng chinh thire.

Nguwoi trwdng thanh thworng dap ing tot véi sw da dang cla cac phwong
phap giang day

Nguwdi triedng thanh mong mudn dwoc t6n trong va nhan dwoc sw huwéng
dan, khich 1& chan thanh clGia giang vién.

5.3. Mot s6 lwu y khi dao tao ngwei trwéng thanh

Toén trong kinh nghiém cua hoc vién (HV).

Hop tac gilra giang vién va HV

Hb tro HV tw xac dinh nhu ciu hoc tap,

HV tham gia vao viéc 1ap ké hoach dé dap rng nhu cau hoc tap cta ho,
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- Giang vién la nguoi hwdng dan giup HV hoc tap chi khdng phai la chiu
trach nhiém vé kién thurc,
- Giang vién giup HV danh gia tién b clia ho -> muc dich hoc tap clta HV.
- Céagiang vién va HV déu danh gia khéa hoc,
- Khuyén khich HV tw tin bay té quan diém, suy nghi, kinh nghiém cla
minh,
- Toén trong nhirng suy nghi cua ho,
- Chép nhan rang hoc vién c6 quyén nham 1an (khdng thé bi chi trich),
- Can tao diéu kién cho ngudi hoc dwoc nghe, dwoc thay, quan sét,
thwe hanh, phan tich va tbng két
- Tailiéu tap huén nén it chir ma nhiéu hinh anh minh hoa
- Thoi gian tap huan ngén

6. Danh gia chwong trinh dao tao
6.1. Khai niém danh gia chwong trinh
DPanh gia chwong trinh hoc Ia mét phan cia tién trinh xay dwng chwong
trinh hoc néi chung, chwong trinh dao tao néi riéng, va nham dbi chiéu két
qua can dat dwoc clia chwong trinh véi muc tiéu da dé ra cGa chwong trinh.
Nguwdi xay dwng chwong trinh dao tao luén quan tdm dén van dé khi ndo va
lam thé nao dé co thé cai tién chwong trinh d& dap rng nhu cau cutia cac bén
lién quan, cling nhw xem xét tac déng cdia chwong trinh dbi véi nguwdi hoc.
Tuy theo céach tiép can trong xay dwng chwong trinh dao tao, cling nhw

quan diém gido duc ma nguwdi ta quyét dinh sé danh gia cai gi, danh gia nhw
thé nao? Nhirng ngudi theo cach tiép can ndi dung thi quan tdm dén viéc noi
dung kién thirc da dworc sinh vién tiép nhan & mirc dd ndo. Nguwoi theo cach
tiép can muc tiéu lai mudn danh gia xem san pham dao tao cé dat dwgc muc
tiéu clia chwong trinh da dé ra hay khdng. Ngwdi theo quan diém phat trién
lai quan tam dén viéc chwong trinh hoc ¢é gitp phat trién dwoc nhirng tiém
nang clia ngudi hoc. Tuy vay, méi quan diém sé cd cach anh gia khac nhau
nhwng bat luan theo quan diém nao thi danh gia phai tra 1&i hai cau héi sau
day:

- Chuwong trinh ddo tao cé dem lai két qua nhw mong muén hay khéng
(c6 dat dwoc muc tiéu da xac dinh hay khdong)?;

- Can cai tién chwong trinh dao tao theo hwdng nao?

Danh gia chwong trinh duwgc xac dinh nhw sau: “Danh gia chwong trinh
dao tao la mét qua trinh thu thap va xt ly théng tin dé dwa ra quyét dinh chap
thuan, stra ddi hay loai bd chwong trinh ddo tao d4”. Thuc chéat danh gia



chuwong trinh dao tao 14 nham phat hién xem chwong trinh dwoc thiét ké,
phat trién va thuc thi cé tao ra hay cé thé tao ra san pham dao tao nhw mong
mudn hay khédng? Chwong trinh cé thuc sw ¢ gia tri hay khédng? Danh gia
chwong trinh nham xac dinh diém manh, diém yéu ctia chwong trinh do trwde
khi dwa vao thwc thi (danh gia thAm dinh) hodc xac dinh hiéu qua ctia chwong
trinh khi d3 trién khai thwc thi sau moét thoi gian nhéat dinh (danh gia cai tién).

DPanh gia chwong trinh hoc la dang danh gia nhu cau, day la mét qua
trinh ma dwa vao két qua cla qua trinh danh gia cé thé xac dinh dwoc cac
“16 héng” ciia chwong trinh. Nhw vay, viéc danh gia chwong trinh khdng phai
la chi danh gia nhirng gi lam dwoc & giai doan cubi cla viéc thwe thi chwong
trinh, ma la mét hoat déng dién ra trwdc, trong va cubi clia qua trinh thuc
hién chwong trinh. Ban chét cla qua trinh danh gia chwong trinh 1a lién tuc
trong sudt cac khau ctia qua trinh: xac dinh muc dich, muc tiéu chwong trinh,
thiét k&, xay dwng, t6 chirc thuwe hién chwong trinh; va danh gia toan dién cac
mat cua tirng khau, trng giai doan.

6.2. Cac kiéu (loai) danh gia chwong trinh

Danh gia chwong trinh néi chung & céc thdi diém khac nhau trong quéa
trinh xay dwng va thyec thi chwong trinh thi muc dich danh gia dwoc dat ra
cling sé khac nhau. Chang han, danh gia dwoc tién hanh vao thdi diém
chwong trinh méi hoan thién xay dwng xong, trwédc khi dwa vao st dung thi
day la danh gia v&i muc dich thdm dinh dé ban hanh. Véi co sé 1ap luan nhw
vay, cé bbn loai danh gia chinh:

1) Banh gia nghiém thu/ thdm dinh;

2) Banh gia qua trinh;

3) Banh gia téng két; va

4) Banh gia hiéu qua .

Danh gia nghiém thu: La loai danh gia dwoc thwc hién ngay sau khi
chwong trinh dao tao hoac chwong trinh mén hoc xay dwng xong, trwéc khi
ban hanh chinh thirc d& dwa vao s dung. Hoat ddong danh gia nay chu yéu
nham xem xét, ra soat toan bd qui trinh xay dwng , muc tiéu, ndi dung chwong
trinh va qui cach trinh bay c¢é phu hop véi qui dinh, cac hwéng dan va cac
yéu cau vé muc tiéu da phu hop chuan dau ra cla chwong trinh, hay cla
mon hoc chwa va ddm béo chéat lwgng chwong trinh da dé ra hay khéng.

Danh gia qua trinh: la loai danh gia dwgc thye hién ngay trong khi thyc
thi chwong trinh, trong qua trinh giang day.Viéc danh gia nay lién quan t&i
trng phan cla chwong trinh v&i muc dich thu nhan cac y kién phan hoi tir

Trang 103



cac ngudn théng tin dé& chinh sira, cap nhat va cai tién hoan thién chuong
trinh. Phat trién chwong trinh dao tao Ia mét qua trinh lién tuc, nén viéc danh
gia qua trinh dac biét can thiét va hiru ich dé cai tién va hoan thién chwong
trinh.

Ngudn théng tin tr ngwdi hoc, gidng vién truc tiép gidng day chuwong
trinh. Danh gia nay phai dwoc thwe hién dinh ky, chdng han dbi véi chwong
trinh chi tiét mén hoc/mé dun phai dwoc danh gia dinh ky hang ndm dé chinh
stra cap nhat ndi dung cling nhw phwong phap day cho ngay cang phu hop
hon.

DPanh gia tdng két: Hinh thirc danh gia nay dwoc thwe hién sau khi
két thuc khoa hoc dbi véi chwong trinh ddo tao. Muc tiéu cua loai danh gia
nay la thu thap va x ly théng tin vé toan bd chwong trinh xem chwong trinh
do co gia tri hay khéng, cac muc tiéu dé ra cho chwong trinh ¢6 phu hop va
dat dwoc khéng, dat dwoc & mirc nao, danh gia hiéu qua chwong trinh. BDanh
gia tbng két gip chung ta cé dwoc “blrc tranh toan canh” vé chat lwong cla
chuwong trinh dao tao da dwoc thuc thi va thwdng dwoc tién hanh sau khi
chwong trinh dao tao, hay chwong trinh mén hoc da duoc thiét ké xay dwng
hoan chinh va dwoec trién khai thwe thi xong trong mét co' sé dao tao. Danh
gia tébng két xac nhan hiéu qua ctia toan bd chwong trinh va cho phép cac
nha quan ly chwong trinh, quan ly ddo tao rut ra két luan vé mc d6 dat muc
tiéu cia chwong trinh.

Danh gia hiéu qua: DBanh gia hiéu qua chuwong trinh dao tao khi
chwong trinh gidng day da dwoc hoan tat sau mot thdi gian nhat dinh dé tim
hiéu, thdm do xem chwong trinh c6 thwe sw hiru ich va gitp ho nhiéu trong
cbng viéc hay khéng.

Ngudn théng tin can thu thap cho viéc danh gia hiéu qua la tlr cac dbi
twong ngwdi hoc da tét nghiép chwong trinh dang céng tac cé kinh nghiém
vé nganh dao tao, nhirng déi twong da trwdng thanh véi kinh nghiém nghé
nghiép va cé du suy nghi chin chan vé nhirng gi minh hoc dwoc & chuwong
trinh dao tao va mén hoc cu thé, va cac nha sir dung san pham cla chwong
trinh dao tao .

Hinh thire thu thap théng tin dworc trién khai théng qua phiéu héi y kién,
trao ddi trwc tiép gitra ngwdi lam chwong trinh, gidng vién va can bd quan ly
dao tao v&i cwu hoc vién va cac nha sir dung san phdm dao tao. Théng qua
loai danh gia nay giang vién va nhirng ngu i cé lién quan xac dinh dwoc hiéu
qua mong doi clia chwong trinh ddo tao, ddng thdi con ghi nhan va danh gia
dwoc ca nhivng hiéu qua khéng mong mudn vé chwong trinh.



6.3. Cac tiéu chuan danh gia tham dinh chwong trinh dao tao
DPanh gia thAm dinh chwong trinh bao gbm 4 tiéu chuan: Muc tiéu cla
chwong trinh, N6éi dung cua chwong trinh, Thoi lwgng cia chwong trinh, Cac
diéu kién thwc hién chwong trinh. Danh gia thdm dinh gébm céc tiéu chuan va
tiéu chi nhw sau:
6.3.1. Tiéu chuan 1 - Muc tiéu ctia chwong trinh
Muc tiéu dao tao phu hop véi nhu cau cia doanh nghiép dap &ng
dwoc yéu cau cla vj tri viéc lam.
+ Tiéu chi 1.1 - Muc tiéu vé kién thirc: Néu tom tat trinh d6 can dat
dwoc cla cac loai kién thire trang bi cho ngudi hoc.
+ Tiéu chi 1.2 - Muc tiéu vé k§ ndng: Néu day dd va rd rang cac ky ndng
can trang bi cho ngu®i hoc, phu hop véi vi tri viéc lam.
+ Tiéu chi 1.3 - Muc tiéu vé thai dé: Néu day di cac pham chét dao dtrc,
tinh than trach nhiém va dao dirc nghé nghiép.
+ Tié u chi 1.4 - Muc tiéu vé kha nang lam viéc: Néu day du cac kha nang
lam viéc ciia ngudi hoc va mirc do can dat dwoc cla cac kha nang do.
Trinh bay rd cac vi tri cong viéc ngudi hoc co thé dam nhan
6.3.2. Tiéu chuan 2 - Noi dung ctia chwong trinh
Chwong trinh gdm mét hé théng cac bai hoc phu hop véi chuan ky
nang nghé hay huwéng dén cac nang lwc can thiét dé thye hién tét vi tri viéc
lam.
+ Tiéu chi 2.1 - Dam bao tinh khoa hoc va hé thdng: Chuong trinh dwoc xay
dwng theo céach tiép can phat trién. Chwong trinh cé bd cuc chat ché.
+ Tiéu chi 2.2 - Dam bao tinh cap nhat: Chwong trinh bao gém nhirng, nhirng
kién thirc va k§ ndng méi phu hop véi sy phat trién ctia cdng nghé st dung
trong vi tri viéc lam...
+ Tiéu chi 2.3 - Pam bdo tinh kha thi: Néi dung chuong trinh can phu hop
v&i kha nang nguwdi hoc va quy thdi gian, phu hop véi diéu kién vé co sé vat
chét va trang thiét bi, d6i ngli gidng vién, can bd quan ly v.v ... cGa doanh
nghiép.
+ Tiéu chi 2.4 - Pam bao tinh thwc tién: Chwong trinh cung cap cac kién
thirc dap ng yéu ciu clia ngwdi st dung ngudn nhan lwc va dap ng thuc
tién hién nay.
6.3.3. Tiéu chuan 3 - Thoi lwong cua chwong trinh
Thoi lweng ciia Chuong trinh phan bb cho cac khbi kién thirc hop
ly, can d6i dam bao hiéu qua dao tao .
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+ Tiéu chi 3.1 - Dam bao tinh can dbi va hop ly: Téng thoi lwgng clia Chuong

trinh phu hop véi muc tiéu dao tao.

+ Tiéu chi 3.2 - Dam bao hiéu qua: Thoi lwgng cla tirng bai hoc phu hop voi

muc tiéu dao tao. Pam bao hinh thanh cac ky nang thwc hién cac cong viéc

trong vi tri viéc lam.

6.3.4. Tiéu chuan 4 - Cac diéu kién thwc hién chwong trinh

+ Tiéu chi 4.1 - Giang vién, can bd quan ly, ky thuat vién va nhan vién

thwe hién chwong trinh: Dam bao du sé lwong gidng vién co trinh d6 va

nang lwc trién khai dao tao theo nhiém vu dwoc giao, di can bd quan ly va

chuyén vién dat trinh d9, c6 kinh nghiém thwc hién cac nhiém vu, du ky thuat

vién va nhan vién thanh thao cac yéu cau vé nghiép vu tham gia thuc hién

chwong trinh .

+ Tiéu chi 4.2 - Co s& vat chat va cac trang thiét bi phuc vu chwong

trinh: Diéu kién vé co s& vat chat va cac trang thiét bj phuc vu chwong trinh

can dap ng muc tiéu, ndi dung va thdi lwong dao tao dam bao thwe hién

chwong trinh ¢6 chat lwong cao.

7. Thwe hanh Ki nang (06 gi®)

7.1 Chuan bij xay dwng chwong trinh dao tao

- Phan tich nhu ciu dao tao va yéu cau xay dwng chwong trinh;

- Phan tich d&c diém ngudi hoc va diéu kién dao tao.

7.2 Dw thao chwong trinh

- Soan thao muc tiéu cua chwong trinh theo nang lwc thyc hién;

- Xac dinh ndi dung ctia chwong trinh dao tao;

- Céu trtc muc tiéu va ndi dung clia chwong trinh theo bai hoc - tinh huéng
hoc tap;

- Céu tric bai hoc theo md hinh hoat ddng day du; Binh hwéng thoi lwong
thwe hién chwong trinh;

- Xay dung tiéu chi va phwong phap danh gia két qua hoc tap khi két thuc
bai hoc, chuong trinh; M ta diéu kién thwe hién chuong trinh;

- Hwéng dan thye; Dw thao chwong trinh chi tiét theo dinh dang.



BAI 4. DANH GIA NANG LUC LIEN KET DAO TAO

Théi gian: 02 gio’ (1+1)
A. Muc tiéu

Hoc xong bai nay, ngwdi hoc c6 kha nang phan tich yéu cau dao tao cua
co s@ lién ket dao tao, phan tich chwong trinh dao tao, danh gia kha nang dap
trng va tham gia dao tao ciia doanh nghiép.
B. N6i dung
1. Cau trac, ndi dung chwong trinh dao tao trong giao duc nghé nghiép
1.1. Cau trac cta chwong trinh dao tao

Thoéng tw S6 03/2017/TT-LDTBXH ngay 01 thang 3 ndm 2017 quy dinh vé
quy trinh xay dwng, thAm dinh va ban hanh chwong trinh; t6 chirc bién soan,
lya chon, thdm dinh gido trinh ddo tao trinh d6 trung cap, trinh dd cao dang.
CAu truic chwong trinh dao tao theo tirng nganh, nghé duorc thiét ké gom:

1. Tén nganh, nghé dao tao;

2. Ma nganh, nghé;
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. Trinh d6 dao tao;
. Béi twong tuyén sinh;
. Thoi gian dao tao;
. Muc tiéu dao tao;
. Th&i gian khoéa hoc;
. Khéi lwong kién thirc toan khéa hoc;
9. Danh muc va thoi lwgng cac moén hoc, md dun;
10. Chwong trinh chi tiét cac mén hoc, mé dun;
11. Hwdng dan st dung chuwong trinh dao tao.
1.2. Quy trinh xay dwng chwong trinh dao tao nghé
Quy trinh xay dwng chwong trinh dao tao cla co s& gido duc nghé nghiép
dwoc qui dinh tai diéu 6 gdm cac bwdc nhw sau:
1. Chuén bj
a) Thanh lap Ban chd nhiém/T6 bién soan chwong trinh
b) Xac dinh muc tiéu ctia chwong trinh, yéu cau vé nang lwc ma nguoi
hoc dat dwoc sau khi tét nghiép déi véi nganh, nghé dao tao.
2. Xay dwng chuong trinh dao tao
a) Xéac dinh thoi gian, khdi lwong kién thire, ki ndng va ndi dung dé dua
vao chwong trinh dao tao trén co sé tiéu chuan kj nang nghé, chuan dau ra
theo cép trinh dd ctia nganh, nghé dao tao.
b) Thiét ké ciu tric chwong trinh dao tao, xac dinh danh muc cac mén
hoc, mé dun, thoi gian va phan bd thdi gian thwe hién.
c) Thiét ké dé& cwong chi tiét cac moén hoc, mé dun theo chwong trinh
dao tao da xac dinh, yéu cau va cach thirc danh gia két qua hoc tap cia ngudi
hoc.

0 N O 0o~ W

d) Té chirc bién soan chuwong trinh dao tao, chwong trinh chi tiét cac
moén hoc, md dun.

d) Lap so dd quan hé va tién trinh ddo tao cac mén hoc, mé dun dam
bao phu hop v&i trinh tw clda logic nhan thire, logic sw pham.

e) T6 chirc hoi thdo lay y kién chuyén gia, gidng vién, can bd quan ly,
cac nha khoa hoc, don vi st dung lao déng vé chwong trinh dao tao.

g) Hoan thién dy thdo chwong trinh dao tao trén co sé tiép thu y kién
gop y cua chuyén gia.

3. Hoan chinh dv thao chwong trinh dao tao

a) Xin y kién chuyén gia |a gido vién, gidng vién c6 cung nganh, nghé
dao tao dé bd sung, hoan thién dw thdo chwong trinh dao tao.



b) T chirc Hoi thdo chuyén gia (gdm dai dién cac chuyén gia ctia doanh
nghiép, cac nha quan ly, nghién clru va giang vién, giao vién cua cac co so
hoat ddng gido duc nghé nghiép).

c) Hoan thién dy thdo chwong trinh ddo tao trén co s& cac y kién gop

4. T6 chirc thAm dinh chwong trinh dao tao.
5. Phé duyét va ban hanh chwong trinh dao tao.
1.3. M6t s6 mau trong chwong trinh dao tao nghé
1.3.1. Mau chwong trinh dao tao
(Phu luc 1- Kem theo Théng tw $6:03/2017/TT-BLOTBXH ngay 01/03/2017
cua B6 trurong B6 Lao dong — Thwong binh va Xa hoi)
1.3.2. Mau chwong trinh mén hoc
(Phu luc 2- Kém theo Théng tw s6:03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017
cla B6 triréng Bo Lao dong — Thwong binh va Xa hoi)
1.3.3. Mau chwong trinh mé dun
(Phu luc 3 - Kem theo Théng tw $6:03/2017/TT-BLOTBXH ngay 01/03/2017
cua B6 trurong B6 Lao dong — Thwong binh va Xa hi)

1.3.4. Mau so d6 mdi lién hé va tién trinh dao tao cac mén hoc, mdé dun
trong chwong trinh dao tao
(Phu luc 4 - Kém theo Théng twr s6:03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017 ciia Bé
truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Ten n@ANN, MENG: ...
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Hinh 4.1. MAu so d& mai lién hé va tién trinh dao tao cac mon hoc, méd dun
trong chwong trinh dao tao

2. Cac yéu t6 diéu kién lién quan t&i trién khai va dam bao chat lwong

1

- A (' N - X

Cacmonhoc |1 1 Cac mén hoc, mé dun Cac MH, MD |,
chung/dai chuvén mén ) tw chon

——————— -

1
1
1
1
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1 : | Do an,
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hoc MD MD M MD !
. L :
1/ ! 1
v ; : ! : 1
Mén o MH, Lo MH, :
hoc T MD " MD —T M |
1
- I D - _— - | o - -

dao tao nghé

2.1. Yéu cau vé chwong trinh dao tao

- Tén nganh, nghé trong chwong trinh dao tao phai tuan tha theo Danh
muc nganh, nghé dao tao cép IV trinh do trung cép, trinh d6 cao dang
do Bo trwdng B6 Lao dong — Thuwong binh va Xa héi ban hanh.

- N6i dung phai ddm bao quy dinh vé& khéi lwgng kién thire tdi thiéu, yéu cau
vé ndng lwc ma nguwdi hoc dat dwoc sau khi tét nghiép dbi vai trinh dé
trung cép, trinh d® cao dang theo tirng nganh, nghé dao tao.

- Chuwong trinh dao tao phai xac dinh dwgc danh muc va thdi lwgng cua
trng moén hoc, mé dun twong ng voi phwong thire dao tao; thoi gian hoc
ly thuyét va thoi gian hoc thue hanh, thuwe tap.

- Nbi dung va thoi lwong hoc tap cac mén hoc chung bat budc dwoc thuc
hién theo quy dinh ctia B6 trwédng B6 Lao dong — Thwong binh va Xa hdi.



B&o dam tinh khoa hoc, hé théng, thwc tién va linh hoat, dap ng sw thay
dbi clia k§ thuat cong nghé va thi truéng lao déng.

Phan bé thai gian, trinh tw thwc hién cac mén hoc, mé dun dé dam bao
thwc hién dwoc muc tiéu gido duc nghé nghiép.

Quy dinh nhirng yéu cau tbi thiéu vé co s& vat chat, doi ngii gido vién, dé
trién khai thwec hién chwong trinh dao tao nham da&m bao chét lwong dao
tao.

Quy dinh phwong phap danh gia két qua hoc tap, xac dinh mirc do dat yéu
cau vé nang luc ctia ngudi hoc sau khi hoc xong cac mén hoc, mé dun
cua chuwong trinh dao tao.

N6i dung chwong trinh dao tao phai phu hop v&i yéu cau phat trién cda
nganh, dia phwong va dat nwéc, phu hop véi ky thuat céng nghé trong
san xuét, dich vu.

Bao dam tinh hién dai va hdi nhap quéc té, cé xu hwéng tiép can véi trinh
dé dao tao nghé nghiép tién tién cta khu vuwc va thé gidi.

Chuwong trinh dao tao dwoc xay dwng hoac lya chon, thdm dinh, ban
hanh, danh gia va cap nhat theo quy dinh.

Co6 sw tham gia cua cac don vj str dung lao ddng trong qua trinh xay
dung va tham dinh chwong trinh dao tao.

Chuwong trinh do tao thé hién dwoc khéi lwong kién thire téi thiéu, yéu
cau vé nang luc ma nguodi hoc dat dwoc sau khi tdt nghiép.

Chuwong trinh dao tao thé hién dwoc sw phan bé thei gian, trinh tw thuc
hién cac mé-dun, mén hoc dé& dam bao thwc hién dwoc muc tiéu gido
duc nghé nghiép.

Chuwong trinh dao tao thé hién dwoc nhivng yéu cau téi thiéu vé co s&
vat chéat, doi ngi gido vién dé trién khai thwc hién chuong trinh dao
tao nham dam bao chét lwong dao tao.

Chuwong trinh dao tao thé hién dwoc phwong phap danh gia két qua
hoc tap, xac dinh mrc dd dat yéu cau vé nang lwc cla ngudi hoc sau
khi hoc xong cac mé-dun, moén hoc ctia chwong trinh dao tao.
Chwong trinh dao tao ddm bdo phu hop v&i yéu cau phat trién cla
nganh, dia phwong va dat nwéc, phu hop véi ky thuat cong nghé trong
san xuat, dich vu.

Chuwong trinh dao tao dam bao viéc lién théng gilra cac trinh dé dao
tao trong hé théng gido duc quédc dan.
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2.2. Nha giao, can bé quan ly va nhan vién

100% nha gido tham gia gidng day dat chuan vé chuy&n mén, nghiép vu
theo quy dinh cda théng tw 08/2017/BLDTBXH.

Dam bao tat ca cac md-dun, mén hoc thudc chuong trinh dao tao ¢ di

nha gido dirng I&p; ddm bao ti 1& s& nguwdi hoc/lép va ty [& quy déi ngudi
hoc/nha giao theo quy dinh.

2.3. Tai liéu hoc tap, Co’ s& vat chat, thiét bi dao tao va thw vién

Co6 du giao trinh cho cac mé-dun, mdén hoc cua chwong trinh dao tao.
100% gido trinh dwoc bién soan hoac lwa chon, thdm dinh, ban hanh,
danh gia va cap nhat theo quy dinh.

Gido trinh cu thé hoa yéu cau vé ndi dung kién thirc, ky nang cua tirng
mo&-dun, mén hoc trong chwong trinh dao tao; ndi dung giao trinh phu
hop dé thwc hién phwong phap day hoc tich cwec.

N6i dung gido trinh ddm bdo phu hop véi cdng nghé trong san xuét,
kinh doanh, dich vu.

Phong hoc, phong thi nghiém, xwéng thwc hanh, hé thdng dién, nwéc
dam bao quy chuan xay dwng va yéu ciu dao tao.

DPam béo di chiing loai thiét bi dao tao dap tng yéu cau cla chwong trinh
dao tao.

Dam bao du sé lwong thiét bi dao tao dap rng quy md, yéu cau dao tao.
Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao dwoc bd tri hop ly, thuan tién cho viéc
thwe hanh, ddm bao cac yéu cau sw pham, an toan lao dong, vé sinh cong
nghiép, vé sinh méi tredng; thiét bi dao tao cé hé so quan ly rd rang, duoc
str dung dung céng nang, quan ly, bao tri, bao duwdng theo quy dinh.
Nguyén, nhién, vat liéu dwoc bd tri sdp xép gon gang, ngan nap thuan
tién; dwoc quan ly, cap phat, sir dung theo quy dinh; dap &ng ké hoach va
tién do dao tao.

Thuw vién c6 du chuwong trinh, giao trinh da dwoc co s& dao tao phé duyét;
dap ng dwoc nhu cau nghién clru, hoc tap cla nha gido va ngudi hoc;
c6 du sach, tap chi, tai liéu tham khao;

Thw vién dwoc trang bi may tinh va nbi mang internet dap &ng nhu cau
day, hoc va tra cwu tai liéu.

C6 cac phan mém do mé phdng thiét bi day hoc thuwc té trong gidng day.

3. Panh gia nang lwc lién két dao tao cta doanh nghiép

3.1. Lién két dao tao

Lién két dao tao Ia sw hop tac gitra don vi chi tri lién két ddo tao véi don

vi phdi hop lién két dao tao dé tb chirc thwe hién chwong trinh dao tao cép



bang trung cép, cao dang, chirng chi so' cdp nghé nhung khéng hinh thanh

phap nhan mai. Lién két dao tao la lién két gitra cac co s& day nghé hoac

co s& day nghé véi doanh nghiép, té chirc ca nhan cé nhu ciu lién két dao
tao. Don vi chi tri 12 cac co s& gido duc nghé nghiép cé trach nhiém chinh
trong viéc td chirc qua trinh lién két dao tao. Bon vi phdi hop dao tao la don

vi, c& nhan cé nhu cau lién két ddo tao; truc tiép tham gia lién két dao tao voi

vai trd phéi hop véi don vi chi tri lién két dao tao trong quan ly, gidng day ly

thuyét, gidng day thwec hanh va ddm bao cac diéu kién thuc hién lién két dao
tao (co s& vat chat, thiét bi, nha xwéng, quan ly hoc sinh, sinh vién...)
Vé hinh thirc lién két dao tao cta co s& phdi hop lién két gébm:

(1) Phéi hop lién két dao tao truwc tiép tham gia gidng day chwong trinh dao
tao, phdi hop quan ly qua trinh dao tao va ddm bao diéu kién co s vat
chat dé thwc hién lién két dao tao.

(2) Phéi hop lién két dao tao khéng tham gia gidng day, chi phéi hop quan Iy
va ddm bao diéu kién co sé vat chat dé thwe hién lién két dao tao.

Cu thé cac néi dung chi yéu thwe hién lién két dao tao giira nha trwong
va doanh nghiép
- Muc tiéu, ndi dung chwong trinh dao tao
- Tuyén sinh
- Lap k& hoach va t6 chirc thuc hién ké hoach dao tao
- Banh gia va cdng nhan tét nghiép
- Co s& vat chat - trang thiét bi cho dao tao
- DB6i ngli can b quan ly va giao vién
- Tai chinh cho dao tao
- Viéc lam sau khi tot nghiép
Trong khi thyc hién lién két dao tao nha trwong va doanh nghiép thi
nhirng thanh td trén khéng thé tach réi nhau ma chang bd sung cho nhau,
thanh td nay la diéu kién gitp cho thanh té kia dwoc dién ra thuan loi (hay cac
thanh té nay c6 mébi quan hé bién chirng v&i nhau). Cé thé mé hinh hoa méi
quan hé gitra cac thanh t6 trong mé hinh lién két dao tao nha trwéng va doanh

nghiép nhw hinh sau:
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MT-ND
\ Ghi chu:

CBGV \ VL [1: cac didu kién

/ dam bao chéat

AGTN / LIEN KET DAO TAO BT I“"Q’ng ‘ cho qua
trinh dao tao

N

/ ”: Céac noi dung
\ td chirc dao tao
TC \ CSVC-TTB

TS
Hinh 4. 2: M6 hinh h6éa quan hé céc thanh tb trong mé hinh lién két dao tao
23
Bén thanh té 1a cac ndi dung dé tb chire qua trinh dao tao
e TS: tuyén sinh
e MT, ND: muc tiéu ndi dung chwong trinh dao tao
e DT: Lap ké hoach tb chirc thwc hién qua trinh dao tao
e DGTN: danh gia cong nhan tét nghiép
B&n thanh t6 d&m bao cho qua trinh ddo tao c6 thé thwc hién va dat chat lwong
e CBGV: Can b6 quan ly va cac giao vién tham gia giang day
e TC: Tai chinh cho dao tao
e CSVC-TTB: Co s& vat chét, thiét bi, nha xwéng, dung cu gidng day...
e VL: Viéc lam sau khi tét nghiép
Trong qua trinh lién két dao tao co6 thé lién két theo tirng nodi dung tuy theo

diéu kién cta nha trwdng va doanh nghiép.

23 Xay dwng md hinh lién két day nghé gitra nha trworng véi DN ma sb
CB2004-02-03 (BLBDTB&XH)



MT. ND MT, ND
VL BT VL bT
LIEN CBG LIEN
PAO PAO
TAO
TC :
TC CcSVC csv
-TTB C-
TS TS
MT, ND MT. ND
VL BT TC BT
LIEN LIEN
CBGV< KET BGTN KET PGTN
pAO CBGV PAO
TAN
TC csve VL
-TTB CSvC
TS
TS -TTB
A Khong lién ké'tA Lién két

Hinh 4.3. Cac ndi dung lién két trong mé hinh lién két dao tao

3.2. Yéu cau vé t6 chirc lién két dao tao

3.2.1. Yéu cau chung

1. Nganh, nghé dao tao dw kién lién két phai phu hop véi nhu cau nhan

Iwc ctia dia phwong, ctia doanh nghiép

2. Dam bao céac yéu ciu vé chat lwong doi ngll gidng vién, gido vién, can
bd quan ly, co s& vat chat phuc vu gidng day, chwong trinh, gido trinh
phu hop v&i muc tiéu cia khoa hoc theo quy dinh cla cac van ban

hwéng dan thwe hién Luat gido duc nghé nghiép;

3. Viéc quan ly ngu¢i hoc trong qua trinh dao tao dworc thye hién theo quy
dinh tai Théng tw sb 17/2017/TT-BLDTBXH ngay 30/6/2017 cia Bo
trwdng B Lao ddng — Thwong binh va Xa hdi ban hanh quy ché céng

tac hoc sinh, sinh vién trong trudng trung cap, trwdng cao dang.
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3.2.2. Béi v&i don vi cha tri lién két dao tao
1. Pa dwoc co quan cé thAm quyén cap gidy chirng nhan dang ky hoat

dong gido duc nghé nghiép dbi véi nganh nghé dy dinh lién két dao tao;

2. Chi tiéu tuyén sinh lién két dao tao:

- Néu don vi chwa thwe hién di quy mé tuyén sinh da dwoc cap theo Gidy
chirng nhan dang ky hoat déng gido duc nghé nghiép, thi chi tiéu tuyén sinh
lién két 1a phan con lai ctia quy mé tuyén sinh duwoc cap theo Gidy chirng nhan
dang ky hoat dong gido duc nghé nghiép.
- Néu don vj da thwc hién di quy mod tuyén sinh, thi don vi phai dang ky
bd sung hoat ddng gido duc nghé nghiép, trong trwdng hop tang quy mé tuyén
sinh cda tirng nganh, tirng nghé dao tao vuot 10% tré 1&n so véi quy md tuyén
sinh dwoc cap hodc trudng hop lién két véi doanh nghiép, td chirc, ca nhan
dé t6 chirc hoat ddng dao tao ngoai tru s& chinh hoac phan hiéu theo quy dinh
tai khoan 1, khoan 7, Biéu 18, Nghi dinh 143/2016/ND-CP ngay 14/10/2016
ctia Chinh pha quy dinh diéu kién dau tw va hoat ddng trong linh vuc gido duc
nghé nghiép.

1. DAi v&i hinh thire lién két phdi hop dao tao, don vi cha tri lién két dao
tao phai cé doi ngli gidng vién, gido vién co hiru gidng day tbi thiéu 60%
khéi lwong ctia chuwong trinh dao tao;

2. Dbi véi hinh thire lien két dat Iop dao tao, don vj cha tri lién két dao tao
phai c6 d6i ngii gidng vién, gido vién co hiru gidng day 100% khéi lwong
cua chwong trinh dao tao.

3.2.3. Béi v&i don vi phdi hop lién két dao tao

- Xac dinh dwoc nhu ciu dao tao vé: nganh, nghé dao tao, trinh dé dao tao
va chi tiéu tuyén sinh;

- Dia diém dao tao phai ddm bao yéu cau vé co s& vat chat, thiét bi can thiét
dé phuc vu dao tao, d&m bao cac diéu kién vé vé sinh va an toan lao dong;
c6 ddi ngl can bé quan ly phu hgp véi muc tiéu dao tao cua khéa hoc;

- Dbi voi lién két dao tao khdi nganh strc khde, dia diém dao tao phai dap
ing day du cac diéu kién vé diéu kién dé td chirc dao tao theo quy dinh
claBo Y té.

- DPon vi phdi hop lién két dao tao chi dwoc tham gidng day tbi da 40% khdi
lwong cla chwong trinh dao tao néu don vi cha tri lién két dao tao co yéu
cau, doéng thoi phai bb tri cho giang vién, gido vién tham gia gidng day
sinh hoat chuyén mén véi don vj cha tri lién két dao tao

- 86 lwong phong, xuwdng di cho sé lveng ngwdi hoc,



- Thiét bi, may méc dung cu hoc tap ddm béo du va chat lwong cho hoc
tap,

- Gi4o vién phai dat chuan theo quy dinh cla théng tw
08/2017/BLDTBXH...

3.3. Phwong phap tinh chi phi dao tao va hiéu qua lién két dao tao.

Chi phi dao tao cho mét hoc vién 1a téng cac chi phi:

- Vat tw, may moc thiét bj hoc nghé

- Tai liéu phuc vu day va hoc

- Co s& vat chat: dich vu phong hoc, xwéng thuc tap bao gom ca dién nwédc
-Quan ly...

C6 thé danh gia hiéu qua dao tao lién két theo cach co ban sau:

1. Danh gia dwa trén phan héi cla hoc vién: lam bang khao sat phan tng
cla hoc vién dbi v&i chwong trinh dao tao. Ho c6 thich chwong trinh khéng,
ho cé cam thay chwong trinh nay hiéu qua, ho cé cam thay két qua xing
dang v&i thoi gian ho bd ra dé hoc

2. Banh gia kién thirc cia hoc vién: Doanh nghiép c6 thé kiém tra xem hoc
vién da nadm virng cac nguyén téc, ky ndng, cac yéu t6 can phai hoc, bang
cac bai test hodc phdng van kiém tra kién thirc

3. Panh gia sw thay dbi vé ky ndng- nang lwc théng qua hanh vi thye hién
cbng viéc cua hoc vién.

4 Thwe hanh ki nang

4.1 Phan tich yéu cau lién két dao tao

— Phan tich chwong trinh dao tao;

— Phan tich néi dung va diéu kién trién khai, ddm bao chéat lwong dao tao.

4.2 Thuyec hién danh gia

— Tdng hop thdng tin doanh nghiép lién quan;

— Panh gia kha nang st dung vi tri 1am viéc, trang thiét bi d& lam dao tao;

— Panh gia mirc d6 dap trng clia dao tao vién vé thoi gian, nang lwc, trinh do
chuyén mén va sw pham;

— Nhan dién néi dung chwa phu hop gitra yéu cau va kha nang ciia doanh
nghiép; Dé xuét bién phap giai quyét kha thi.

4.3 Lap bao cao danh gia nang lwc thwe hién lién két dao tao va kiém tra

tinh kha thi.
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Bai 5. BIEN SOAN GIAO AN 1
Thoi gian: 08 gio (2+6)
A. Muc tiéu day hoc
Hoc xong bai nay, ngwdi hoc c6 kha nang: xay dwng dwgc gido an cho bai
hoc thuéc chwong trinh dao tao cia doanh nghiép va mé dun chuyén mén
nghé thudc chwong trinh dao tao trinh dd trung cép cta co s& GDNN thyc
hién tai doanh nghiép trong khuén khé lién két dao tao.
B. N6i dung day hoc
1. Co s& chung vé soan giao an
1.1. Khai niém giao an

Gido an la ké hoach day hoc cho mét Ian 1&n 16p gidng day cla nguoi
day, bao gébm tén chi dé cta buéi I&n I&p, muc tiéu day hoc, ndi dung, phuong
phap va phuong tién day hoc, nhirtng hoat ddong cu thé ctia ngudi day — nguoi
hoc, khau kiém tra danh gia mirc do linh hoi va hinh thanh nang lwc cta ngudi
hoc. T4t ca dwoc bién soan theo trinh ty thyc té sé dién ra trong I&p hoc.

Gido an dwoc ngudi day bién soan trong giai doan chuan bi 1&n 1&p va

quyét dinh phan 1&n sw thanh cdng cta bai hoc. N6i mét cach khac, gido an
la ban thiét ké cho tién trinh mét 1an I1&n I&p gidng day, la ban ké hoach ma
nguwdi day dw dinh sé thwe hién giang day trén I&¢p cho nhém déi twong nguoi
hoc cu thé. V&i mét ndi dung day hoc cu thé, véi nhirng dbi twong hoc sinh
khac nhau, v&i nhirng ngudi day khac nhau thi sé c6 nhirng gido an (ban ké
hoach day hoc) khac nhau.
1.2. Phén loai giao an
C6 nhiéu cach phan loai gido an, sau day nhitng cach phan loai phd bién
nhéat:
o Can c vao ndi dung: thi cé thé chia ra 3 loai gido an

— Gi&o an soan cho tirng phan, tirng cha diém cla ndi dung.

— Gido an soan cho tirng budi hoc, tirng tiét hoc (phd bién).

— Gi4o an dung dé hwéng dan ngudi hoc thwe hién mot dw an.

o Can ctr vao hinh thurc: thi co 2 loai:

— Gi&o an chi tiét: phai cu thé ndi dung day hoc, phwong phap, hoat déng
ngwoi day- ngudi hoc, thoi gian phan chia cac hoat dong, phwong tién
st dung va hinh thirc va cau héi kiém tra mirc d6 [inh hdi clia nguoi
hoc. Théng thwdng gidao an nay dung cho ngwoi day méi, ndi dung day
hoc kho, phirc tap.



— Gido an gian lwoc: Trong d6 dan y ndi dung bai giang c6 thé ghi theo

trong tdm thanh tirng phan nhd theo th& tw va khai quat. Phan hoat
dong ngudi day — ngudi hoc ¢ thé ghi tén phwong phap day hoc va
phuwong tién day hoc.

o Can ctr vao muc dich day hoc: thi c6 3 loai:

— Gi4o an ly thuyét: Gido an ly thuyét 1a k& hoach gidng day cua giao

vién, giadng vién déi v&i ndi dung gidng day ly thuyét.

— Gi&o an thuc hanh: Gido an thwe hanh la ké hoach giang day cda gido

vién, giadng vién déi v&i ndi dung gidng day thwe hanh

— Gi4o an tich hop: 1a ké hoach gidng day cla gido vién, gidng vién dbi

v&i ndi dung gidng day tich hop gitra ly thuyét va thwe hanh.

1.3. Thanh phan ctia mét giao an

Mbi co sé& gido duc nghé nghiép co6 thé cé mdi mau gido an chi tiét khac

nhau nhwng né bao gdbm céc phan chinh sau:

Muc tiéu bai day (muc tiéu day hoc cua bai).

Vat liéu, dung cu, may méc, dd dung day hoc dé gido vién va hoc sinh
st dung trong qua trinh day va hoc.

Nam bwéc 1én I1&p: 6n dinh, 6n bai ci, gidng bai méi, ciing cb, giao bai.
Trong budc giang bai méi chia lam 4 bwéc nhé goi la 4 budc giang day
gdm: Dat van dé, gidi thiéu bai mai, trinh bay bai méi, ap dung, kiém
tra va danh gia.

Noi dung day hoc va dw kién s dung phwong phap, phwong tién day
hoc, hoat dong clia gido vién va hoat déng cla hoc sinh gén lién v&i dw
kién lwong thoi gian.

Bai tap ap dung cho hoc sinh, nhirng cau hoi dat ra.

Cac bién phap an toan can thiét (bai hoc & xwéng).

Ciing cb, kiém tra va danh gia két qua hoc tap cta hoc sinh.

Nhirng tai liéu va sach tham khao...

1.4. MAu gido an
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Mac dU mau gido an quyét dinh quy dinh rd tai tai QD 62/2008/Qb-
BLDTBXH ngay 04 thang 11 nam 2008 vé hé so, sb sach trong dao dao
trinh dd trung c4p, trinh dd cao dang dwoc thay thé bang théng tw
23/2018/TT-BLDTBXH ngay 06 thang 12 nam 2018, song méau gido an
khéng qui dinh cu thé, cho nén hién nay cac co s gido duc nghé nghiép van
st dung mau gido an tir quyét dinh 61/2008/QD-BLDTBXH. Sau day 1a mot
s6 mau tham khao:

1.4.1. Giao an ly thuyét

Thuwce hién
ngay........ thang........ nam................

TEN BAI:

A. MUC TIEU CUA BAI:
Sau khi hoc xong bai nay ngudi hoc cé kha nang:
+ Vé kién thurc:

+ V& Thai d6 (Tw chd va tw chiju trach nhiém)

B. PO DUNG VA PHUONG TIEN DAY HOC

C. TIEN TRINH BAI DAY

I. ON BINH LOP HOC: Thoi gian:...............
phut..

Il. KIEM TRA BAI CU

(c6 hoac khong)

lll. THY'C HIEN BAI HOC

TT NOI DUNG HOAT BONG DAY HOC THOI

HOAT BONG HOAT BONG GIAN
CUA GIAO VIEN | CUA HOC SINH
1 | Dan nhap 5p




(Goi mé&, trao dobi

phwong phap hoc, tao

tam thé tich cuc cla

nguoi hoc....)

Co6 2 cach:

- Hé théng héa

- Tinh hubng cé van
dé

Sau do théng bao

MT,ND

Gié‘nq bai m¢i
- Bé muc 1 va ndi dung
trong tam cu thé

- P& muc 2 va néi dung
trong tam cu thé

- Pé muc n va néi dung
trong tam cu thé

Cung cb két thuc

Hwéng dan tw hoc

N R TN I T ———

tham khao

1.4.2. Giao an thwc hanh

Bai hoC truGC: .o

Thuc hién tw ngay dén ngay

A. MUC TIEU CUA BAI:

Sau khi hoc xong bai nay nguwdi hoc cé kha nang:



+ Vé kién thwrc:

+ V& Thai d6 (tw chi va tw chiu trach nhiém):

B. DO DUNG VA TRANG THIET Bl DAY HOC

C. TIEN TRINH BAI MO
l. ON BINH LOP HOC:

lIl. THY'C HIEN BAI HOC

HOAT BONG DAY HOC

(Goi mé, trao doi
phwong phap hoc, tao
tam thé tich cuc cua
ngwdi hoc....)

T ) HOAT DONG CUA | HOAT BONG | THO!

T NQIDUNG GIAO VIEN CUAHOC | GIAN
SINH

1 | D4n nhap

Hwéng dan ban dau
( Hwéng dan thue hién
cébng nghé; Phéan cong
vi tri luyén tap)
+ly thuyét:

- Dung cu thiét bj
thwe hanh




- Qui trinh
+ Bang qui trinh

Giang ly thuyét
Lam mau+Hs
quan sat

1 HS lam lai giai
thich

- Sai hong thuong
gap va khac phuc

Phan nhom, thiét bj
luyén tap

Huwéng dan thuwdng
xuyén

(Hwéng dan hoc sinh
rén luyén dé hinh thanh
va phat trién ki nang)

Gidp do HV

Tw luyén tap

Huéng dan két thic
(Nhan xét két qua rén
luyén, lwu y cac sai sét
va cach khac phuc, ké
hoach hoat déng tiép
theo)

Hwéng dan tw rén
luyén

1.4.3. Giao an tich hop

Bai hoC truGC: ooveeeceeeeee e

Thwc hién twr ngay

.............. dén ngay

A. MUC TIEU CUA BAI:

Sau khi hoc xong bai nay nguwoi hoc cé kha nang:
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+ Vé Ky nang:
+ V& Thai dé (tw chd va tw chiu trach nhiém):

B. PO DUNG VA TRANG THIET B| DAY HOC

C. TIEN TRINH BAI MO

I. ON PINH LOP HOC Thoi gian:...ccoveveeeeeeieeee.
I KIEMTRABAICU.......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeans Thoi
IAN e

lll. THWC HIEN BAI DAY

HOAT BONG DAY HOC

TT|  NOIDUNG | HOAT DONG CUA | HOAT BONG CUA | i
GIAO VIEN HOC SINH
1 | D4n nhap Kich thich hs, tao 1-2
mau thuan véi nhan
Tinh hubng nghé | thirc, kha ndng cla
nghiép can gii HS, lam rd van dé
quyét can giai quyét trong
bai hoc
2 | Giéi thiéu bai 1-5

Gidi thiéu ndi dung
chu dé can giai
quyét: yéu cau ky
thuét, tiéu chuén
kién thire kj ndng
-Tén bai hoc:

- Muc tiéu:

- N§i dung bai hoc:




Giai quyét van dé
(Huéng dan hoc
sinh rén luyén dé
hinh thanh phat
trién ndng lurc trong
sw phdi hop cua
thay)

-Pé& muc 1, noi
dung cu thé trong
tam

- D& muyc 2, noi
dung cu thé trong
tam

- Pé muc qui trinh
thwe hién, ndi
dung cu thé trong
tam

- P& muc sai héng
thuwdng gap trong
qua trinh thwc hién

- P& muc thwe hién
giai quyét van dé
(Thwe hanh)

- LAm mau thao tac
khé, phuc tap

- T chte hoc sinh
thwc hién

- T6 chirc HS kiém
tra danh gia san
pham

- Hs quan sat

- HS thy hién tao
san pham

HS tw kiém tra, kiém
tra chéo danh gia
san pham

Két thic van dé

- Cung cb kién
thire

- Cuing cb ky nang
ren luyén

(Nhén xét két qua
ren luyén, lwu y cac
sai soOt va cach
khdc phuc, ké
hoach hoat ddng
tiép theo)

Hwéng dan tw
hoc
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GIAO VIEN

1.5. Quy trinh bién soan giao an
o Bwérc 1: Phan tich chwong trinh mén hoc/mé dun

Nghién ctru chwong trinh mén hoc, mé-dun la nhiém vu bét budc dbi voi
giao vién trwéc khi soan bai, thong qua hoat déng nay giup gido vién co
dwoc nhirng théng tin can thiét dé tién hanh thiét ké bai day dap wng dwoc
muc tiéu cia mén hoc, moé-dun va muc tiéu clia tirng chwong hay bai hoc;
bao gdbm nhi*ng théng tin: t&n va ma mén hoc hay mé-dun, thdi gian thuwc
hién (tébng sb gi®, sb gid ly thuyét, bai tap, thwe hanh, thao luan, thi nghiém
va gi® kiém tra), muc tiéu ctia mén hoc hay mé-dun (kién thire, ki néng,
nang lwc tw chl va trach nhiém), ndi dung tdng quat va phan bd thoi gian,
tén tirng chuong hay tirng bai hoc, muc tiéu cua tirng chwong hay tirng
bai hoc, diéu kién thwc hién mén hoc hay mé-dun, néi dung va phwong
phap danh gia, hwéng dan thwe hién mén hoc hay mé-dun.

Nhirng théng tin nay 1a can ct quan trong dé gido vién thiét ké thuc
hién cac buéc tiép theo clia soan gido an va chuan bj cac hoat dong khac
cho thue hién day hoc, kiém tra va danh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc.

o Bwérc 2: Tim hiéu cac thanh phan vé cau truc cua néi dung chuyén
nganh

M6i mot muc tiéu day hoc bat ky & mdrc dd triru twong hodc chi tiét cu
thé cling déu thé hién 1én dwoc ndi dung chuyén mén khoa hoc dirng dang
sau no. Gido vién can phai nghién ctu phan tich cac néi dung chuyén mén
khoa hoc.

Nhirng ndi dung khoa hoc trong linh viec chuyén nganh dworc trinh bay
trong cac tai liéu chuyén nganh nhw sach giao trinh, tai liéu tham khao, tap
chi...vv, la nhirng co s& cho viéc nghién ctru phan tich néi dung day hoc.

o Bwérc 3: Xdc dinh néi dung day hoc cu thé can thiét

Nhirng ai mudn xac dinh ndi dung day lién quan can thiét thi can phai
xac dinh y nghia tac dung giao duc dao tao ctia ndi dung day hoc doé. Viéc xac
dinh do sé tra I&i cho cau cau héi sau: Hoc sinh can nhirng ndi dung kién thirc
gi cho hoat ddng nghé nghiép ctia ho sau nay?

Gido vién cling can cé sw chi y dén nhirtng hwdng phat trién cta ky
thuat cong nghé cho nghé nghiép ma hoc sinh dang hoc va nhirtng yéu cau
mang tinh chat xa hdi cling nhw ca nhan dé cé tinh dinh hwéng xac dinh nhirng



kién thire day hoc can thiét. Theo Klafki2* , khi xac dinh ndi dung day hoc can
chd y cac nguyén tac sau day:
- Pinh hwéng thuc tién va twong lai
C6 dac tinh mau dai dién cho nhirng ndi dung déi twong khac (vi du hoc
mot sd may tién cu thé nao do thay vi phai hoc tat ca)
Chuyén tai duwoc
Phai cé mbi lién hé v&i nhau
Dap (rng cac yéu ciu vé hoat déng nghé nghiép
Cac ndi dung day hoc clia bai day chuyé&n nganh cu thé gém:
- Khai niém, ky hiéu, tén goi,
- Phwong phép, cau tric, tinh chét, phan loai, nguyén ly, bién phap, thi
nghiém
- Binh nghia, céng thirc, qui tac, quy trinh....
- Hoat déng thwc hanh ctia nghé nghiép vi du; thiét két, ché tao, stra chira
bao dwong...
o Bwéc 4: Xac dinh cau truc bai day
Nhirng ndi dung day hoc da dwoc xac dinh & bwéc trén, & bwdc nay
dwoc xép lai thanh céu trac bai day. Cau truc nay phai vira cé tinh ldgic cta
ndi dung chuyén nganh va vira cé tinh 16gic sw pham, khédng méau thuan voi
quy dinh trong chuong trinh mén hoc/mé dun.
o Buwé&c 5: Xac dinh, dién dat lai muc tiéu day hoc chi tiét cu thé caa
bai day
DPén bay gi¢» chiing ta da xac dinh dwoc cac ndi dung va thir tw day hoc
ctia n6é nhwng chung ta chwa xac dinh la hoc sinh can c6 nhirng kién thirc ky
nang thai dé gi khi hoc cac ndi dung ky thuat d. Trong khi chuan bj bai gido
vién co thé xem xét la mét ndi dung bd phan cé thé chira dwng dai dién cho
tat c& cac nhém muc tiéu day hoc khac (cac thanh phan ndi dung khac). Cho
nén gido vién can phai chon cac ndi dung trong diém cu thé 13 trd 1&i cac cau
héi sau day:
- Noi dung thanh phan nao trong cAu truc kién thirc hoc sinh can phai c6?
- Noi dung thanh phan trong cAu tric kién thirc sé 1a nhivng ndi dung day hoc
& trang thai co van dé?
- N6i dung thanh phan nao trong céu trac kién thirc day hoc sé la nhirng noi
dung day hoc phat trién nang lwc hoat ddng nghé nghiép?

24 Xem Klafki Wolfgang: Neue Studien zur Bildungstheorie und Didaktik. Weinheim, 1983.
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- V&i ndi dung kién thirc chuyén mén dé cé thé trién khai dwoc cac muc tiéu
vé thai do (tw chd, tw chiu trach nhiém) nao?

Can c vao cau truc dw tri vé ndi dung day hoc tra 16 cac cau hdi trén, gido

vién dién dat muc tiéu chi tiét cu thé cla bai day.

o Bwéc 6: Xac dinh cac hoat dong cua giao vién va ngwéi hoc,
phwong phap day hoc, phwong tién day va hoc twong trng v&i cac
bwéc 1én I&p va tirng ndi dung day hoc thanh phan

- Dw kién hinh thirc va phwong phap day hoc twong (rng véi tirng ndi dung
day hoc than phan.

- Dw kién cac hoat déng cla gido vién va ngudi hoc, trong cac budc 1&n 16p,

- Duw kién cac hoat dong cla gido vién va ngudi hoc twong (rng vai tisng ndi
dung day hoc thanh phan

- Dw kién str dung cac phwong tién day va hoc twong (rng véi tirng ndi dung
day hoc thanh phan.

- Sau khi da xac dinh dwoc ciu tric ndi dung bai day, gido vién tién hanh xac
dinh cac hoat déng cla giao vién va ngudi hoc

o Bwéc 7. Hoan thién gido an

Can c vao tinh chat bai day va mau gido an dé hoan thién cac thanh phan
cua giao an.

o Bwéc 8: Chuan bj phwong tién day hoc va diéu kién phuc vu bai day

- Chuén bj phwong tién ky thuat: may tinh, may in, may chiéu, phan mém,
tranh anh, so dd, phiéu day hoc, mé hinh, vat that, slide trinh chiéu theo dw
kién st dung trong bai day

- Chuén bi cho nguoi hoc: tai liéu day hoc, phiéu day hoc, céng cu ghi chép,
sb tay cong nghé...

2. Hinh thirc va phwong phap day hoc lao dong tai xwéng thwe hanh va

tai chd lam viéc

2.1. Co’ s& chung vé phwong phap day hoc

Trong qua trinh day hoc, phwong phap day hoc 1a mét yéu té co ban
quan trong. Cung v&i ndi dung ma ngwdi hoc cd thé chiém linh tri thire, ki
nang- ki xdo theo nhirng phwong phap khac nhau va két qua dat duwoc ciing
khong gidng nhau.

Do tdm quan trong dbi v&i phwong phap va qua trinh day hoc, da tir 1au
phwong phap day hoc ludn luén 1a trung tdm chu y cla cac nha gido trén thé
gidi va trong nwédc. Cho dén nay phwong phap day hoc van dang la mot pham
tru dwgre cac nha li luan day hoc quan tam.



C6 nhiéu y kién khac nhau vé khai niém, c4u truc, sw phan loai, xu thé
phat trién...vé phwong phap day hoc.

N6i chung li ludn vé phwong phap day hoc da dwoc phat trién ngay
cang hoan thién trén co sé ké thira cé phé phan va chon loc nhirng thanh twu
vé tam |i sw pham va |i luan day hoc, dac biét la nhirng tw twéng mdi vé day
hoc va phat trién vé tich cwc hoéa, tdi wu héa qua trinh day hoc.

o M6t s6 dinh nghia vé phwong phap day hoc

v Thuat ngl “Phwong phap” bat nguén tir tiéng Hy Lap, Methodos” — nguyén
van la con dwdng, cach thirc van dong cua mét sw vat, hién twong di téi mét
cai gi do; c6 nghia la cach thue dat té&i muc dich.

v Phuwong phap la mét chudi cac budc cé cu tric légic hop ly — cling nhw
mot chubi cac thao tac ctia hanh dong dé dat dén mot muc dich nhét dinh.
Phwong phap duoc xac dinh bdi co cdu hop ly va ciu tric cua dbi twong
cling nhw ndi dung cda n6%>

v' Bach khoa toan thw cta Lién x6 nam 1965: "phwong phap day hoc la
cdch thdec lam viéc cua ngwoi day va ngwoi hoc, nhd d6 ma ngudi hoc
nam virng kién thirc, ki ndng, ki x&o, hinh thanh thé gii quan, phat trién nang
e nhan thie”.

v' “Phwong phap day hoc la nhirng hinh thirc va cach thirc, thong qua doé va
bang cach dé gido vién va hoc sinh linh héi nhirng hién thwe tw nhién va xa
héi xung quanh trong nhirng diéu kién hoc tap cu thé.“ (Meyer, H.1987).

Nhuw vay, cé nhiéu tiép can vé diu hiéu khac nhau vé khai niém phwong
phap day, theo tiép can ctia Meyer ta cé thé tdng hop khai niém phwong phap
day hoc nhw sau:

“Phwong phap day hoc la hinh thidrc, cach thiee hoat déng cua nguwoi
day va ngudi hoc trong qud trinh day hoc nham dat dwoc muc tiéu day
hoc.”
o Phan loai cac phwong phap day hoc tai doanh nghiép va tai ché lam
viéc
Trong phan loai phwong phap gidng day, cé nhiéu quan diém khac nhau:
mot sb nha ly luan day hoc phan loai phwong phap theo nguén gbc kién
thirc ma hoc sinh tiép thu, mét sé khac theo déc trng clia cac nhiém vu hoc

25 (Klingberg, L.: Einfuehrung der allgememeine Didaktik. 1974, trang 279 (Li luan
day hoc dai cwong)
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tap, theo cac phwong thirc hoat déng cta giao vién va hoc sinh... Nhw vay

c6 nghia la viéc phan loai phwong phap gidng day vé ban chéat chira dwng

trong né cach nhin nhan cac phwong phap theo nhirvng d4u hiéu khac nhau.

Song du phan loai theo mét hé théng d4u hiéu dac trwng nao di niva, thi méi

kiéu phan loai phai gitp cho gido vién lwa chon va van dung mét cach dung

dan phwong phap nao dé trong nhivng diéu kién cu thé ctia minh khi tién
hanh gidng day lao dong. Trong thuc té day hoc tai doanh nghiép, nhw
chung ta thuwéng thay viéc phan loai phwong phap dwa trén nhivng nhiém vu
hoc tap cu thé 1a phu hop hon ca. Nhirng nhiém vu hoc tap lao dong, vé co
ban co thé dé cap tdila :

- Linh héi nhirng kién thirc méi vé nguyén tac hoat déng va ciu tao cla
cac dbi twong ky thuat. Tiép thu nhirng kién thirc méi vé nguyén tac,
phwong thire thyee hién qua trinh cdng nghé.

- Hinh thanh nhirtng k§ ndng va kj xao tién hanh cac thao tac céng nghé.

- Hiéu biét nhirng co s& cla td chirc san xuét va kinh té san xuét, van dé
co khi hod va tw déng hoa san xuét.

- Tham gia vao cac hinh thirc lao déng san xuét.

- Kiém tra cac kién thirc, ki nang va ky xao.

Trén thwc té con c6 nhirng nhiém vu khac ndm trong cac nhiém vu ké trén,

chung ta khdng di sau vao viéc phan tich va liét ké nhirng nhiém vu doé.

2.2. Cac hinh thire té chirc day hoc tai doanh nghiép va tai ché lam viéc

Cong tac day hoc & bat ky cAp dd nao hay bat ky & dau ciing dwoc tién
hanh trong nhitng HTTCDH nhét dinh.

Trong cac tai liéu tra ctru, thuat nglr “hinh thirc” thuong duwoc giai trinh
nhuw 1a vé bén ngoai, hinh déng la tét cd nhitng biéu hién bén ngoai ctia mét
néi dung nao doé, la ché dé, hé théng té chirc, cach thirc t6 chirc. Bat cliv mot
hoat déng nao cua con ngwoi cling c6 HTTC cua né. Vi vay thuat nglr HTTC
duwoc st dung trong cac linh virc hoat déng khac nhau: HTTC cdng tac giao
duc, HTTC cdng tac hoc tap, HTTC cbng tac lao déng,...

Van dung vao hoat ddng gido duc, cé thé néi HTTC Ia cach sap xép, td
chirc cac bién phap sw pham. Tir day, ta c6 thé dinh nghia “hinh thiec t6
chire day hoc Ia cdch thirc té chirc, sap xép va tién hanh cdc bubi day
hoc”. HTTCDH thay doi tuy theo muc dich, nhiém vu day hoc, tuy theo sb
lweng ngudi hoc. Cac nhiém vu day hoc, néi dung day hoc, phwong phap day
hoc déu dworc tién hanh trong cac HTTCDH. Trong dao tao tai doanh nghiép
c6 thé gdm cac hinh thirc té chire nhw sau:

Dwa trén muc dich dao tao ndéi b



v Hinh thirc t6 chirc day hoc kim cap tai chd Iam viéc: day la hinh thc t6
chirc day hoc phd bién hién nay. Nhan vién sé& duwoc kém cap va hwéng dan
tai chdé dé trién khai dwoc cong viéc ctiia minh. Trén thwc té, qua trinh nay
thwong do nhan vién lau nam voi nhiéu kinh nghiém lam viéc hon sé chi dan
cho nhan vién mé&i. Qua d6 cung cip nhirng kién thirc co ban, nén tdng cho
doi ngii nhan vién dé phuc vu va dap (rng cac yéu cau cla cdng viéc. Vi vay,
phwong thire nay thwdng dwgc ap dung trong dao tao nhan vién méi, tie dé
gip ho nhanh chéng thich nghi dwoc méi trwdng lam viéc va ap dung kién
thirc hoc duwoc va codng viéc cia minh.
v Hinh thtc t6 chirc day hoc 1én I&p hudn luyén ky nang, ky thuat vé an
toan lao déng: dbi v&i ca nhan vién méi va ¢l va mai, viéc huan luyén ky
nang dé nhan vién c6 thém trinh do phu hop véi cdng viéc va vi tri hién tai
clia minh trong doanh nghiép |a hoan toan can thiét. Biéu nay gitp trang bi
cho nhan vién nhirng kj ndng, kién thirc can c6 dé dap ng nhu cau ngay
cang cao cua cdng viéc.
v Hinh thire t6 chirc day hoc truc tuyén: trong thoi dai cong nghé théng
tin dang ngay cang phat trién nhw hién nay, day 1a hinh thirc dao tao dwoc
wu tién nhat ddi véi doanh nghiép. Méi ca nhan chi can st dung thiét bj thong
minh cé két néi Internet 1a da cé thé tham gia vao qua trinh dao tao.
2.3. Hinh thirc té chirc hoc
Hinh thire té chire hoc 1& mét pham tru cla phwong phap day hoc. N6
c6 muc dich sw pham 1a nham vao cac muc tiéu gido duc cdng ddng nhw gido
duc nang lwc hop tac, tinh than twong tro va tinh than hop tac hoc tap lao
dong. D& hé théng hda va phan loai v& hinh thirc td chirc hoc céng dong,
ngwoi ta can cr vao mdi quan hé gitra hoc sinh véi nhau va gitra hoc sinh va
gido vién. Thwdng cé ba hinh thire td chire hoc la:
- Day hoc toan I6p
- Day hoc theo nhém
- Day hoc theo ca nhan
+ Day hoc toan I&p - truc dién
Day hoc toan I&p 1a mét hinh thirc t6 chirc hoc phd bién ma trong d6 mbi
quan hé gitra gido vién va hoc sinh c6 wu thé hon mdi quan hé gitra hoc sinh
v&i nhau va tham chi khéng c6 mdi quan hé do. Trong hinh thirc day hoc toan
l&p thuwérng xuét hién cac phuwong phap day hoc nhuw phuwong phap thuyét
trinh, dam thoai, dién trinh. Wu diém cla hinh thirc té chirc hoc nay Ia truyén
dat dwoc lwgng thdong tin cho toan bd hoc sinh trong 1&p, chudn bi bai it phirc
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tap. Song ciing ¢é nhirng han ché 1a su tich cwc va sang tao cia hoc sinh kho
duwoc trién khai, mat khac cac muc tiéu vé cdng déng khd co thé thwe hién.
Trong hinh thire td chirc day hoc nay, gido vién ludn 1a ngwdi chii thé, con hoc
sinh |a khach thé nhw bang sau:

Bang . Hoat déng trong hinh thirc té chirc hoc toan 16p trwc dién

Hoat dong cua giao vién Hoat dong cua hoc sinh
Lam mau, dién trinh Lam lai
V& viét Ién bang Chép, vé lai vao tap

Trinh bay vé&i vat thye, md hinh, so | Quan sat, theo dbi, ghi chép
do, dod thi...vv.
Thuyét trinh, md ta, giai thich... Chu y lang nghe, theo doi

Hwdng dan Thu nhan va thwce hién

Hinh th&rc day hoc toan I&p duwgc st dung réng rai hon cac hinh thirc
t& chirc hoc khac vi nd dat dwoc muc tiéu vé kién thirc cao va dé té chirc.
Hon nira cac nhuoc diém cla né cé thé khac phuc bang cach gido vién xen
ké thay déi cac hinh thirc td chirc hoc khac.
+ Day hoc ca nhan — chuyén biét héa

Day hoc c& nhan la mét hinh thirc ctia hinh thire td chirc hoc tap ma
trong d6 s ca thé héa duwoc dé cao. Hoc sinh cé thé tw td chirc hoc tap doc
lap theo tdc d6 phu hop véi khd nang ctiia minh. Hinh thie td chirc hoc nay
khéng phai la hinh thirc tw hoc ma 1a dwéi sw huwéng dan trye tiép va theo ké
hoach dinh trwwéc cla giao vién. Muc dich sw pham cua né la:
— Ca biét héa vé kha nang hoc tap: Hoc sinh tw t& chirc qua trinh hoc cla

minh
— Cabiét hda vé téc dd hoc: HS tw xac dinh téc dd hoc phu hop véi dac diém
cla minh

+ Day hoc theo nhém

L&p mdn hoc dwge chia thanh cac nhom ma thanh vién nhém cung
thwe hién mot nhiém vu hoc tap moét cach déc lap. S lwong HS hop ly trong
mbi nhom (Trén thwe té viéc phan chia cac nhém nay rat da dang: chia ngau
nhién, 1ap nhém theo nang lwc, sé thich, hirng thu...) c6 thé dao dong tir 3-8
HS. Cac nhém cé thé dwoc duy tri trong mot hodc nhiéu mén hoc khac
nhau, trong subt qua trinh hodc mét s gior 1én I&p... Noi dung, nhiém vu hoc
tap dwoc chia thanh cac van dé giao cho cac nhém thwe hién. Tuy thudc vao
muc tiéu va ndi dung mén hoc, cac nhém co thé nhan cung hodc cac nhiém
vu khac nhau va lam viéc duoi sy huwéng dan, chi dao cua giang vién. Cac



két qua lam viéc nhdm duoc trinh bay céng khai, chia sé v&i cac nhom khac
trong I&p. Trong gi® lam viéc nhédm giang vién déng vai tro ngwoi huwdng
dan, hé tro, didu khién, giam sat va quan ly.

Hoc theo nhém hoc sinh c6 diéu kién trao déi y kién cla minh vé noi
dung va cung v@i cac hoc sinh khac trong nhém tim ra mét |01 giai chung. Qui
trinh t& chirc day hoc nhém duoc tién hanh theo cac bwdc nhu sau:

(a) Giao bai tap, thanh lap nhém
- Tuyén bb muc tiéu hoat déng nhom;
- Giai thich hoat ddng phai thuwc hién va két qua mong doi; Phan nhom (c&
nhoém va cach chia nhém)
- Cung c4p thong tin, ngudn luc v thdi gian; Cc cu hdi ctia hoc sinh
(b) Cac nhom lam viéc
- Giam sat tién dd cong viéc; Théng bao thoi gian cin lai; Goi y khi can
thiét
(c) Trinh by két qua
- Hwéng dan cac nhom trinh by
- Cé&c nhom trinh bay két qua
- Puc két va rat kinh nghiém

Tuy theo nhiém vu cta cac nhém, gido vién cé thé t6 chirc hoc theo
nhom theo hai kiéu sau: T4t ca cac nhém cung cé nhiém vu hoc tap gibng
nhau va cac nhém khéng cé chung mét nhiém vu hoc tap. Sau day la so db
mé ta qui trinh tb chirc day hoc theo nhém

P e Giai doan 1:
Van dé/ Nhiém vu

1. Gayythirc Nhan biét van dé,
2. Phan tich van phan tich van dé
dé . thanh cac muc
Toan .
3. Giao nhiém vu nho.
4. Lap ké hoach Chia nhém, giao
nhiém vu.
Lap ké& hoach thuc
hién
e Giai doan 2:

5. Lam viéc nhém

Lam viéc theo

nho Thong nhat két nhém.
A Puc két cac thong
e tin
Ny Thao luan cac loi
Toan lop

4 Xy 1 A glél
6. Théng nhat két %_/ Trinh bay két qua

qua

Cing ¢b e Giai doan 3:




Hinh 5.1. C4u trac t6 chirc gir day hoc theo nhém

Day hoc nhém, vai trd trung tam cla gido vién duwoc giam di. Méi mot
hoc sinh c6 thé hoat déng hoc tap theo kha nang ctia minh mét cach doc 1ap
va co thé trao dbi y kién, 1ap luan ctia minh trwdc nhém. Théng qua dé ma dat
duwoc cac muc tiéu day hoc vé kha ndng hop tac, kha nang phé phan va doc
lap, tw giac hoc tap. Ciing nhw cac hinh thire t6 chirc hoc trén (toan 16p, ca
nhan) duoc thwe hién xen ké& véi nhau thi tbng hop dwoc tat ca cac wu diém
va lam gidm di rat nhiéu nhirng han ché.

2.4. Hé théng cac phwong phap théng bao va cuing c6 cac kién thirc ky
thuat, cong nghé

B4t clr mdt chwong trinh lao déng nao ciing déu chra dwng kha nang
théng bao nhirng kién thirc ky thuat, cong nghé cho hoc sinh nhw gia céng
nguyén liéu, dién k§ thuat, ciu tao céng cu va may mac, td chirc lao dong, ky
thuat béo hiém, vé kj thuat va mét sd nhivng kién thire vé vat li, hoa hoc, sinh
vat hoc. D& théng bao va cing cd nhirng kién thirc co ban nay, nguoi ta
thwong str dung ngdn ngilr cla giao vién va cac cong tac thi nghiém cua hoc
sinh. Dwéi day ching ta sé tim hiéu sau hon vé phwong phap nay.

2.4.1. Nhém phwong phap day hoc ¢é tinh truyén thu

+ Phuwong phdp day hoc Thuyét trinh ¢c6 minh hoa: 1a phuong phap day
hoc ma ngudi day dung 1o néi sinh ddng két hop véi phuong tién day hoc dé
trinh bay, giai thich, minh hoa theo mét trinh tw nhéat dinh ho&c trinh bay kiéu
néu giai quyét van dé, con ngudi hoc linh héi tri thirc bang con dwong tiép
thu, tai hién tai liéu, nham dat muc dich day hoc la gitp ngu®i hoc tham gia
dé tim ra kién thirc m&i va phat trién thai do, tinh cdm mén hoc, bai hoc, hiéu
dwoc bai va ghi chép dwoc bai hoc. Phwong phap thuyét trinh la phwong phap
ngudi day st dung ngdn ngl néi va ngdn ngir khéng loi dé truyén dat cho
nguoi hoc hé théng thong tin v& ndi dung hoc tap. Nguoi hoc tiép nhan hé
thdng théng tin d6 t» ngwdi day va x& |i ching tuy theo tinh chd thé nguoi
hoc va yéu cau cla day hoc.

Thuyét trinh dé& théng bao cho hoc sinh nhirng qui luat co ban cla tw nhién
clia xa hoi va nhirng kién thirc (ng dung cac qui luat nay trong san xuét vat



chét, trong k¥ thuat, tao co s& khoa hoc cho viéc hinh thanh & hoc sinh nhirng
ky ndng va kj xao st dung céng cu lao déng. Néu nhirng ky nang va ky xao
ky thuat dwoc hoc sinh tiép thu thiéu chd dwa vé kién thirc thi d6 chi 1a sy bét
chwdc mot cach may méc nhivng hanh dong ctia ngudi khac, thiéu linh hoat
trong khi tién hanh cac nhiém vu san xuét va trong nhiéu trworng hop, sw tiép
thu 4y thiéu tinh bén virng, dic biét la trong thdi ky dau tién khi hoc tap &
xwdng. Trong sb cac phwong phap s dung ngdn ngir dé giang day lao déng
& xwdng, ta cé thé ké t&éi mot sé nhirng phwong phap nhu : giai thich, minh
hoa. Minh hoa va giai thich la cac phwong phap trinh bay kién thirc phu thudc
hoan toan vao phia giao vién.

- Giai thich: La dung I&i n6i dé lam rd cac khai niém riéng 1, cac hién
twong, cac nguyén tac hoat ddng clia cdng cu ki thuat, cac tir, thuat ngir kj
thuat. Dac trwng co ban cua giai thich chinh la sw trinh bay ngéan gon, suc
tich nhixng van dé nam trong bai hoc & xwéng. Vi du : gido vién giai thich
cho hoc sinh cac qui tac thiét 1ap cac ban vé ky thuat, cac ki hiéu kj thuat,
nhirng dac diém khac nhau cua cac loai g6 hodc kim loai... Phwong phéap
nay dwoc (rng dung khi can lam rd nhirng t&» mai, thuat ngi ky thuat, nhirng
hoat ddng mau, cac bién phap st dung cdng cu (tw thé 1am viéc, diéu chinh
thiét bi...). Hoc sinh can clr vao I&i giai thich cla gido vién dé ghi cac théng
tin can thiét vao vé&

- Minh hoa: Buwgc wng dung khi mé ta cac qua trinh lao déng, qua trinh cbéng
nghé, tiép nhan va gia céng nguyén liéu ciing nhw nhirng van dé khac. Trong
cac bai mé dau, minh hoa dwoc st dung dé trinh bay y nghia cta lao déng
trong d&i sébng con ngwdi, nhivng nhiém vu cta hoat ddéng trong xwéng, cac
yéu cau vé van hoa lao dong, ddng thei nd con gitp hoc sinh quen biét trang
thiét bi cla xwédng va ché lam viéc. Phuwong phap minh hoa duwoc két hop voi
gidi thich nham hinh thanh niém tin cho hoc sinh, tao diéu kién cho viéc thiét
lap cac biéu twong va khai niém ca vé mét ly thuyét ciing nhw céng nghé thuc
hanh cho cac em. Yéu cau co ban v&i nhivng phwong phap nay l1a sy trinh
bay ngan ngon, chinh xac va ré rang. Viéc théng bao bang ngén ngi can
chiém mét thdi gian nhé so véi toan bd bai giang (trong cac gio thwe hanh -
khéng vwot qua 10-15 phat). Phan 1&n thoi gian cha gio hoc danh cho viéc
tham gia truc tiép vao thuc té tai chd lam viéc ctia hoc sinh. Trao di la phwong
phap héi - dap trong gi® hoc. N6 chiém mét vi tri rat dang ké trong cac gi® day
san xuat. Phwong phap nay dwoc van dung khi trinh bay nhirng kién thire,
cuing cb va dao sau tai liéu hoc tap, tién hanh téng két bai hoc ciing nhu trong
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qua trinh thwe hanh san xuét. Phwong phap nay con gitp hoc sinh hiéu mot
cach rd rang hon vé cac bién phap thwc hién thao tac lam viéc va rng dung
nhirng kién thirc da hoc vao hoat dong thwc tién. Trao déi thwdng dién ra theo
mot sb van dé cua bai hoc, nhirng van dé nay hoc sinh da théng hiéu & mic
ddé xac dinh nho sy giai thich cla giao vién hay kinh nghiém tich luy ctia cac
em. Trong qua trinh trao ddi, nhivng mdi lién hé gitra cac hién twong ky thuat
cobng nghé riéng lé dwoc lam sang té, nhirng bién phap thwc hién cac thao tac
ché tao sdn phdm dwoc mé ta rd nét hon. Cach tién hanh cac dang trao dbi
khac nhau trong bai hoc & xuwdng trwong twong ty nhw viéc van dung phwong
phap trao dbi trong cac mén hoc dai cwong. Dac diém cla viéc trao dbi trong
céac gio hoc & xwdng la khéng dai dong, can cé dong ca vé cau hdi va cau tra
|&i dé khdi anh hwéng téi cdng tac thwe hanh. Phwong phap nay ludn duwoc
két hop v&i nhirtng phuong phap khac trong tién trinh bai hoc.

+ Phwong phap dién trinh 1am mau la phwong phap day hoc trong d6 ngudi
day trinh bay céac thao tac vé&i d6 dung day hoc dé ngudi hoc tryc tiép quan
sat, nham nhan thirc dung dan sw vat, hién twong, cac thi nghiém... hoac cac
thao tac thudc ky nang, ki xdo nghé nghiép, qua dé ngudi hoc nhan thire, ghi
nh& va lam theo céac thao tac mau. Phwong phap day hoc Dién trinh 1am mau
nguwoi hoc cé thé hoc théng qua sw hwéng dan ciia ngudi day, nhwng ciing
c6 thé hoc qua viéc quan sat va bat chuwédc hanh vi ciia nguwdi khac hodc qua
thiét bi cong nghé.

2.4.2. Nhém phwong phap day hoc cé tinh déi thoai

— Phwong phap dam thoai: la phwong phap héi dap trong day hoc, trong
do ngudi day dat ra cau hai, khich 1& va goi mé& dé ngudi hoc dwa vao kién
thirc & hoc ma trd 1 nham rat ra nhirng kién thirc méi hay cling c¢b hoac
kiém tra. Phwong phap dam thoai la phwong phap ma ngudi day can c vao
ndi dung bai hoc khéo Iéo d&t cau hdi d& nguwdi hoc cén c vao nhirng diéu
da biét vé kién thirc, kinh nghiém da co6 cta ban than hodc sau khi nguwdi hoc
quan sat hinh, doc tai liéu, nghe bang ghi am..., dwa ra nhirng tri thirc mai,
hay nham cing ¢, mé rdng, dao sau nhirng tri thirc da tiép thu dwoc hodc
nham téng két hé thdng hoa tri thire da thu lwom duwoc, hay kiém tra, danh gia
viéc ndm virng tri thtrc clia ngudi hoc.

— Phwong phap thao luan: la phwvong phap dung I&i néi trong dé ngudi
day hodc trwéng nhém goi mé déng vién va té chirc cho nguwdi hoc tham gia
y kién vé mot van dé mé, trén co s& do rut ra két luan, kién thire mai, xac dinh
va lam sang té van dé, trao dbi y kién, tin tlrc lién quan dén bai hoc, chuan bi
cho mét ké hoach tim toi hay nghién ctru van dé.



3. T6 chire bai day day thwc hanh
3.1. Co s& chung

3.1.1. Khai niém

,Thuc hanh" 1a: ,Jam dé cho thanh sy thwc; bét tay vao viéc ap dung
thuwe sw ly thuyét da hoc.

"Thwc hanh la hoat déng ctia ngwdi hoc nham van dung nhirng hiéu
biét ky thuat va rén luyén kj ndng, kj xao can thiét". Hoat ddng thwc hanh cé
hai dang cu thé trong méi quan hé twong hé: hoat dong thwe hanh tri tué; hoat
dong thwc hanh van dong.

Day hoc dwoc dién ra dwdi nhiéu hinh thire t& chirc khac nhau nham
dat dwoc cac muc tiéu day hoc cling nhw phu hop véi nhiéu néi dung ly
thuyét hay thwe hanh.

Phwong phap day thwc hanh van déng (lao déng) la phwong phap day
hoc hwéng dén viéc Iinh hdi va hinh thanh mét ky nang, ky x&o hoat déng
nghé nghiép.

Tém lai phwong phap day thwe hanh lao dong 1a cach thirc td chirc cho
hoc sinh Iinh hoi, ren luyén va hinh thanh ky nang, ky xao (k§ nang tam dong
co) hoat ddng nghé nghiép.

3.1.2. Nhiém vu cua day thwc hanh
— Hoan thién va van dung hiéu biét kj thuat
— Hinh thanh va ren luyén ky nang ky xao lao dong
— Hinh thanh va phat trién tw duy ky thuat, béi dwdng nang lwc ky thuat
— Thyec hién cac chirc nang giao duc nhw tac phong lao déng, hop tac,
doc lap sang tao, giai quyét van dé, vé sinh méi trwong.
— Thwc hanh kiém nghiém ly thuyét
3.1.3. Phan loai
Phwong phap day thwc hanh dwoc phéan loai theo ndi dung nhw sau:
- Phwong phap thwec hanh nhan biét: La xac dinh vat mau, doi héi hoc
sinh phai c6 kha nang quan sét. Gido vién phai hwéng dan hoc sinh quan sat
bang giac quan va két hop cac phwong tién day hoc khéac, cac bién phap so
sanh, dbi chiéu va hwéng dan hoc sinh co kj nang, théi quen quan sat.
- Phwong phap thwc hanh khao sat: Doi hoi hoc sinh phai phan tich cac
dir kién dé c6 du co s& ndm virng ndi dung.
- Phwong phdp thuc hanh kiém nghiém: Dbi v&i mot ndi dung hoc sinh
da ndm dwoc vé mat ly thuyét va thuwe hanh dé kiém nghiém Iy thuyét dé. O
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hinh thirc nay ta c6 thé gia thuyét (gia thuyét 1a nhirng phdng doan hop ly dua
trén co s& khoa hoc. Gia thuyét co6 thé dung hodc sai, dung khi két qua thuc
hanh phu hop gia thuyét, sai khi két qua khéong phu hop gia thuyét).

- Phwong phép thuc hanh séan xuat, lao déng : Nham rén luyén hoc sinh
c6 ky nang, k¥ xao nhw lao ddng: thwc hién mot sdn pham, thiét ké, sir dung
dung cu (do kiém tra, van hanh, cAm tay, da muc dich), stra chira, thdo rap.
Phwong phap thwe hanh qui trinh san xuét, lao déng gdm: Phuwong phap thuc
hanh 4 buéc, phwong phap thye hanh 3 bwéc, phuwong phap thwe hanh 6
budc.

3.1.4. Qua trinh hinh thanh ky nang

Linh héi hiéu Bat chwde Luyén tap
biét ky thuat
@ Hinh anh, biéu Pong hinh van K{ niang
twong van dong dong -

Dinh hwéng, Lam mau | | Huénluyén
@ théng tin ky

Hinh . Qua trinh hinh thanh ky nang?®
K§ nang co nhiéu loai, nhwng ching thwdng dwoc hinh thanh theo nhirng
quy luat nhat dinh, thwdng bat diu tir viéc nhan thirc va két thac 13 biéu hién
& hanh ddng ci thé. C6 thé tém tat theo hinh trén.
Qua so dd trén cho ta thay, qua trinh hinh thanh ky nang & hoc sinh gém
ba giai doan:
(1) Giai doan hinh thanh dong co’ va linh hoi hiéu biét can thiét cho hoat
dong.
Két qua cta giai doan nay la hinh thanh biéu twong va hinh anh hanh déng,
bao gdm nhan thirc vé muc dich, nhiém vu va trinh tw cac dong tac can

26 Xem Nguyér! Van Binh, Tran Sinh Thanh va Nguyén Van Khéi: Phwong phap day ky thuat cong
nghiép. Nha xuat ban Giao duc, Ha ndi, nam 1999, trang 84.



thwe hién. Dé dat dwoc két qua nay gido vién phai dinh huéng tao dong
co hoc tap va cac hiéu biét can thiét cho hoc sinh.

(2) Giai doan tao dwng déng hinh van déng: Nham chuyén biéu twong van
dong thanh cac van déng tay chan, hay con goi la dong hinh van dong.
DPong hinh c6 dwoc nhé quan sat va bat chwdc mot cach co y thire nhivng
doéng tac dang va da co trwdc day. Bé hé tro' cho hoc sinh ddng hinh gido
vién can phai lam mau, giai thich k§ lwong cho hoc sinh vé hanh déng can
hinh thanh ky nang.

(3) Giai doan hinh thanh ky nang: O giai doan nay kj ndng dwoc hinh thanh
dan dan nho tai hién, 13p di I8p lai nhiéu lan nhivng ddng hinh da co két
hop v&i viéc phan tich, diéu chinh van déng. Do dé giai doan nay gido vién
can t6 chirc huén luyén cho hoc sinh.

T viéc phan tich qua trinh hinh thanh ky ndng trén chung ta thay dwoc
rang trong day thwec hanh can két hop sir dung nhiéu phwong phdp day
hoc don Ié khac nhau tuy theo muc dich va ndi dung cua tirng giai doan
nhw phuong phdp lam mau - quan sat, huan luyén — luyén tap. Céac giai
doan hinh thanh ky ndng la co s& cho viéc thiét ké cu tric bai day thwe hanh
(giai doan huéng din ban dau, hwéng dan thuwéng xuyén, hwédng dan két
thic) va cac phwong phap day thwe hanh dé cap & phan ké tiép.

Nhirng kién thirc ki thuat, cong nghé va nhirng kj nang, ky xao hoat
dong dwoc hinh thanh cho hoc sinh chi yéu théng qua con dwdng thwe hanh
san xuét. Chinh trong qua trinh nay, nhirng pham chéat cda tri tué nhw tw duy
ky thuat, nhirng kj nang ban dau vé thiét ké, ndng lwc sang tao... cGa hoc sinh
dwoc khoi day, thir thach thé nghiém va dwoc phat trién. Khai niém ki nang
dwoc hiéu nhw 1a ndng lwc clia con ngwdi thwe hién ¢ y thire mot hoat dong
nao dé, dwoc hinh thanh trén co s& nhirng kién thirc va kinh nghiém ban dau.
Kién thirc chinh 1a co s& ly thuyét clia hoat dong thuc tién. Con nhirng kinh
nghiém la ché dwa cho viéc tién hanh nhirng nhiém vu ky thuat cung loai hoac
chwa quen biét khac. Nhirng kinh nghiém nay cta ca nhan lai chi dwoc hinh
thanh trong hoat dong thwc tién va mot khi dwoc thiét 1ap lai & mirc do chuan
xac, kinh nghiém dan tré thanh vén liéng riéng cla hoc sinh, dwoc diéu chinh
phu hop véi déc diém ctia mbi ca nhan, hoc sinh dan ndm virng ciu tric cla
chung. Thoat dau mdi van dong dwoc thye hién & nhip diéu cham va roi rac.
Song, nhd ¢6 sw tham gia thwong xuyén cla y thiee, cac van dong dién ra mot
cach nhip nhang thoai mai hon. Tat nhién do nang lwc nhan thirc clia hoc sinh
khéng déng déu, vi thé trong cung mét giai doan thiét 1ap kj nang lao dong,
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murc dé dat dwoc cua cac ky nang la khac nhau. Mot khi cac ky nang co ban
da dwoc thanh thuc, hop nhét lai thanh nhirng ky nang phcrc tap hon, cac van
dong tré nén tw ddng hod, co, hoac co réat it sw tham gia chi dao cua y thirc,
luc dé ky nang tré thanh ky xao & day qua trinh lam cho nhirng kj nang co
ban thanh ky xdo dwoc dién ra theo con dwéng thay déi bién chirng. Mirc d6
hoan thién cta ky nang, & nhirng giai doan khac nhau ciing cé sy khac nhau,
cu truc cla né cling dd bién ddi. Trong qua trinh luyén tap, cac nhiém vu lao
dong dwoc phirc tap hoa dan dan dén sw hop nhét cac ki xao don gian thanh
nhirng ky xdo phirc tap hon. Tuy nhién, cling can phai thay rang khéng phai
toan bod kj ndng déu tré thanh kj xdo. O day, tw déng hoa céac kj nang chi
duoc xét vé phwong dién ki thuat cla van déng, con hoan thién hoat dong lai
sé dién ra v&i sw hop lwc ctia nhiéu k§ nang phirc tap. Viéc hinh thanh nhitng
ky ndng va ky xdo ky thuat ludn gan mat thiét véi qua trinh trang bi kién thirc
cho hoc sinh va phai dwa trén kién thirc.

3.1.5. Thwe hién bai day thwc hanh

(a) Chuan bi:

Giao vién phai:

- Chon phuwong an thwc hanh dwa vao nhiéu yéu t6 nhw hoc sinh, thoi
gian, ndi dung, phwong tién ma ta chon phwong an ca nhan, déng loat
hay nhém.

- Chuén bj dung cu: O trong tinh trang st dung dwoc va du cho tirng hoc
sinh.

- Dwa trén phwong an thwc hanh da chon dé chia nhém, phan céng hoc
sinh.

- Kiém tra va sap xép dung cu, cht y yéu té an toan.

- Khi da cé day da phwong tién thi gido vién cé thé chon phwong an ca
nhan giao cho tirng hoc sinh thwc hién véi phwong tién va thoi gian
twong dwong nhau.

(b) Giai doan tién hanh bai day: Thong thwdng duoc tién hanh theo 3 giai
doan:
v Giai doan hwéng dan mé dau:

Gido vién phai sir dung mét sé phwong phap day hoc khac nhw phuong
phap thuyét trinh dé trinh bay rd muc tiéu bai hoc va phwong phap dién trinh
dé hwéng dan cach thuye hién.

Gido vién str dung cac so' dd va nhan manh viéc s dung dung cu va
lwu y cac mbce kiém, diém khoa.

Gido vién kiém tra hoc sinh vé bai ly thuyét c6 tinh chat bat budc.



v Giai doan hwéng dan thwéong xuyén:

Sau khi hoc sinh d& ndm virng vé cach thwc hién bai thwc hanh thi cho
hoc sinh tién hanh theo tirng nhém, tirng td hay ca nhan. Trong lic thwe hanh
hoc sinh ghi nhan nhirng két qua vao phiéu dé gido vién cé thé danh gia.

Gido vién phai theo déi ttrng nhém hay tirng ca nhan dé huwéng dan kip
thdi va gidi dap nhirng thadc méac bao gdm ca I&p. Phai cé sy phan phdi thoi
gian dé hwéng dan déng déu tat ca hoc sinh.

v Giai doan hwéng dan két thuc:

Yéu cau vé méat sw pham la phai két thic thwe hanh trwdce gior qui dinh

dé gido vién nhan xét:

+ Phan tich két qua thwc hién va giadi dap thac mac.

+ Lwu y nhirng sai s6t ma da sb hoc sinh vap phai

+ Culng cb kién thirc da hoc thdng qua thwe hanh.

3.2. Cac phwong phap day thwe hanh qui trinh lao dong

3.2.1. Phwong phap day thwec hanh 4 bwéc
Muc dich chinh cta day thwc hanh |a hinh thanh ky nang cao hon la ky

xd0. T cAu tric té chirc bai day thwe hanh 3 giai doan tién hanh bai day
trén, dé day k§ nang lan dau nguoi ta chia hwéng dan mé dau va hwdng dan
thwdng xuyén thanh mét mé hinh phwong phap maéila mé hinh phwong phap
4 buéec.

e Phwong phap 4 bwéc 1a mot phwong phap dwoc xuét phat tr thuyét hanh
dong va dwoc cai tién thanh 4 bwéc co s dién trinh cla gido vién. N6 la mét
phwong phap quan trong trong day thwc hanh nghé ma & dé hoc sinh phat
trién ca tri tué va ky ndng thuc hanh. Phwong phap nay dwoc tuan tha theo
nguyén tac dién trinh /lAm mau va |am theo sau dé tién hanh luyén tap.

THONG Buworc 1: T‘r‘lnh bay thong tin bai thwe hanh,
TIN thao tac can luyén tap
- Khoiday swchuy

! - Gigi thiéu, lam rd nhiém vu, kién thirc so bd

LAM MAU Buwérc 2: L~ém mau va giai thich ’
- Lam mau va giai thich cai gi, nhw thé nao,
tai sao (bwdc/cong doan cong viéc la gi?
Bwdc cong viéc d6 lam nhw thé nao? va tai
sao thwc hién céng doan do?)

J}’ Buwére 3: Lam lai va giai thich

LAM LAI - Lam lai cac bwdc cdng viéc va giai thich
lam cai gi, nhw thé nao, tai sao
- Gigo vién: Bat cau hdi kiém tra, stra 16i,
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Hinh 5.2. C4u tric phwong phap day thwc hanh 4 bwéc??
% Buwére 1: M& dau bai day, muc dich ctia budc nay la khoi day dong co hoc
tap dbi v&i ndi dung bai hoc dé va nham gitp hoc sinh nhan biét dwoc nhiém
vu hoc tap. Nhiém vu day hoc cua giao vién lac nay la:
- On dinh 16, tao khoéng khi hoc tap.
- Gay dong co hoc tap.
- Xac dinh nhiém vu cla hoc sinh, tiéu chuan chét lwong (ky thuat, qui trinh,
thoi gian, ndi quy).
- Kiém tra sw chuan bj dung cu, vat liéu cta hoc sinh.
- Cung cap hodc 6n lai kién thirc lién quan dén bai thirc hanh.
% Bwdc 2: Gido vién dién trinh lam m3u: Dién trinh (giai thich + phan tich).
Muc dich cta bwéc nay la dién trinh lam mau dé hoc sinh quan sat va tiép thu.
B&i vay gido vién can cha y:
- Phai sép xép 1&p sao cho toan bd hoc sinh ¢c6 thé quan sat dwoc.
- Thuwc hién bai dién trinh v&i téc dé vira phai, khéng cung mét luc dién trinh
nhiéu thao tac.
- Giang giai cung v&i biéu dién.
- Pat cau héi dé thac day Iép suy nghi hoc 16i kéo sw chi y ca Iop vao
nhirng diém chinh.
- Nhén manh nhirng diém chinh.
- L&p di, 1ap lai mét vai 1an, néu can thiét cé thé kiém tra lai sw tiép thu cda
hoc sinh.

27Xem Arnold R, Lipsmeier A, Ott H: Berufspaedagogik Kompakt. Cornelsen, 1998, trang 39.



% Bwéc 3: Hoc sinh lam lai va giai thich (hoc sinh lam tirng phan, bé ngd).
Muc dich clia bwéc nay 1a tao cho hoc sinh trién khai sy tiép thu thanh hoat
ddng chan tay & giai doan dau tién co s gilp d&, kiém tra ctia gido vién. Noi
dung cua bwéc nay la:

- Hoc sinh néu lai va giai thich dwoc cac buwédc cong tac.

- Hoc sinh 1ap lai cac bwéc céng tac.

- Kiém tra, diéu chinh lai hoat ddng cho hoc sinh.

* Bworc 4: luyén tap doc lap (HS lam hoan chinh).

Muc dich ctda bwéc nay la hoc sinh luyén tap ky nang. Néi dung cua budc nay

- Hoc sinh luyén tap.
- Gi4o vién quan sat, kiém tra, giup d& hoc sinh.
3.2.2. Phwong phap day thwe hanh 3 bwéc

Khi hoc sinh da cé mét it kj ndng vé hoat dong nghé nao dé, nham luyén
tap ky nang cao hon, hoac nhirng ky nang don gian thi giao vién str dung mé
hinh phwong phap day thywc hanh 3 buéc.

Phwong phap nay c6 tac dung tao diéu kién cho hoc sinh tiép thu cac qui
trinh thao tac thwc hanh dé hinh thanh biéu twong va chuyén tai nhirng tri thire
thanh ky nang thao tac thyc hanh. Chinh vi vay hoc sinh hoc tap con bi ddng
vao nhirng gi gido vién truyén va phai lam theo.

1. Trinh bay théng tin bai thwc hanh,

- - Khoi day sy chuy ]

THONG - Gioi thiéu, 1am rd nhiém vu, kién thire
TIN so bd

2. Trinh bay ly thuyét vé bai thuc

LTNH HOI LY hanh
THUYET - Nbi dung ly thuyét, qui trinh luyén tap
- Phan nhém, giao nhiém vu

- Lwuy vé an toan lao déng
( Hinh thive tA chive hoe toan 1én)

3. T6 chirc luyén tap

TU LUYEN - Hoc sinh luyén tap theo qui trinh
TAP hwéng dan & budc 2.

- Gido vién quan sat, giup d&




Hinh 5.3. Cau tric phwong phap day thwe hanh 3 bwéc

3.2.3. Phwong phap day thwe hanh 6 bwéc

Ngoai muc dich hinh thanh k§ nang thwc hanh nghé, t6 chirc day thuc
hanh theo mé hinh phwong phap nay con phat trién & hoc sinh nang lwc hop
tac, tw thu nhan théng tin va kj nang lap ké& hoach lao dong.

M6 hinh phuong phap 6 buéc xay dwng trén co s& cua ly thuyét hoat
déng két hop v&i chirc ndng hwédng dan va thong tin tai liéu dé kich thich hoc
sinh déc 1ap giai quyét nhiém vu hoc tap, hinh thanh nhan cach.

Mé hinh phwong phap 6 bwéc la mét phuwong phap da hop, trong do,
hoc sinh tw thu nhan théng tin, nhiém vu hoc tap va tién hanh lap ké hoach,
qui trinh, thwe hién ching theo céac phiéu hoc tap.
Cac bwéc cua phwong phap 6 buwéc:

6.
Cai gi phai duoc
lam t6t hon & lan
sau?
Trao dbi chuyén
mon v&i aido vién

5.
> Két hop
véi  phiéu
kiém tra

2.
» Nhém hoc sinh

tw lap ké

hoach, qui
3

Nhém trao déi chuyén
mon véi gido vién dé di
dén quyét dinh ké
hoach, qui trinh

4.
» Hoc sinh thuwc

hién nhiém vu

re
4AN_ _ _ B_A w_ _ _ _




Hinh 5. 4 CAu truc phwong phap day thwe hanh 6 bwéc 28

Muc dich cua
phwong phap

» Nang cao nang lyc hoat déng nhw thu nhan théng tin, to
chire thye hién céng viéc;

» Khoiday va van dung nhirng kinh nghiém cua hoc sinh;

= Chu dong, tich cwc héa nguwoi hoc;

» Hoc sinh déc lap thu nhan théng tin;

= Hoc sinh hop tac theo nhém dé tw 1ap ké hoach lam viéc;

= Chiju trach nhiém trwéc san pham ctia minh;

= Tuw td chirc lao dong;

= Tuw kiém tra — Danh gia.

st¢ dung
phap

Diéu kién cho viéc

phwong

» T4 chlrc hoc theo nhom;

= Phai cé cac tai liéu hoc tap day du;

= C6 du khéng gian va phuong tién d& hoc sinh hoc theo
nhom.

= Hoc sinh tich cuc, tw giac, déc lap va tinh than hop tac
(vira |a diéu kién vira 1a muc tiéu);

Lu diém

= Tich cwc hda hoc sinh
» Pat dwoc cac muc tiéu giao duc nhw chiu trach nhiém cao,
déc lap sang tao.

Han ché

= Tdn nhiéu thdi gian, phai cé day du phwong tién day hoc
nhw phiéu day hoc.

Vai tro cua giao vién:

- Tao diéu kién cho hoc sinh hoat déng déc lap

- Quan sat hoc sinh va cb van khi cé nhu cau

- Giao vién khoéng la trung tdm cua qua trinh day hoc.

4. Chuan bi phwong tién day hoc

4.1. Khai niém phwong tién day hoc

Phwong tién day hoc dwoc nhiéu nha ly luan day hoc trén pham vi thé gidi,
do nhitng quan diém khac nhau cho nén da dwa ra nhirng dinh nghia khac
nhau vé phuong tién day hoc.

28Xem Arnold R, Lipsmeier A, Ott H: Berufspaedagogik Kompakt. Cornelsen, 1998, trang 40
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Phwong tién day hoc theo nghia réng:

PTDH la toan bd cac yéu td sir dung vo trong qu trinh day hoc nham tac
dong dén sw chuyén bién nodi dung dat dwoc muc tiéu day hoc.

Nhw vay dwa vao dinh nghia trén ta thay phwong tién day hoc bao gém
cac yéu tdé nhw cac vat liéu day hoc cac cong cu day hoc, may méc nguyén
vat liéu va ké ca kién thire, ki nang, kj xao sdn cé clia gido vién va sinh vién
cling nhw ké& ca ché do hoc tap.

Phwong tién day hoc theo nghia hep:

PTDH la nhirng doi twong mang néi dung day hoc, duwgc str dung truc
tiép vao qua trinh day hoc dé& chuyén bién ndi dung hwédng dén muc tiéu day
hoc.

Hay phwong tién day hoc la:

- Phuwong tién truyén théng bao gdm moét tap hop ky hiéu cla mét hodc
nhiéu ngén ngir (ngdbn ngir viét, am thanh, ki hiéu, hinh anh...) dwoc
trinh bay va lwu trir trén gia mang thong tin nham muc dich day hoc
truy én dat motndithdng tin tlr dbi twong phat dén dén dbi

twong thu (ngwodi hoc)
- Chra dwng mét ndi dung day hoc nham tac ddng dén dbi twong thu
(nguwdi hoc):

Phwong tién ky thuat day hoc: 1a nhirng phwong tién may moc thiét
bi nhw la nhitng cdng cu ché tao va la nhiing phwong tién trinh chiéu,
khuyéch dai cac phwong tién day hoc theo nghia hep trong qua trinh day
hoc.

Sau day la vi du vé phwong tién day hoc va phuong tién ky thuat day
hoc:

2 I ngwdi ché tao | nquwdi g ggiéo vién) I
\ /‘; T T

ché tao

 PTcongeu ]|  PTDH

- ==

tap hop ky hieu + noi dung
\ — y—E‘ |
Gia mang hinh thirc tai hién |muc dich P. phap

(. cu trinh bay)|
truyén dat,

Ngwe&i dung / ngwei nhan (hoc sinh) I

>
8

(l




Hinh 5.5. Phwong tién day hoc va phuwong tién ky thuat day hoc
4.2. Chitrc nang cua phwong tién day hoc trong qua trinh day hoc
> Xét theo méi quan hé co ban cuda qua trinh day hoc

Giao vién

PTDH: Truc
quan

Hoc sin Nc}i dung day hoc

4

PTDH: Tric quan, diéu khién,
luyén tap

Hinh 5.6. Chirc ndng ctia phwong tién day hoc theo cac mdi quan hé co
ban cta qua trinh day hoc
Tw so do nay ta chung ta thay rd moi quan hé gilra gido vién va hoc
sinh phwong tién day hoc cé chire nang s trinh bay triee quan. Gilra hoc sinh
va ndi dung, phwong tién day hoc c6é chirc nang diéu khién, truc quan va
luyén tap. T so dd nay ta chang ta thay rd mdi quan hé gitra gido vién va hoc
sinh phwong tién day hoc c6 chirc nang s trinh bay triee quan. Gilra hoc sinh
va ndi dung, phwong tién day hoc cé chirc nang diéu khién, trwc quan va
luyén tap.
v Chdrc nang trwc quan cua phwong tién day hoc:Trinh bay ndi dung la
c6 thé trinh bay cAu tao chirc nang qui trinh nao dé cla vat that hodc qua trinh
tw nhién. Nhwng nhirng déi twong trinh bay cé khéi lwong I&n hodc nguy hiém
hodc vi diéu kién nao dé khong thé dwa vao 1&p hoc dwoc thi gido vién dung
cac phwong tién khac dé trinh bay vi du nhw tranh, &nh, phim dén chiéu, phim
tinh ddng - tinh. Cé trwérng hop ndi dung day hoc khéng phai la mét dbi twong
nhin thdy s& thy dwoc ma nhivng cau van nhirng cdng thirc... Khi d6 phwong

tién day hoc cling sé lam chirc nang trinh bay trirc quan néi dung.
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v Chtrc ndng diéu khién ctia phwong tién day hoc: Trinh bay ndi dung
khéng thi qua trinh day hoc d6 chw goi 1a hoan thién dwoc, ma con phai diéu
khién hoc sinh hoat ddng hoc tap nhw khoi day tinh tich cwc, gay sw cha y va
t6 chirc hoc tap clha hoc sinh. Nhiém vu clia gido vién la lwa chon phuwong
phap trinh bay va mic d6 diéu khién nao cho phu hop véi muc dich day hoc.
v Chirc nang luyén tap, thi nghiém.

C6 mét sb phwong tién day hoc, hoc sinh twong tac trén phuong tién
do nhw lam thi nghiém, luyén tap. Théng qua d6 ma nam virng tri thirc va ky
nang ky xao.

» Xét theo cac khau cua qua trinh day hoc:

Qua trinh day hoc duwoc thwe hién qua cac khau. Méi khau dam nhiém
mot chirc ndng nhat dinh nham dat t&i muc tiéu day hoc. Phwong tién day hoc
dwoc sy dung vao cac khau day hoc nham thwc hién cac chirc nang cla cac
khau d6. Nhw vay phwong tién day hoc gdm cac chirc ndng sau day:

(a) Gay déng co, chuan bi tam ly, y thiec cho viéc hoc tap

M6i mét gi day hoc hay mét doan bai hoc gido vién phai bat dau bang
gay doéng co hoc tap d& nham gay sw chd y va tao dong co hoc tap cho hoc
sinh chuén bj tiép thu bai méi nhu:

v Khoi day nhirng kinh nghiém va kién thrc clia hoc sinh.
v Tao tinh hubng c6 van dé.
v Gay cadm xuc va tam quan trong ctia ndi dung bai hoc déi véi hoat
ddng nghé nghiép cua hoc sinh.
v Tao mau thuan véi nhirng gi hoc sinh da biét...
Phwong tién day hoc lam chirc ndng nay cé thé 1a: phim, anh, phim video.
(b) Té chirc gidi quyét cdc nhiém vu nhan thirc

Muc tiéu day hoc phan I&n dworc trién khai théng qua khau nay. Phuong
tién day hoc IGc nay lam chirc néng trwre quan va diéu khién, luyén tap thi
nghiém. Noi dung cla phwong tién bao gdm nhiéu théng tin khac nhau nhu:
Sw chuyén ddng, hinh anh, am thanh, chir viét hodc téng hop. Phwong tién
day hoc st dung trong khau nay c6 thé 1a: phim dén chiéu; vat that, md hinh;
tranh &nh; chwong trinh day hoc Mutilmedia; phim céc loai; phiéu théng tin,

phiéu giao bai...



(c) Cung cé, hoan thién tri thiee, van dung tri thirc
Kién thirc va ky nang hoc sinh vira thu dwoc & trong khau truwdc gido
vién phai kiém tra lai xem hoc sinh da dat dwgc & mdrc d6 nao so véi muc
dich day hoc da dé ra dé tir d6 ciing cb lai mét Ian nira. Phwong tién day hoc
cho khau nay thwéng la phiéu giao bai, hodc chwong trinh day hoc theo kiéu
tra I&i cé phan hoi
(d) Kiém tra
Cac hinh thirc kiém tra gdm kiém tra miéng, kiém tra viét, kiém tra thuc
hanh va test. Phwong tién day hoc lam chirc ndng kiém tra rat it va khéng phd
bién may. Théng thworng gdm phiéu kiém tra hodc cac chwong trinh kiém tra.
4.3. Phan loai cua phwong tién day hoc
Co rat nhiéu cach phan loai khac nhau sau day la mot so cach:
(1) Phén loai theo cac kénh thu nhan théng tin cia con nguwoi

v Phwong tién nghe: bang &m, CD am.
v Phwong tién nhin: loai hai chiéu (chir viét va hinh anh) va loai ba chiéu
(mo hinh)
v" Phuong tién nghe nhin: phim day hoc
(2) phén loai theo hinh thdec Iwu triv
| PTDH twong tw (analog) PTDH sé (digital)

Pa phuwong
tién

Nl

N

Twona tac l
o Phwong tién

Hinh 5.7. Phan loai phwong tién day hoc theo hinh thire Iwu triv
(3) Dwa vao tinh chéat biéu hién cua phwong tién
Céc vat that gdm : cac vat mau va cac mau vat nguyén ban, cac loai may
madc cdng cu nguyén liéu bao gdm cac vat séng, vat chét va vat cat wv...
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Céc loai twong hinh gdm : mé hinh, tranh anh, so do, lwoc do, tai liéu sao,
anh chup wv...

Cac loai phuwong tién hoat dong twong tac : nhw phwong tién thi nghiém,
may luyén tap.

Céc phuong tién ky thuat day hoc bao gdm : cac loai thiét bj (rng dung tir
thanh qué cla khoa hoc ky thuat nhu : cac loai may chiéu roi, cac loai may
truyén dan khuéch dai, may day hoc, may kiém tra hay cac mang ctia may
vi tinh trong day hoc vv...

(4) Dwa vao sw tac déng qua cac giac quan:

Nhém phwong tién nghe : chi tac dong vao kénh nghe nhw PT truyén thanh
giao duc, cac phwong tién thu phat am vv...

Nhém phwong tién nhin : bao gdm céac loai hinh chi tac ddng qua kénh
nhin va dwoc chia lam hai loai : trwc quan phang va trwc quan khbi.

] Trwc quan phang : cac loai bang trinh bay, bang day hoc, cac loai

tranh anh so dd lwgc d6, db thi, cac loai phim dén chiéu wv...

I Trwc quan khdi : nhu céc loai mé hinh, mé hinh phéng tao vv...
Phwong tién nghe nhin : bao gém céc loai hinh tac ddng ddng thdi ca kénh
nghe va ca kénh nhin trong hoat déng day hoc nhw : phim dién anh, truyén
hinh, video day hoc, may vi tinh trong day hoc.

Phuwong tién twong tac bao gdm cac dang phwong tién mang tinh chat
chwong trinh héa hay hoat déng nhw: tham quan, thi nghiém, may luyén
tap va cac loai hinh da phwong tién twong tac. v.v...

(5) Dwa vao nhan thire trwrc quan dwocc phan loai nhw sau:

Nhém hoat dong Loai phwong tién
nhan thirc trwc
quan

+ Phwong tién nghe | Am thanh, tiéng déng, bang dia am thanh, cac

chwong trinh truyén thanh day hoc, phong hoc tiéng

+ Phuwong tién nhin | - Phwong tién nhin trwc quan phang: Tai liéu vé,

tranh &nh, so' d6, lwg'c dd, phim trong, phim slide,
phim doan.v.v.

- Phuwong tién nhin trwc quan khéi: Sa ban, vat
that, mdé hinh

- Bang trinh bay: Bang phén, bang tr, bang ghim,
bang dién tk




+ Pa phuwong tién | Truyén hinh day hoc, thu phat hinh, bang hinh video,

nghe nhin dia hinh day hoc, phim anh déng.v.v..

+ Da phuwong tién |- Pa phuwong tién hoat ddong: May luyén tap,

twong tac phwong tién thwc hanh, thi nghiém, tham
quan.v.v.

- DPaphuwong tién dién t&r: Mang may tinh, thw dién
ttr, CD-ROM, phan mén mé phéng, sach dién to

4.4. Cac nguyeén tac str dung phwong tién day hoc

Theo T6 Xuan Giap?®, viéc str dung phwong tién day hoc trong qua
trinh day hoc phai tuan tha theo cac nguyén téc sau:

(a) Nguyén tic sir dung phwong tién day hoc dung lic

S& dung dung luc phwong tién day hoc cé nghia 1a trinh bay phuwong
tién vao luc can thiét, lic hoc sinh mong muén nhat dwoc quan sat, goi nhé
trong trang thai tdm sinh Ii thuan loi nhat (ma trwdc do thay gido da dan dat,
goi mé, néu van dé chuan bi).

Phwong tién day hoc dwoc nang cao hiéu qua rat nhiéu néu né xuét
hién dung vao ltc ndi dung va phwong phap gidng day can dén né. Can st
dung phwong tién theo trinh tw bai gidng va phai dwoc dwa ra biéu dién va cat
gidu dung luc. Cung mot phwong tién day hoc cling can phan biét thoi diém
st dung cua chung.

(b) Nguyén tac sir dung phwong tién day hoc ding ché

S dung phwong tién day hoc dang ché tirc 1a tim vi tri dé gigi thiéu
phwong tién trén I&p hoc hop 1i nhét, giup cho hoc sinh cé thé st dung
nhiéu giac quan nhat dé tiép xdc véi phwong tién mot cach déng déu & moi
vi tri trong I&'p. Mot yéu cau hét strc quan trong trong viéc gidi thiéu phwong
tién trén I&p hoc 1a phai tim vi tri 1&p dat né sao cho toan 16p cé thé quan sat
rd rang.Vi tri trinh bay phwong tién phai ddm bao cac yéu cau chung ciing
nhw riéng cta né vé chiéu sang, théng gié va cac yéu cau ky thuat déc biét
khac.

Céc phuong tién phai dwoc gidi thiéu & nhirng vi tri d@m bao tuyét ddi
an toan cho gido vién va hoc sinh trong va ngoai gi& day. Bdng thoi phai bb
tri sao cho khonglam anh hwéng té&i qua trinh lam viéc, hoc tap cla cac 1ép
khac. Dbi v&i cac phuwong tién duoc lwu gilr tai nhivng noi bao quan, phai

29 T& Xuan Giap: Phuong tién day hoc. Nha xuét ban Gido duc, 1997, trang
43-45
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sap xép sao cho khi. can lay dé dwa dén Iop, thay gido it gap kho khan va

méat thdi gian. Phai bd tri ché cat gidu phwong tién day hoc tai I&p sau khi

dung dé khdng lam phan tan tw twéng cta hoc sinh khi tiép tuc nghe giang.
(c) Nguyén tac sir dung phwong tién day hoc di cwong dé

Nguyén tac nay chu yéu dé cap ndi dung va phwong phap giang day
sao cho thich hop, vira véi trinh do tiép thu va Itra tudi ciia hoc sinh. Tirng
loai phwong tién cé mirc do st dung tai l&p khac nhau. Néu kéo dai viéc
trinh di&én phwong tién hodc dung 18p lai mét loai phwong tién qua nhiéu lan
trong mot budi gidng, hiéu qua cha ching sé giam sut.

Viéc sir dung moi hinh thirc phwong tién khac nhau trong mét budi
day c6 anh hwéng I&n dén sw tiép thu ciia hoc sinh, dén hiéu qua st dung
phwong tién day hoc. Loéi cubn hoc sinh vao cac diéu mai la, hap dan sé lam
cho ho duy tri dwoc sy chu y theo déi bai gidng & mirc dd can thiét.

Viéc ap dung thwdng xuyén cac phuong tién nghe nhin & trén Iop dan
dén sw qua tai thong tin dbi v&i hoc sinh do ho chwa cé da thoi gian dé
chuyén héa lwong tin dé. Sy qua tai Ion dbi véi thi giac sé 1am anh huwéng
dén chirc nang clia mat, gidm thi lwc va anh hudng xau dén hiéu qua day va
hoc.

Khi str dung phwong tién day hoc gido vién phai tuan tha ba nguyén tac
dé tang hiéu cua str dung clia phwong tién day hoc. Ngoai ra khi sw dung gido
vién can phai thuc diy cac hoat déng tich cwe ctia hoc sinh, 16i cubn kich thich
hoc sinh tao hirng thu hoc tap.

5. Hoc tap va dic diém caa phong cach hoc tap
5.1. Khai niém hoc tap (learning)

- Hoc la mét qua trinh cla ca nhan twong tac véi moi tredng qua
dé thay ddi hanh vi va kinh nghiém

- Hoc két hop ca tri tw duy va hanh déng

- Hoc la mét qua trinh twong déi 1au dai thay ddi hanh vi.

- Hoc la mét qua trinh sinh ly, tam ly.

- Qua trinh sinh ly lién quuan dén hang ti day than kinh, day néi,
cac giao ndi gitra cac day than kinh, héc mén, va cac xung héa -
dién... trong bd néo

- Hoc théng qua nhiéu kénh khac nhau: nghe, nhin, nghe — nhin

- Qua trinh tdm ly: Cé sy tham gia cua sy hirng thu (Motivation)

- Céc kiéu hoc tap
- Hoc theo kiéu phan xa c6 diéu kién
- Hoc theo kéu quan sat lam theo



- Hoc theo kiéu thir va sai
- Hoc theo kiéu tw duy
5.2. Phong cach hoc tap va mé hinh phong cach hoc téap
+ Khai niém
o Phong cach hoc tap (PCHT) la nhirng dac thu riéng clia ca nhan nguoi
hoc, bao gébm cac dac diém vé nhan thire, xic cdm, sinh ly,
o PCHT chi ra cach thirc wu thé clia ca nhan tiép nhan, x ly va lwu
gir théng tin trong méi trwdng hoc tap,
o PCHT twong dbi bén virng.
+ M6 hinh phong cach hoc tap bang thi giac, thinh giac
Phong cach hoc tap dwa vao yéu tb gen — méi trudng (constitutional based),
bao gébm 4 phong cach (nhin, nghe, van déng, s& nam)
- Hoc bang trwc quan (hoc bang cach nhin)
- Hoc bang thinh giac (hoc bang cach lang nghe)
- Hoc bang doc va viét (hoc bang cach x& ly van ban)
- Hoc théng qua hoat dong (hoc théng qua thwe hanh, théng qua chuyén
dong).
+ M6 hinh phong cach theo Honey va Mumford
Phong cach hoc tap la tap hop cac kiéu nhan cach twong dbéi bén virng
(stable personality types). Theo Honey va Mumford sw hoc cé bdn phong
cach hoc tap:
Phong cach tich cuc
Phong cach phan anh (phan tinh)
- Phong céch nghién ctru ly thuyét
- Phong cach thyc dung
+ M6 hinh phong cach hoc tap trai nghiém cua David Kolb
Nam 1984 duwa trén ly thuyét va mo6 hinh hoc tap tradi nghiém,
David Kolb cdng bd nghién ciu vé PCHT mét chu ki hoc tap cé 4 giai
doan va 4 kiéu hoc tap riéng biét.
M6t chu trinh hoc tap theo David. A. Kold thi phai dwoc td chirc va thuc
hién theo 4 giai doan nhw sau:
— Trai nghiém cu thé (Concrete experience — CE)
- Quan sat phan anh (Reflective Observation — RO)
— Khai niém hoéa triru twong (AbstractConceptualization —AC)
— Th nghiém chu dong (Active Experimentation — AE)
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. Trai nghiém
bieudi cu thé (CE)

YA ra

Tai sao?

Biéu chinh Phéan ki
Thir nghiém 1 —— - ™ Quan sat
tich cwe (AE) Chuyén hda kinh nghiém phan anh
B (RO)
L
Béng hoéa Cai gi?

Triru twong hé

khai niém (AC)

Hinh 5. 8 Phong cach hoc tap va chu trinh hoc tap theo moé hinh

cua Kolb3°

Trong dé, Kolb khuyén cao trinh tw cua viéc hoc theo moé hinh hoc
tap thwe nghiém can tuan thad trinh tw ctia Chu trinh, nhwng khéng nhét thiét
phai khéi dau tr buwdc ndo trong Chu trinh. Cac nha nghién ctu khac da di
xa hon khi nhan thay rang, véi sw lwa chon diém khéi dau va lam thién
léch mét cach cé chu dich sy tap trung vao mét giai doan nao dé sé lam
ndi rd PCHT cla tirng nguoi.

Quan diém co ban trong mé hinh hoc tédp dwa trén kinh nghiém
nay 1a nguoi hoc can thiét phai chiém nghiém phan héi (reflect) trén cac
kinh nghiém cGa minh dé tir d6 khai quat héa va cong thirc héa cac khai
niém dé cé thé ap dung cho cac tinh hubng méi c6 thé xuét hién trong
thwe té; sau d6 cac khai niém nay dwoc ap dung va kiém nghiém trong
thuc té dé thdy dwoc sw dung - sai, htru dung — vo ich, v.v... ; theo dé lai
xuét hién cac kinh nghiém mai, va chang lai tré thanh dau vao cho vong
hoc tap tiép theo, ctr thé Iap lai cho t&i khi nao viéc hoc dat dwoc muc tiéu
dé ra ban dau.

Chu trinh nay yéu cau nguwoi hoc cd mét ki luat trong viéc hoc théng
qua viéc I&n ké& hoach, hanh dong, phan héi va lién hé nguoc tré lai véi cac
ly thuyét. Dwéi day 1a mé ta chi tiét hon vé cac budc trong Chu trinh Kolb:

Trai nghiém cu thé

30 David. A. Kolb, olb, Experiential learning: experience as the source of learning and
development. Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall, 1984.



Nguwoi hoc co thé da doc mét sb tai liéu, tham dw bai gidng, xem
mot sb video trén Internet vé chi d& dang hoc tap, hoac da thr 1am thiy
theo huwéng dan ciia mot s bai gi¢i thiéu nhap mén vé chu dé can hoc,
hodc tw minh md mam trong giay lat véi may moc trong phong thi nghiém
v.v. T4t cac cac yéu td dod sé tao ra cac kinh nghiém nhét dinh cho nguoi
hoc. Va ching tré thanh “nguyén liéu dau vao” quan trong cla qua trinh
hoc tap.

Thong thwong, ngwdi hoc dang “héi hot” thwong chi divng lai & cac
kinh nghiém dé, ghi chép lai va ch& cho téi ki thi va két thuc viéc hoc. Theo
Chu trinh Kolb, d6 mai chi 1a sy khéi dau.

Quan sat phan anh

Nguwdi hoc can cé cac phan tich, danh gia cac sw kién va cac kinh
nghiém da c6. Sy danh gia nay can mang yéu t6 “phan héi’, tirc 1a tw minh
suy twdng vé cac kinh nghiém dé, xem minh cdm thay thé nao, cé hiéu
dwoc hay khong, cé thdy né hop ly hay khéng, ¢ thdy né ding hay cadm
thay no “co gi d6 khdng én”, cé quan diém hay thwc t& nao di ngwoc lai voi
cac kinh nghiém minh vira trdi qua hay khéng, v.v. Déi v&i viéc hoc, viéc
suy twdng ham y sau sac rang ta phai luén ty hdi va ty trd I&i “viéc hoc
co tién trién tbt dep hay khoéng?”, va thuan tdy st dung trwc giac dé tra
|&i cau héi do. Trong qua trinh suy twdng, va xa hon nira la ghi lai cac suy
twdng 4y theo mét cach tw nhién va ty than, ta sé rut ra dwoc cac bai hoc
cling nhw dinh hwéng méi cho chang dwdng hoc tap tiép theo tha vi va
hiéu qua hon. Déi v&i viec day, GV s dung ki thuat twong tw ap dung
cho viéc day ctia minh, va cho viéc hoc clia HS dé c6 dwoc cac phuong
an va hanh dong hiéu qua hon. Khi suy twdng, ching ta sé “tham gia” sau
hon vao qua trinh, ban than diéu d6 ciing da giup d& rat nhiéu cho viéc
hoc tap. V@i viéc suy twdng co chat lwong, ta sé c6 duwoc cac cai tién,
nang cap, diéu chinh cho tién trinh phat trién cua viéc hoc tap.

Khai niém héa treeu twong

Sau khi cé dwoc quan sat cu thé cdng véi suy twdng sau sac, nguoi
hoc tién hanh khai niém hoéa cac kinh nghiém da nhan dwoc. Bwdc nay
chinh la bwéc quan trong dé& cac kinh nghiém dwoc chuyén dbi thanh “tri
thirc” va bét dau lwu gitv lai trong vé ndo. Khéng cé bwédc nay, cac kinh
nghiém s& khong thé dwoc nang clp va phat trién 1én mét tm cao mai
hiru ich hon ma chi |1a cac tradi nghiém vun vat nhat dwoc trong tién trinh
hoc tap hay thyc hanh.
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Giai doan khai niém héa két thic bang viéc lap mot ké hoach cho
cach hanh déng tiép theo trong thdi gian tdi. Théng thwdng giai doan nay
duoc tiép ndi giai doan trwdc (Quan sat cd suy twédng) mot cach tw nhién
bang viéc trd 16i cho cac cau hdi quan trong trong qué trinh quan sat va
suy twdng — co thé coi nhw két luan cha toan bd qua trinh suy twéng, va
giai doan tiép theo sé& la giai doan kiém chirng két luan d6 cé dung hay
khéng.

Tha nghiém chu déng

o giai doan truwdc, ngudi hoc da cé mot ban két luan dwoc duc rat
tr thwe tién véi cac luan clr va suy tw duoc lién két chat ché. Ban két
luan d6 c6 thé coi nhw mét gia thuyét, va ta phai dwa vao thwc tién dé kiém
nghiém.

6. Phan thwc hanh (06 gio)

6.1 Chuan bj bién soan giao an

— Phan tich chwong trinh;

— X&c dinh muc tiéu, ndi dung bai hoc, tiéu chi danh gia gido an;

— Nhan biét d&c diém ngudi hoc;

— Kiém tra, xac nhan diéu kién nha xwéng, thiét bi va kha ndng st dung, ké
hoach lam viéc cua ca nhan lién quan;

— Kiém tra tai liéu, qui chuan lién quan (qui trinh thao tac, qui trinh van
hanh...)

6.2. Bién soan giao an

— Bién soan phan "Gidi thiéu bai hoc": Muc tiéu, ndi dung, ké hoach thuwc
hién bai hoc, diéu kién, hinh thirc t6 chirc day hoc, tiéu chi danh gia két
qua hoc tap;

— Bién soan phan "Thwc hién néi dung bai hoc":
+ Tién trinh thwc hién ndi dung theo md hinh hoat dong day du - Phan

bd thoi gian;
+ Hoat ddng clia nguwoi day va ngudi hoc dé thwe hién nodi dung day hoc
(Chon phuong phap day hoc, hoc liéu, hinh thiec t6 chirc phu hop);

+ Du kién thoi diém danh gia, phwong phap va tiéu chi danh gia.

— Bién soan phan "Két thuc bai hoc": Danh gia két thic bai hoc; Kha nang ap
dung vao céc tinh hudng nghé nghiép khac;

— Bién soan cac phu luc kém theo: cac danh muc



BAI 06. CHUAN Bl DAY HOC |
Thei gian: 04 gio»
A. Muc tiéu day hoc

Hoc xong bai nay, ngudi hoc c6 kha néng 1ap ké hoach day hoc, xay dwng
bai kiém tra, danh gia, chuan bj cac diéu kién vé dia diém hoc tap, phwong
tién day hoc, thiét bi, vat tw dé trién khai day hoc theo gido an cho bai hoc
thudc chwong trinh dao tao cla doanh nghiép va mé dun chuyén mén nghé
thudc chwong trinh dao tao trinh dd trung cap ctia co s& GDNN thuc hién tai
doanh nghiép trong khuén kho lien két dao tao.
B. N6i dung day hoc
1. Lwa chon, str dung phwong tién day hoc va ché tao mét sé6 phwong
tién day hoc
1.1. Cac yéu té anh hwéng dén viéc lwa chon

Théng thuwong gido vién khi chudn bi bai cling déu cé nhirng chd tam

lwa chon s&r dung phwong tién day hoc hién c6 cla co s& dé van dung dua
vao bai day. Viéc lwva chon phwong tién day hoc phu thudc vao rat nhiéu yéu
t6. Cac yéu td anh hwéng dén viéc lwa chon phwong tién gém noi diéu kién
va ngoai diéu kién (xem hinh duai).

Cac yéu t6 anh hudng
¥

v
Cai tién, thiét ké ché
.| tao va thir nghiém, .
Phuang » < ) ghie " o
i n bao quan
tién day »| Quyat dung
hoc hién dinh -
co | Lua chon, thu >
nghiém, bao quan
y N
1

Cac yéu to anh hudng

Hinh 5. 9 . Lwa chon va trién khai ché tao phwong tién day hoc

(a) Noi diéu kién
Noi diéu kién la cac yéu tb tac dong truc tiép dén qua trinh day hoc, ma
trong do phuwong tién day hoc chiu sy tac déng cia né nhw: muc tiéu, noi
dung, chirc nang, nhiém vy, phwong phap day hoc..
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- Muc tiéu day hoc: Muc tiéu day hoc (MBDH) va linh viec muc tiéu day
hoc la mét yéu td cé tinh quyét dinh khi lwa chon phuwong tién day hoc.
Vi du 1: MDDH: Hoc sinh 1ap d&t ddm bao k¥ thuat may bom nhién liéu.
PTDH: trwdng hop nay can phai c6 bom that.
Vi du 2: MTDH: Hoc sinh giai thich dwgc hoat déng ciia bom nhién liéu.
PTDH: can mot mé hinh cat ciia bom nhién liéu.
Vi du 3: MTDH: Hoc sinh giai thich dwoc dién bién ap Iwc trong hé théng.
PTDH: can mét hinh vé.
- Nhiém vu, chirc ning ly luan: Mdi giai doan trong qua trinh day hoc c6
mot chirc ndng ly luan nhat dinh hay mét nhiém vu nhét dinh. Tuy theo nhiém
vy day hoc, gido vién chon phwong tién day hoc phu hop
- Phwong phap day hoc: Phuwong phap day hoc la mét yéu té quan trong
ludn dwoc xem xét khi lwa chon phuwong tién day hoc. Mdi phwong tién day
hoc déu co tinh thich ng phu hop véi mét sé6 phwong phap day hoc nhét
dinh.
- Noi dung day hoc: Tuy theo ndi dung bai hoc cua bai ma giao vién lya
chon phuwong tién phu hop.
Vi du: ndi dung day hoc la mét hién twong thi gido vién c6 thé lam thi
nghiém cho hoc sinh thay.
- Thai do va théi quen cua giao vién: Day ciing 1a mét yéu té quan trong.
Trong qua trinh day hoc, ngu®i thay dong vai trd vira la ngudi truyén thu va
la nguwdi td chire nhan thire. Néu la ngudi thay khong say swa véi cdng viéc,
khéng nhiét tinh thi du cho phwong tién day hoc cé thich hop véi muc tiéu va
néi dung cling nhw phwong phap day hoc thi hiéu qua st dung clia phwong
tién day hoc ciing rat thp va tham chi khéng duwoc s dung. Théi quen va
kha nang cla gido vién cling anh hwéng dén viéc s dung phuwong tién day
hoc.
(b) Ngoai diéu kién
Ngoai diéu kién la nhirng yéu t6 diéu kién bén ngoai mdi quan hé cla cac
thanh tb ctia qua trinh day hoc. N6 cé thé thuc day hay can tré viéc khai thac
st dung va ché tao phwong tién day hoc cta gido vién gom diéu kién co s&
vat chat ky thuat va sw quan ly. Hién trang thwc té ctia nha trwdng ca vé quan
ly 1&n co s& vat chét la nhitng yéu té can trd hay thuc day viéc st dung
phuong tién day hoc. Cé nhiéu loai phwong tién day hoc hién dai cé hiéu qua
cao trong day hoc nhwng khéng phai tredng ndo ciing déu cé thé du kha nang
tai chinh va té chirc dé trang bi day dd. Nhiéu trwdng cé trang bi rat nhiéu
may chiéu va cac phwong tién hién dai khac nhwng khéng cé nhirng chinh



sach khuyén khich kich thich gido vién s dung cho nén hiéu qua s dung
phuwong tién day hoc dé rat thap va thap chi khéng co.

Co s& vat chat can thiét nhw thiét bj k§ thuat, khéng gian phong hoc ciing
la nhitng yéu td anh hwdng ddng thai la diéu kién can dé giao vién co thé
quyét dinh Iwa chon st dung phwong day hoc. Dac biét 1a gia thanh, muc tiéu
day hoc va cac phuong tién hé tro.

1.2. Tiéu chuan dé danh gia Iwa chon str dung phwong tién day hoc
Pé danh gia chat lwong cia phwong tién day hoc hién co, tw ché tao
hodc swu tam cho bai day cé thé can c vao céac yéu td sau day:
(a) Pam bao tinh sw pham
- Phuwong tién day hoc phai phu hgp véi nhiém vu, muc tiéu day hoc va thuc
day duwoc kha nang tiép thu, tich cwe cia hoc sinh.
- Nbi dung ctia phwong tién phai pht hop véi ndi dung can day hoc va ddm
bao tinh vira sirc va tinh triec quan.
- Phai ddm bao tinh phan phdi cho ca I16p hay ca thé.
- Dé&tb chirc
(b)DPam bao tinh nhan trac hoc
- Phuwong tién phai phu hop v&i tdm sinh ly cGa hoc sinh va thdy gido nhw
mau sac, vé sinh... Mau sac phai khéng lam chéi mat va khé phan biét cac chi
tiét.
- Phuong tién day hoc khéng gay déc hai nguy hiém cho thay gido va hoc
sinh.
(c)Dam bao tinh thaAm mi
-Phai c6 tinh thdm mi cao, hinh nét mau séc phai hai hoa.
(d) Tinh ky thuat
- Phuong tién phai d@m bao d6 bén, dé sw dung phu hop véi diéu kién cua
phong hoc;
-Két cAu thuan loi cho viéc dwa vao 16p.
(e) Pam bao tinh kinh té

-Chi phi cho viéc sw dung va hoac ché tao thAp ma van bao dam hiéu

qua sy dung cao.

-Can it cac phuong tién ky thuat hé tro khac.
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1.3. Thiét ké Tai lieu day hoc dwéi dang “Bang biéu va Phiéu day hoc”
Chtrc nang Tai liéu day hoc

+ Chtrc nang thong tin: day la chirc nang thong bao néi dung khoa hoc,
ndi dung tai liéu. Thwc hién chirc nang nay théng qua: kénh chir (chir
viét) va kénh hinh (hinh anh, biéu d6, so d6...vv.

+ Chtrc ndng hwéng dan hoc tap va nghién ctru: chuyén qua trinh dao
tao thanh qua trinh tw dao tao. Nhw méi bai hoc hay méi chwong phan
déu c6 phan muc tiéu, ndi dung, hé théng cau héi va bai tap, gidi thiéu
tai liéu doc thém.

+ Chtrc nang kich thich hirng thu hoc tap: hinh thirc tao cam giac thoai
mai khi st¢ dung nhw in 4n rd rang, sach dep, can dbi hop ly phu hop
tam sinh ly ciia ngwdi hoc. Noi dung cé strc thuyét phuc cao, ngdn ngi
trong sang, dam bao tinh vira strc.

1.3.1. Thiét ké cac loai Bang biéu
> Biéu do
La mét loai hinh vé trinh bay cac méi quan hé tém tat gitra hai hodc nhiéu
dai lwong cd lién quan. Biéu dé cé cac dang nhu:
—  Biéu d6 cAu truc, phan loai
—  Biéu d6 chi thoi gian
-~ Biéu dod bang
> DO thi
Trinh bay mdi quan hé gitra cac yéu t6 bang sb liéu va néu |&én xu hwéng
phat trién cta cac méi quan hé d6. Cac biéu db bang co6 thé chuyén thanh
dang d6 thi va né dé quan sat hon. D6 thj ca cac dang sau day:
-~  Dbé thi dang dudng
— Db thi dang thanh - cot
— D6 thi dang banh tron chia d6 %
Céc ndi dung loai phwong tién nhin hai chiéu ny dwoc biéu thi trén
cac gia mang théng tin nham chirc ndng chiéu roi hodc trinh by truc tiép.

> Cdc bang biéu treo twrong
Céc loai bang vé treo thwéng trinh bay cac loai hinh nhw cac so db,
lwoc d6, biéu d6 phirc tap ma ddi hdi hoc sinh phai quan sat ghi nhé
va ghi chép dé co thé tai tao lai cac loai hinh trén. Ngoai ra, bang vé
treo con cé thé trinh bay thanh cac bé hinh vé cac qui trinh cbng nghé
stra chira, sdn xuét trong cac nganh nghé khac nhau.

» Bich chuwong



vira c6 tac dung trang tri va dong thoi co tac dong dén cac yéu td tinh
than va thuc day hanh déng dwoc dinh hwéng trong gido duc va dao

tao.

> Ban vé khé Ién

a dang phuwong tién nhin tdng hop cac loai tai liéu v& nhw hinh anh,

lwoc d6 biéu dd va doi khi con két hop voi cac vat that dé trinh bay
va minh hoa mét cach t6ng quat va tron ven cia moét qua trinh phat
trién, hinh thanh hodc mét giai doan cd lién quan dén hoat déng nghé

nghiép.

Bang 2.1: D6 1&n cac chir viét trong cac ban vé treo, bich chwong:

Co chir Cao Réng nét Cachchlr | Cach tw
Lén 2,5cm 0,5cm 0,5cm 2,8cm
Trung 1,6 cm 0,35¢cm 0,3cm 1,4 cm
Nho 0,85cm 0,10 cm 0,2cm 0,8cm

1.3.2. Thiét ké cac tai liéu in (phiéu day hoc)

Tai liéu in hay phiéu day hoc la “loai phiéu trinh bay bang chir va (ho&c) hinh

anh nham hé tro cho qua trinh thu nhan théng tin, cing cd, luyén tap, thuc

hién cac nhiém vu hoc tap va irng dung ndi dung bai hoc ctia hoc sinh trong
qua trinh day hoc.” Céc loai phiéu day hoc nhw sau:

— Tai liéu hé tro day hoc nhw: Phiéu tai liéu, phiéu hwéng dan, cac loai
thong tin hinh anh gitp cho nguwoi hoc thu thap cac thdong tin dap ng
nhu cau hoc tap cia minh.

— Tai liéu hwéng dan: Cac tai liéu phat tay hwéng dan cac qui trinh thue
hién trong céng tac thwc hanh, thi nghiém nhw: phiéu céng tac, phiéu
hwéng dan qui trinh thwe hanh,

— Tai liéu in co’ ban: La loai tai liéu in v&i ndi dung mang tinh &n dinh véi cac
phuwong tién 4n loat hién dai nham cung cap théng tin hoc tp mang tinh co
ban, 6n dinh nhu: sach ky thuat, gido trinh, sach hwéng dan, sb tay tra ciu.

+ Coéng dung

Phiéu chira dwng théng tin ndi dung gidng day, nhiém vu hoc tap (co thé Ia

bai tap, bailuyén tap...vv), dwoc trinh bay theo nhirtng muc dich, phwong phap

suw pham nhu:
o Gayy thirc dong co hoc tap cua hoc sinh.
o Diéu khién qua trinh hoc tap cia hoc sinh.
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Cung cép théng tin va hé théng héa noi dung bai hoc.
Ca thé hoa qua trinh hoc tap.

Cung cb, kiém tra thanh tich hoc tap.

Tang tinh tich cwc ctia hoc sinh.

Két hop vé&i cac phuwong tién day hoc khac.

+ Cac loai phiéu day hoc

Tuy theo cac chirc nang ctia phiéu ma cé nhirng loai nhw : phiéu théng
tin, phiéu giao bai — giao nhiém vu, phiéu hwéng dan thwe hanh va thi nghiém,
phiéu kiém tra. Cac phiéu nay co thé thiét ké riéng 1& hay két hop véi nhau
tuy theo muc dich sw pham. T4t ca cac phiéu day hoc trén xét vé téng thé thi
déu co céac thanh phan nhu:

o Muc tiéu hoc tap

o Théng tin ndi dung va nhiém vu hoc tap

o Huwéng dan vé tb chirc hoat déng hoc tap
+ Phiéu théng tin (PTT)
Phiéu day hoc nay chira dwng nhirng thdng tin co' ban trong tam vé cac s
kién, khai niém, nguyén ly,...vv ma trong gido trinh hoac théng tin m&i ma tai
liéu hoc tap cGa hoc sinh chwa cap nhat. Pé c6 thé 1a nhirtng ban vé, bai
viét, cong thirc, tranh anh, cong thirc...vv.

Phiéu thong tin la phiéu trinh bay nhing ndi dung day hoc hoac théng tin
lién quan dén ndi dung day hoc vi du nhuw mét doan trich vé néi dung nao dé
lién quan dén bai hoc, mot ban thdng ké, mét tinh hudng day hoc... (thay vi
doc cho hoc sinh chép). Théng qua phiéu hoc sinh ddc lap nghién ctru thu
nhan théng tin.

Thanh phan cua PTT
o Phan dau: Muc dé phiéu, sb to, ngay, 16p
o Phan chinh: N6i dung théng tin

o O O O O

— Nhirng diém Iwu y khi bién soan phiéu
o Noi dung théng tin phdi nham hd tro cho viéc thwc t& héa muc dich
day hoc
o Chuy cac nguyén téc thiét ké phuwong tién van ban va hinh anh
o Phiéu phai dwoc sao chup ra nhiéu ban dé& phat cho hoc sinh lam tai
liéu riéng ctia minh.



+ Phiéu giao bai (PGB)
Phiéu day hoc nay bao gébm nhirng van dé can gidi quyét, nhirtng bai tap,
nhirng cau hdi can tra 1o, nhivng quan sat can thuc hién, nhirng nhiém vu can
lam. Gido vién bién soan phiéu nay giao cho hoc vién Thyc hién cac nhiém vu
trén.
Thanh phan cua PGB
Nhw phan trén ta da biét phiéu giao bai la phiéu giao nhiém vu hoc tap
cho hoc sinh. Nhiém vu cé thé 1a mét bai luyén tap, mét bai thi nghiém. Vé cau
triic gdm céc thanh phan chinh sau day:
o Phan dau: Muc dé phiéu giao bai, sé t&, ngay,lép
o Phan chinh:
v N&i dung bai tap (Bai viét va hodc hinh vé)
v Cac nhiém vu hoc tap can thuc hién
v Hwéng dan vé an toan lao dong (néu co)
Nhirng diém Iwu y khi bién soan phiéu giao bai:
Bai tap hodc bai kiém tra phai dwoc dinh hwéng muc tiéu day hoc
Can dwoc sy gidi thich téi da
Chu y nguyén tac thiét k& phwong tién van ban va hinh anh
C4u tao theo sw dinh huéng gidi quyét van dé
Phiéu phai dwoc sao chup ra nhiéu ban dé phat cho hoc sinh l1am
tai liéu riéng cta minh
+ Phiéu hwéng dan hoc tap (PHD)
Phiéu day hoc trinh bay bén trong né nhi*ng qui trinh thwe hanh, budc thyc
hién cong viéc, cac giai doan thyc hién 1 thi nghiém va nhirng tiéu chi, tiéu
chuidn ma médi quy trinh, buéc va giai doan thwc hién can dat dwoc. Mot s6
trwdng hop phiéu con trinh bay nhirng hinh vé& minh hoa, dung cu phuwong tién
hd tro tirng quy trinh, bwdc va giai doan thwe hién.

Phiéu hwéng dan hoc tap la phiéu hwéng dan cac budc thue hién hoat
dong hoc tap (vi du cac bwéc thwe hién nhiém vu nghé nghiép nao do) va cac
hinh thirc td chirc hoc clia hoc sinh (theo nhém, ca nhan). Théng qua d6 hoc
sinh ddc 1ap thwe hién va tw td chirc hoat dong hoc tap cda minh.

— Thanh phan cia PHD

o Phan dau: Muc dé cua phiéu, sb t&, ngay, 16p

o Phan chinh: Noi dung hwéng dan hoc tap, qui trinh thwe hanh...vv
— Nhirng diém Iwu y khi bién soan phiéu:

o No&i dung hwéng dan phai ré rang

o O O O O
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o Chuy cac nguyén tic thiét k& phwong tién van ban va hinh anh
o Phiéu phai dwoc sao chup ra nhiéu ban dé& phat cho hoc sinh lam
tai liéu riéng cta minh
Trong thuc té ngudi ta cé thé két hop cac loai phiéu nay lai trén mét phiéu nhw
vi du sau day
+ Phiéu kiém tra (PKT):

Phiéu day hoc c6 chirc nang kiém tra — danh gia két qua hoc tap cla hoc
sinh, nén ndi dung chinh la cac cau hdi va théng tin kiém tra hodc kém theo
cac phwong an tra 1&i d& hoc vién lya chon phuong an hop ly nhat, hoac chira
tréng cac phan tra I&i dé hoc vién tra 1oi .

Phiéu day hoc c6 chirc ndng kiém tra — danh gia két qua hoc tap cua
hoc sinh, nén nodi dung chinh 1a cac cau héi va théng tin kiém tra hodc kém
theo cac phwong an tra 1&i dé hoc vién lwa chon phwong an hop ly nhat, hodc
chtra tréng cac phan tra 1&i dé hoc vién tra |oi .

— Thanh phan cua PKT:

o Phan dau: Muc dé cua phiéu, ngay, I&p, tén hoc vién, théng tin.

o Phan chinh: cau héi kiém tra va phan tra 1&i (néu co).

— Nhitng diém Iwu y khi bién soan phiéu:

o Phiéu phai dwoc sao chup ra nhiéu ban dé phat cho hoc sinh.

o Théng tin hwéng dan, yéu cau rd rang.

o Dung kiém tra hoc vién luc dau gi®, gitra gid, cudi gior hodc két

thuc moén hoc, khda hoc.

2. Kiém tra va danh gia két qua hoc tap va thiét ké cong cu kiém tra
danh gia.
2.1. Kiém tra va danh gia két qua hoc tap
2.1.1. Khai niém
Kiém tra va danh gia la mot khau khéng thé thiéu trong qua trinh day hoc.
Kiém tra - danh gia c6 méi lién hé khang khit v&i nhau, trong do kiém tra la
phwong tién con danh gia la muc dich. Khéng thé danh gia ma khéng dwa vao
kiém tra. Thi la mét hinh thirc kiém tra c6 tdm quan trong d&c biét va cho diém
la dang danh gia phd bién xac dinh bang dinh lwong trinh dé ctia hoc sinh.

Kiém tra la ccng cu dé do lwdng trinh do kién thirc k nang, ky xdo cua
hoc sinh. Danh gia 1a xac dinh mirc d6 cla trinh do kién thirc kj nang, ky xao
cta hoc sinh.

Kiém tra va danh gia c6 mdi lién hé gitra muc dich va phwong tién, trong
do kiém tra la phwong tién con danh gia la muc dich.



Kiém tra danh gia la khau cudi cung clia qua trinh day hoc, né mang tam
quan trong rat I&n vi khoéng cé kiém tra va danh gia thi qué trinh day hoc khdéng
hoan tét.

Churc nang cla kiém tra va danh gia: Gém cé 3 chirc ndng sau: So sanh, phan
hoi, dw doan.

- Chirc ndng so sanh: Gitra MDYC dé ra v&i két qua thuc hién duorc.
Néu khéng cé kiém tra va danh gia thi khéng co6 dir kién, sé liéu xac
thuwc dé so sanh két qua nhan duoc voi MDYC.

- Churc nang phan héi: Hinh thanh méi lién hé nghich (trong va ngoai).
Nh& cé chirc nang nay nguwdi gido vién dan dan diéu chinh qua trinh
day hoc ngay mét téi wu.

- Chirc ndng duw doan: Can ctr vao két qua kiém tra va danh gia coé thé
dw doan sy phat trién ctia ngudi hoc.

2.1.2. Muc dich cta viéc kiém tra va danh gia két qua hoc tap
Muc dich co ban 1a xac dinh sb lwong va chat lwong cia sw gido duc
va hoc tap. Nham kich thich gido vién day tét va hoc sinh tich cuwc tw luc dé
dat két qua tét trong viéc hoc. Muc dich cu thé:
(1.) Dbi véi hoc sinh:
- Giup hoc sinh dao sau kién thirc, hé thdng hoa khai quat hda nhirng kién
thure.
- Gilp hoc sinh phat hién nhitng 16 hdng vé tri thirc va kip thoi bb sung.
- Murc dd tri giac tich cyc ty lwc dwge néng cao va ren dugc thoi quen tim
hiéu sau s&c tai liéu va gidi quyét van dé phan tich.
(2.) Dbivdigido vién:
- ThAy dwoc tinh hinh hoc tap cda tirng hoc sinh cling nhw ca 16p.
- Phat hién dwoc nhivng ndi dung gidng day thiéu sét cling nhw cac phwong
phap gidng day chwa phu hop dé bé sung va stra dbi.
(3.) Dbi véi nha truong, phu huynh va cac co quan gido duc:
- Dua trén co s& cla kiém tra - danh gia cé thé theo déi danh gia qua trinh
giang day cua giao vién va tinh hinh hoc tap ctia hoc sinh.
- Cé&n c vao d6 ma bd sung hoan thién va phat trién chwong trinh gidng
day.
- Qua kiém tra va danh gia giup cho phu huynh biét ré sy hoc tap cta con
em minh vi vay ma c6 méi lién hé gitra nha trwdng va gia dinh chat ché
hon.
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2.2. Xay dwng cong cu kiém tra danh gia két qua hoc tap
2. 2.1. Kiém tra viét
+ Khai niém
Kiém tra viét Ia hinh thirc kiém tra kién thirc ngudi hoc, ddi hdi nguoi
hoc dién dat mirc dd hiéu biét vé mot ndi dung bang cach viét ra gidy
trong thdi gian nhat dinh. Thoi gian 4n dinh phu thudc vao ndi dung cau
hdi, tdm quan trong va muc dich clia bai kiém tra viét.
+ Kiémtra viét gom 2 loai: Luan dé va cau héi ngan.
- Kiém tra viét loai luan dé
Cau hai luan dé |a mét dé tai vé mot van dé trong chwong trinh mén
hoc. Nguwdi hoc phai sap xép bd cuc hop ly, bao gdbm nhap dé, than bai
va két luan rd rang. Thoi gian lam bai kiém tra viét tr 1 - 3 gio.
- Kiém tra viét loai cau hoi ngan
Dé kiém tra viét gdm mot sbé cau hdi ngan. Mbi cau hdi dé cap mot
ndi dung cu thé trong bai hoc. Thei gian tra I&i méi cau héi khoang 10 - 15
phut. Ngwdi hoc trd I&i ngén gon, dung trong tam, khéng can viét dai dong
nhap dé, két luan.
+ Pac diém caa cau hoi kiém tra viét
M&i cau haoi kiém tra doi héi nguwdi hoc dién dat y twédng bang ngon
nglr viét qua cach hanh van cta minh.
Cau hdi ngan nhwng doi hdi nguwdi hoc tra I&i trién khai chi tiét theo
tirng y chinh. Déi v&i cau héi viét loai luan dé, khi lam bai phai hinh
thanh cAu truc chét ché va logic.
Khi lam bai, ngwdi hoc bé tri thei gian nhiéu dé nhé lai, suy nghi va
viét.
Soan cau hai kiém tra viét it mat thoi gian dau tw.
- Cau hai viét loai luan dé déi véi cac mén khoa hoc xa hoi thuworng kho
thwc hién thang diém chinh xac va hoan chinh.
Danh gia bai kiém tra viét phu thudc vao mirc d6 chi quan cda gido
vién khi cham bai.

+ Wu diém - Han ché cuta kiém tra viét
o Uu diém
- Trong mét thdi gian ngan co thé kiém tra toan thé nguoi hoc trong
I&p vé& mot sd ndi dung nhat dinh trong chwong trinh mén hoc.
- Nguwdi hoc cé da thoi gian suy nghi, van dung kién thirc va trinh bay
day da hiéu biét, ddng thoi phat huy dwoc ndng lwc sang tao.
- Két qua kiém tra viét gitp gido vién xac dinh tinh hinh trinh d6 chung



cua ca I&p va cua tirng nguwoi hoc, nhd do giao vién hoan thién néi
dung bai giang, diéu chinh phwong phap day hoc thich hop véi trinh
dé chung cua l6p.
o Han ché
- Noi dung cla cac cau hdi kiém tra khdng bao quat hét toan bd chwong
trinh mén hoc, thwdng tap trung vao mot sé ndi dung nhét dinh, nguoi
hoc dé hoc ta.
- Cau hai viét loai luan dé doi héi thang diém phurc tap, khé danh gia
khach quan.
- Yéu t6 ngoai lai nhw céach trinh bay, chir viét cia ngwdi hoc anh
huwdng mét phan dén két qua danh gia bai kiém tra.
+ Cac yéu cau khi kiém tra viét
- Thoi gian 1am bai phu hop véi ndi dung va yéu cau cla bai kiém tra.
- Cau hdi kiém tra phai lwu y dén dd kho va dd phurc tap.
- Tao diéu kién thuan loi cho nguwdi hoc 1am bai kiém tra viét, nén cé hai
dé dé ngudi hoc lwa chon. Céac dé lwa chon phai can nhac dé kho va
dd phire tap twong déi ddng déu nhau.
- Cham bai kiém tra phai kém theo |&i nhan xét cla gido vién.
- Khi cong bb két qua tai I1&p, gido vién giai thich nhitng sai lam dién
hinh va giai dap thac mac cta ngudi hoc.
- Codng bd két qua kiém tra cho ngudi hoc cang sém cang tét, trong
vong 1 - 2 tuan sau khi thwc hién bai kiém tra.
- Kiém tra viét dinh ky phai duwoc théng bao trwéc ngay gid va ndi dung
kiém tra.
2.2.2. Soan phiéu kiém tra Trac nghiém khach quan
Tréc nghiém khach quan (tén tiéng Anh |a Objective test) la phwong phap
dung dé kiém tra nhanh kién thirc, kj ndng ngudi hoc sé phai trai qua rat
nhiéu cau hdi, méi cau néu ra mét van dé va théng tin can thiét dé tra Ioi mot
cach ngan gon. C6 cac loai trdc nghiém khach quan nhu: Loai cau ghép doi,
cau dién khuyét, cau tra |&i ngan, cau dung sai, cau nhiéu lwa chon ... vv;
+ Dac diém
» Tinhtin cay
- Tinh tin cay cla trac nghiém biéu hién qua sw 6n dinh cta két qua
do lwéng. Chadm nhiéu Ian bang tra I&i trdc nghiém ctia ngudi hoc,
hodc do nhiéu nguwdi cham, két quia diém sb khong thay dbi. Diém
sb trac nghiém khéng phu thudc vao ngu®i chdm nén con goi la
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kiém tra khach quan.
- Tinh tin cay clia bai trc nghiém con thé hién & két qua do luvdng
phan biét dwoc trinh d6 cia nguwoi hoc.
» Tinh gia tri
M6t bai trdc nghiém c6 gia tri khi né dap ng dwoc muc dich dé ra.
Tuy muc dich khao sat khac nhau ma cé nhirng loai gia tri khac nhau
cla trdc nghiém:

— Gia tri ndi dung,

— Gia tri chwong trinh,

— Giatri muc tiéu,

— Giatrijtién doan.

a. Trac nghiém ding - sai (D - S)

o Hinhthdrc: Trac nghiém dung - sai la mot cau khang dinh gébm
mot hay nhiéu ménh dé dé nguwoi hoc danh gia ndi dung ding
hay sai. Nguwdi hoc trd 1o bang cach ghi dau hay t6 chivao
phiéu tra 161 & ndi dung thich hop.

o Uu diém

- Hinh thire tréc nghiém ngén gon, it tbn gidy, ngoai trir hinh vé. Mot
trang gidy co thé in dwoc 20 - 30 cau tréc nghiém.

- Thai gian tréd I&i cho ngudi hoc kha nhanh. Mét phut cé thé tré I tiy
3 - 4 cau trac nghiém, tbc do tra Idi thay dbi tuy trinh d& ngudi hoc.

o Han ché

- Gido vién thwong c6 xu huwéng chép nguyén van sach gido khoa dé
soan cau dung va stra mot vai chir d& soan cau sai. Nguwdi hoc dé
dang nhan ra nh& hoc thudc bai.

- Viéc danh gia mét ndi dung dung hay sai tuy thudc vao trinh dé nhan
thire, cach suy luan cla tirng nguoi hoc. Néu cau van gay nhiéu cach
gidi quyét thi viéc danh gia ndi dung cé thé 1a dang ma ciing c6 thé 1a
sai déu dwoc ca. Cau trac nghiém Ay khéng cé gia tri.

- C6 d6 tin cay théap.

o Qui tic bién soan

Khi soan cau trac nghiém dung - sai can chi y mét s6 qui tac sau:

- Tranh chép nguyén van trong sach giao khoa, tai liéu day hoc.

- Cau trac nghiém sai chi cé mot yéu td sai hay mot ménh dé sai.

- Noi dung xac dinh dung hay sai phai chac chan, dwa vao co s& khoa
hoc, tranh st dung cau mo ho.

- Tranh dung nhirng tir ngi tiét 16 két quéa nhw: thuworng thudng, déi khi,



... 14 cau dung; con tat ca, khéng bao gid, ... thworng 1a nhirng cau
sai.

- Tranh cau cé cu trdc qua dai gém nhiéu chi tiét phirc tap, lam rdi tri
nguwoi hoc. Trwong hop st dung cau trdc nghiém cé ménh dé chinh
va ménh dé phu giai thich Ii do thi yéu tb sai nén dat & ménh dé phu
néu |a cau sai, yéu td dung nam & ménh dé chinh.

- Trong bai trdc nghiém sé lwong cau dung twong dwong véi s cau
sai.

- Th& tw cau dung va sai duwoc sép xép ngau nhién khéng theo mét
trat tw nao.

b. Trac nghiém nhiéu lwa chon (NLC)

o Hinh thirc: Cau phat biéu goi la cau hai lién theo dé c6 cac yéu 6
tra 10i, thworng 4 tra 161 goi 1a phwong an dé ngudi hoc lwa chon.
nguoi hoc dwoc chon mét cau dung hay hop ly theo yéu cau cla
cau dan.

Vi du: Cac mirc do muc tiéu vé kién thirc duoc Bloom sdp xép theo
trinh tw
A.  Biét, hiéu, phén tich, dénh gia, van dung, téng hop.
B. Biét, hiéu, van dung, téng hop, phén tich, danh gia.
C. Biét, hiéu, van dung, phan tich, tbng hop, danh gia.
D. Biét, biéu, van dung, téng hop, phén tich, danh gié
o Uu diém
Tréc nghiém NLC do dwoc nhiéu mirc dd nhan thirc khac nhau nhw
nh&, hiéu, ...
Reén luyén cho ngwdi hoc kha nang nhan biét, khai thac va xt& ly théng
tin, 6¢c phan doan nhanh nhay.

o Hanché:

- Han ché céach dién dat, sap xép y twdng, tw 1ap luan, linh hoat sang
tao trong viéc gidi quyét yéu ciu cau hdi.

Dé c6 mdt cau hdi tbt, ding qui tac bién soan, doi hdi phai soan thao
rat cong phu, phai th&r nghiém nhiéu 1an trén mét sé 16n thi sinh dé
thdm dinh thi cau héi mai co gia tri.
Tén rét nhiéu gidy dé in 4n va nhiéu thoi gian dé doc cau héi khi lam
bai.
Kho soan cac phwong an tra 1o ddng déu.

o Qui tic bién soan
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Khi bién soan cau trac nghiém NLC can chd y mét sé qui tic sau:
Dién dat trong cau dan can thé hién rd nhirng nhiém vu ma nguwdi hoc
phai lam, dwa ra nhirng théng tin can thiét theo yéu cau cta cau hai.
Cac phuong an lya chon phai doc 1ap nhau.

Tranh dung thé pha dinh trong cau héi, néu can thiét thi nén nhan
manh bang cach gach chan, in nghiéng hay in dam chir pha dinh dé
tranh hiéu 1am yéu cau cla cau hai.

N6i dung clia cau dan phai ndm trong néi dung va muc tiéu can danh
gia.

Céc phwong an tra |oi phai mang tinh déng nhat vé dé dai cling nhw
vé nglr phap.

Céc cau nhiéu c6 vé hop ly va cé sw hap dan dong déu.

Can tranh soan ra nhirng cau ding ma trinh dd cao hon méi chon
dwoc no.

Trong cac phwong an tra 1o chi c6 mét phwong an dang nhét hay hop
ly nhat va dat & vj tri ngau nhién khéng theo mét qui luat nao.

Tranh loai phwong an “tat cad déu dang” hay “tat ca déu sai’.

Tranh nhirng cau rap khudn theo sach gido khoa, khuyén khich nguoi
hoc hoc vet dé tim cau tra I&i dung.

Trac nghiém ghép hop

o Hinhthirc: gébm 2 phén:

Phan hwdng dan 1a mét cau cho biét yéu cau ghép phan cla tap hop
cac dy kién th 2 (cot bén phai) véi phan tlr cta tap hop div kién
thtr nhéat (cot bén trai).
Hai tap hop cac di kién hop thanh hai cot cé sé lwong cac phan tir
khoéng déu nhau. Cac phan tir & cot bén trai 1a nhixng yéu t6 dé hai,
con cac phan tir & cot bén phai la nhirng yéu té lwa chon dé tra 16i. Sé
lwong cac phan t& bén phai bao gid cling nhiéu hon sb phan t&r & cot
bén trai, théng thworng nhiéu gap doi.

Vi du: Ghép tén muc dich sw pham (c6t bén phai) véi tén

phwong phap day hoc (cét bén trai):

Tén phwong phap day hoc Muc dich sw pham

1. Phwong phap A. Théng tin truyén thu cho ngwdi hoc ndi
thuyét trinh ¢cé6 minh | dung
2. Phwong phap dam | B. Cung cép thao tac mau



3. Phwong phap dién | C. Phat trién ky ndng dién dat

D. Tao cho ngudi hoc c6 co hdi bao vé y
kién cGia minh

E.Tao cho nguwoi hoc co hdi ldng nghe y kién

E. Hinh thanh ky ning

o Uu diém - Han ché

- Uudiém:

« Khi dwoc soan kY, loai cau hdi nay doi hdi ngwdi hoc phai chuan bi
t6t trwde khi thi.

« Ngudi ta cé thé dung loai trdc nghiém nay dé do cac murc tri tué khac
nhau.

« Cau hdi ghép hop dé viét, dé dung, d&c biét rat thich hop khi can thdm
dinh cac muc tiéu & mc tdm linh thap. Noi dung lién két rat phong
phu, xac suat may mén dé tra I&i ding bang cach doan mo thap, khéng
dang ké.

- Hanché:

+ Néu danh sach trong méi cot qua dai ngudi hoc sé& mét nhiéu thoi gian
dé doc ca cot mdi lan ghép.

+ Mubn soan cau héi dé do cac kién thirc cao doi hdi nhiéu cong phu.

« Trac nghiém loai ghép hop khdng thich hop cho viéc thdm dinh cac
kha nang nhw sdp dat va ap dung kién thirc, nguyén ly.

o Qui tic bién soan
Khi bién soan cau trac nghiém ghép hop can chi y mét sé qui tac sau:

- M@i cau trdc nghiém phai cé phan chi dan ré mbi lién hé.

- Céc phan tir trong cing mét cdt phai cung loai hay cung tinh chat. Cac
yéu cau nay dan dén phai cé tiéu dé ctia mbi cot dé cau trac nghiém
dung quy tac.

- Céc phan tlr & cot bén trai danh sé 1, 2, 3, ... con cac phan tir &
cot bén phai danh ki hiéu A, B, C, ... S6 phan t& & cot bén phai
nhiéu gap do6i sb phan tlr & cot bén trai d& han ché ti 1&é may rai khi
nguoi hoc tra 161 doan mo. Sé phan tlr khéng nén qua nhiéu lam mét
thdi gian nguoi hoc lwa chon va dé gay nham lan.

- M@i phan tir & cot bén phai chi ghép v&i mot phan t&r & cot bén trai.

d. Trac nghiém dién khuyét

o Hinhthiee: Trac nghiém dién khuyét 14 cau phat biéu trong d6 co
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ché chira tréng dé nguoi tham gia kiém tra dién ti vao chd tréng cac
tlr, ngr, con s6, ky hiéu hay céng thirc cho néi dung cau phat biéu cd
y nghia phu hop nhét.

o Uu diém - Han ché

- Uudiém:

«  Trac nghiém dién khuyét doi héi mirc dd tai hién cao, ngudi hoc
khong thé doan mo.

+ Cau hai loai dién khuyét rat thich hop cho nhitng ndi dung tinh
toan, chon khai niém chinh xac.

- Han ché:

* Giao vién thwong cé khuynh huwdng chép nguyén van trong
sach giao khoa rdi chira chd dién khuyét.
Gido vién co thé hiéu sai, danh gia thap gia tri cau tra 16i sang
tao, khac y kién cla gido vién nhwng van hop ly.
«  Cham bai mat nhiéu th&i gian hon céac loai trdc nghiém khac.
o Qui tic bién soan

- Khéng nén soan cau trac nghiém dién khuyét c6 nhiéu chd tréng lam
cau tbi nghia, nguoi hoc khong thé tré 16 dung dwoc.

- Pa sb trworng hop, chd chira tréng dat & gitra cau hodc & cudi cau dé
nguoi hoc tiép thu y nghia cau trac nghiém dé dang.

- Noi dung dién khuyét |a cac thuat ngi, ky hiéu, cong thirc, ... tranh
dién cac dong tir vi cau van rat khé hiéu va khéng dat dang muc tiéu
kiém tra.

- Noi dung dién khuyét phai la kién thirc co ban, tranh hai nhirng chi tiét
vun vat.

- Tranh nhirng phat biéu khéng chinh xac do tir ngl¥ chwa ré rang, sé
dan dén két qua tra |&i khac nhau do cach giai quyét khac nhau.

- Cac khoang chtra trébng dé dién khuyét nén cé chiéu dai ddng déu dé
nguoi hoc khong dwa vao d6 ma doan dién khuyét nhiéu tir hay it tir.
Nguwdi hoc tra I&i trén phiéu chir khong tra | trén dé trac nghiém.

- Tranh lay nguyén van cac cau tir sach ra dé tranh khuyén khich nguoi
hoc thudclong.

2.2.3. Soan bai kiém traThwc hanh

a. Khai niém

“Kiém tra thwc hanh |a phwong phap kiém tra danh gia nang lwc thuc
hién hay trinh d6 tay nghé cia nguw®i hoc sau khi tham gia bai/khoéa
huén luyén ky nang thwc hanh nghé nghiép”.



Kiém tra thwc hanh va phuwong phap thwc hanh cdé sy khac nhau:
Phuwong phap thwc hanh Ia cach thirc giang day ky nang thwc hanh cho
nguodi hoc, con kiém tra thwe hanh 1a nham danh gia ky nang thwe hanh cua
nguwoi hoc da duwgce rén luyén.
2.2.3.2. Phan loai

Kiém tra thwc hanh gdm 2 loai: Kiém tra thao tac thwc hanh va kiém tra
thanh phdm thyc hanh.

Kiém tra thao tac thwc hanh: Gido vién quan sat, theo déi nguwdi hoc thuc
hién cac bwdc thwe hanh. Kiém tra vé:
- Thao tac: trinh tw cac budc thuwc hién (dwa vao phiéu
hwéng dan thyc hién)
- Ky thuat: st dung dung cu, may mac, thiét bi ding tinh nang
cbng dung va qui cach.
- Noi qui xwdng: cach thirc té chirc qua trinh thwe hién san pham.
Kiém tra thanh pham thwc hanh:

Nguwdi hoc dwoc giao thuwc hién cdng tac phai hoan tat trong khoang
thdi gian nhéat dinh vé&i viéc s dung may maoc thiét bi phu hop. Gido vién
danh gia san phdm theo mét tiéu chuan —tiéu chi ky thuat nhat dinh nhuw:

- Hinh dang, kich thudc, phdm chét clia thanh phdm dung theo quy dinh.

- Nang suét cdng tac, sb Irong thanh pham trong thdi gian &n dinh.
2.2.3.3. Qui trinh soan kiém tra thwc hanh

- Lwa chon cong viéc tiéu biéu trong nghé;

- Phan tich cong viéc theo mau phiéu hwdng dan thuc hién, thuong

goi la phiéu thwc hanh;

- Thuc hién ban vé& hodc ban ghi chi tiét ky thuat vé cong viéc thuc

hién céngviéc.

- Liétké cac dir kién, yéu t6 d&c trwng ma muc tiéu kiém tra doi hoi;

- Xac dinh méc kiém, diém khoa trong cac buéc thuwe hién cong viéc;

- Liét ké dung cu thiét bi nguyén vat liéu cho bai kiém tra thwc hanh;

- Lap phiéu danh gia san pham.

3. Phwong phap xay dwng ké hoach day hoc/th&i khéa biéu.
3.1. Khai niém ké hoach day hoc

Xéy dung Ké hoach day hoc 1a mét tap hop nhirng hoat dong thiét ké, t6

chtrc va sap xép cac hoat ddng day hoc tai co s& dao tao ctia ngudi

gido vién va ngudi hoc theo trinh tw nhéat dinh dwa theo nguyén tac da
dwoc quy dinh dé dat dwoc muc dich/ tiéu day hoc da dé ra.
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3.2. Cac loai ké hoach cu thé dung trong day hoc
- K& hoach ndm hoc/hoc ky (k& hoach dao tao)
- Chuwong trinh mén hoc/md dun va Ké hoach day hoc mén hoc/mé
dun/Iép (ké hoach cé nhan dwoc phéan céng)
- Dé cwong chwong trinh mén hoc/mé dun (ké hoach cé nhan)
- Ké& hoach/bai soan gido an cho tirng budi |1&n |&p (ké hoach c& nhén)
3.3. Biéu mau ké hoach day hoc
- Xem Quyét dinh 62/2008/QD-BLDTBXH ngay 04 thang 11 nam 2008
- Théng tw 23/2018/TT-BLDTBXH 06 thang 12 nam 2018

4. Thwe hanh Ki nang (03 gi®)

4.1 Chuén bj co’ s& vat chat, phwong tién phuc vu day hoc

- Phan tich giao an; Cac phu luc kem theo giao an;

- Théng nhét lich str dung dia diém dao tao, thiét bj, vat tw...trén co s& phu
luc;

- Tap hop chwong trinh, tai liéu ki thuat, tiéu chuan thuwc hién lién quan theo
phu luc;

- Khai thac, phat trién phwong tién day hoc truyén thdng va s6 hoa theo phu
luc;

- Phat trién hoc liéu, tai liéu day hoc theo phu luc;

- Xay dwng bai kiém tra, danh gia két qua hoc tap theo phu luc.

4.2 Chuan bi h6 so ngwei hoc

- Lap danh sach va dac diém hoc tap ctia ngudi hoc;

- Lap phiéu theo déi qua trinh va két qua hoc tap.

4.3 Lap ké hoach day hoc

- Du thao thoi khéa biéu

- Théng nhat va théng bao lich day hoc vé&i cac bén lién quan.

BAI 07. THU'C HIEN DAY HOQC |
Théi gian: 22 gi®
A. Muc tiéu day hoc

Hoc xong bai nay, ngwdi hoc cé kha nang giao tiép, rng x&r sw pham, ap
dung phwong phap day hoc bdn buéc va cac ki thuat day hoc tich cuc, st
dung phwong tién day hoc va té chirc, quan |i qua trinh day hoc dé trién khai
hoat déng day hoc theo giao an cho bai hoc thuéc chwong trinh dao tao cua



doanh nghiép va md dun chuyén mén nghé thudc chuong trinh dao tao trinh
dd trung cép cha co s&@ GDNN thwc hién tai doanh nghiép trong khudn khd
lién két dao tao.

B. N6i dung day hoc

1. Giao tiép rng x&r sw pham trén I&p

1.1. Khai niém vé giao tiép — giao tiép sw pham

Giao tiép dwoc hiéu la qua trinh thiét 1ap nén mdi quan hé hai chiéu vé
mat tam ly gilra ngwdi véi ngwdi, nhdm xa hdi nham truyén dat y dd, tw
twdng, tinh cdm, y nghi I4n cho nhau, gay anh hwéng qua lai, cdm hoa
l&n nhau va dé lai d4u 4n trong nhau khi s& dung nhirng phwong tién, diéu
kién nhat dinh & trong nhixng mai trudng xa hoi xac dinh.

Giao tiép sw pham dwoc hiéu 1a qua trinh thiét 1ap nén méi quan hé hai
chiéu vé mat tam ly gitra nha gido duc véi nguwdi duwoc gido duc nham
truyén dat y dd, tw twdng, tinh cdm 1an cho nhau, gay anh hwéng qua lai,
cdm hoa I&an nhau va dé lai d4u an trong nhau. Giao tiép sw pham la mot
phwong tién, diéu kién tam ly quan trong, quy dinh chat lwong va hiéu qua
cua viéc gidi quyét cac nhiém vu gido duc - dao tao ctia nha trudng.

Can c& vao nhiém vu gido duc dao tao ciing nhw dac diém tam,
sinh ly cta dbi twong va tinh chat cia qua trinh sw pham, nguwdi GV phai
xac dinh dwoc muc dich cho sw tiép xuc. Trén co sé muc dich doé, nha sw
pham phai huy dong toan b6 cac hoat dong tadm ly cling nhw trang thai va
thudc tinh nhan cach ctia minh dé& nd lyc tw duy, twdng twong sang tao
ma xay dwng nén ké hoach, chién luoc giao tiép. Sau khi ké hoach va chién
lwoc giao tiép da dwoc xac dinh, nguwdi GV con phai né luc tw duy dé tim
kiém cac phwong tién, diéu kién can thiét va chuan bi tam thé cho cac qua
trinh tiép xuc.

Trong qua trinh tiép xtc, chi thé phai biét huy ddng toan bd cac hoat
dong tam ly dé tién hanh xay dwng nén blrc chan dung tam ly trung thuc vé
ca minh lan déi phwong. Qua thai dd, nét mat, anh mat, c chi, ngdn ng®
cia NGUO'l HOC, ngudi GV phai ¢6 sy nd lwc tw duy, twdng twong sang
tao dé hiéu biét diy da, dang dan vé tam ly clia cac em ma tién hanh giao
tiép cho phu hop nham gidi quyét cé hiéu qua nhitng nhiém vu gido duc
va gido dwéng. Trong khi truyén dat, ngwdi GV can phai biét "danh trang"
tam ly NGU'O'l HOC va biét rd xem cac em dang nghi gi vé minh. Trong
khi linh hai tri thire, nguwdi NGU'O'l HOC phai cé dwoc vy thire hoc tap va sw
ddng nhat tam trang day hoc dé thau hiéu I&i gidng cling nhw nhirng doi hoi
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ma thdy dang mong doi & minh. Tinh chét cla cac qua trinh tiép xuc gita

nguwoi gido duc véi ngudi dwoc gido duc la sw trao dbi théng tin vé tri thire,

ky ndng ciing nhw vé tw twdng, tinh cdm, y nghi, y dd Ian cho nhau.

1.2. Ban chat, diéu kién, vai tro, chirc nang cla giao tiép sw pham

1.2.1. Ban chét cua giao tiép sw pham

Giao tiép sw pham mét loai hinh giao tiép cé tinh nghé nghiép gitra GV
véi NGUO'I HOC trong qua trinh thuwe hién nhiém vu gido duc va gido
dwdng, cé chirc nang co ban 1a tao ra sy tiép xdc vé mat tam ly, xay dung
bau khéng khi tam ly thuan loi cho day hoc, dinh hwéng céc qua trinh tam ly
va phat trién nhan cach cho NGUO'| HOC theo muc tiéu gido duc, lam cho
quan hé thay tro trong tap thé NGU'O'l HQC va trong hoat ddng day hoc
dwoc dién ra mot cach hop ly. Giao tiép sw pham dwoc coi la mét thanh
phan co ban cua hoat déng sw pham.

1.2.2. Diéu kién cua giao tiép sw pham

Diéu kién vat chat va tinh than cho giao tiép sw pham:

- Nén kinh té, van hoa, xa hoi

- May moc, phwong tién, trang thiét bi, ki thuat

- Y thirc giao tiép

Diéu kién tam Iy xa héi ctia nhém, tap thé NGUO'l HOC va nhém nha
trwdng nhw: truyén théng, tdm trang, dw luan, bau khéng khi tam ly trong
nhém, tap thé;

Diéu kién tam, sinh ly cla tirng chd thé GV va NGUO'| HOC.

1.2.3. Vai tro cua giao tiép sw pham

Giao tiép dworc coi la con dwéng, phwong tién quan trong gidp cho
chung ta dat dwoc muc dich trong cudc séng vi cac ly do sau:

- Giao tiép c6 kha nang tao ra nhirng diéu kién can thiét, nhirng co hoi thuan
loi cho sy tang trwdng va phat trién vé tri tué cling nhw nhirng hiéu biét
x& hoi cho tirng chu thé;

- Qua céac qua trinh tiép xuc vé mat tdm ly v&i nhiéu ngudi mang nhivng cé
tinh khac nhau, méi chi thé cé diéu kién dé Iam hinh thanh dwoc nhirng
nét ca tinh t6t cho minh mét cach ddc 1ap va co sac thai riéng;

- Qua céac qua trinh tiép xdc, & mbi chii thé sé& co dl cac diéu kién tam ly xa
hoi dé& gitr dwoc thang bang vé than kinh, duy tri src khoé va tao ra sw
binh an vé mat tdm ly. Toan bd qua trinh phat trién nhan cach cda con
nguoi duoc dién ra song song véi viéc mé réng cac mbi quan hé xa hoi.
Khi cac mdi quan hé xa hoi ngay cang mé réng, cudc séng cla chu thé
ludn ludn chiu sy tac déng, anh hwdng clia cac nhan cach khac dong thoi



nd con bi phu thuéc va cé anh hwéng, tac déng ngwoc tré lai voi cude
sbng clia moi nguoi.
1.2.4. Chirc nang cua giao tiép sw pham

Giao tiép sw pham thuyc hién nhirtng chirc ndng co ban nhw: 1) Théng
tin. Trong giao tiép cac chl thé thwc hién viéc truyén, nhan va x ly théng tin
toan dién vé nhau; 2) Tao lap cac méi quan hé, su hiéu biét 1an nhau giira
cac ca nhan, nhom, tap thé; 3) N6i mach cho sw tiép xuc gitra cac ca nhan.
1.2.5. Dac diém cua giao tiép sw pham

Giao tiép sw pham c6 nhirng d&c diém co ban nhw: 1) Trong giao tiép
sw pham, GV mét cha thé gian tiép khong chi giao tiép véi NGU'O'l HOC qua
ndi dung bai giang, tri thirc khoa hoc ma con la tAm guwong sang, mau muc
vé nhan cach dé cac em noi theo; 2) C6 sw khoén khéo trong (rng xt; 3) Giao
tiép sw pham mang tinh chuan muec, tinh khoa hoc, tinh nghé thuat, tinh phat
trién nhan cach va tinh giao tiép.
1.3.Giao tiép bang ngdn ngir va phi ngdn ngir
1.3.1. Giao tiép bang ngén ngir

Khai quéat vé ngén ngr

Ngén ngir dwoc coi la qua trinh mbi ca nhan tién hanh st dung moét thi
nglr ngdn nhét dinh dé giao tiép. Néi cach khac, ching ta cé thé hiéu rang,
ngdn ngilr 1a sw giao tiép bang mot loai ngtr ngdn clia mét chid thé xac dinh.
Ngén ngtr ludn biéu hién nhirng d&c trweng tam ly cho tirng ngudi. Sw khac
biét ca nhan vé ngén ngir dwoc thé hién ra & cach phat am, cau tric cliia cau
va s lwa chon tir dé biéu dat y.

Vai trd ngdn ngi¥ néi trong giao tiép sw pham: 1) Dinh hwéng hoat
dong, giao tiép; 2) Truyén dat |14 linh héi tri thire, k§ ndng, thai do; 3) Té chirc
quan ly hanh vi va quan hé cia moi nguwoi.

Ngén ngi¥ c6 ngdn ngi¥ néi va ngdn ngir viét

a) Ngoén ngir néi

- Pac diém xa hoi

- Ngi phap, t& vng va ngl® am. Céu tric nay phan anh trinh dé phat trién
cta dan toc, dia phwong cla chi thé khi st dung ngdn ngir d6. Trong giao
tiép sw pham doi héi GV phai néi dung theo cac chuan cla cac thanh phan
nay;

- Ngbn ngr ndi chtra dwng cai nghia xa hdi trong ndi ham ctia khai niém.

- Ngbn ngi¥ néi dwoc xa hodi va ca nhan st dung trong giao tiép véi ngudi
xung quanh.
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- Ngbn ngir néi dwoc ca nhan sir dung dé biéu dat trong nhirng tinh huéng,
hoan canh cu thé. it nhiéu né déu mang tinh chét tinh huéng cu thé nhw
khong gian, thdi gian, dbi twong va muc dich. Khi nghe 1 néi néu cha thé
tach roi no ra khdi hoan canh lich stv cu thé sé dan toi két qua 1a hiéu sai
ndi dung.

- Déc diém cé nhan

- Déac diém cla giong diéu, ngr diéu, nhip diéu cla I&i néi

- Cach str dung tir trong cau va nglr phap

- Phong cach ngén ngi thé hién qua giong diéu, cach phat am, vén tir, cach
st dung ttr, ngl phap, cach dién dat, mat dd thong tin

b) Ngén ngir viét

Ngén ngir viét cling c6 nhivng dac diém xa hoi va ca nhan twong tw
nhw ngdn ng noi. Gitra ching c6 sw khac biét & chd, ngdn ngl viét dwoc
thé hién bang ky hiéu, dwéorng nét va khoang cach clia dwéng nét trong
khong gian. Ngén ngir n6i dwoc thé hién bang ky hiéu am thanh. Ky hiéu,
dwdng nét khdng gian clia chir viét mang nhirng dac diém riéng cla ca nhan
va cai chung cla xa hoi dwoc thé hién qua céi y va cai nghia cia ngdén ngi
viét.

Dung ngén ngir viét trong giao tiép sw pham cé nhivng dac diém nhu:

1) V& ngir phap cla cau, ménh dé; 2) Cach dung ttr trong cau; 3) Puong

nét, chir viét, kiéu chir viét trong ngén ngir viét clia cac chi thé thi khac

nhau.

1.3.2. Giao tiép phi ngén ngiv

- Tw thé: Gir thé dirng thang than va thoai mai

- Cu chi: D6i tay nén dé tw nhién, khong go bé hay cirng nhac. Cl chi phai
tw nhién va dang muc, khdng nhanh va khéng thay dbi that thwong

- Dién mao: Ngwoi hoc [udn luén nhin trwde khi nghe ngudi day ndi, vi vay
trang phuc nguwoi day phai phi hop va khéng lam réi mat

- Giao tiép mat: Mat dworc vi la clr sd tdm hon ctia con nguwdi, giao tiép mat
gitp thiét 1ap va xay dwng méi quan hé gitra ngudi day va nguoi hoc.
Nguwoi day can nhin bao quat ca 16p, trong khi van can va cé thé dirng mat
nhin ngu®i hoc ndo dé trong 1-2 gidy dé tang cwdng hiéu qua giao tiép
trong 16p hoc.

- Vé mét: Trén vé mat nén thé hién sw nhiét tinh va ty tin. Mim cwdi, twoi
vui va vé mét tw tin sé tao ra sy dé dang trong truyén dat, sw 16i cudn,
hang tha & nguwdi hoc.



- Thai d6: Ngwdi day phai té thai do tén trong, an can va cha y t&i nguoi
hoc, phai cé phong thai tw nhién, ...

1.4. Ky nang giao tiép sw pham

1.4.1. Khai niém k¥ nang giao tiép sw pham

K§ nang giao tiép sw pham dwoc hiéu 1a phirc hop nhirtng phadm chét tri
tué clia nhan cach ddm bao cho chi thé biét nghi dung dé tim ra |&i gidi hop
ly va téi wu nhat cho toan bd nhirng nhiém vu cta giao tiép sw pham.

1.4.2. Nhirng ki ning giao tiép sw pham co ban khi tiép xuc véi ngwei hoc

+ Ky ndng hiéu nguoi hoc

Khai niém: Ky ndng hiéu nguoi hoc duoc coi la phirc hop céac thude
tinh tri tué ctia nhan cach nha sw pham, dam bao cho ho biét suy nghi ding
dé tim ra |1&i gidi hop ly, tdi wu nhat cho toan bd moi nhiém vu gido duc ciing
nhw giao dwéng dang dat ra trwéc minh.

- Kinang doc trén nét mat, ctr chi, hanh vi, 1&i néi.

- Ki nang chuyén nhirng théng tin qua tri giac nhirng thudc tinh bén ngoai
cta dbi twong vao hoat dong tw duy va twéng twong dé nhan biét dwoc
nhirng thudc tinh ban chat clia nhan céach cla ho

- Ky nang nhan biét nhirng du hiéu bén ngoai clia nguwdi hoc. Nhd co ki
nang nhan biét nhixtng dau hiéu bén ngoai ctia dbi twong ma cha thé biét
xac dinh dwoc phuwong huwéng trng x&r ding cho cac qua trinh giao tiép sw
pham.

+ Ky ndng gay thién cam, tao bau khéng khi tam ly céi mé, thuan Iloi

trong giao tiép

Khai niém: Ky ndng nay dwoc hiéu la phirc hop cac thudc tinh tri tué
clia nhan cach GV dadm bao cho ho biét nghi dung dé tim ra 1&i giai hop Iy va
tdi wu nhat cho toan bd cac nhiém vu gay thién cadm, tao bau khéng khi tam
ly c&i m&, thuan loi trong qua trinh giao tiép v&i ngudi hoc.

- Ky nang dinh hwéng, thwe hién va kiém tra viéc tao ra sw ddong nhat tam
trang gitra d6i twong va chu thé dé& cé sy ddng cadm. Diéu quan trong,
quyét dinh hiéu qua va chét lvong cla viéc giai quyét hé théng cac nhiém
vu giao tiép la & chu thé va dbéi twong phai cé dwoc sy ddng cam.

- Biét xac dinh rd diéu kién, khéng gian va thdi gian giao tiép. Ky nang nay
con dwoc thé hién & chd cha thé biét xac dinh dung cac diéu kién cung
khéng gian va thoi gian cho qua trinh tiép xuc

- Biét gay ra sw thién cdm va tao ra bau khoéng khi tam ly thuan lgi trong
qua trinh tiép xuc.
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+ Ky ndang cam hod, thuyét phuc ngwoi hoc trong qua trinh giao tiép

Khai niém: D6 1a phire hop cac phadm chét tri tué ctia nhan cach nha sw
pham, ddm bao cho ho biét suy nghi dung dé tim ra dwoc nhirng 1i gidi hop
ly va téi wu nhat cho moi nhiém vu cam hod, thuyét phuc nguoi hoc trong
qua trinh giao tiép dang dat ra trwdc minh.

- Cam hoa, thuyét phuc bang néu guwong tét;

- Phan tich co s& ly luan, thyc tién cta van dé dé tim ra chién lwgc cadm
hod, thuyét phuc NGUO'I HOC;

- Thuyét phuc bang chinh hanh vi, ngén ng®, phong cach va tdm cao cla
nhan cach minh.

+ Ky ndng lam cha, diéu khién ngwi hoc trong qud trinh giao tiép sw

pham

Khai niém: Ky nang nay dwoc hiéu 1a phirc hop cac pham chét tri tué
cla nhan cach nha sw pham dam bao cho ho biét suy nghi dung dé tim ra
nhirng I1&i gidi hop ly va tdi wu nhat cho toan bd cac nhiém vu lam chd, diéu
khién ngudi hoc trong qua trinh giao tiép sw pham dang dat ra trwéc minh.

- Ky nang dinh huéng tw twdng, tinh cam, hanh déng ctia ngudi hoc;

- Ky nang thuc hién viéc lam chd va diéu khién ngudi hoc;

- Ky nang kiém tra, danh gia qua trinh va két qua clia viéc thwc hién nhiém
vu lam cha, diéu khién NGU'O'l HOC dé c6 bién phap hiéu chinh can thiét
theo muc tiéu da hwéng dich.

2. Phwong phap day hoc tai noi lam viéc

2.1. Dién trinh lam mau trong phwong phap bén bwéc

2.1.1. Nhirng co’ s& chung
+ Dinh nghia

Nguwdi hoc cé thé hoc théng qua sw hwéng dan cla gido vién, nhwng
cling c6 thé hoc qua viéc quan sat va bat chwéc hanh vi ctia nguwdi khac. Diéu
nay dan dén phwong phap trinh dién lam mau trong day hoc.

Phwong phap dién trinh 1am mau la phwong phép day hoc trong dé
gido vién trinh bay cac thao tac véi dé dung day hoc dé hoc sinh truc tiép
quan sat, nham nhan thérc dung dan sw vat, hién twong, cac thi nghiém... hodc
céac thao tac thudc ky nang, ky xdo nghé nghiép, qua dé hoc sinh nhan thirc,
ghi nhé va lam theo céac thao tac mau.

+ Dic diém
—  Gido vién la nguoi biéu dién lam mAau, hoc sinh quan sat.
—  Phuwong tién: thao tac + dd dung day hoc + 1&i néi cua gido vién.



— Qua phwong phap dién trinh va 1am mau hoc sinh chi méi nhan thirc
ma chwa hinh thanh ky nang ky xao...vv.

+ Muc dich cua trinh dién mau

- Cung cép cac mau thao tac d& nguoi hoc I&p lai hay van dung nham bd
sung mot sé kién thirc truwde khi thwe hanh.

- Trinh dién rat da dang bao gém ti viéc néu vi du minh hoa, dan ching cho
bai thuyét trinh, hay cho viéc giai thich mot van dé& nhét dinh, dén dién ta
mot thwe nghiém, mét quy trinh ki thuat nhw thao tac trén céc thiét bi may
mac...vv. Néi dung trinh dién c6 thé 1a cac hanh dong thuwe tién hay hanh
dodng tri 6c.

- Reén luyén ky ndng quan sat, nhan thrc vé qui trinh, kj nang

- Lam cho hoc sinh hoc nghé hinh dung dwoc rd rang tirng dong tac riéng 1&
cta ky thuat lao ddng va nhan thirc dwoc trinh tw cac dong tac ay

- Lam mAu la diéu kién co ban nhat cho viéc luyén tap mang tinh muc dich
cla hoc sinh hoc nghé va la mét phan quan trong trong viéc huwéng dan
ban dau cla bai thwe hanh nhw dé giadng giai vé qui trinh, hdng héc, sai
lam nao do.

+ Phén loai

Xét vé ndi dung c6 cac loai:

— Giao vién lam lam mau, hay trinh dién mau (1 dong tac, 1 céng tac).

—  Gido vién st dung db dung day hoc phwong tién ky thuat day hoc dé
trinh di&n minh hoa moét sé kién thtrc nhw nguyén ly, so do, d6 thi, biéu
do, ban vé, vat that mé hinh.

Xét vé hinh thirc c6 cac loai:

—  Gi4o vién dién trinh, lam mau.

—  Gido vién va hoc sinh 1am mAu.

—  Hoc sinh 1am mau (c6 tap dwot trudc).

— Chuyén gia lam mau.

2.1.2. Cac bwérc thwe hién phwong phap dién trinh

+ Giai doan chuan bj

Viéc trinh dién cla gido vién chi c6 hiéu qua khi tat ca hoc vién trong
I6p déu quan sat dwoc day di cac déng tac cla gido vién (....)

Th&r nhat: B6 tri ché ngoi cho hoc vién trong I&p. Théng thwdng
trong phong hoc dwoc bé tri theo day. Diéu nay gay khé khan cho viéc quan
sat clia nguwdi hoc, nhét 1a nhirng hoc vién ngdi cubi 1&p. Vi vay, can bb tri lai
ché ngdi cho ho. Co thé theo hinh chi» U, chi¥ V dé ai cling quan sat dwoc.

Trang 181



Trong diéu kién cho phép nén chia I&p hoc thanh tirng nhém nhé. Viéc bb tri
ché ngdi cho hoc vién ciing can cha y dén dac diém tam sinh li cta tirng ngudi:
chiéu cao, dac diém vé giac quan, thoi quen, tinh cach,...Trong moi trwéong
hop, vi tri gido vién dirng trinh dién khdng nén qua xa hoc vién, ma cang gan
cang tét.

Th hai: Tim hiéu hoc sinh, chuan bi cac bién phap gay déng co’
hoc tap, muc tiéu nhiém vu néi dung bai dién trinh. Trwdc khi trinh dién,
gido vién can biét nguwdi hoc d s8n sang tap trung quan sat chua. Day la van
dé quan trong, vi trong phwong phap dung I&i, néu hoc vin sao nhng viéc nghe
trong vai phut, ho c6 thé xem v& ghi clia ngwdi khe, cin trong trinh dién, diéu
nay kho thyc hién dwoc, do cac déng tac cua giao vién sé tréi qua. Cach lam
thdng thwdng clia cac gido vién trwdce khi trinh dién /a dwa ngwdi hoc vao
trong tinh huéng cé tinh khéi déng (tinh hudng c6 van dé tw duy, tri
choi,...). Mat khac, trwéc khi quan sat, hoc vién can dwoc phd bién truéc vé
muc dich va néi dung trinh dién; dwoc Iwu y nhitng diém trong tam dé
dinh hwéng trwwde cho ho tap trung ch y vo nhikng thao tac chinh cua
gido vién. Trong subt budi trinh di&én can c6 sw tham gia tich cwc cla ngudi
quan sat. D& lam dwoc viéc nay, gido vién nén chuan bj trwéc cdc cdu hoi
goi mé&, chat van va déng vién sé dung dbi véi hoc vién; nhivng yéu ciu mo
ta, bat chwdc hay 13p lai hanh dong quan sat dwoc. Dbi véi nhirng ki thuat
trinh dién phirc tap hay céac thi nghiém, can yéu cau ngudi hoc chuan bi ghi
chép va mé ta chi tiét bang 1i trwdc khi dé ho tw thwe hanh.

Th&r ba: Iwa chon va chuan bi nhirng bwéc trinh dién mau dién
hinh: Muc tiéu cla trinh dién |a cung cap cho ngwdi hoc cac thao tac mau dé
ho bat chwéc, ap dung hay Iinh hdi tri thirc. Vi vay, gido vién can lwa chon va
chuan bi nhirng bi trinh dién mau dién hinh (nhirng vi du, cac thao tac chun,
chéng han thao tac kham bénh cutia bac si lam mau cho cac hoc vién trong
bénh vién). Ngubn bai mau cé thé do gido vién va hoc vién swu tap, ciing cd
thé do chinh hoc vién trong I&p lam ra.

Thir tw: gido vién can luyén tap ki cac dong tac. Cac thao tac dwoc
trinh dién cla gido vién phai dwoc thé hién theo trinh tw logic nhat dinh mot
cach thuan thuc. Trong dd, cé nhirng thao tac chl yéu va thao tac phu. Néu
cac thao tac dwoc dién ra rdi rac, thiéu logic (thAm chi sai), thi hiéu qua trinh
dién rat thap. Vi vay, dé trinh di&n thanh cdng, gido vién can luyén tap ki cac
dong tac; ghi chép va chuan bj day da céc thiét bi can dung cho budi trinh dién
(k& ca nhirng thiét bi dw phing); can Iwu y v nhdn manh céc thao tac cha yéu,
quan trong dé nguwdi hoc ghi nhé. Phai tinh dén cac yéu té an toan cho ca



ngwoi trinh dién va ngwdi quan sat, nhat 1a déi véi nhivng trinh dién trén thiét
bi kT thuat, may mdc hay thi nghiém...
+ Giai doan tién hanh dién trinh

Viéc chuan bi rat quan trong, nhwng quyét dinh thanh céng bubi trinh

dién qui trinh thé hién cla gido vién trwdc ngudi hoc. Xoay quanh van dé nay
can chd y mot sb yéu cau sau:

Chi bat dau trinh dién khi nguoi hoc dwoc dwoc bd tri chd ngdi hop li va
dé s&n sang quan sat.

Sép xép céac thiét bi theo dung trinh tw clia ching trong hanh dong trinh
dién. Nén gi&i thiéu so qua céac thiét bi dé cho ngwdi hoc biét, trwdc khi
st dung chung.

Trinh dién két hop v&i gidi thich khéng chi vé cach lam (bat chudrc, 1&p
lai hodc van dung dwoc) can phai gii thich tai sao lai [am nhw vay.

Thé hién cham tirng déng tac, can lap lai nhirng ddng tac phirc tap, khé.
Nhirng 1an I&p lai sau co thé tién hanh nhanh dan.

Vira trinh dién, vira gidi thich, vira quan sat ngwdi hoc, vira st dung cac
cau hdi goi m&, chat van nguoi hoc. Viéc giai thich co thé dwéi dang cau
héi: Tai sao tdi lam thé nay? T6i sé& nén gi tiép theo? Diéu gi sé& xay ra
néu tdi sé& lam thé nay?... Ki thuat phéi hop trén day rat kho, nhwng néu
thyc hién dwoc sé mang lai hiéu qua cao.

Thuwéng xuyén thu nhan théng tin phan héi tir phia ngwdi hoc. Dé phat
hién nhirng théng tin nay, ngoai viéc dat cac cau hdi va cau tra 1&i cla
ngu®i hoc, gido vién co thé lap lai cac thao tac dwdi hinh thirc “nguoi
thwc hién” theo “sw hwéng dan” ctia ngudi hoc. Néu dwoc, “ngudi day”
c6 thé thwc hién mot vai dong tac sai dé kiém tra mirc dd hiéu biét cla
nguoi hoc.

Can lwu y dén khia canh cta trinh dién la nguoi hoc hoc qua bat chuérc,
hoc theo m&u hanh vi. Ngwdi hoc chi y nhiéu hon dén hanh vi ctia nguoi
day so v&i loi giang. Vi vay, khdong chi nhirng hanh ddng c6 y thirc ma ca
nhirng hanh déng khéng cha y, theo thoéi quen cliia nguwdi day cling co gia
tri day hoc. Do d6, muén ddm bao thuyét trinh thanh céng thi nguoi day
can chl y ca nhitng hanh déng twéng nhw nhd nhat: sap dat thiét bi, tat
céng tac sau khi trinh dién, ...

Mot sé ki thuat trinh dién:

Gido vién c6 thé sir dung nhiéu cach trinh dién. Duéi day 1a mot sb cach
théng dung:
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Trinh dién khong can gidi thich. Theo cach nay, truwdc khi trinh dién, gido
vién can noi rd trong phan trinh dién tiép theo sé& khéng cé giai thich va
yéu ciu nguwdi hoc quan sat can than dé sau dé tra 16 cac cau hdi cla
nguoi day. Yéu ciu nay thwdng cé gia tri kich thich sy ch y cla ngudi
hoc, dac biét 1a nhirng chi tiét phirc tap hodc khé hiéu.

Trinh bay c6 giai thich. Day 1a cach trinh bay phd bién nhéat va thwong
dem lai két qua cao, vi co6 su két hop gilra hanh ddng véi Idi mé ta, giai
thich clia ngwdi day. Theo cach nay, ngwdi day vira trinh dién tirng dong
tac vira mo ta bang 16i cach tién hanh hanh déng do, két hop véi cau hai
goi m&, dan dat ngudi hoc tham gia vao viéc trinh dién clia gido vién.
Nguwdi hoc tw trinh dién. Theo cach nay nguwoi hoc co thé ty trinh dién
duwéi sy huwéng dan ctia ngudi day. Pay la cach kha phd bién trong viéc
cling ¢b cac vi du hodc cac thi nghiém dworc |&p lai. Chang han nhw hoc
vién lam bai tap, giai quyét cac tinh huéng theo mé hinh mau,....

Cac bwdc tién hanh dién trinh 1am mau:

Lam mau véi tbe do binh thwdng: Hoc sinh hoc nghé nam khai quat vé
cobng viéc ay. Gido vién néu ra cac budc cong viéc.

Lam mau v&i tdc dd cham: Chia cong viéc ra cac thao tac, ddng tac riéng
biét, trong dé phai phan biét ré cac phan céng viéc chang han nhu diéu
khién céng cu, kep phdéi liéu... va néu bat cac budc chuyén tiép gitra
chang. Trong tdm & day la viéc giang gidi. Néu can thiét thi phai dirng lai
dé giang giai khi chuyén thao tac dong tac. Khi dé hoc sinh phai ndm mot
cach chinh xac tirng dong tac riéng ré va ghi nhé trinh tw cla cac thao
tac, dong tac. Lap lai viéc 1am mau nhirng thao tac, déng tac mai hay dac
biét phirc tap. Nhét l1a déi véi nhivng ddng tdc mai, gido vién phai giadng
giai can ké.

Lam mau tom tat toan bd cong viéc véi tbc do binh thuwéng: Muc dich cla
bwdc nay la nham tao & hoc sinh &n twong téng thé vé tién trinh cong
viéc. Khilam mau, gido vién phai thwc hién trong cac diéu kién y nhw
sau do6 hoc sinh sé luyén tap. Diéu dé lam ting tac dung chuan muwc cla
viéc lam mau. Phai sép xép sao cho tat ca hoc sinh déu cé thé quan sat
dwoc moi viéc dé ghi nhé tién trinh céng viéc. Gido vién phai lam mau
trwdc day di cd nhém hoc sinh hodc lam sao dé phan phdi déu kha nang
quan sat cho ca nhém. Viéc giao nhiém vu quan sat sé lam tang sw chu
y clia hoc sinh trong khi lam mau.

+ Giai doan cuing ¢6 (lam lai cia ngw®i hoc)



Sau khi dién trinh lam méu gido vién phai xem tat c& hoc sinh da ndm

vi*ng qua trinh cdng nghé v&i nhirtng diém chi tiét cta n6 chwa. Gido vién yéu
cau hoc sinh cé nhiém vu nhéc lai va giang giai, lam mau lai trwdc té, nhom
qua trinh cong viéc. Trong khi cac hoc sinh khac phai chu y phat hién sai sét
va bd sung. Néu nhw két qua kiém tra chwa théa man thi gido vién phai lam
mau lai I4n nira trwéc khi cho hoc sinh tién hanh luyén tap.

2.1.3. Van dung va danh gia bai dién trinh 1am mau
+ Van dung:

Khi lam mau gido vién phai thuc hién trong cac diéu kién y nhw sau do
hoc sinh hoc nghé sé luyén tap, diéu dé lam tang tac dung chuadn muc
cla viéc lam mau. Phai sép xép sao cho tat ca hoc sinh déu cé thé quan
sat dwoc moi viéc dé ghi nhé dworc tién trinh cong viéc.

Gilr cac buwéce theo trinh tw phu hop.

Tam ngirng lai nhitng diém chét, dat cau héi d& chac chan rang cac hoc
vién dang theo doi.

Gido vién phai lam mau trwdc day du cac té hop hoc sinh hoc nghé hodc
lam sao c6 thé phan phéi déu kha ndng quan sat cho ca tb. Viéc giao
nhiém vu quan sat sé lam tang sw cha y cta hoc sinh trong khi 1am mau.
Dién trinh tron ven mét dong tac hoan chinh dé tao sw tin twéng cho hoc
sinh.

Trong khi giai thich vé thiét bi thi khéng nén noi quay mat vao thiét bi ma
phai theo doi hoc sinh.

S dung cac phuwong tién trc quan dé lam sang té cac buwdc phirc tap.
Céc biéu db treo twdng la rat hivu dung cho viéc trinh dién & xwdng thuwc
hanh, ching con lwu lai trén twéng trong subt thei gian thwe hanh.

Bang cac cau héi nhw: “Tai lam gi day?”, “ Tai sao phai can thiét lam cai
do theo cach nay?”, “Cai gi xay ra néu téi lam diéu d6 bang cach khac?”.

+ Danh gia bai dién trinh lam mau:
Sau day la mét sé tiéu chi danh gia bai dién trinh lam mau:
Trwére khi trinh dién :

Sap xép moi trworng vat chat? Thuc tap trinh dién trwdc?

Thu thap toan b céng cu, thiét bi, phu kién can thiét va d6 dung day hoc
trec quan?

Xay dwng danh muc kiém tra kj ndng? D& phwong tién day hoc trong
tam tay?

Trong khi trinh dién :

Trang 185



- Trinh bay ky nang can dwoc trinh dién? Dam béo chac chan tat ca déu
nghe, nhin thay.

- Noi v&i hoc vién chir khdng néi véi thiét bi? Trinh dién cac buwdc mét cach
cham rai.?

- Chi trinh bay méi qui trinh mét 1An? Gilr cac bwdc trinh dién theo trinh tw
dung?

- Str dung d6 dung day hoc trwc quan dé lam ré cac buéc phirc tap.

- Nhan manh nhirng diém kiém tra an toan va nhirng diém gay can.

- L&i cubn hoc vién bang cach hdi ho mét sé cau hdi tém tat.

- Lap lai toan bd hay tirng phan cudc trinh dién néu can.

2.2. Phwong phap day hoc bén buéc

Tuyét dai bd phan cac kiéu bai gidng déu c6 lién quan it nhiéu t&i nhiém
vu hinh thanh k§ ndng mé&i va kién thire ky thuat lién quan dén kj nang. Thoi
gian danh dé tién hanh hinh thanh kién thirc va buwéc dau nhan biét cac thao
tac k§ nang thuwong tor 30 - 45 phut cho méi bai hoc (hwéng dan mé dau). bé
hinh thanh k§ nang ky thuat, théi gian danh cho hoc sinh luyén tap cé thé kéo
dai hon tly vao tinh chat nhiém vu ctia hoat dong ky thuat do.

Bai day hinh thanh cac kién thirc, k§ nang ky thuat thwong do dung
theo qui trinh ctia phwong phap 4 buéc. N6 la mot phwong phap quan trong
trong day thwe hanh nghé ma & dé hoc sinh phat trién ca tri tué va ky nang
thwc hanh. Phwong phap nay duwgc tuan tha theo nguyén tac dién trinh /lam
mau va lam theo sau dé tién hanh luyén tap.



Buwéc 1: Thong tin nhiém vu - ly thuyét bai thwe hanh
- Khoiday sy chay

- Gidi thiéu nhiém vu bai thwe hanh

- Kién thc ky thuat lién quan, qui trinh

THONG TIN

Bwéc 2: Lam mau va giai thich

- Lam mé&u va giai thich cai gi, nhw thé nao, tai sao
(bwoc/cong doan cong viéc la gi? Bwdc cong viéc do lam
nhw thé nao? va tai sao thwc hién céng doan d67?)

- Pwa ra nhirng diém co ban

- Lap lai nhirng bwéc cdng viéc

GV LAM MAU

HY LAM LAl Buwérc 3: Lam lai va giai thich

- Lam lai cac bwéc cong viéc va giai thich lam cai gi, nhw thé
nao, tai sao

- Gido vién: Bat cau hoi kiém tra, stra 16i, dem dén sy chic
chén, tao déng co hoc tap, khen ngoi, kiém trach, phé binh
co thé

- Bwérc 4: Tw luyén tap/ chuyén hoa
TY LUYEN A . . N A
N - Tw thyc hién cac cong doan cong viéc
TAP - Can thiép vao bang su gitip d& néu can
thiét
- Kiém tra két qua, kiém tra cac tiéu chuan danh gia
- Hudng dan cac ky nang tiép theo

Hinh 7.1 Phwong phap day hoc 4 buéc

Noi dung cla nhirng kién thire ki thuat maéi thwdng bao gébm nhirng kién
thirc vé céu tao, qui trinh thye hién, théng sb kj thuat, vat liéu, dung cu bién
dbi gia cong nguyén liéu, cong nghé td chirc san xuét, nhirng ky ndng hoa
hinh, thiét 1ap ké hoach lao ddng, thiét ké san pham...

Trong chwong trinh day ky thuat (day nghé), cac coéng viéc thwc hanh
luyén tap thwerng chiém mot ty 1& cao trong téng sb théi gian quy dinh cho mbi
bai hoc (tr 75%) so v&i ca khdi lwong kién thirc truyén dat. Nhw vay 1a viéc
giai thich, hwéng dan ban dau cla gido vién can phai rat sdc tich, gon va rd
rang.

Mudn cung cép cho hoc sinh nhitng ky nang ky thuat va céng nghé doi
hdi gido vién phai van dung nhirng tha thuat va phwong phap cé tinh chat dac
thu so v&i cac mon ly thuyét. Béi vi khi bat tay vao tap moét thao tac, hoc sinh
bat budc phai tién hanh quan sat, so sanh khong phai gitra kién thirc nay voi
kién thirc khac ma la gitra nhirng clr ddng phirc tap co trong thao tac khi gido
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vién 1am mau. (Vi du khi gido vién gioi thiéu cach diéu chinh may tién, hoc
sinh quan sat cach thirc gido vién diéu khién, ghi nhé cac van déng co ban).
Song, nhw kinh nghiém cho thdy, cac khai niém k¥ thuat théng qua quan sat
chi cé thé gitp hoc sinh nhan biét dwo'c mat bén ngoai clia hoat ddng lao dong
chr chwa phai mat ban chat ctia cdng viéc. Do do, hinh thanh vén kinh nghiém
can thiét cho hoc sinh lao dong ky thuat théng qua hoat déng thuc tién la dac
diém rat quan trong, ma méi gido vién hwéng dan can dac biét quan tam. Khi
tién hanh gidng day, nhirng thao tadc méi cé thé dwoc bat dau dwoc luyén tap
ngay sau khi c6 sy hwéng dan giai thich cu thé cia gido vién. Do chwa ndm
virng kinh nghiém, hang loat hoc sinh s& gdp phai nhirng sai sét dang ké,
chinh lGc nay gido vién vira lam mau, vira gidi thich ban chét cda thao tac.
Viéc lam mau can thwe hién theo th( tw : dau tién can lam mau hoan chinh
v&i nhip diéu binh thwdng, 1an the hai gi¢i thiéu & nhip diéu cham, phan chia
thao tac thanh nhirng van dong riéng 1&. O’ nhitng thoi diém can thiét cda giai
doan th(r hai nay, giao vién cé thé tam drng dé dinh hinh hoa sw chud y cta
hoc sinh, 1an thi ba gido vién tién hanh lam mau toan bo thao tac & nhip diéu
binh thudng.

Tiép theo viéc lam mau cla gido vién la gido vién kiém tra lai va ciing sw
nam virng céac kién thirc, thao tac gido vién vira méi hwéng dan. Gido vién céd
thé goi mot hodc hai hoc sinh 1én lam lai cho ca I&p cling quan sat va nhan
xét. Trude lic hoc sinh lam lai, nén yéu cau hoc sinh dé giai thich dé cac hoc
sinh khac nhan xét. Sau khi lam lai cGia hoc sinh, gido vién cé thé néu nhirng
sai s6t hay vap phai, vach ré nguyén nhan va cach khéc phuc.

Budrc tiép theo 1a qua trinh luyén tap cla hoc sinh theo nhirng nhiém vu
nhat dinh dé hinh thanh kj nang. Trong qua trinh hoc sinh luyén tap, gido vién
tién hanh theo déi, hwéng dan thém va kiém tra sy ghi nhé clia cac em. Tét
nhién, do |a céng viéc kém theo nham lam sang té nhirng khai niém Iy thuyét
va thwe hanh chuan xac.

Trong mét vai tred'ng hop, viéc hinh thanh cac thao tac riéng 1é va lién
két nhirng thao tac nay phai thwc hién trong mét thdi gian twong dbi 1on.
Phwong phap 4 bwéc la mot phwong phap dwoc xuat phat tir thuyét hanh
dong va dwoc cai tién thanh 4 buwdc cé sy dién trinh cta gido vién. N6 1a mot
phwong phap quan trong trong day thwc hanh nghé ma & dé hoc sinh phat
trién ca tri tué va kj ndng thwe hanh. Cé nhiéu tac gia goi phwong phap nay
la phwong phap day thwc hanh. Phwong phap nay dugc tuan tha theo nguyén
tac dién trinh /lam mau va lam theo sau do tién hanh luyén tap.



% Buwére 1: M& dau bai day, muc dich ctia budc nay la khoi day dong co hoc
tap dbi v&i ndi dung bai hoc dé va nham gitp hoc sinh nhan biét dwoc nhiém
vu hoc tap. Nhiém vu day hoc cla giao vién lac nay la:
- Gay dong co hoc tap.
- Xac dinh nhiém vu clia hoc sinh, tiéu chuan chét lwong (k§ thuat, qui
trinh, th&i gian, ndi quy).
- Ly thuyét lién quan, quy trinh, sai héng khi thuwc hién quy trinh.
- Chuén bj dung cu, vat liéu thwc hanh.
% Buwére 2: Gio vién dién trinh lam mau: Dién trinh (giai thich + phan tich).
Muc dich cia buéc nay la dién trinh lam mau dé hoc sinh quan séat va tiép thu.
B&i vay gido vién can cha y:
- Phai sap xép 16p sao cho toan bd hoc sinh cé thé quan sat duwoc.
- Thuc hién bai dién trinh v&i tbc d6 vira phai, khong cung mét ltc dién
trinh nhiéu thao tac.
- Giang giai cung v&i biéu dién.
- D&t cau héi dé thuc day 16p suy nght hoc 16i kéo sw chl y ca I&p vao
nhirng diém chinh.
- Nh&n manh nhirng diém chinh.
- Lap di, 13p lai mot vai lan, néu can thiét cé thé kiém tra lai sw tiép thu cua
hoc sinh.
% Buwéc 3: Hoc sinh lam lai va giai thich (hoc sinh lam tirng phan, bé ngd).
Muc dich clia buwéc nay 1a tao cho hoc sinh trién khai sw tiép thu thanh hoat
dong chan tay & giai doan dau tién cé sy gitp d&, kiém tra cta gido vién. Noi
dung clia buwéc nay la:
- Hoc sinh néu lai va giai thich dwoc cac bwéc cong tac.
- Hoc sinh lap lai cac bwéc cong tac.
- Kiém tra, diéu chinh lai hoat déng cho hoc sinh.
< Buworc 4: luyén tap doéc lap (HS lam hoan chinh).
Muc dich cua bwéc nay la hoc sinh luyén tap ky nang.
- Hoc sinh luyén tap.
- Gido vién quan sat, kiém tra, giip d& hoc sinh.
- Hinh thanh ky nang ban dau
3. Phwong phap van dap/dam thoai — dwa va nhan thong tin phan hoi
3.1. Nhirng co’ s& chung cuia hwong phap van dap trong day hoc
+ Khai niém: Phwong phap dam thoai la phwong phap héi dap trong day
hoc, trong dé gido vién dat ra cau hai, khich lé va goi m& dé hoc sinh dwa vao
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kién thirc da hoc ma tra I&i nham rat ra nhirng kién thirc méi hay cing cb
hoac kiém tra.

Phwong phap dam thoai la phwong phap ma giao vién can c& vao ndi
dung bai hoc khéo léo dat cdu héi dé hoc sinh can cv vao nhirng diéu da
biét vé kién thirc, kinh nghiém da cé cGa ban than hodc sau khi hoc sinh quan
sat hinh, doc tai liéu, nghe bang ghi am..., dwa ra nhirng tri tht/c ma&i, hay
nham clng c6, m& réng, dao sau nhirng tri thirc da tiép thu dwoc hodc nham
tbng két hé thdng hoa tri thirc da thu lwom dwoc, hay kiém tra, danh gia viéc
nam virng tri thirc ctia hoc sinh.

+ Dic diém
- Phuwong tién giao tiép 1a I&i noi, cd sw hdi dap gilra gido vién va hoc sinh,
dat cau hoi — tra loi.
- Cé tinh kich 1é la vai t0 chd dao cua giao vién, giup cho hoc sinh hoat
ddng co tinh tw giac, tv lwc, tich cwc tham gia vao qua trinh dam thoai.
+ Muc dich sw pham cua phwong phap:
Tai hién kién thire va cling cb kién thirc

Phat trién kién thirc méi

Lién théng véi kién thirc kinh nghiém cuia hoc sinh
- Phét trién nang lwc dién dat

+ Phén loai

Dwa vao muc dich ly luan day hoc cé thé phan loai: dam thoai goi mé,
dam thoai ciing cb, dam thoai téng két, dam thoai kiém tra.

Dwa vao tinh chat nhan thirc cia hoc sinh gdm, dam thoai tai hién, dam
thoai giai thich — minh hoa, dam thoai kiém tra.

Nhin chung phwong phap dam thoai chia ra 2 loai chinh :
- DPam thoai tai hién

La phwong phap dam thoai, trong dé nhirng cau héi va tra 1oi hwéng
vao cuing c¢b, 6n tap cac ndi dung da hoc hodc tbng két, kiém tra bai maéi. Tac
dung dam thoai tai hién la gitp hoc sinh rén luyén tri nh& va tao s tin twdng
cho hoc sinh trong viéc ndm virng tri thirc.

- Dam thoai goi mé (dam thoai phat trién)

Gido vién dat ra moét hé thdng cau héi lién tiép nhau dé hoc sinh suy
nghi va tra I&i trng cau hdi dé tim ra tri th'c méi ma trwéc dé ban than hoc
sinh chwa c6 kién thirc nay. Dam thoai goi mé cé 2 dang sau:

- DPam thoai goi mé& Algorit : cau héi dat theo mét trinh tw Algorit, hoc sinh
suy nghi sé tim két qua.



- Pam thoai goi m&i néu van dé : Hé thdng cac cau hdi- tra I&i xuat phat tir
tinh huéng cé van dé, chira dwng diéu da biét va cai chwa biét. hoc sinh
phai tw duy va trd 1&i 1an luot cac héi thi cudi cung dwa ra dwoc két qua
gidi quyét van dé do.

+ Wu diém va nhirng han ché cia phwong phap dam thoai

So v&i phwong phap truyén thu nhw phwong phap thuyét trinh, phwong
phap dam thoai c6 chu y dén vai trd chi thé nhan thirc clia hoc sinh va néu
van dung tét phwong phap sé c6 nhirng wu diém sau :

Wu diém

- Diéu khién tét hoat ddng tw duy ctia hoc sinh, kich thich tinh tich cwc hoat
dong nhan thire cua hoc sinh.

- B6i dwdng cho hoc sinh nang lwc dién dat bang I&i nhirng van dé khoa hoc
mot cach chinh xac, day da, gon gang, nhé lau tai liéu.

- Giup giao vién thu duwgc tin hiéu ngwoc tir hoc sinh mdt cach nhanh gon
dé kip thoi diéu chinh hoat ddng ctia minh va hoc sinh. Théng qua dé gido
vién vira c6 vai tro chi dao nhan thirc toan I&p, vira chi dao nhan thirc clia
trng hoc sinh.

Nhirng han ché

- Né&u van dung khéng khéo 1éo, dam thoai tai hién chiém nhiéu thoi gian thi
khéng phéat trién tri tué cia hoc sinh.

- Néu qué nhiéu cau héi s& méat nhiéu thoi gian, &nh hwéng ké hoach 1én
I&p.

- Dam thoai c6 thé tré thanh ddi thoai gira gido vién va mét vai hoc sinh,
khéng thu hut toan |&p tham gia vao hoat déng chung.

3.2. Nhirng yéu cau co’ ban trong viéc str dung phwong phap

3.2.1. bat cau hoi

+ Pac diém cuda cau hoi tot:

- Cau hdi phai kich thich sy suy nght, doi hdi hoc sinh phai gia céng tri nh¢
va van dung tri thire, tranh cau hai c6, khdng? Bung, sai? Néu cd giai thich
Iy do?

- Cau hdi phai van tat, rd rang, dé hiéu va day da, méi lan nén hdi mét cau,
nén dung ngdn ngl don gian, vtra stre trinh dd hoc sinh, tranh nhirng cau
h&i hai nghia I& me&, héi k¥ lai khi cé nhiéu cau tra 1&i.

- Cau hdi phai c6 muc dich, lién quan tryc tiép t&i tai liéu co ban trong bai
va duoc dat dung vi tri va dang luc trong bai dé nhan manh diém chét.

- Cau hdi kich thich sw quan sat (d&t diém, bién phap).
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- Cau hdi van dung phwong phép logic, hwéng dan kha nang khai quat hoa,
hé théng héa cac mbi quan hé nhan qua...

- Dbi v&i cau hai tai hién, gido vién doi héi hoc sinh phai tich cwc dwa ra ndi
dung tai liéu da dwoc Iinh hoi trwdc day, vach ra y nghia co ban caa tri
thirc da hoc, van dung nhirng tri thirc da hoc d6 dé giai quyét van dé mai.
Cau hdi phai néu dwoc ban chét clia nhirng sw vat, hién twong hinh thanh
va phat trién tw duy logic.

- Khéi lwgng cla nhirng khai niém trong cau hdi cla gido vién khéng duoc
vuot qua kha nang tim ra cau tra & cia hoc sinh (cau hdi vira strc va dé
hoc sinh c6 théi gian suy nghi tra 15i).

+ Soan cau héi: D&t cau hdi & nhiéu dang khac nhau

- Loai xac dinh : Ai? Tai sao? Thé nao? O dau? Bao gi®? Cach nao? Lam
gi?

- Loai lwa chon va giai thich.

- Loai goi mé: liét k&, mé ta, chirng minh, giai thich, so sanh, phan tich, tbng
hop.

- Loai danh gia: nhan xét, phé binh, y kién riéng, thi du.

- Loai goi m& sw ham mudn hiéu biét bai méi? Dién la gi?

- Loai I6i cubn sw chl y ctia hoc sinh lo d&nh hodc the o “Anh hay tém tat
céac diéu vira noi xong”.

- Loai goi mé& bai gidng mé&i, cau héi mach lac, cé hé théng, theo trinh ty da
hoach dinh can than trwéc, di tir didu da biét, tir d& dén khd, tr nguyén
nhan dén két qua hoac theo phwong phap quy nap hay suy dién.

- Kich thich hoc sinh suy nghi tw 1ap theo mau trong sach hoéc cta thay “con
ai mubn déng goép y kién, muén héi gi, y kién riéng vé van dé nay, cé thé
gidi bang cach khac hon...”.

- Cau haéi phai c6 dap an kém theo dé danh gia cau tra I&i ctia hoc sinh.

+ Ky thuat dat cau hoi va goi hoc sinh tra l&i:

Gido vién dat cau héi cho toan 1&p, nghe suy nghi (n6i cham rai, Ién dé

moi ngwdi cling nghe, khéng 1&p lai nhiéu 1an), chi dinh cho hoc sinh tra 1.

Khi hoc sinh nao dé tra I&i xong, can yéu cau cac hoc sinh khac nhan xét b

sung cau tra 1&i (dung, sai, thiéu, thira, dién dat rd hon) nham kich thich chu

y va kich thich hoat déng chung cuia toan I&p. Gido vién ciing tao diéu kién

cho hoc sinh dinh chinh, bd sung. Sau dé gido vién nhan manh cau tra I&i

dung cua hoc sinh.

Van dé goi hoc sinh, nén tranh goi mét s6 hoc sinh nhiéu lan va bé quén
mot sd khac. Muén nhw vay nén dung nhirng thé tén va dung cach nao dé dé



danh dau sé hoc sinh tra 1o trong gi® hoc. Cau hdi phai vira sirc trinh do
nguwoi hoc, dé duy tri nhip diéu can thiét cia phwong phap dam thoai va bao
dam tinh ca biét trong day hoc. Gido vién chuén bi nhirng cau hdi khé va cau
hdi d&, nén danh cau hdi khé cho hoc sinh gidi. Tuy nhién, van dé nay con
phu thudc vao tinh huéng cua I&p, ddi luc hoc sinh kha ciing theo d&i sw phat
biéu ctia cau héi dé va hoc sinh kém ciing hiéu dwoc cau héi khé nhd sy dan
dat tirng bwéc cla gido vién.
3.2.2. Thai do cua giao vién

Khuyén khich hoc sinh tra & bang cau héi phu, nét mat vui twoi, lang
nghe, té nhi, khdng ché diéu cau tra | sai, khong khi thoai mai khéng co sw
chdng dbi, tranh dbi thoai tay déi gitra gido vién va hoc sinh hodc nhém riéng.
Gido vién nén lang nghe thac méc cliia hoc sinh, phirc tap nén dé cubi bai
giang hodc dién trinh, gido vién sé gidi thich.

Tham do la mét ky xdo “dao x&i” suy nghi cta hoc sinh dé& tim ra y
twdng, y kién. Cac kiéu tham do nhw :
- Im l&ng — cho phép hoc sinh c6 thoi gian suy nghi va cé thé néi véi ban

nhiéu hon (c6 gii han thdi gian).

- Khich 1& — “xin ct tiép tuc”
- Chi tiét héa — “hay cho t6i biét rd hon”.
- Lam ré — “y ban dinh noi gi v&i”
- Théch thirc — “nhwng néu diéu dé dung, thi diéu gi sé...”
- Bang chirng — “ban c6 bang chirng gi cho thay rang...”.
- Sw lién quan - “phai, nhwng phwong phap dung vao day thé nao...”.
- Neéu thi du : “cho t6i mot vi du cu thé vé...”.

Trong tredng hop hoc sinh khéng tra 1&i cac cau chung giao vién dat
ra, ¢6 thé do cac cau hdi khang rd rang hodc bai gidng chua rd trong tam. Vi
thé, gido vién phai tim cach dét lai cAu héi khac phu hop véi kha nang nhan
thire cla hoc sinh.
3.2.3. Panh gia cau tra I&¥i cua hoc sinh

DPé hoc sinh biét cau trd I&i dung hay sai nhiéu it bang cach hiéu moét
cach khac cau tra 1oi ctia hoc sinh hoac goi mé thém nhwng khéng nén thanh
thoi quen ludn nhéc lai cau trd 16 ctia hoc sinh. Khi hoc sinh tra | gido vién
lwu y:
- Cau tra |&i phai rd rang d& moi ngudi cé thé nghe thay ré.
- Nhirng nhan thirc sai ldm hodc nhirng tin tic khdng chinh xac, can duoc

stra chira, bb sung ngay .
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- Khéng khi trong I&p thodi mai, hop tac, khéng cé sw chdng dbi gitra hoc
sinh.

- Viéc quan trong nhat phai 1am 1 nghe cau tra 1&i. Hay xem xét bdn kha
nang co thé va cac rng x& ctia hoc sinh.
(1) Tra loi dung: khen ngoi, thira nhan hoc sinh dé.
(2) Tra I&i dung mdt phan : dau tién khang dinh phan tra |&i dung, roi dé

nghi ngudi khac bé sung, cai tién phan khéng ding.

(3) Tra loi sai:

- Ghi nhan dong gép cua hoc sinh do, stra cau tra 1&i, khéng phai stra hoc
sinh.

- Dé nghi nhirng ngudi khac tra 16i.

- Né&u can lam ré thém, thdng bao véi hoc sinh sé quay tré lai.

- Khdéng phé binh hoc sinh.
(4) Khéng tra |oi:

- DBuwng lam to chuyén, héi mét hoc vién khac.

- Dat lai cau héi dwdi dang khac.

- Dung cac phwong tién nhin dé lam sang té cau hai réi hai lai.

- Giang lai khai niém dé hoac yéu cau hoc vién tim trong cac tai liéu tham
khao.

3.3. Mot sé6 dinh hwéng danh gia bai day bang phwong phap dam thoai

Dé danh gia mot bai day bang phwong phap thuyét trinh ngudi ta can ci cao

cac yéu td sau:

+ Cac chirc nang day hoc cua phwong phap

- Dam thoai c6 khoi day sw chd y cta hoc sinh hay khéng?

- DPam thoai cé tao dwoc y thirc vé van dé & hoc sinh hay khéng?

- Pam thoai c6 tai hién dwoc kién thirc & hoc sinh khéng?

- Pam thoai cé dan dat hoc sinh trién khai phat trién kién thirc méi khéng?

- Pam thoai cé van dung cuting cb kién thirc hay khéng?

+ Cau trac dam thoai

- Bai dam thoai c6 tuan thi theo cac buédc ciu tric ctia né hay khéng?

+ Ky thuat dat cau hoi

- Cau hai c6 dé hiéu, rd rang phu hop véi trinh dd ctia hoc sinh hay khéng?

- C6 khoang thoi gian thich rng dé kich thich hoc sinh suy nghi khéng?

+ Vai trd chi thé cua giao vién

- Phan &ng cla thay gido trwdc cac cau tré o cla hoc sinh: ¢6 gay déng co
hoc tap tét khéng?



- Gido vién co6 khuyén khich kich thich tinh tich cwc déng gop v kién (cau tra
|&i) cha hoc sinh hay khéng?

- Gido vién c6 dan dat hoc sinh tra & dung hwdng, ding ndi dung ctia cau
héi hay khéng?

4. Thwe hanh ki nang (20 gi®)

4.1 Tao lap méi trwwréng hoc tap

- Tb chire dia diém dao tao cé day du thiét bi, vat tw, phwong tién can thiét

- Tao tam thé, dong lwc hoc tap va hop tac trong I&p hoc.

4.2 Trién khai day hoc

- Thuwc hién day hoc theo giao an

- Thwc hién day hoc theo phwong phap 4 buwéc

- Van dung ki nang day hoc thanh thao va hop li

- St dung phuwong tién day hoc linh hoat, hop li

- Thuwc hién quan li tét I&p hoc, qua trinh hoc tap va thdi gian

- Giao tiép, trng x&, x& li tinh hubdng phu hop va hiéu qua

- Thuwec hién kiém tra, danh gia két qua hoc tap trong qua trinh day hoc va co6
bién phap diéu chinh phu hop, kip thoi

2.3 Panh gia két qua day hoc theo tiéu chi

- Danh gia nang lwc hinh thanh & ngudi hoc

- Lap hd so vé qua trinh hoc tap va két qua hoc tap

- Dé xuét bién phap cai tién qua trinh thwc hién day hoc

BAI 08. DANH GIA KET QUA HOC TAP
Thoi gian: 04 gi&
A. Muc tiéu day hoc

Hoc xong bai nay, nguwdi hoc c6 khd nang danh gia két qua hoc tap vé
kién thirc, ki nang, ndng lwc nghé ctia nguoi hoc khi két thic chwong trinh
dao tao.
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B. N6i dung day hoc
1. Xay dwng tiéu chi danh gia nang luwc
1.1. Pinh nghia

DPanh gia két qua hoc tap 1a qua trinh thu thap chirng cr va dwa ra nhirng
lwong gia vé ban chét va pham vi ciia két qua hoc tap hay thanh tich dat dwoc
so v&i muc tiéu da dé ra. Viéc danh gia ndng lwc NH phai duoc thuc hién
theo tiéu chi (Criteria Referenced Assessment), nghia la n6 do sy thwc hién
hay thanh tich ctia mét ca nhan NH trong méi lién hé so sanh véi cac tiéu chi,
tiéu chuan chr khéng c6 lién hé so sanh gi véi s thwe hién hay thanh tich
cla ngudi khac. Tiéu chi thwe hién la mot md ta vé cac yéu ciu chéat lvong
cla cac két qua thu dwoc trong HP lao ddng. Chang cho phép xac dinh liéu
nguoi hoc co thé dat két qua dwoc mé té bdi cho cac thanh té ndng luc hay
khéng. Cac tiéu chi danh gia ndng lwc NH dwoc xac dinh tir cac tiéu chuan
nghé quéc gia va mot sé quy dinh, tiéu chuan riéng khac. Vi khéng thé quan
sat tryee tiép dwoc nang lwc nén can phai cé mét sé chi dau hay chi sb gian
tiép c6 thé ham y hay biéu hién dwoc nang lwc d6. Chi dau va chi sé 1a nhirng
d4u hiéu hay s6 liéu cu thé phan anh chéat lwong cla két qua thwe hién. Mubn
st dung dworc tiéu chi danh gia thi tiéu chi phai kém theo cac chi dau hodc
chi s6 va bang ching tét nhéat. Tiéu chi danh gia dwoc xac dinh bang cac cau
hoi:
- Céc két qué chinh cla hanh déng la gi?
- Chét lvong cua cac két qua dé nhw thé nao?
- Mong doi dbi véi viéc td chirc thwe hién, d@m bao an toan tai noi lam viéc

la gi?

Trong qua trinh danh gia nang lwc, sw thong thao ciia NH dwgc danh
gia va xac nhan theo cac quan diém sau:
- NH phai thuc hién cac cong viéc theo cach thirc gidng nhw ctia ngudi lao

dong thue hién trong thue té lao ddng nghé nghiép
- DPanh gia riéng ré tirng ca nhan NH khi ho hoan thanh céng viéc
Kién thire lién quan va thai do can c6 déu 1a nhivng bd phan ciu thanh can
dwoc kiém tra danh gia
Céc tiéu chi va chi sb dung cho danh gia duwoc cdng bb cho NH biét truéc
khi kiém tra danh gia.
Céc tiéu chuan dung trong viéc danh gia la nhirng yéu cau dat ra & murc
do tbi thibu dé dam bao rang sau khi hoc xong thi NH buéc vao lam viéc
dwoc chir khéng phai la dé dem so sanh véi nhirng NH khac. Trén co s&



do, ngudi ta cé thé cdng nhan cac kj ndng hodc cac kién thirc da duoc
théng thao trwédc dé.

Tiéu chuan
nghé nghiép
Qua T
trinhlao [
déng
Tiéu chuan T
DAu ra trong dao tao T L
4 Pau vao cua
cladao 7Ty thi trong LD
Qua
T trinh
- dao tao

Hinh 8.1 So sanh tiéu chi trong dao tao va trong cong nghiép.
1.2. Cac phwong phap danh gia

a. Danh gia bang nhan xét

Panh gia bang nhan xét dwoc thwc hién trong qua trinh day hoc, bao
gdm: nhan xét cta gido vién déi v&i ngudi hoc hodc nhém nguwdi hoc; Ngudi
hoc tw nhan xét va nhan xét 1an nhau; N&i dung nhan xét néu ré wu diém ndi
bat, nhirtng diém con tén tai, sw tién bo rd nét clia ngwdi hoc trong qua trinh
hoc tap, rén luyén theo yéu cau can dat quy dinh trong chwong trinh.

Déi voi bai kiém tra, danh gia bang nhan xét, danh gia theo hai (02) murc:
- Mirc Pat: Pap ng yéu cau can dat quy dinh trong chuwong trinh.
- Mrc Chwa dat: Cac trwdng hop con lai.

b. Panh gia bang diém sé

- Panh gia bang diém sb dwoc thye hién qua danh gia thwdng xuyén, danh
gia dinh ki két qua thwc hién nhiém vu hoc tap va rén luyén cda hoc sinh
theo y&u ciu can dat quy dinh trong chwong trinh mén hoc.
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Danh gia bang diém sb theo thang diém 10, néu s dung thang diém khac
thi phai quy dbi vé thang diém 10. Diém kiém tra, danh gia 1a s6 nguyén
hodc sb thap phan duwoc 1ay dén chir sé thap phan th(r nhat sau khi lam
tron sé.

1.3. Ky thuat xac dinh tiéu chi danh gia

Tiéu chi dwoc viét bat dau bang danh tir (két qua) + dau hiéu phan anh
chét lvong cua két quéa + chi s hodc chi d4u.

Céc tiéu chi bt budc sir dung trong danh gia nang lwc NH la: (1)tiéu chi
vé thdi gian thwe hién coéng viéc, (2) tiéu chi vé hiéu qua thuwc hién va
(3)cac tiéu chi vé ddm bao an toan trong qua trinh thuc hién.

Tiéu chi dwoc viét dwdi thé bi ddng dé mo ta két qua dwoc lam va dat chéat

lwong nhw thé nao?
Vi du 1: “Cét dwoc 1m vai nhung”

Tam vai dwoc cat dung kich thwéc 1m, dwong cét vién muwot, thang,
phang, khéng rach vién, khdng léch néng vai.
Vi du 2: “Quén cudn day may bién ap”

Cudn day dwoc quan dung sé vong, cac vong day song song va cach
déu trén 16i thép, khong bi say swédc, co boc cach dién

Phiéu danh gia

Tén thanh t6 nang

1o
Tén dwoc danh
0=
Tén nguwdi danh
0=
TT| Thanhtd ning | Tiéu chi, chi | Bang chirng | Dat | Chwa | N/A
Iwc so tét nhat dat
1
2




2. Tién hanh danh gia sw thwc hién
2.1. Cac bwéc va cong cu danh gia sw thwe hién

Viéc danh gia sw thuc hién ctia NH co thé duoc thuc hién théng qua
viéc danh gia qua trinh thuwc hién bang cdng cu la “Danh muc kiém tra” hay
"Bang kiém" (checklist) va danh gia sdn pham bang cong cu 1a “Thang diém”
(rating scale) ho&c bang ca hai.

Viéc xay dwng cac bai kiém tra danh gia sw thwc hién ciia NH dwoc
thwe hién theo 6 buéc chi yéu.

Bwéc 1. Xac dinh tinh huéng hay van dé can danh gia

Buwdc 2. Xac dinh céng viéc hay ki ndng can danh gia

Budc 3. Liét ké cac vat liéu, cdng cu va thiét bi can cho viéc danh gia

Budc 4. Thiét 1ap céac tiéu chuan vé sy thue hién ky nang doé

Budc 5. Lwa chon chién lwgc danh gia ki nang dé

Buwdc 6. Soan thdo cdng cu danh gia (Bang kiém, thang diém hoac ca
hai).

Dé hiéu rd dwoc cac budc nay, cach tét nhat ching ta hay cling nhau
nghién ctru mét vi du cu thé, danh gia ki ndng “Cét vai nhung” ctia hoc sinh
nghé ban hang.

Bwéc 1. Tinh hudng hay van dé can danh gia dwoc xac dinh la: "Ban
dang ban vai trong mét ctra hang, c6 nguwoi khach héi mua 1 m vai nhung”.
Buwdc 2. Xac dinh cac cdng viéc hay ki nang can danh gia. Trong
trwdng hop nay ki ndng can danh gia la:"cat 1 m vai nhung cho khach hang”
hodc ré hon niva 1a: "Cat 1m vai nhung cho khach hang. Nhé rang vai nhung

khéng dé xé, do dé phai dung kéo dé cat’.

Budc 3. Liét ké cac vat liéu, cong cu va thiét bj.

Bao gbém:

- Sdc vai nhung
- Kéo, thuéc do, phan vé
- M@éi quay hang rong it nhat 1,5 m?

Bwéc 4. Thiét 1ap cac tiéu chuan vé sy thuc hién

Tiéu chuan la mét phan cla muc tiéu ki nang déng vai trd nhw tiéu
chuan dé danh gia suw thwe hién ctia hoc sinh. Cac tiéu chuan co thé Iy tr
san xuat cac tai liéu ki thuat do GV dét ra. Trong trwdng hop nay tiéu chuan
c6 thé 1a: “Miéng vai dwoc cat ra co6 kich thwdc dung, dwong cat thang va

min”.
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Tiéu chudn nay lai dwoc chia thanh cac phan tiéu chuan nhé hon. Pay
khong phai la mét bé phan cua muc tiéu ma chang giai thich qui trinh mot
cach chi tiét hon, cac diém mau chdt va cac tiéu chuan cla su thwc hién.
Céc tiéu chuan nhé sé dwoc dwa vao bang kiém tra thuwe hanh dé danh gia
ki n&ng. Cac tiéu chuan nhd bao gdm: “Céc tiéu chuan thanh phan cla qua
trinh” va “céc tiéu chuan thanh phan cla san pham”. V&i ki nang nay, cac
tiéu chuan nho sé la:

Cac tiéu chuan thanh phan cla qua trinh gém:

- Suc vai dwoc dat ngay ngan trén mat phédng nam ngang sach sé

- Cudi miéng vai phai dwo'c xem cé thang chiéu tuyét nhung hay khéng

- Do chinh xéac va vach diu phan & dung vi tri ¢ chiéu dai 1m

- Cét vai bang kéo doc theo thé clia né & dung vj tri danh dau

- Cac tiéu chuén thanh phan cta san pham gom:

- Miéng vai dwoc cat phai sach sé va khéng bj hw hai

- Vét cat phai thang, tron va mép cat gon

- Miéng vai cat ra phai dai dung 1 m.

Budc 5. Quyét dinh vé chién lwoc danh gia
Viéc danh gia ki nang theo mét hoac nhiéu khia canh phu thudc vao

muc tiéu cu thé can dat dwoc. Cac khia canh danh gia cé thé 1a qui trinh,
san pham, thoi gian thyc hién, an toan hoac la thai dé co lién quan téi ki
nang hodc la tat ca céac khia canh dé.

San pham la: vat thé dwoc tao ra sau, hodc dich vu dwoc cung cép
trong khi thwe hién mot sd céng viéc. S dung céng cu danh gia san pham
khi

- Két qua la quan trong hon qui trinh
- C6 nhiéu hon mét qui trinh dwoc chap nhan
- Qui trinh kho quan sat dwoc (vi du: trang phim trong phong tbi)

Qui trinh 1a: hang loat cac bwdc dwoc thue hién trong sw ndi tiép hop ly
dé hoan thanh mot ki nang (hay céng viéc).

S dung danh gia qui trinh khi:

- Gido vién muén chéc chan rang ngudi hoc cé thé str dung dung cu
hodc thiét bi mét cach hop ly.

- Thoi gian dé thwc hién mét ki nang 1a quan trong

- C6 nhirng nguy hiém vé sirc khoé va an toan trong qui trinh thwe hién
khong thich hop.

- Nhirng vat liéu dat tién c6 thé phai bé di, néu qui trinh duwoc thue hién
khéng thich hop.



Nén danh gia vé an toan va thoi gian thyc hién nhu mét bé phan cla
danh gia san phadm hodc qui trinh.

Trong vi du “Cét vai nhung...”, chién lwgc danh gia dwoc xac dinh 1a
“Can danh gia ca qua trinh cét, sdn pham cat, an toan khi st dung kéo va
thdi gian hoan thanh cong viéc (khéng dé khach hang chd qua lau)”.

Buwdéc 6. Soan thao cong cu danh gia
Soan thao “Danh muc kiém tra” cac buéc thwe hién cong viéc. Cac dé muc
cta “Danh muc kiém tra” dwoc 1y tr cac muc tiéu thanh phan & buwdc 4.

Can cha y khi viét “danh muc kiém tra”:

- Viét trng budc mét cach don gidn va ré rang, st dung cac thuat ngiy
phd bién trong nghé nghiép

- Céac budc khdng duoc 13 kién thirc chung, bé ngoai, vo gia tri

- Né&u r6 tirng budc, bat dau bang mét ddng tlr hanh déng

- Phai chira dwng tat ca cac budc can thiét

- Phai & trong trinh ty dung cua viéc thyc hién cong viéc

- Phai d&c biét cha y cac budc vé an toan

- Phai c6 kha nang tra 16i dwoc thuc té 14 bwdc dé C6 hodc Khong thuc
hién

- Danh muc kiém tra khdng dwoc qua ngén (2 hoac 3 buwéc) ciing khéng
dwoc qua dai (trén mét trang)

- Danh muc kiém tra thong thuéng c6 cot dé ghi Co hay Khong bén canh
méi bwée.

- Mét sb trworng hop coé thé sir dung thang danh gia nhiéu mac do twong

&ng v&i mdi bwédc clia danh muc kiém tra.

Can chu y khi dinh dang danh muc kiém tra: Danh muc kiém tra can chira
dwng nhirng théng tin sau:

- Ho va tén hoc sinh

- Ngay kiém tra

- C4c tiéu chuan thuc hién

- Thang danh gia (C6/Khéng hodc nhiéu mirc dd)

Vi loai thang danh gia Cé/Khéng cé thé thém cot thir 3 “N/A” c6 nghia la
buwdc dé khong thé ap dung hay khdng thé thye hién dwoc trong tinh hudng
kiém tra.

Véi loai thang danh gia nhiéu mre dd dwoc st dung thich hop khi:

- Viéc do lwdng mire d6 clia mot thudc tinh nao dé dwoc thé hién hay tan
sb xuat hién cta hanh vi nao dé 1a quan trong
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- Viéc danh gia chat lwgng twong dbi ciia sw thwe hién ki nang hodc san
pham 1a quan trong.
- Co d0 sai léch va dung sai I&n trong thye hién ki nang.
Théng thwdng ngudi ta st dung thang sb véi 5 mare d6:
Diém 5: Xuat séc (dat dwoc tat ca cac tiéu chuan)
Diém 4: Tét (dat dwoc hau hét cac tiéu chuén)
Diém 3: Pat (dat dwoc mot sb tiéu chuan chinh)
Diém 2: Kém (dat dwoc moét sé it tiéu chuan)
Diém 1: R4t kém (Khéng dat tiéu chuén)
Cac loai thang danh gia:
S dung thang dd thi mirc d6:

Ratkém Kém  Dat Tt Xuét sac

Khi st dung thang dé thi, dau kiém tra dwoc dat & mot vi tri nao db doc
theo thang tuy thudéc vao mirc dé thye hién.

Vi tiéu chuén vé “dwong cét vién” ta c6 thang danh gia kiéu dé thi mod
ta sau:

1 2 3 4 5
Cét vién rach, khéng Cat vién dung néng, Cét vién muot,
thdng, khéng phang, thang, phadng nhung bi thdng, phang, khong
l&ch néng Vai vai chd mép, tung nhe rach vién, khéng
a 1Arh nAna VAi

Loai thang nay cung c&p cho hoc sinh théng bao rd rang dé co thé
danh gia san pham riéng clia ho mét cach dé dang.

Thang danh gia do thi mé ta rat co tac dung khi ki nang cé pham vi sai
sb cho phép (Sai sb dwoc dinh nghia la: “mirc d6 ma téi dé NH sinh c6 thé
chéch hwéng khdi chudn ma van con thanh cong”)

Quay tré lai véi ki ndng “Cat 1 m vai nhung” ta cé bang danh gia sau:
Bang kiém tra dé danh gia qua trinh
Tén hoc sinh: Ngay:



Hwéng dan: Banh dau tich (X) vao 6 twong ting C6/Khéng dé kiém tra
xem hoc sinh c6 thyc hién dung tieng bwéc céng viéc dwoc ghi duwdi day hay
khong.

Ngwei hoc da: N/A Cé Khoéng
1. D4t stc vai trén mat phang nam
ngang sach sé, khéong lam hw hai cac

do vat khac

2. Kiém tra phia cudi tm vai c6
thang, nh&n khéng. Néu khéng, can
stra cho thdng va nhan

3. Trai vai phang trén mét ban

4. Do chiéu dai bang thwdc chinh

xacla1m
5. Banh d4u vj tri do bang phan
6. Cat bang kéo doc theo thd Vai
Tiéu chuan hoan thanh ki nang: Tt ca cac buwdc phai dwoc danh dau
“C6”, thoi gian hoan thanh cong viéc khéng qua 5 phut.

Thang diém danh gia san pham

Tén hoc sinh: Ngay:

Hwéng dan: Banh gia xép hang su thuc hién cla hoc sinh theo thang
diém dwdi day.Danh dau tich (X) vao 6 thich hop tr 1 - 5 cho thay hoc sinh
da thwc hanh méi dé muc tét nhw thé nao. Sw xép hang trong bang nay nhw
sau:

Diém 5: xuat sac; Diém 4: tét; Diém 3: dat; Diém 2: kém; Diém 1: rat
kém.

Manh vai dwoc cat ra: 54|13 /21

1. Khéng cd bui va khdéng gay hai vat khac

2. Cat thang ndng vai doc dén cudi

3. C6 canh cat min va phang

4.Dudddai1m

Tiéu chuan hoan thanh ki nang: Tat ca cac muc phai dat tlr diém 3 tré 1én.
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2.2. Minh chirng cho viéc danh gia sw thwc hién

Kiém tra, danh gia nang lwc 1a mét qua trinh thu thap ching c va ra
quyét dinh vé viéc liéu cac nang luc nhat dinh nao dé da dat dwoc hay chua.
C6 cac ngudn chirng clr sau:

2.2.1. Ngudn minh chirng trwec tiép

Bao gbém viéc quan sat sw thwe hién cdng viéc cla ngudi hoc, ngudi
dw thi trong diéu kién thwc hodc diéu kién gia dinh.

Nguwdi hoc chinh 1a ngudn chirng c truc tiép, dwoc danh gia bang
nhirng phwong phap khac nhau (vi du: nghién ciru sdn phadm ho 1am ra,
quan sat tric tiép sw thwe hién cac cdng viéc, dung céac tiéu chi phan biét,
xac dinh). Dai khi, cAn phai quan sat va danh gia ca qua trinh va san pham.

C6 nhirng luc, do van dé gia thanh, thdi gian va diéu kién, tinh hwéng
kiém tra, danh gia dwoc gid dinh dé& lam cho né cang gidng vé&i cac diéu kién
tai ché lam viéc thuc té dwoc cang tot.

- Tw liéu quan sat trwc tiép
- Sy hoan thanh mét sé cong viéc
- Céc vi du vé sy ap dung & noi lam viéc
- S gia dinh diéu kién lam viéc
- Céc tréc nghiém NLTH, trdc nghiém ky nang
- Cac du an, cac van dé va bai tap.
- Nhirng van ban, tw liéu lién quan
- Pham vi cdong viéc va mé ta vi tri lam viéc
- Cac nhan xét va bao cao
- Céac chirng ct, tv liéu khac bao gdm ca cac phiéu, van ban kinh
doanh va cac ban
2.2.2. Nguodn chipng ctr gian tiép

D6 1a ngudn chirng c c6 thé do ngudi thi ba (vi du ngudi phu trach
viéc giam sat) thu thap vé sw thuc hién cla ngudi hoc, danh gia két qua hay
cbng viéc do nguwdi hoc, nguoi dy thi thye hién.

2.2.3. Nguén chirng cr bé tro

Ngudn chirng c bd tro' cé thé bd sung thém chirng cr va danh gia
xem kién thirc c6 dwoc chuyén giao ttr mét tinh huéng nay sang tinh huéng
khac; bé rong va chiéu sau cla kién thirc co6 thé doi hdi phai co trac nghiém
van dap hoac viét. Ngudn chirng ctr bd tro cling c6 thé 1a nhirng théng tin tiy
nguwoi thi ba vé sw thwe hién cong viéc ctiia ngudi hoc, ngudi du thi.

Ngudn chirng ct bd tro' c6 thé bao gdm:

- Théng tin tw liéu vé cac thanh tich qua khr, méi day



- Bang video vé sw thuc hién da lam trudc do

- Haéi van dap

- Hai viét

- Théng tin ndi hoac ghi &m

- Tuw liéu viét

- Cac bai viét, sb liéu trong may tinh.

Danh gia tai ché lam viéc can phai bao gdm viéc ghi chép sw tién bo

cta NH mét cach chinh xac va cap nhat.
3. Lap ké hoach danh gia
3.1. Co s& chung

Quy trinh thiét 1ap k& hoach danh gia va chién lwoc lya chon ké
hoach danh gia chung nhat cia cac nghién ctvu vé danh gia trén lop
hoc dwoc trinh bay theo bang sau (Nguyén Céng Khanh, 2014)":

Quy trinh lap ké Cac chién lwoc lwa chon cho mét
hoach danh gia ké hoach danh gia trén I&p
Bwée 1: Xac dinh Muc tiéu:
muc tiéu, loai hinh, - Danh gia chan doan, thwong xuyén hodc
cép dd hay pham vi tbng két - Danh gia phat trién hoc tap hoac
danh gia danh gia dé giai trinh

- Banh gia khéng chinh thirc hoac danh
gia chinh thac
Cép do/ pham vi: Danh gia trén 16p

Bwoére 2: Xac dinh thoi Thoi diém:

diém danh gia - Pau khoa hoc

- Trong qua trinh day hoc
- Cudi qua trinh day hoc
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Bwdée 3: Xac dinh ndi
dung can danh gia,
céu truc/ thanh td
can danh gia

Noi dung:

- Banh gia kién thirc mén hoc, k§ néng
moén hoc, thai dé.

- banh gia nang Iwc thye hién nhiém vu

- Banh gia nang Iwc nhan the: nang lwc
suy luan logic, tw duy phé phan, nang
lwe gidi quyét van dé.

- Banh gia nang Iwc phi nhan thire: nang
lwe vuot kho, chi s& dam mé...

- Banh gia cac nét nhan cach: thai dé lac
quan, gia tri sng, hanh kiém...

Buwéc 4: Xac dinh
phuwong phap danh
gia, loai thong tin
can co

Phuwong phap:
- Panh gia bang quan sat
- Banh gia bang phéng van/ van dap,

thao luan nhoém, hdi thao

- Bai kiém tra viét do GV soan hay bai
chuan héa - Banh gia bang trac nghiém
khach quan, tw luan, hoac danh gia thwc
hanh.

"Nguyén Coéng Khanh, Dao Thi Oanh va Lé My Dung (2014), Kiém tra
danh gia trong giao duc, Nxb. Dai hoc Sw pham Ha Nbi.

- Phwong phap danh gia truyén théng hoac
danh gia nang lyc.
Loai théng tin: diém sb, thir bac hodc nhan
xét vé nang luc trong tirng mén hoc hodc vé
nang lwc chung.




Bwdc 5: Xac dinh loai
cbng cu danh gia

Cébng cu:
- Ban ghi cac trd chuyén/ déi thoai voi
nguwoi hoc - Ban ghi quan sat (Phiéu
quan sat)
- Ban tw nhan xét
- Ban ghi tAn suét hanh vi hoc tap
- Nhat ky hoc tap/hd so hoc tap
- Ban kiém, ban liét k&, phiéu hdi
- Trdc nghém khach quan, tw luan
- Thang danh gia, tiéu chi hoac rubric danh
gia

Bwéc 6: Xac dinh ti

Xac dinh ti trong diém cho trng ndi dung danh

trong diém gia
Bwée 7: Xac dinh Ai danh gia:

nguwdi thwe hién - Giao vién danh gia
danh gia - Tw danh gia

- Banh gia déng dang

Buwéc 8: Xac dinh
phuwong thac x li
phan tich di¥ liéu thu
thap, ddm bao chét
lwong danh gia

Phuwong phap xtr li phén tich di liéu:
- Theo ly thuyét do lwérng truyén théng
- Theo ly thuyét danh gia hién dai
- Phwong phap dinh tinh hoac dinh lwgng
- Ap dung cac mé hinh (md hinh Rasc...)
Phwong phap théng ké.
- St dung cac phan mém xw li théng ké.

Bwéc 9: Tdng hop
két qua viét thanh bao
cao va xac dinh
phuwong thirc giai
thich két qua danh
gia

Viét bao céo két qua danh gié va duwa ra:
- Nhan dinh theo chuén Itra tudi/ I&p hoc
- Nhan dinh theo tiéu chi va bac phat trién
- Nhan dinh dwa theo muc tiéu, chuan
dau ra. - Nhan dinh theo wu tién cla
ca nhan hoc sinh.
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Bw&c 10: Xac dinh - Piém sé
phwong thrc cong - Nhan dinh, nhan xét
bd va phan hoi két - Miéu t& mrc nang lwc dat dwoc
qua cho cac déi - Phwong thirc cong bb
twong khac nhau - Céach thirc phan héi.
3.2. Ké hoach danh gia cho mén hoc hodc mé dun

Thuwdng duoc trinh bay nhuw sau:
KE HOACH DANH GIA
1. Tén mén hoc/ M6 dun:
2. Ma mé hoc:
3. Sé tiét
4. Chuan dau ra mén hoc/ mé dun
(Liét ké cac chuan dau ra ciia mén hoc hay mé dun)

- (1) Chuan daura 1
-(2) Chuadn daura 2

5. Ké hoach danh gia

TT | Muc | Néi dung | Chudn | Phwong | Coéng | Thoi Ti Ghi
tieu | danh gia |daura | phap cu | diém | trong | chu
danh can | danh gia | danh diém

gia danh gia
gia
(Lwa| (Lietke | (Ghilai| (Xac (Xac | (Xac
chon | ndi s6 the» | dinh dinh | dinh
tv | dung/ tw phwong tuan/ | %
Bwédc | chwong/ | cda phap ngay | diém
1) | baiimé | chuan | danh danh | cla
dun dau | gia phu gia) | bai
can ra) hop muc danh
danh tiéu, gia)
gia) chuan
dau ra)




Ma tran danh gia

CBR Hinh thirc kiém tra

4. Thwe hanh ki nang
4.1 Chuén bj danh gia

Lap k& hoach danh gia;

Tap hop hd so kiém tra danh gia trong qua trinh hoc tap;
Tap hop hd so két qua hoc tap khi két thuc cac bai hoc;
Yéu cau dau ra cla chwong trinh dao tao;

Thiét ké bai kiém tra danh gia két qua dau ra.

5.2 Thuwc hién danh gia

Thwc hién bai danh gia nang lyc thwc hién.

2.3 Lap ho so két qua hoc tap trong qua trinh va khi két thic chwong trinh
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Bai 9. XAY DUNG CHUONG TRINH DAO TAO II
Thoi gian: 10 gidr (2+8)
A. Myc tiéu

Hoc xong bai nay, ngudi hoc cé kha nang xay dwng chwong trinh dao tao
kién thirc, ki nang va nang lwc thwe hién nhiém vu ctia nghé trén co s& nhu
cau cla doanh nghiép va tham gia thiét k&, thich nghi, bién soan chwong trinh
dao tao ctia mé dun chuyén mén nghé trinh d6 cao dang clia co s& GDNN dé
thwe hién dao tao tai doanh nghiép trong khudn kho lién két dao tao.
B. NGi dung
1. M6t s6 co’ s& cho viéc thiét ké chwong trinh mé dun chuyén mén
nghé trinh dé cao dang dé thwc hién dao tao tai doanh nghiép trong
khudn khé lién két dao tao.
1.1. Tiéu chuan Ky nang nghé (KNN)

Nhw da dé cap trong bai sd 1, dén hién nay, B6 Lao ddng va Thwong binh
Xa héi da ban hanh 129 tiéu chuan nghé cho cac nhém nghé nhu sau (theo
http://atm-asia.com/tin-tuc-su-kien/cong-bo-tieu-chuan-ky-nang-nghe-quoc-
gial, ngay 24/07/2021):

- N6ng nghiép & Phat trién ndng thén véi 13 tai liéu tiéu chuan chuan

nghé

Xay dwng véi 21 tai liéu tiéu chuan chuan nghé

Giao théng van tai véi 33 tai liéu tiéu chuan chuan nghé
Céng thuwong véi 55 tai liéu tiéu chuan chuan nghé

Du lich v&i 7 tai liéu tiéu chuan chuan nghé

Hién nay cac bo tiéu chuan ky nang cho cac nghé khac duoc tiép tuc xay
dwng va céng bb.

Chuan k§ ndng nghé khéng chi d& danh gia nang lwc ngudi lao déng, ma
la co s& dé thiét ké chwong trinh dao tao dap (rng yéu cau vé nang lwc nghé
nghiép ctia nha tuyén dung.

CAu truc cla tiéu chuan ky nang nghé quéc gia ctia mot nghé gém co ba
(03) thanh phan co ban nhu sau:

1. Mb ta nghé:

No6i dung mé t& pham vi bao phu ctia nghé, cac vi tri viéc 1am va cong viéc
chinh can phai thwc hién trong cac bbi canh ap dung.

2. Danh muc cac don vi nang lwec:

NGi dung trinh bay danh muc cac don vi nang lyc cua nghé va cac don vi



nang lwc cla tirng vi tri viéc lam cé trong nghé, trong do liét ké day da cac
don vi nang lwc va sap xép theo cac nhém sau:

a) Nang lwc co ban: gém nhirng ndng lwc ap dung dé 1am viéc néi chung
khéng danh riéng cho mot nghé hodc mét nganh san xuét, kinh doanh, dich
vu (sau day goi chung la nganh cong nghiép);

b) Nang Iwc chung: gébm nhirng néng lwc bat budc phai co khi lam viéc
trong mot nganh céng nghiép cu thé;

c) Nang lwc chuyén mén: gébm nhirng nang lwc can thiét ctia nghé ma moét
ca nhan can c6 dé dwoc thira nhan 14 cé nang luc tai mot cap do cu thé.

3. Cac don vi nang lwc:

N&i dung trinh bay tirng don vi nang lyc cé trong danh muc cac don vi nang
lwe. Db véi mdi mdt don vi ndng lwe cu thé phai thé hién dwoc cac nodi dung
sau day:

a) Tén don vi nang lwc;

b) Thanh phan va tiéu chi thwe hién: trinh bay mét cach day da vé nhirng
thanh phan trong mét don vi nang lwc can phai thuc hién, mic dd thuc hién
va két qua dau ra co thé do lwdng, tinh toan, xac dinh duorc;

c¢) Cac ky nang quan trong va kién thirc thiét yéu: dua ra cac thong tin vé
nhirng ky nang va kién thirc can thiét dé thwc hién cé hiéu qua va lwa chon
ngudn luc hodc gidi phap thay thé dé dat dwoc nhirng két qua dau ra;

d) Piéu kién thwe hién: mé ta nhirng thdng sé cho viéc rng dung nang lwc
va nhirng loai viéc, nguén luc, dich vu co thé rng dung khi st dung ndng
lwe;

d) Hwéng dan danh gia: dwa ra béi canh va phwong phap lwa chon bang
chirng hé tro cho viéc danh gia dé xac dinh mét ca nhan cé dat tiéu chuan
cua don vi nang lwc hay khéng.

1.2. Vi tri viéc lam

Vi tri viéc 1am la cac cong viéc hodc nhiém vu gan véi chire danh nghé
nghiép hodc chirc vu quan ly twong tng. La mot trong nhitng cén cir dé
tuy&n dung, bd tri, diéu déng nhan lyc ddng thei la can clr xac dinh s lwong
nguwoi lam viéc, co cdu nhan lwc dé thyc hién viéc tuyén dung, st dung va
quan ly vién chirc trong mét td chirc.

M&i nghé dao tao cé thé gdm nhiéu vi tri viéc [am. Mai vi tri viéc lam (con goi
la nhiém vu) c6 thé gébm nhiéu codng viéc.

Nhiém vu (Duty) tén goi mét hoat ddng cho mét nhém cac céng viéc cé lién
quan. Mét nhiém vu hay vij tri viéc lam cé cac dac truweng sau:
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= M6 t& dung ndi dung cac cdng viéc bao gébm trong no;

= Cau phat biéu bao gbm mét dong tlr hanh déng, bd ngi va co thé cé
dinh ngt» dé lam ré ngha;
M@i vi tri viéc lam hay nhiém vu c6 thé dwoc xac dinh tlr cac can c sau

day:

- Thanh phan bd phan déi twong ma nhé dé tac dong, vi du nhw vi tri

viéc lam clia nghé sira chira bao dwéng 6 t6: Stra chira khung gam,
may va hé truyén déng, hé thdng dién lanh...
- Phwong phap ma nghé dé st dung: vi du nhuw vi tri viéc lam ctia nghé
cat got kim loai: Tién, phay, bao, ngudi
- Vatliéu, vat chat ma nghé dé tac dong, vi du nhw vi tri viéc lam cla
nghé ché bién thly hai san: Ché bién tém, ché bién ca basa...

- Qua trinh tao ra san pham cla nghé, vi du nhw vi tri viéc lam cla

nghé nuéi trong thiy san: cai tao ho, wom giéng, nudi, thu hoach.
Cong viéc (Task) 1a don vi ddc lap trong nghé, bao gi& cling bat dau bang
ddng tr hanh ddng va co6 cac dac trwng sau:
= Cu thé, xac dinh dwoc (specific),
» C6 thé quan sat duoc,
= C6 quy trinh thuc hién riéng, cé thé phan tich thanh hai hay nhiéu
buwéc, co diém bat dau va két thuc xac dinh,
®» Puwoc thwe hién trong mot thoi gian nhét dinh,
» Ké&t qua codng viéc la mot san pham, ban san pham, dich vu hoac
quyét dinh,
= Co thé phan cdng hodc giao viéc dwoc cho NLD.

Vi du Vi tri viéc 1am: Van hanh bai chén lap rac thai gém nhiéu céng

viéc

01 — Hwéng | 02 -Véan 03 — Hwéng | 04 - Phun xit | 05 — Hwdng
dan tap két | hanh hé dan van ché pham dan dam nén
chét thai rdn | thbng phan | chuyén va db chat chéat thai
chén 14p loai chat thai | chét thai ran ran

rén dem vao hd chén

chén 14p lap
06 — Hwong | 07 - Bong 08 — Lap dat | 09 — Van 10 - Hwéng
dan pht I6p | ctra hé chéon | hé thdng thu | hanh hé dan dao ranh
dat bé mat lap khi thdng thu khi | tam thoat
hang ngay sau khi dong | nwéc mwa




1.3. Chuan daura

Chuén dau ra 1a yéu cau tbi thiéu vé kién thirc, k§ ndng, thai do, trach
nhiém nghé nghiép ma nguoi hoc dat dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh
dao tao, dwoc co s& dao tao cam két véi ngudi hoc, xa hoi va cong bd cong
khai cung v&i cac diéu kién ddm bado thwc hién. Chuan dau ra cling chinh la
muc tiéu dat dwoc cia mét sinh vién sau moét thdi gian hoc.

Hién nay B6 Lao dong Thuong binh Xa hdi dang xady dwng va ban hanh cac
chuan dau ra cla cac nghé dao tao.

Chuén dau ra clia mdt bac hoc thudc mét nganh nghé hoc gébm co
chuan dau ra cla ca chwong trinh, cta vi tri viéc lam va cla cac cong viéc
nghé trong vi tri viéc lam. Chuan dau ra vi vay chinh la cac nang luc dwoc
dao tao dé gitp nguwdi tét nghiép lam cdng viéc clia modt nghé bac cu thé trong
khung trinh d6 cua Viét Nam. M6t chwong trinh dao tao cho ra d&i dwoc nhirng
con nguwdi tét nghiép ddm nhiém mot céng viéc chuyén mén véi sy tw tin cao
la mét chwong trinh cé chét lwong.

Chuén dau ra hay muc tiéu ctia mét chwong trinh dao tao dwoc xay
dwng, thiét ké ngay tir lic soan thdo chwong trinh. Théng thwong dé co thé
xay dwng dwoc mét chwong trinh ddo tao phuc vu tét cho cac doanh nghiép
thi trong qua trinh thiét k& chwong trinh phai c6 sw tham gia clia dai dién cac
doanh nghiép lién quan trong cac ban soan thao chwong trinh clia nha trwdng.
2. Khai niém va ndi dung co ban cua chwong trinh dao tao nang luwc
theo vi tri viéc lam (NL theo VTVL)

2.1. Nhirng co s& chung vé dao tao nang Iwc theo vi tri viéc lam

Thuat ngi» Pao tao nang Iwec hay nang lwc theo vi tri viéc lam (tiéng
Anh 1a “Competency Based Training”) t» hon ntra thé ki truéc day da duoc
st dung dé& mé t& mot phwong thirc dao tao rat khac véi phwong thire dao
tao truyén théng. Phwong thirc tiép can “méi” nay dwa chi yéu vao nhirng
tiéu chuan quy dinh cho mét nghé va dao tao theo céc tiéu chuan dé chi
khéng dwa vao thoi gian.

Triét ly cha dao tao theo NLTH c6 thé tdm tat theo so' d6 & hinh 4 dudi day.
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Lao déng nghé nghigp <+—— Daotaocholb nghé nghiép

NGHE / VIEC LAM DAO TAO THEO NL
(Occupation/ Job) (CBT)
v
v

At i = MUC TIEU PAO TAO
(NEig‘r?\NVIIFCHéTSI:/IE%c) (Cac nang lwc vi tri viéc lam)

: I

NANG LU'C THUC HIEN A —
(Kién thirc - Ky ning - Thai dg) | | | i€ thtre Ky nang Thai do

X " Muc tiéu tao kha nan
Hoat Piéu Tiéu g ; g
ddng kién chuan il
Hanh vi || Cho truoc Téc,do Muc tiéu thwe hién
caigi
% i Sw chinh / \
Su e Xac
hién O dau i eA . n
| Chét rong Hoat bieu Tieu
Kh'nao déng kién chuan

I !
Panh gia theo cac - Panh gia theo
tiéu chuan KN nghé cac muc tiéu dao tao

Hinh 9. 1 Triét ly dao tao theo niang lwc

Trong dao tao theo NLTH, céc tiéu chuan theo két qua hay dau ra
(chinh Ia cdc NLVTVL) luén ludn dwoc st dung lam co s& dé 1ap ké hoach,
thwc hién va danh gia qua trinh cling nhw két qua hoc tap. Pao tao NL theo
VTVL chira dwng trong né nhirng yéu tb cai cach, thé hién & chd né gan rat
ché&t ché v&i yéu ciu cla chd lam viéc, ciia ngwdi st dung lao dong, clia cac
nganh kinh té (goi chung la nganh nghé).
2.2. Pac diém cua dao tao theo nang lwc vij tri viéc lam
2.2.1. Pinh hwéng dau ra

DPac diém co ban nhét c6 y nghia trung tdm ctia dao tao theo NL theo
VTVL 1a né dinh hwéng va cha trong vao két qua, vao dau ra clia qua trinh
dao tao, diéu d6 co6 nghia la: Tirng ngudi hoc cé thé lam duoc céi gi trong mot
tinh hubng lao déng nhét dinh theo tiéu chuén dé ra.



Trong dao tao NL theo VTVL, mét ngudi co NL theo VTVL la nguoi:

- C6 kha nang lam dworc céi gi do trong vi tri viéc lam. (Diéu nay co lién

quan t&i ndi dung chwong trinh dao tao)

- C6 thé lam dwoc nhirng cdi dé tét nhw mong doi. (Diéu nay co lién
quan t&i viéc danh gia két qua hoc tap cltia ngudi hoc dwa vao tiéu chuén
nghé).

M6i ngudi hoc lam dworc théng thao céi gi dé sau mét thdi gian hoc tap
dai, ngén khac nhau tuy thudc chi yéu vao kha nang, nhip dd hoc ctia nguoi do.
Ngu&i hoc thye sy dwoc coi la trung tam va cé co hdi phat huy tinh tich cuwe, chu
déng ctia minh. Theo quan diém cla thuyét “Hoc théng thao” - (“Mastery
Learning”) thi trong phwong thirc dao tao NL theo VTVL, ngudi ta khdng quy dinh
clrng nhac vé thdi gian hoc. Day la sy khac biét co ban so véi triét ly dao tao
truyén théng dinh huwéng vao chuong trinh hoc tap theo nién ché cb dinh vé thoi
gian. O’ phwong thirc dao tao NL theo VTVL, ngudi hoc dwoc phép tich lug tin chi
vé nhirng gi da hoc trudc do, khdng phai hoc lai nhirng diéu da hoc mét khi da
duwoc cdng nhan 1a da théng thao, cd kha nang thuc hién ching theo tiéu chuan
quy dinh.

2.2.2. Piac diém vé cac thanh phan cta dao tao theo nang lwc vij tri viéc lam

Hé thdng dao tao nan lwc (NL) theo VTVL bao gdm hai thanh phan chi
yéu sau:

- Day va hoc cac NL theo VTVL
- Danh gia, xac nhéan cac NL theo VTVL.
* Vé thanh phan “Day va hoc cac NL theo VTVL”

Do ¢6 dinh hwéng dau ra nén mudn cé mét chwong trinh dao tao theo NL,
trwde tién, phai xac dinh duwoc cac NL theo VTVL ma ngudi hoc can phai nam
virng hay thdng thao; chiing dwoc coi nhw 1a két qua, 1a diu ra cla qué trinh dao
tao. Sy thong thao cac NLTH do thé hién & s thure hién duoc cac nhiém vu/cong
viéc nghé nghiép theo tiéu chuan dat ra déi véi cap trinh d6 nghé tuwong (ng.

Dé xac dinh dwoc cac NL theo VTVL can thiét déi vai tirng cép trinh do
nghé, ngudi ta phai tién hanh Phéan tich nghé (Occupational Analysis). Viéc
Phén tich nghé thwc chat |a nham xac dinh dwoc md hinh hoat ddng clia ngudi
lao déng, bao ham trong dé nhixng Nhiém vu (Duties) va nhirng Cbéng viéc
(Tasks) ma ngwdi lao dong phai thwc hién trong lao dong nghé nghiép. O
nhiéu nwéc trén thé gidi, nguoi ta da dung cac phwong phap khac nhau, trong
do cé phwong phap hay ki thuat DACUM (Develop A Curriculum) dwoc st
dung phd bién nhat trong mét sb thap ky qua, dé tién hanh phan tich nghé.
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Két qua ctia phan tich nghé dwoc thé hién trong So db phan tich nghé hay So
dé DACUM (DACUM Chart). Sau d6 phai tién hanh phén tich tirng céng viéc
(Task Analysis) da dwoc xac dinh trong So' dé6 DACUM.

M6t nghé gdm nhiéu linh vie, hay nhiém vu nghé. Noi dung dao tao
dwoc xay dwng thanh cac mé dun dao tao twong twng véi cac linh viee, nhiém
vu nghé. Trong t&» Md dun dao tao gdbm nhiéu bai. Mbi bai |a mét tinh hudng
gidi quyét mot cdng viéc nghé hay mét kj nang nghé nghiép. Méi qua hé gitra
linh viwc nghé&, mé dun dao tao NLtheo VTVL va don nguyén hoc tap.

CAC LINH VUC, NHIEM VU NGHE NGHIEP (tir trong qua trinh lao déng)

- Céc linh vwe, nhiém vu (vi tri viéc 1am) va cac cong viéc nghé
y X A N P , R R “ A X A " A ” ~
- Cac van de, nhiém vu co tinh tong thé lién quan dén nghé nghiép, ca 7\Q_an

vél—lé hoi ﬁ

ﬂ CAC LINH VUCc PAO TAO — MO BUN PAO TAO

(Chwong trinh dao tao aém nhiéu mé dun)
- Cac mb dun dao tao twong wng v&i cac linh vyee, nhiém vy
nghé
- M6 dun dao tao tbng hop gom nhiéu cong viéc nghe, ma
trona AA 1A cAe tinh hiliAana hae tAn v cAe Aevn nanivdn hoe

CAC BAI HOC HOC |
- Bai hoc la cac tinh hubng hoc tap cu thé hwéng dén giai quyét cac cong
viéc nghé

Hinh 9.2. Méi qun hé giira vi tri viéc lam/nhiém vu nghé, mé dun dao
tao NL theo VTVL va bai hoc.

Mot chwong trinh dao tao dwoc xem la "theo NL theo VTVL" khi né thoa
man hoan toan cac dac diém cta thanh phan day va hoc cac NL theo VTVL sau
day:

(1) Céac NL theo VTVL ma nguoi hoc sé tiép thu trong qua trinh dao tao
theo NL c&n phéi cé cac déc diém sau:

e Chung phai duwoc xac dinh ti viéc phan tich nghé mét cach nghiém ngat,
chinh xac va day da bang PP/Ki thuat DACUM.



e Chung duwoc trinh bay dwdi dang cac cong viéc thwe hanh ma nhirng
nguwoi hanh nghé thwc té phai lam hodc/va dwdi dang cac hanh vi vé mat
nhan thiec (kién thirc) va vé thai do lién quan dén nghé.

(2) Viéc day va hoc céc NL theo VTVL phéi duoc thiét ké va thuc hién

sao cho:

e Kién thirc ly thuyét dwoc hoc & mirc dd can thiét du dé hé tro cho viéc
hinh thanh va phat trién cac NL thwc hién cdng viéc trong vj tri viéc lam
(NL theo VTVL). Ly thuyét va thwc hanh dwoc day va hoc tich hop véi
nhau. Cac hoc liéu dwoc soan thao va chuan bij thich hop véi cac NL theo
VTVL.

e M&i nguwdi hoc phai lién tuc cé duwoc cac thdng tin phan hoi cu thé vé sw
hinh thanh va phat trién NL theo THCV cta minh.

e Nguoi hoc phai c6 di diéu kién hoc tap can thiét, dac biét 1a diéu kién
thwe hanh nghé.

e Nguoi hoc cé thé hoc hét chwong trinh dao tao ctia minh & cac mirc do
két qua khac nhau.

e NOi dung chwong trinh dao tao theo NL theo VTVL duorc cAu truc thanh cac
modun. Médun & day dwoc hiéu 1a mét don vi hoc tap lién két tat ca cac
thanh phan kién thire lién quan trong cac ndi dung ly thuyét (it nhat 1a cac
ndi dung ly thuyét chuyén mén) véi cac ky nang dé tao ra moét néng luc
chuy&n mén nham thye hién mét nhiém vu hay vi tri viéc lam nghé nhét
dinh.

e Trong mét md dun dao tao gdm cé cac don nguyén hoc tap hay con goi la
cac bai hoc. Cac bai nay la cac tinh hudng hoc tap hwéng dén giai quyét
cac cdng viéc cu thé cda linh vre nghé.

* Vé thanh phan “DPanh gia va xdac nhan NLtheo THCV”

Trong giao duc va dao tao ndéi chung, dac biét la trong dao tao theo NL
theo VTVL néi riéng, danh gia va xac nhan két qua hoc tap la thanh phan cuc
ky quan trong, 1a mét trong nhitng khau cé y nghia quyét dinh dén chat lwong
va hiéu qua dao tao.

Kiém tra két qua hoc tap la mét thuat ngl chi sy do lwdng, thu thap théng
tin d& c6 dwoc nhivng phan doan, xac dinh xem mdi ngwdi hoc sau khi hoc
xong da biét gi (kién thire), lam duwoc gi (ki nang) va co thai dd ing x& ra sao.

DPanh gia két qua hoc tap la qua trinh thu thap chirng clr va dua ra
nhirng lwong gia vé ban chéat va pham vi ctia két qué hoc tap hay thanh tich
dat dwoc so véi muc tiéu da dé ra.
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Kiém tra va danh gia két qua hoc tap trong dao tao theo NL theo VTVL dwoc
dinh nghia nhw sau:

Danh gia la mot qua trinh do lwdng, thu thap chirng clr va dwa ra nhirng phan
xét vé mot NL theo VTVL nao dé da dat dwoc hay chwa & ngwdi hoc tai mét thoi
diém nhéat dinh theo nhirng yéu cau thuc hién da xac dinh trong tiéu chuan ki
nang nghé hodc muc tiéu day hoc.

Vi khéng thé quan sat truc tiép dwoc NL theo VTVL nén can phai c6 mot
s6 chi d4u hay chi sb (Indicator) gian tiép c6 thé ham y hay biéu hién dwoc NL.
Chinh ban chét clia céc chi diu 14 cé gia tri ciia sw ham y hay biéu hién, vi vay
chung la nhitng chirng cr, nhitng yéu té chi yéu lién quan dén viéc kiém tra,
danh gia va xac nhan vé NL theo VTVL.

Trong thuc tién dao tao, nguoi ta thweng st dung két hop cac dang
chirng ct truc tiép, gian tiép va phu tro trong moét pham vi rong thu thap dwoc
trong qua trinh dao tao thong qua cac hoat déng sau:

e Quan sat sw thwe hién céng viéc tai chd lam viéc hodc & nhirng hoan
canh twong ty.

e Do dac cac san phdm hodc theo ddi cac dich vu, cac qua trinh dwoc
thwe hién trong thuc té.

e Quan sat, lwong gia cac thai do dwoc thé hién.

e Kiém tra, trdc nghiém kién thirc va hiéu biét.

e Thu thap cac chirng cr phu tro bao gdm nhirng théng tin vé ngudi hoc
tr ho so, sd sach gido vu, cac bao céo, v.v... va tlr nhirtng ngwdi o lién
quan dén sw hoc tap cta ngudi hoc.

Viéc danh gia trong Bao tao theo NL theo VTVL phai dwgc thire hién theo
Tiéu chi (Criteria Referenced Assessment), nghia la né do sw thyc hién hay thanh
tich cia mét ca nhan ngwoi hoc trong méi lién hé so sanh véi cac tiéu chi, tiéu
chuan chtr khéng ¢ lién hé so sanh gi véi sw thwe hién hay thanh tich ctia nguoi
khac. Céc tiéu chi danh gia NL theo VTVL dwoc xac dinh tlr cac tiéu chuan nghé
qudc gia va mét sd quy dinh, tiéu chuan riéng khéc.

Sy théng thao cac NL theo VTVL cua nguwoi hoc dwoc danh gia va xac
nhan theo cac quan diém sau:

- Nguwdi hoc phai thuwe hién cac cdng viéc theo cach thirc gibng nhw cla
ngu i lao ddng thwe hién trong thuc té lao ddng nghé nghiép,

- Banh gia riéng ré tirng ca nhan ngwdi hoc khi ho hoan thanh céng viéc
- Kién thirc lién quan va thai dd can c6 déu la nhixng bdé phan ciu thanh
can duwoc kiém tra danh gia,



- Cac tiéu chuan dung trong viéc danh gia la nhirng yéu cau dat ra & mic
do tbi thidu dé dam bao rang sau khi hoc xong thi ngudi hoc budc vao lam
viéc duoc chr khéng phai la d& dem so sanh véi nhivng ngudi hoc khac.
Trén co s& do, nguwdi ta co thé cong nhan cac ky nang hodc céac kién thirc
da duwoc théng thao trude do,

- Cac tiéu chi va chi s6 dung cho danh gia dwoc cdng bd cho ngudi hoc
biét trwdc khi kiém tra danh gia.

4.2.3. Dac diém vé té chirc, quan ly qua trinh day hoc

Mot chuong trinh dao tao nghé theo NL theo VTVL phai thé hién dwoc
cac dac diém vé mét td chire, quan ly sau day:

- Pé xac dinh mot nguwoi da hoan thanh chuwong trinh dao tao, ngudi ta
can clr vao sy thong thao dwoc tat ca cac NL theo VTVL da xac dinh trong
khung chuwong trinh ddo tao theo tiéu chuan.

- Khodng dét ra yéu cau vé thoi lwong danh cho hoc tap bdi vi nguwdi hoc
c6 thé hoc theo kha nang va nhip do cla riéng minh, khéng phu thudc vao
nguoi khac, mién 1a da thoi gian dé théng thao dwoc cac NL theo VTVL.
Diéu do6 cho phép ngudi hoc cé thé vao hoc va két thic viéc hoc & cac thoi
diém khac nhau.

- Ho so hoc tap cua tirng ca nhan va cla tat cad moi ngudi hoc dwoc lwu
triv day dd. Nguwdi hoc cé thé hoc chuyén tiép hoac ra khéi chwong trinh hoc
khéng can hoc lai nhitng NL theo VTVL da théng thao réi nher cd hé théng
céc tin chi da dwoc cép truwéc day.

DPao tao nghé theo NLVTVL dé&t trong tam vao viéc gidi quyét van dé,
vao viéc hinh thanh NLVTVL cho ngwdi hoc hon 1a tap trung vao giai quyét
ndi dung chwong trinh. Viéc danh gia két qua hoc tap cia nguwdi hoc dwa vao
cac tiéu chi thyc hién (Performance Criteria). Céac tiéu chi thwc hién dwoc xac
dinh chl yéu tir cac tiéu chuan nghé trong céng nghiép; chi khi ndo ngudi hoc
da “dat” tt ca cac tiéu chi dat ra thi méi dwoc cdng nhan da hoc xong chwong
trinh dao tao.

4.3. Uu diém, han ché chu yéu cta dao tao theo nang lwc thwe hién

Uu diém ndi bat ctia hé thdng dao tao theo NLTH, bén canh nhirng wu
diém khac thé hién & nhirng d&c trwng ctia no, la dao tao theo NLTH dap tng
dwoc nhu cau cla ca nguwdi hoc 1an ngudi st dung lao ddng qua dao tao:
Nguoi tot nghiép chuwong trinh dao tao theo NLTH la nguwdi mét mat dat dwoc
sw thanh thao cong viéc theo cac tiéu chuan quy dinh, tirc la dap rng yéu cau
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str dung, dong thoi, mat khac lai c6 thé dé dang tham gia cac khoa dao tao
nang cao hodc cap nhat cac NLTH mai dé di chuyén vi tri [am viéc.

Han ché chu yéu cta hé thdng dao tao theo NLTH do ndi dung chuwong
trinh & d6 dwoc cau trac thanh cac mddun “tich hop” dan tdi, d6 la ngudi hoc
khéng dwoc trang bi mét cach co ban, toan dién va cé hé théng cac kién thirc
theo 16gic khoa hoc, khéng c6 di co hdi hiéu sau sic ban chét ly thuyét cla
cac sw vat, hién twong nhw “truyén thdng” 1au nay khi hoc theo cac mén hoc
ly thuyét, vi vay sé c6 thé han ché phan nao néng luc sang tao trong hanh
nghé thyc té & ngwdi hoc.

4.4. Chwong trinh dao tao theo nang lwc thwe hién

Thiét ké chwong trinh theo nang lwc thwc hién cé thé dwoc mé ta thuc
hién theo qui trinh nhw hinh dwai. Pau tién cda thiét ké cac chwong trinh dao
tao theo nang lwc 1a can phai xac dinh cac tiéu chuan nang lwc dau ra tir cac
doi héi ciia hoat déng nghé nghiép.

Coéng nghiép/Lao
dong-Viéc lam

Phan tich nghé

y
Tiéu chuan nghé .| Thiét ké chwong trinh:
-Thiét ké téng thé (khung
CT)
- Thiét ké chi tiét (mén hoc,
Kiém dinh CTDT | v
Thwe hién chwong trinh

A 4

Van bang chirtng chi | Kiém tra, danh gia

Hinh 9.6 Phat trién chwong trinh dao tao theo nang Iwc thwe hién
Dé xé4c dinh dugc cac NLTH (hay k¥ ning nghé) can thiét dbi véi timg cap trinh
d6 nghé, nguoi ta phai tién hanh phan tich nghé (Occupational Analysis). Viéc phan
tich nghé thuc chit 13 nham x4c dinh duoc md hinh hoat dong cua nguoi lao dong, bao
ham trong d6 nhitng nhi¢m vu (Duties) va nhirng cong viéc (Tasks) ma nguoi lao dong

phai thyc hién trong lao dong nghé nghiép.



Khi thiét ké chuong trinh, nguoi ta phai dwa vao tiéu chuan nghé va cac két qua

phan tich nghé (xem hinh dudi).

Chuén nghé
nghiép

Q Vitri lam viéc
Q Chirc nang -

nhiém vu

A Cac cong viéc thyc

hién va yéu cau
murc do thwe hién

O Cac yéu cau vé

hiéu biét, nang
Iwc, trinh dd nghé
nghiép - xa hoi

O Cac yéu cau vé

strc khoé, tam ly

"

e

Xa hoi va thi
trwong lao
dong
Quy md va co
céu lao dong
Gia ca strc lao
déng
Cung - Cau nhan
[V7e}
Di chuyén - ludng

lmaa AR~

4

Co s& cho viéc

xav dwna chwona

v

[w ] = = =]

[y =]

Chuan dao tao
Tén nganh/ nghé dao tao
Déi twong tuyén sinh
Thoi gian dao tao
Muc tiéu dao tao (kién thirc,
ky nang, thai do)
No6i dung dao tao
- Khoa hoc co ban (ty nhién
xa hoi)
- Cac moén co s&
- Chuyén nganh/ mé
dun/chuyén dé/thuc tap...
Phwong phap va té chirc dad
tao
Quan ly va danh gia dao tao
Céc diéu kij] bdo dam vé
gido vién, t¥ liéu, thiét bi, co

Thiét ké chwong trinh dao tao nghe |

Hinh 4.7. Cac can ct dé thiét ké chwong trinh dao tao nghé theo huéng
nang lwc dap rng yéu cau nghé nghiép

5. Thwe hanh ki nang (08 gi®)
5.1 Chuan bij xay dwng chwong trinh dao tao theo VTVL

— Phan tich nhu ciu dao tao cla vij tri viéc lam
— Xay dung hoé so nang lwc cla vij tri viéc lam

5.2 Dw thao chwong trinh theo VTVL

Soan thao muc tiéu cua chuwong trinh dao tao
Xac dinh ndi dung dao tao cua chwong trinh
Thiét ké chwong trinh theo cau tric md dun

M6 ta diéu kién thwc hién chwong trinh

Hwdng dan thuc hién chwong trinh
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5.3 banh gia, hoan thién chwong trinh dao tao
— Dbanh gia chwong trinh theo tiéu chi

— LAy y kién gop y cuia cac bén lién quan

— Hiéu chinh va hoan thién chwong trinh

BAI 10. BIEN SOAN GIAO AN Il
Thoi gian: 08 gio



A. Muc tiéu day hoc

Hoc xong bai nay, ngudi hoc ¢é kha nang xay dwng giao an cho bai hoc
thudc chwong trinh ddo tao cGa doanh nghiép va mé dun chuyén mén nghé
thudc chwong trinh dao tao trinh d6 cao dang ctia co s& GDNN thuwc hién tai
doanh nghiép trong khudn kho lién két dao tao.

B. N6i dung day hoc
1. Bién soan giao an cho bai day linh vrc giao duc nghé nghiép
1.1. Khai quat chung vé bién soan Giao an

Nghé day hoc la nghé cao quy nhét trong tat ca cac nghé cao quy vi la
nghé truyén dat tri thirc cho cac thé hé. Dé cé s truyén dat kién thirc dem lai
hiéu qua cao, bai gidng dat dwoc chét lwong thi sw hd tro clia gido an giang
day la can thiét. B&i vi, chat lwong ctia mot bubi giang khoéng chi doi héi vé
kién thirc chuyén mon, nghiép vu sw pham véi dao dire, tac phong gido duc
cla ngudi ngwdi day ma con yéu ciu vé ky nang td chirc hay sw chuan bj chu
dao cho médi budi hoc. Sw can nhac, tinh toan ky tirng ndi dung, trng phwong
phap day- hoc, viéc phan bd thdi gian, st dung thiét bi day hoc, déi twong
nguwoi hoc sé dwoc thé hién trong gido an.

Gido an la ké hoach day hoc thé hién sy théng nhéat vé ké hoach 1&n 16p
cla ngwdi day véi cap quan ly trwec tiép hoat déng gidng day ctia ngudi day,
d&c biét 1a sy thdng nhat vé nhivng ndi dung ma ngudi day sé trién khai day
hoc dbi véi tirng bubi day theo b tri & thdi khda biéu. Thuc tién trién khai day
hoc tai co s& gido duc nghé nghiép cho thay, K& hoach giang day da giup cho
nguwoi day va cap quan ly dé dang quan Iy hoat déng day hoc theo tirng budi
hoc, dac biét 1a di véi day hoc thuwe hanh va day hoc tich hop vi méi bai hoc
dwoc soan trong mét gido an. Trong khi do, do dac thu cuia viéc hinh thanh ky
nang nghé va do mét sé ly do khac nén da sé bai hoc trong chwong trinh mén
hoc hodc mé-dun dang trién khai déu cé thoi lwgng phai thuwe hién trong nhiéu
budi hoc.

Bién soan giao an cling giup cho nguw&i day xac dinh dwgc cac phwong
phap, thiét bj va d6 dung giang day phu hop cho ndi dung bai day va dbi twong
nguwoi hoc dé 1an 1én Iop dat dwoc chat lwong tot nhat. Phwong phap day hoc
hiéu qua, thiét bi, d& dung phu hop sé phat huy dwoc sw chi ddng cliia ngudi
day khi d&rng 1&p va tinh tich cuwc ctia nguoi hoc. Do do, viéc chuan bi ki gido
an cd y nghia quyét dinh dén sy thanh céng ctia nguoi day khi lén 16p.

V@&i hoat déng giang day thuéc chwong trinh dao tao cia doanh nghiép
va mé dun chuyén mén nghé thudc chwong trinh dao tao trinh d6 cao dang
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cua co s&@ GDNN thwc hién tai doanh nghiép thi viéc bién soan giao an dugc
qui dinh la cdng viéc bat budc moi ngudi day phai thwe hién. M6t gido an thiét
ké ndi dung day du sé giup cho ngudi day nam chéc va kiém soat duoc noi
dung, tw tin trong truyén dat kién thirc, nhat 1a nhitng ngudi day maéi. Béng
th&i, viéc xac dinh dwoc ndi dung trong tam trong giao an sé giup ngudi day
c6 dwoc bd cuc gidng day hop ly va khoa hoc, phan bd théi gian mét cach hai
hoa cho cac phan ndi dung cua bai day.

Gido an la rat can thiét va bét budc dbi véi viéc giang day, dao tao va
huén luyén. Nguwoi ta thwong néi “Khdng thé xay nha ma khéng cé ban thiét
ké ciing nhw khéng thé day hoc ma khéng bién soan gido an”. Bung thé, giao
an nhu mét céng cu hivu ich cho nguwdi day va gido an cé tam quan trong vo
cung l&n dbi véi ngudi day va qua trinh [inh hoi va rén luyén cta nguwdi hoc.
Vay, khi dé cap dén viéc bién soan gido hiéu qua, ching ta phai tuan thi theo
3 mau sb 05, 06, 07 ban hanh theo Quyét dinh s 62/2008/QD-BLDTBXH:
1.2. Trién khai bién soan gido an trong linh vwc gido duc nghé nghiép
1.2.1. Trién khai bién soan giao an Ly thuyét ttr mau 05
Thiét ké trang bia GA ly thuyét

Mau 05 quy dinh trang bia theo kich thwéc As, bat diu théng tin tén don
vi quan ly truc tiép theo quy dinh:

“TEN DON VI QUAN LY TRUC TIEP (NEU CO)
(chi: in hoa, c& chir: 14)
TEN CO SO DAY NGHE
(chir: in hoa, c& chir: 14, dam)

Hai tén nay dworc viét in hoa, khdng viét tat, c& chir 14 pt. Riéng tén co
s& day nghé chon in ddm dé nhan manh va lam ré théng tin.

Phan tiép theo bén dwdi cda trang bia:

S6 giao an

LY THUYET
MONhOC: ..,
[ o T Khoa:.................
Hovaten GV: ...,



Tén “Sé gido an LY THUYET” hinh thirc nhw mau, kich thwéc chiy tir 24

+ 28 pt, khdng ghi tat ndi dung nay. Tiép theo “Tén mén hoc”, “Lép”, “Ho
tén GV...”, “Nam hoc” ghi day du chi tiét khdng bd tréng hay viét tat nhirng
thong tin nay.

Cubi trang bia, |a dia danh va théi gian bién soan gido an nay nguoi

day ghi tén quan/ huyén _ tén thanh phé/tinh réi ghi thang va nam dwong

lich bién soan giao an nay.

Thiét ké cdc trang néi dung GA ly thuyét (Xét tir trai sang phai va tir trén
xubng dwéi cia trang ndi dung)

+

Cung dong théng tin “Gido dn sé:...... ”, c6 thdng tin “Thoi gian thuc
hién: .....” théng tin nay ghi don vi 1a sb phat tdng cong dé day xong bai.
Phan théng tin tiép theo “Tén chwong:...” chiva dwng bai/ chi dé cla
gido an nay. Néu trung tén bai/ chi dé ghi lai, khéng cé chira tréng.
Phan théng tin tiép theo 1a “Thwe hién ngay ... thang ... nam ...” |a thoi
diém thuc day ndi dung trong giao an nay trén |&p.

“Giao an Thoi gian thwe

”

Phan théng tin “Tén bai/ cha dé........ ”” Ghi day du théng tin tén bai bang
chi¥ in hoa, c& chir 14pt, khéng duoc viét tit. Néu co ky hiéu, thuat ngir
thi dung dau déng mé ngodc don mac dinh cho céc tir viét tat, dé dung
bén dwdi. Vidu: O TO BIEN VIET NAM (OTODVN).

Phan théng tin “Muc tiéu cda bai:...”, phan nay lwu y ciu tric Muc tiéu
day hoc cho bai day ly thuyét phai day di bao gébm cac phan:

- Céu mé& dau “Sau khi hoc xong ..., ngudi hoc cé kha nang:”
- Muc tiéu kién thtrc,

- Muc tiéu ky nang,

- Muc tiéu thai do.
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+ Phan théng tin “Phwong tién day hoc: ...”, phan nay liét ké day da tat ca
cac loai phwong tién day hoc dung trong bai day cho ca ngwoi day va
nguwoi hoc. Bao gém tat ca chiing loai, sé lwong, thanh phan. Tuyét déi
khéng dwoc liét ké khéng hay bd qua phwong tién nao néu c6 dung dén.

T4t ca nhivng théng tin vira dé cap & trén, dwoc xem nhw khau mé dau
cla gido an khong xét hay dé cap tdi van dé thoi gian. Cac phan tiép sau
day dwoc xem la ndéi ham trong tdm cla gido an ly thuyét. N6 quyét dinh dén
cu truc va chét lwong cua gido an.

Phan I. On dinh 1&p — On bai ci Téng thoi gian cho

phén | ... phut

1. On dinh I6p_ thiét ké hoat déng 6n dinh I6p chi tiét nhw sau:

- Chao héi nhau theo nghi thirc hoc dwong,

Nguwdi day gidi thiéu ban than, nang lwc, kinh nghiém, ...(lan dau)

Gidi thiéu vé chuwong trinh, cha @@, ...

Théng bao, diém danh néu co.

2. On bai ci_ thiét ké, t6 chirc hoat dong nay nhuw sau: (c6 thé bé qua phéan
nay)

- Bién soan trwéc cac cau héi/ bai tap,

- Bién soan dap an/ |&i giai thang diém,

- Danh sach nguoi hoc dy kién kiém tra,

- D béo trwdc 1 vai tinh hubng c6 thé xay ra trong qué trinh thuc hién.
Phan Il. Thwe hién bai day Téng thoi gian cho
phén Il ... phut
(1). Da4n nhap_ muc dich goi mé, tao tam thé tich cuc, géy dong co hoc tap

cho ngudi hoc bang céch té chirc chudi hoat déng dan nhap sau day:

+ Str dung 1 trong 11 hoat déng dé xuat sau:

- On bai ci, lien két dat van dé vao bai méi,

- M@ ta sw kién tlr thwe tién dang dwoc quan tam dan lién hé vao bai

ma&i,

- K& 1 cau chuyén, truyén thuyét cé lién quan dan vao bai méi,

- Néu 1 tdm guwong, dién hinh vuot trdi phan tich dan vao bai mai,

- Str dung 1 tdm hinh, bd anh lién quan t&i ndi dung dan vao bai mai,

- S dung mot doan phim, mé phéng, hoat hinh lién quan bai méi dan

vao,

- Cho nghe 1 doan am thanh, trich doan ca khuc lién quan bai méi dan

vao,

- Trinh dién 1 ky xdo trwdc lop dé thuyét phuc, 16i cubn dan vao bai méi.



- Tb chirc 1 hoat ddng, trd choi di t&i két qua lién quan bai méi dan vao,
- Str dung 1 con sb thdng ké cuc khing lién quan tao bt ngd ngudi hoc.
- Cubi cung suy nghi 1 céch déc 1ap khéc, hay két hop mot vai hoat ddong
trén tao ra hoat déng méi mang déc thu céa nhan dén vao bai.
Théng bdo, gi&i thiéu, “Tén bai méi” 1én bang, TV/ man chiéu.
Théng bao “Muc tiéu day hoc” téi ngwoi hoc.
Gidi thiéu céu truc néi dung va ké hoach day hoc dw kién cho bai
méi.
Lwu y phan chia thoi gian cu thé cho phan “Dan nhap” nay, bao gém
4 hoat déng cu thé nhw vira dé cap & trén.

(2). Giang bai mé&i_ day dwoc xem l1a phan quan trong nhét ctia gido an ly
thuyét. Ngwoi day tién hanh chia ndi dung day hoc thanh tirng muc nhé
doc lap, méi muc doc phan tich k§ ndi dung chi tiét dé trich ra cac tu khoa,
y chinh, phén trong tam cét 16i d& dwa vao cot “Noi dung day hoc” trong
gido an. Phan nay goi la “Théng tin day hoc” dung dé trinh chiéu hay ghi
bang/ ghi phiéu day hoc trinh bay trong luc day.

Khi gidng day tirng muc nhd nay, nguwdi day td chire hoat dong day
- hoc theo 4 khau, mé ta chi tiét hoat déng day hoc theo quy trinh van
dung phuong phap day hoc chi dao (PPDH), st» dung PTDH gi dé day
va thyee hién trong bao lau:

- Khau 1: Gi¢i thiéu tén dé muc va “Théng tin day hoc” cia muc béng
kénh nghe va nhin dén v&i ngudi hoc,

- Khau 2: Trinh bay chi tiét ttrng dé muc theo trinh tw quy trinh van dung
PPDH cha dao. Vi du day bang PP Bam thoai: ngwdi day cén ctr NDDH
dat ra cac cau hdi _ ngwdi hoc suy nghi sap xép y - cau, tra 1oi_ ngudi
day phan tich, nhan xét cac cau tra |&i va dwa ra dap an_ ngudi hoc tiép
nhan dap ap va day 1a kién thirc m&i can linh héi. ngudi day- ngudi hoc
dung PTDH gi mé ta cu thé trong phan hoat dong.

- Khau 3: Ap dung 14y vi du minh hoa cho diéu mai “Giéi — Trinh” xong,

- Khau_4: Kiém tra md&rc d6 linh hdi ngwdi hoc cho muc vira trinh bay.

Lan lwot tuan tha theo 4 khau cho cac muc nhé tiép theo dén khi nao
hét ndi dung day hoc bai méi. Sau day bang minh hoa phan “Giang bai méi’:
Bang 10.1: mé ta nhiém vu “giang bai méi cia nguoi day”
NOI DUNG DAY HOAT DONG T.
HQOC NGUOI DAY NGUOIHOC | GIAN
2 Giang bai méi

STT

Trang 227



2.1 | Tén muc nho sb 1 N phut

o T khdéa muc 1

oY chinh muc 1

oPhan trong tam,
cot 16i

(Théng tin day hoc

1)

2.2 | Tén muc nhd sb6 2 M phut

oTw khdéa muc 2

oY chinh muc 2

oPhan trong tam,
cot 16i

(Théng tin day hoc

2)

2.3 | Tén muc nhd sé 3 P phat

(Théng tin day hoc
2)

(3). Cung c6 bai_ khi giang xong toan bé NDDH dén Iuc nay tién hanh cling
cb bai theo:

Tém tat lai ndi dung da trinh bay;

Néu bat cac diém chinh can ct theo MTDH;

C6é dong ndi dung dwdi dang dé ghi nho,

M&i HS, SV néu quan diém, thac mac, tao diéu kién dé cé y kién phan
héi,

Nhan biét nhitng MTDH chwa hoan thanh dé c6 déi sach bb sung hay tw
hoc.

(4). Hwéng dan tw hoc_ cho bai tap vé nha dé nghién ctru tim hiéu bd sung,
mé rdng, chuyén sau thém ndi dung. Chuan bi bai méi cho budi hoc ké tiép.
Két thuc bai;

Lwu y thei gian phan chia cho muc “Clng cb bai” va “Huéng dan ty hoc”
chiém mét ti trong twong déi ngan chi vai phat cho mét hoat déng. Khéng

nén lam dung phan bé quéa nhiéu thdi gian vao day.

Phan IIl. Rat kinh nghiém



Phan nay sau khi tuyén bd két thic bai, ngwdi day tranh thi tw nhan
xét, danh gia bai day ctia minh theo 04 yéu t6 sau vé sw phu hop, sy thanh
cong xét cho tirng muc nhé. Tw phan rat kinh nghiém nay, nguwdi day co
théng tin cai tién, nang cap gido an cho nhirng lan day ké tiép.

1. Str dung phwong phap day hoc hop ly hay chwa hop ly muc nao?

2. Str dung phwong tién day hoc phu hop PPDH va NDDH tirng muc
khéng?

3. Phéan b6 thoi gian cho cac muc, hoat dong hop ly hay chwa hop ly muc
nao?

4. Hinh thire té chirc hoat dong hoc va danh gia muare do linh hoi qua trinh
day hoc can luu y, cai tién chd nao va nhuw thé nao?

Giao an sau khi bién soan xong phai dwoc ky tén xac nhan ngwoi soan
— nguoi duyét va nép lwu triv dé quén ly hé so hoc vu va minh chiing. Viéc
nép co thé bang file hay vén ban, cé thé chia sé va cho phép ngudi day khéc
tham khéo, hoc hdi, déng gdp y kién dé hoan thién.

1.2.2. Trién khai bién soan gido an Thwc hanh tir mau 06
Thiét ké trang bia GA Thwc hanh

Mau 06 quy dinh trang bia theo kich thwéc As, bat diu théng tin tén don

vi quan ly truc tiép theo quy dinh:
“TEN DON VI QUAN LY TRUC TIEP (NEU CO)
(chi: in hoa, c& chir: 14)
TEN CO SO DAY NGHE
(chir: in hoa, c& chir: 14, dam)

Hai tén nay dworc viét in hoa, khdng viét tat, c& chir 14 pt. Riéng tén co
s& day nghé chon in ddm dé nhan manh va lam ré théng tin.

Phan tiép theo bén dwdi cda trang bia:

S6 giao an

THUC HANH
MONhOC: ..,
[ o T Khoa:.................
Hovaten GV: ...,
NAM hOC:. ..o
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Tén “Sé gido an THU'C HANH” hinh th&rc nhw mau, kich thuwéc chiv tir
24 + 28 pt, khéng ghi tat ndi dung nay. Tiép theo “Tén mén hoc”, “Lép”,
“Ho tén GV...”, “Nam hoc” ghi day du chi tiét khéng bé tréng hay viét tat
nhirng théng tin nay.

Cubi trang bia, |a dia danh va théi gian bién soan gido an nay nguoi
day ghi tén quan/ huyén _ tén thanh phé/tinh réi ghi thang va nam dwong
lich bién soan giao an nay.

Thiét ké cdc trang néi dung GA thurc hanh (Xét tw tréi sang phéi va tr trén
xubng dwéi cia trang néi dung)

+ Cung dong théng tin “Gido dn sé....... ”, ¢6 théng tin “Thoi gian thwc
hién: .....” thdng tin nay ghi don vi la sb phat tdng cdng dé day xong bai.

+ Phan théng tin tiép theo “Tén bai hoc trwérc:...” can liét ké tén bai hoc
trwdc bai nay dé xac dinh méi lién hé va két ndi hé théng lién két kj nang
nghé nghiép, va dé ké thira nhirng nén tang can thiét.

+ Phan théng tin tiép theo 1a “Thwc hién twr ngay ... thdng ... nam ... dén
....” la thoi diém thwe day ndi dung trong gido an nay trén I&p. Théng
thwong giao an thyc hanh dwoc thye hién trong 1 khoang thoi gian dai cé
thé vai ngay, c6é khi ca tuan.

“Giao an Thoi gian thwe

1

+ Phan théng tin “Tén bai/ cha dé........” Ghi day da thdng tin t&n bai bang
ch¥ in hoa, c& chir 14pt, khdng dworc viét tat.
+ Phan théng tin “Muc tiéu cda bai:...”, phan nay lwu y ciu tric Muc tiéu
day hoc cho bai day Thwc hanh phai day di bao gdm cac phan:
v' Cau m& dau “Sau khi hoc xong ...., ngwdi hoc ¢ kha nang:”
v Muc tiéu kién thirc,
v" Muc tiéu ky nang,



v" Muc tiéu thai do.

+ Phéan théng tin “Phwong tién day hoc: ...”, phan nay can liét ké day da tat
ca cac loai phwong tién day hoc dung trong bai day cho ca ngudi day va
nguoi hoc. Cé mét lwu y, trong day thwe hanh can dung mét sb lwong 16n
PTDH dé td chirc cho ngudi hoc rén luyén hinh thanh ky nang — ky xao
nghé nghiép.

+ Phan théng tin “Hinh thre té chirc day hoc”, ngwdi day Iwa chon theo:

v Hwéng dan ban dau: tap trung cho ca I&p/ tivng nhém nhé.

v Hwéng dan thwérng xuyén rén luyén/luyén tap: ca nhan/cap déi/nhom

nho.

T4t ca nhirng théng tin viva dé cap & trén, dwoc xem nhw khau mé dau
cla gido an thwc hanh khéng xét hay dé cap téi van dé thoi gian cho cac
muc nay. Cac phan tiép sau day dwoc xem la ndi dung trong tdm cda gido
an thwc hanh.

Phan I. On dinh 1&p — On bai ci Téng thoi gian cho

phén | ... phut

Phén nay té chirc bién soan chi tiét gibng nhw phén 1 trong gido an ly thuyét,

tuy nhién riéng muc 3 “On dinh I6p” c6 thém phén “Théng béo nhdc nhé vé

ndi quy — quy dinh trong phong hoc, nha xwong, khu thuec hanh — thi nghiém

...nh&n manh dén van dé an toan va vé sinh trong lao dong”

1. On djinh I6p_ thiét ké hoat déng 6n dinh I6p chi tiét nhw sau:

- Chao héi nhau theo nghi thirc hoc dwdng,

- Nguoi day gi¢i thiéu ban than, ndng lwc, kinh nghiém, ...(Ian dau)

- Gi6i thiéu vé chwong trinh, cha dé, ...

- Théng bao, diém danh néu cé.

Noéi quy — quy dinh

2. On bai cii_ thiét ké, t6 chirc hoat d6ng nay nhw sau: (c6 thé bé qua
phén nay)

Bién soan trwd'c cac cau héi/ bai tap,

Bién soan dap an/ 1&i giai thang diém,

Danh sach nguwdi hoc dw kién kiém tra,

Dw bao trwéc 1 vai tinh hudng c6 thé xay ra trong qua trinh thuc hién.

Phan Il. Thwe hién bai day Tbng thoi gian cho

phén Il ... phut
(1). Dan nhap_ muc dich goi m&, tao tam thé tich cwc, gay déng co hoc tap

cho nguwdi hoc bang céach té chirc chudi hoat ddng dan nhap sau day:
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+ Strdung 1 trong 11 hoat déng dé xuét sau:

On bai ci, lien két dat van dé vao bai méi,
M6 ta sy kién tr thwe tién dang dwoc quan tdm dan lién hé vao bai méi,
Ké& 1 cau chuyén, truyén thuyét c6 lién quan dan vao bai méi,
Néu 1 tAm gwong, dién hinh vwot troi phan tich dan vao bai méi,
S dung 1 tAm hinh, bd anh lién quan t&i ndi dung dan vao bai méi,
S dung mét doan phim, md phdng, hoat hinh lién quan bai mé&i dan
vao,
Cho nghe 1 doan am thanh, trich doan ca khuc lién quan bai méi dan
vao,
Trinh dién 1 ky xa0 trwdc 16p dé thuyét phuc, 16i cudn dan vao bai mai.
T& chire 1 hoat ddng, tro choi di tdi két qua lién quan bai méi dan vao,
S dung 1 con sb théng ké cuwc khiing lién quan tao bat ngd ngwdi hoc.
Cudi cung suy nghi 1 cach doc lap khac, hay két hop mét vai hoat déng
trén tao ra hoat ddng méi mang dac thu ca nhan dan vao bai.
Théng bdo, gi&i thiéu, “Tén bai méi” 1én bang, TV/ man chiéu.
Théng bao “Muc tiéu day hoc” téi ngweoi hoc.
Gidi thiéu céu trac néi dung va ké hoach day hoc dw kién cho bai
méi.

Lwu y phan chia thoi gian cu thé cho phan “Dan nhap” nay, bao goém
4 hoat déng cu thé nhw vira dé cap & trén.

(2). Hwéng dan mé dau/ ban dau_ day dwoc xem la phan quan trong nhét
cla gido an thwe hanh, muc dich chinh hwéng dan HV céach thirc rén
luyén k§ nang. Phan nay c6 3 nhiém vu cu thé ma nguoi day can thuc
hién theo trinh tw. Théng thuwéong thdi lwong phan chia cho hwéng dan
ban dau 1/4 - 1/3 tbng thdi lwong bai day.

o Nhiém vu 1: thir nhat nhac lai, 6n lai nhivng kién thre c6 lién quan dé van
dung rén luyén hinh thanh ky nadng nghé nghiép; th& hai phan tich, giang
gidi quy trinh thwe hién cdng viéc sap rén luyén. Dac biét nhan manh, lam
rd 2 khai niém “méc kiém” va “diém khoéa”:

— Mbc kiém: vi tri quy trinh dirng lai dé kiém tra hiéu qua chéat
lwong céng viéc dang thwc hién, dat yéu cau réi mai thwe hién
tiép coéng viéc.

— Diém khéa: bi mat nghé nghiép, bi quyét nghé nghiép can truyén
thu cho hv d& sé&m dat tron ven kj nang nghé.

o Nhiém vu 2: tién hanh “dién trinh lam m4u” cho ngwdi hoc quan sat truc
tiép dé bat chwéc — lam lai dwoc — ...



o Nhiém vu 3: thir nhat tién hanh cing ¢ quy trinh va ky thuat thyc hién
cho nguwdi hoc; thir hai phan tich sai hong thwong gap, bién phap phong
nglra va khac phuc.

Bang 10.2: md ta nhiém vu “hwéng dan ban dau/ mé dau ctia ngudi

day”
STT NOI DUNG DAY ‘ HOAT DONG ‘ T.
HOC NGU Ol DAY NGUOI HOC GIAN
2 Hwéng dan ban dau
2.1 | (Nhiémvu 1) x phut
oOn lai kién thire lién | oDung trinh oQuan sat, theo
quan chiéu hay doi truc tiép,
oQuy trinh thwe hién: | phiéu théng tin: | tham gia cung
Buéc 1: nhac lai... GV.
Budec 2: oPhan tich, o Theo déi thuwc
giadng giai quy tiép, tham gia
Buwéc n: trinh: nhan cung GV, phan
o Gigi thiéu thiét bi, manh “méc hoi néu can.
dung cu, vat tw s kiém — diém
dung. khoa”
2.2 | (Nhiém vy 2) Dién trinh lam oQuan sat, theo |y phut
o Tién hanh dién trinh | mau véi PTDH: doi truc tiép tién
lam mAu theo trinh | 3 1an/ 2 1an/ 1 trinh thwe hién
tw quy trinh: lan, tay tinh chat | GV.
Budec 1: cbng viéc va o Theo déi truc
Buorc 2: diéu kién, co thé | tiép, tham gia
st dung cong cung GV néu co
Bwdc n: nghé video/ mé yéu cau, phan
phdng hé tro. hoi néu can
2.3 | (Nhiém vu 3) oBat cau hoi oPhai mé ta lai z phut

oCung cb quy trinh
thwc hién

oCung ¢b ky thuat
thwc hién

kiém tra murc
dé linh héi quy
trinh?

oM®i ngdu nhién
hv kiém tra ky
thuat thwe

duwoc chinh xac
quy trinh thyc
hién.

oPhai thwe hién
lai dung ky thuat
thwc hién: dat
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hién? t6i thiéu murc
(Téi thiéu 20% 2_lam duoc;
sb lwong HV
I&p)

(3). Hwéng dan thwrong xuyén: nhiém vu chinh phan nay 1a té chirc cho
HV tw lwc rén luyén/ luyén tap nhw hwéng dan ban dau dé hinh thanh nén ky
nang nghé nghiép dwdi sy gidm sat, tw van hé tro truc tiép tv ngudi day va
tro gidng. Phan nay chiém da sé thoi lwong cla bai thwe hanh, théng
thwdng nhiéu hon 50% th&i lwong toan bai day.

(4). Hwéng déan két thac: nhiém vu chinh phan nay la “tdng két — nhan
xét — danh gia bai day” vé ké hoach — muc tiéu day hoc — két qua dat duorc.
Chi ra cho nguoi hoc ng dung thwe tién ndi dung bai hoc. Lwu y van dé vé
sinh - an toan trong va sau qua trinh thwc hién bai day.

(5). Hwéng dan tw hoc_ cho bai tap vé nha dé nghién ciru tim hiéu bd
sung, m& réng, chuyén sau thém ndi dung, Iwu y, khi khéng ¢6 PTDH hé tro
bén ngoai I&p hoc. Chuan bj bai mé&i cho budi hoc ké tiép. Két thuc bai;
Phan lIl. Rat kinh nghiém

Phan nay sau khi tuyén bd két thac bai, ngwdi day tranh thi tw danh
gia, rat kinh nghiém tir bai day ctia minh theo céc yéu t6. Tw phan rat kinh
nghiém nay, ngwdi day cé thdng tin cai tién, nang cép giao an cho nhirng lan
day ké tiép.

- Phan bé thei gian cho cac muc, hoat déng hop ly hay chwa hop Iy muc
nao?
- St dung phuwong tién day hoc phu hop NDDH va hinh thirc td chlrc rén

luyén?
- Hinh thtrc t6 chirc hoat ddng rén luyén/ luyén tap hop ly chwa? Can tién
ché nao va nhu thé nao?
- Vén dé vé sinh — an toan lao déng hop ly hay chwa? Can diéu chinh gi?
Giao an sau khi bién soan xong phai dwoc ky tén xac nhan nguwdi soan
— nguwdi duyét va ndp lwu trir d& quan ly hd so hoc vu va minh chirng. Viéc
ndp co thé bang file hay van ban, cé thé chia sé va cho phép ngudi day
khac tham khao, hoc héi dong gép y kién dé hoan thién.
1.2.3. Trién khai bién soan giao an Tich hop ttr mau 07
Thiét ké trang bia GA Tich hop
Mau 07 quy dinh trang bia theo kich thwéc As, bat diu thong tin tén don
vi quan ly truc tiép theo quy dinh:
“TEN DON VI QUAN LY TRUC TIEP (NEU CO)



(chi: in hoa, c& chir: 14)
TEN CO SO DAY NGHE
(ch@: in hoa, c& chi: 14, dam)
Hai t&n nay dworc viét in hoa, khong viét tat, c& chir 14 pt. Riéng tén co
s& day nghé chon in dam dé nhan manh va lam ré théng tin.
Phan tiép theo bén dwdi cda trang bia:

S6 giao an
TiCH HOP

Mon hoc/Module: ........ooiiii e
LOp: i Khod: .....ooooiiiiiin
Hovaten GV ..o,

Tén “Sé giao an TICH HOP” hinh thirc nhw mau, kich thwéc chiv tr 24
+ 28 pt, khéng ghi tat ndi dung nay. Tiép theo “Tén mén hoc”, “Lép”, “Ho
tén GV...”, “Nam hoc” ghi day du chi tiét khdng bd tréng hay viét tat nhirng
thong tin nay.

Cubi trang bia, |a dia danh va théi gian bién soan gido an nay nguoi
day ghi tén quan/ huyén _ tén thanh phé/tinh réi ghi thang va nam dwong
lich bién soan giao an nay.

Thiét ké cdc trang néi dung GA Tich hop (Xét tir trai sang phai va tir trén
xubng dwéi cia trang néi dung)
- Phan théng tin “Gido dn s6:......” chb nay ghi theo sb thr tw bai day/

- Cung dong théng tin “Gido dn sé....... ”, c6 thdong tin “Théi gian thuwe
hién: .....” thong tin nay ghi don vi 1a sb phut tdng cdng dé day xong bai.

- Phan thong tin tiép theo “Tén bai hoc trwéc:...” can liét ké tén bai hoc
trwdc bai nay dé xac dinh méi lién hé va két néi hé thdng lién két ky nang
nghé nghiép, va dé ké thira nhirng nén tang can thiét.

- Phéan thong tin tiép theo la “Thwe hién tr ngay ... thang ... nam ... dén
....” la thoi diém thuc day ndi dung trong gido an nay trén I&p. Théng
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thwong, giao an thyc hanh dwoc thye hién trong 1 khoang thoi gian dai
c6 thé vai ngay, co khi ca tuan.
“Giao an Thoi gian thwe

1

- Phéan thong tin “Tén bai/ cha deé........ ” Ghi day du thdng tin tén bai bang
chi¥ in hoa, c& chir 14pt, khdng dwoc viét tat.

- Phan théng tin “Muc tiéu cda bai:...”, phan nay lwu y ciu tric Muc tiéu
day hoc cho bai day tich hop phai day di bao gém cac phan:

v' Cau m& dau “Sau khi hoc xong ...., ngwdi hoc ¢ kha nang:”

v Muc tiéu kién thirc,

v Muc tiéu k¥ nang,

v" Muc tiéu thai do.

- Phan théng tin “Phwong tién day hoc: ...”, phan nay can liét ké day du
tat ca cac loai phwong tién day hoc dung trong bai day (cho ca nguoi
day va nguoi hoc). Cé mét lwu y, trong day tich hop can dung moét sé
lwong I&n PTDH dé t6 chive trinh bay phan ly thuyét nghé, va ca cho
nguoi hoc dung rén luyén/luyén tap hinh thanh kj nang nghé nghiép.

- Phan théng tin “Hinh thirc td chire day hoc”, ngudi day lwa chon theo:

v Hwéng dan ly thuyét: tap trung cho ca I&p/ ttPng nhém nhé.

v Hwéng dan rén luyén/luyén tap: tap trung cho ca I&p/ tieng nhém nhd.

v' T chirc rén luyén/luyén tap: ca nhan/cap ddi/nhém nhé.

T4t ca nhirng théng tin viva dé cap & trén, dwoc xem nhw khau mé dau
cla gido an tich hop khéng phan chia hay dé cap téi van dé thoi gian cho
cac muc nay. Cac phan tiép sau day dwoc xem la ndi dung trong tam cla
giao an tich hop.

Phan 1. On dinh 1&p — On bai cii Téng thoi gian cho

phén | ... phut

(1). On dinh I&p_ thiét ké hoat dong én dinh I6p chi tiét nhw sau:

- Chao hdi nhau theo nghi thire hoc duong,

- Nguwoi day gidi thiéu ban than, nang Iwc, kinh nghiém, ...(Ian du)

- Gi6i thiéu vé chwong trinh, cha dé, ...



Théng bao, diém danh néu co.
No&i quy — quy dinh

(2). On bai ca_ thiét ké, t6 chirc hoat déng nay nhw sau: (c6 thé bé qua phan

nay)
Bién soan trwdc cac cau haéi/ bai tap,
Bién soan dap an/ 1&i giai thang diém,
Danh sach nguwdi hoc dw kién kiém tra,
Dw béo trwéc 1 vai tinh hubng c6 thé xay ra trong qua trinh thuc hién.

Phan Il. Thwe hién bai day Téng thoi gian cho
phén Il ... phut
(1). Da4n nhap_ muc dich goi mé, tao tdm thé tich cuc, gdy dong co hoc tap

cho ngudi hoc bang céch té chirc chudi hoat déng dan nhap sau day:
Str dung 1 trong 11 hoat déng dé xuat sau:

On bai c(, lien két dat van dé vao bai méi,
M6 ta sy kién tr thwe tién dang dwoc quan tdm dan lién hé vao bai méi,
Ké& 1 cau chuyén, truyén thuyét cé lién quan dan vao bai méi,
Néu 1 tdm gwong, dién hinh vwot troi phan tich dan vao bai méi,
S dung 1 tAm hinh, bd anh lién quan t&¢i néi dung dan vao bai méi,
S dung mét doan phim, md phdng, hoat hinh lién quan bai mé&i dan
vao,
Cho nghe 1 doan am thanh, trich doan ca khuc lién quan bai méi dan
vao,
Trinh dién 1 k¥ xao trwdc 1&p dé thuyét phuc, 16i cudn dan vao bai maéi.
T& chire 1 hoat ddng, tro choi di tdi két qua lién quan bai méi dan vao,
S dung 1 con sb théng ké cuwc khiing lién quan tao bat ngd ngwdi hoc.
Cudi cung suy nghi 1 cach doc lap khac, hay két hop mét vai hoat déng
trén tao ra hoat déng m&i mang déc thu cé nhan dan vao bai.

Lira chon 1 trong 11 hoat ddng ké trén dé dan dat dat ra 1 tinh hubéng c6 van

dé

lién quan ndi dung trong tdm bai méi dé dan dat ngudi hoc vao bai.

(2). Gidi thiéu chu dé:

Thoéng bao, gisi thiéu, “Tén bai mai” 1&n bang viét, TV/ man chiéu.
Thoéng bao “Muc tiéu day hoc”, nhadn manh trong tam bai hoc t&i nguoi
hoc.

Gidi thiéu cu tric ndi dung va ké hoach day hoc dy kién cho bai mai.

Lwu y phan chia thoi gian cu thé cho phan “Dan nhap” va “Gigi thiéu
cha dé” nay.
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(3). Giai quyét van dé_ day duoc xem la phan quan trong nhat cla gido an
tich hop, muc dich chinh phan nay truyén thu kién thérc nghé c6 lién quan
cho nguoi hoc linh héi, sau d6 hwéng dan ngudi hoc van dung kién thirc
vao mdi trudng rén luyén/luyén tap dé hinh thanh kj nang nghé. Phan nay
c6 3 nhiém vu cu thé ma nguoi day can té chirc thuwc hién theo trinh tu:

o Nhiém vu 1: gidng day ly thuyét c6 lién quan, can thiét dén nang lwc nghé
nghiép trong bai day. C& méi muc tiéu kién thirc, dwoc xem twong rng 1
van dé ly thuyét can trinh bay dé truyén thu chi ngwdi hoc Iinh héi. Lwu y:

— Xac dinh théng tin day hoc cho timg vén dé: bang twr khoa, y
chinh, phan trong tam cbt 18i ndi dung.
— M&i van dé ly thuyét trinh bay tuén thi theo 4 khau co ban.

o Nhiém vu 2: thi nhét tién hanh phan tich, gidng giadi quy trinh thwc hién
vé viéc van dung kién thirc vira hoc dé& hoan thanh mét cong viéc nghé
nghiép. D&c biét nhadn manh, 1am rd 2 khai niém “mdbc kiém” va “diém
khoa”:

— Mbc kiém: vi tri quy trinh dirng lai d& kiém tra hiéu qua chat lvong
coéng viéc dang thwc hién, dat yéu cau réi mai thuc hién tiép cong
viéc.

— Diém khéa: bi mat nghé nghiép, bi quyét nghé nghiép can truyén thu
cho hv dé sém dat tron ven ky nang nghé.

Th hai tién hanh “dién trinh 1am mau” cho ngu®i hoc quan sat trwc tiép dé

bat chwéc — 1am lai dwoc — ...; thé nhét tién hanh cing cb quy trinh va kj

thuat thwe hién cho ngwdi hoc; thir ba cling ¢ quy trinh va ky thuat thuc
hién cho nguwoi hoc, phan tich sai hong thwdng gap, bién phap phong ngtra
va khéc phuc.

o Nhiém vu 3: t chirc cho nguoi hoc tién hanh rén luyén/luyén tap theo
nhw hwéng dan dé hinh thanh kj nang nghé dé thwc hién mét nang luc
nghé nghiép cu thé. Kiém tra danh gia ky nang sau qua trinh.

Bang 10.3: mé ta nhiém vu “Giai quyét van dé trong gido an tich hop”
NOI DUNG DAY HOAT BONG T.

HQC NGUOI DAY NGUOI HOC GIAN

3 Giai quyét van dé

STT




31 | (NV1) Gidng day a
Iy thuyét nghé: |oTd chic day | oTheo déi truc tiép, | phat
oKién thirc nghé tong kién thic| tham gia cung GV,

th(r nhét theo 4 khau can | phan héi néu can.
oKién thirc nghé ban. oDam bdo xac nhan
thr hai oLwu y kiém tra| Iinh hoi kién thirc
o... mec dd linh hdi | nghé&, méi chuyén
oKién thirc nghé xong, mé&i | sang van dung rén
thir n chuyén  sang| luyén ky nang.
buwdc ké.

3.2 | (VN2) Hwdéng oPhan tich giang | oQuan sat, theo déi | b
dan thwc hién: gidi QTTH, lvu y | trwc tiép dé Iinh hoi | phat
oQuy trinh thuc “Mbc kiém”,| QTTH.

hién (QTTH): “Diém khoa”
Buéc 1: oDién trinh 1am | o Theo ddi thuc tiép,
Buéc 2: mau v&i PTDH: | tham gia cung GV
3 1an/ 2 1an/ 1| néu cé yéu cau,
Bwdc n: lan, tay tinh chét | phan hdi néu can
oDién trinh—lam | céng viéc va
mau diéu kién, co thé
oCung ¢6 - Phan st¢ dung cong | oPhai moé ta Ilai
tich sai hong — nghé video/ mé | dwgc chinh xac
bién phap phéng hé tro. quy trinh, thyc
phong, khac oDat cau héi kiém | hién lai dung ky
phuc. tra QTTH va ky | thuat thwc hién:
thuat thwe hién. | dat t6i thiéu muiec
2_lam duworc;
3.3 | (NV3) Té chirc oTé chirc hwdng |oTw lwc rén luyén | c phat

thwce hién:

oRén luyén theo
dung quy trinh
thwc hién

oKiém tra danh
gia ky nang hinh
thanh sau qua
trinh.

dan truc tiép,
giam sat tyng
ngwdi hoc hé
tro ngay khi
phat hién van
dé.

o Str dung phiéu
kiém tra k§ nang

dé hinh thanh ky
nang nghé.

oChu déng lién hé
ngwoi day khi gap
kho khan.

o Ty kiém tra — danh
gia dé& hoan thién,
tuan tha theo ké
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danh gia tirng hoach kiém tra —
nguwoi hoc. danh gia ngudi
day.

(4). Két thire van dé: nhiém vu chinh phan nay la cling cb kién thirc va
cuing cb ky ndng nghé nghiép theo muc tiéu day hoc.

(5). Hwéng dan tw hoc_ cho bai tap vé nha dé nghién cru tim hiéu bd
sung, m& réng, chuyén sau thém ndi dung, lwu y, khi khéng cé6 PTDH
hé tro bén ngoai I&p hoc. Chuan bi bai mé&i cho budi hoc ké tiép. Két
thuc bai;

Phan IIl. Rat kinh nghiém

Phan nay sau khi tuyén b két thuc bai, ngudi day tranh thu tw danh gia,

rat kinh nghiém tir bai day ctia minh theo céc yéu tb. Tl phan rat kinh nghiém
nay, nguoi day cé thdng tin cai tién, nang cap gido an cho nhirng 1an day ké
tiép.

S& dung PPDH phu hop khéng?

Phan bé th&i gian cho cac muc, hoat ddng hop ly hay chwa hop Iy muc

nao?

St dung phuwong tién day hoc phu hgp NDDH va hinh thirc td chire rén

luyén?

Hinh thirc td chirc hoat déng rén luyén/ luyén tap hop ly chwa? Can cai

tién ra sao va nhw thé nao?

Van dé vé sinh — an toan lao ddng hop Iy hay chwa? Can diéu chinh gi?
Giao an sau khi bién soan xong phai dwoc ky tén xac nhan nguwdi soan —

nguoi duyét va nép lwu triv dé quén ly hd so hoc vu va minh ching. Viéc ndp
c6 thé bang file hay vén ban, c6 thé chia sé va cho phép ngudi day khac tham
khao, hoc héi, déng gop y kién dé hoan thién.

3. Hoc liéu s6
3.1. Khai niém

Hoc liéu s6 (hay hoc liéu dién tlr) la tap hop cac phuong tién dién to

tap dwoc ky thuat sd hda phuc vu day va hoc, bao gdm: Gido trinh dién tor,
sach giao khoa dién tt, tai liéu tham khao dién tlr, bai kiém tra danh gia dién

tr,

ban trinh chiéu, bang di¥ liéu, cac tép am thanh, hinh anh, video, bai

giang dién t&, phan mém day hoc, thi nghiém mé ...

Hoc liéu s6 l1a cac tai liéu, dir liéu théng tin, tai nguyén dwoc sé hda,

lwu trlr dw®i dang sb phuc vu cho viéc day va hoc gém cac hinh thire trinh
bay: chi¥ (text), hinh anh (image), am thanh (audio), phim (video), hoat
hinh/mé phdong (animation/simulation) va twong tac.



Hoc liéu la cac tai liéu hoc tap do gido vién, tredng hoc, cong ty hoac
t6 chirc cung cap dé hoc tap va nghién clru dwoc goi 14 tai liéu hoc tap.
3.3 Cac nguon hoc liéu sé
Hién nay nguén hoc liéu sé rat phong phu, chung ta cé thé tim kiém trén cac
trang Web. Trang Web thdng dung nhat hién nay la trang: www.google.com.
3.3. Tiéu chi danh gia hoc liéu s6

DPanh gia vé thiét ké sw pham

Tai liéu s6 day hoc la dé day hoc nén phai dwoc danh gia theo
nhirng chuan mwe sw pham. Cac chuadn mwc co ban la:
- Phu hgp véi quy luat nhan thirc quy luat hinh thanh ky nang & con ngu i

va xay dung trén nén tang cla ly thuyét hoc tap.

- Céc thanh phan ndi dung, t6 chirc va giao dién phai gan lién v&i muc tiéu

day hoc, cung cép cho ngudi hoc cac co hoi thue hién cac hoat ddong hoc
cu thé.

- DPam bao tinh linh hoat, tic thdi va phu hop clia cac théng tin phan hoi,
kiém tra danh gia.

DPanh gia vé thiét ké ky thuat

- Co kich ban hinh anh day da va chi tiét.

- Co kich ban ky thuat phu hop tirng thanh phan phuwong tién, diéu huwéng
va kiém tra danh gia.

- Céc thanh phan phuwong tién dwoc chudn bi day dd, cé cau tric va dinh
dang phu hop.

- Cac thanh phan phwong tién va thanh phan néi dung duwoc xay dwng va to
chirc thanh co sé& di¥ liéu hop ly.

- Giao dién than thién, 6n dinh va dé s dung.

- Tuan tha cac quy téc trinh chiéu dién to.

3.4. Cac nguyén tac trinh chiéu dién tu.

Du hién thi trén man hinh hay trinh chiéu trén man anh chiéu can

tuan tha mét sé nguyén tac trinh chiéu co ban sau:

- Mbi slide hay méi trang théng tin chi trinh bay vé mét chi dé duy nhét.

- Mbi slide nén cé 2 thanh phan phwong tién cho mét néi dung théng tin.

- Khu vue trén man hinh danh cho cac thanh phan phwong tién, thanh phan
lién két va diéu huwéng phai 6n dinh trong subt tai liéu.

- Dbi v&i thanh phan text (chi¥) phai tuan tha quy tdc 6x6 ( ngoai 1& 8x8).
Dung chi khéng chan khi trinh chiéu, chi nén dung téi da 3 font va 3 mau
chir/trang man hinh.
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- C& chir nhd nhat phu hop véi tai liéu |a 24 pt cho trinh chiéu trén man hinh;
12 point cho cho hién thi trén man hinh.

- Nén dung mau nén dam va mau chir sang dé tdng cudng hiéu qua va tranh
mai mat.

- Han ché st dung nhi¥rng hiéu &ng, hoat hinh vé nghia.

4. Thwec hanh Ki nang

4.1 Chuan bi co’ s& vat chat, phwong tién phuc vu day hoc

— Phan tich gido an; Cac phu luc kem theo giao an;

- Théng nhét lich s dung dia diém dao tao, thiét bj, vat tw...trén co s& phu
luc;

- Tap hop chwong trinh, tai liéu ki thuat, tiéu chuan thwc hién lién quan theo
phu luc;

- Khai thac, phat trién phwong tién day hoc truyén théng va sb hoa theo phu
luc;

- Phéat trién hoc liéu, tai liéu day hoc theo phu luc;

- Xay dwng bai kiém tra, danh gia két qua hoc tap theo phu luc.

4.2 Chuan bi h6 so ngwei hoc

- Lap danh sach va dic diém hoc tap ctia ngudi hoc;

- Lap phiéu theo d&i qua trinh va két qua hoc tap.

2.3 Lap ké hoach day hoc

- Du théo thoi khéa biéu

- Théng nhat va théng bao lich day hoc véi cac bén lién quan.

BAI 11. CHUAN B| DAY HOC Il

Thé&i gian: 04 gi®

A. Muc tiéu day hoc
Hoc xong bai nay, ngwoi hoc cé kha nang khai thac, Iwa chon, sir dung

phuwong tién day hoc dwa trén céng nghé théng tin va truyén théng dé trién

khai day hoc theo giao an.

B. Noi dung day hoc

1. Chirc nang, kiéu loai, ngudn hoc liéu trong céng nghiép 4.0 & loT.

Chung ta dang séng trong thoi dai hién dai, noi tat ca cac vat thé ma

chung ta st dung trong cudc séng hang ngay dang tré nén théng minh. Thé

gi&i thay ddi khi nhirng thtr xung quanh ban dwoc két néi div liéu. Khong ai co

thé phd nhan rang tinh trang gido duc da dwoc thay dbi dang ké& bdi internet

trong vai nam qua. Gido duc ngay nay tré nén khac biét v&i sy gia tang cla

cac trwwdng dai hoc va viéc cho phép s dung may tinh bang trong I&p hoc.



CN 4.0 & loT dwoc dwa vao trong cac hoat ddng cua trvdng hoc, giup
cai thién cach thirc ma hoc sinh dwoc day va co s& vat chat phuc vu qua trinh
hoc tap. Tiéu biéu ta co thé ké dén:

Sw twong tdc da chiéu, da kénh trong hoc tap

Néu nhw trwdc day viéc hoc tap chi gi¢i han & sw két hop gitra sach
giao khoa va nhirng hinh anh, thi gio day nhirng bai giang trong sach giao
khoa con dwoc két ndi v&i cac trang mang cuing nhivng video, hinh anh minh
hoa, tai liéu bd sung. Diéu nay nang cao tinh than tw tim toi cGa sinh vién, hoc
sinh. Chung ta c6 thé tim hiéu nhirng diéu m&i mé ngoai nhirtng gi dwoc viét
trong sach gido khoa. Hoc sinh cé thé twong tac tét hon véi thiy ¢ gido hodc
ban bé. Hoc sinh, sinh vién dwoc khuyén khich tao ra nhitng diéu méi mé
trong bai hoc chr khdng don thuan la “nghe giang’.

CN 4.0 & loT c6 thé két nbi tat ca cac trwéng hoc, hoc vién trén thé gidi
dé cung cap cac trai nghiém sau hon cho ngwdi hoc. N6 ciing gitp sinh vién
két hop dwoc gitra Ii thuyét va rng dung thuc té. Hoc sinh c6 thé hoc theo tdc
dd cda riéng minh véi cac phwong tién gitp giao tiép véi ban bé va gido vién.
Sw sang tao cla gido vién ciing dwoc tang I&én khi ho cé thé tap trung nhiéu
hon vao chwong trinh gidng day. Day 1a mét thay dbi dang ké cho ca gido vién
va hoc sinh khi c6 thé xem cac dir liéu thuc té thay vi tap trung vao sach giao
khoa. Co héi hoc tap dwoc cai thién lam giam thoi gian nam bat i thuyét cta
hoc vién, thuc day, thu hat hoc sinh, sinh vién.

Thay déi tw duy va cach hoc truyén théng

Cac trng dung CN 4.0 & loT c6 thé dwoc coi la cong cu sang tao nhét,
dang lam thay déi cach thirc day va hoc truyén thdng. Sach gido khoa dé hoa
3D véi viéc két hop véi nhivng video va cung cip kha nang ghi chép sé lam
thay ddi cach ma hoc sinh tiép can kién thirc. Hon thé con cé nhivng trd choi
gido duc ra ddi, cung cap nhiéu tinh nang tha vi trong viéc day va hoc. Diéu
nay lam cho gido duc tré nén thu vi hon bao gi®r hét.

Thiét bi di dong va may tinh badng dwoc s dung rdng rai trong cac
trwdng hoc. Hoc sinh c6 thé dé dang tiép can véi nhirng bai gidng dién to,
nhirng phan kién thirc mé réng véi vé van nhirng tinh nang dworc tich hop.

S4ch dién t&r ra d&i cho phép sinh vién cé thé mang theo ca “thw vién”
bé&n minh. Sach dién t& di ddng cé thé chira hang tram cubn sach, nhivng cau
dd, nhirng bai tap vé nha, cac tép di¥ liéu lién quan. Hoc sinh s& hao hirng
hon khi xem video, so d, hinh anh,...sach dién t& cung cép nhirng trai
nghiém phong phu hon va mé rong co hdi hoc tap cho hoc sinh, sinh vién.
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Cong nghé tién tién gitp hoc sinh hoc nhirtng diéu méi mé bang céac
phwong tién hé tro gidng day. Cac cdng cu nhw Google Apps cho phép gido
vién va sinh vién chia sé tai liéu trwc tuyén. Cac céng cu quan |i khda hoc gitp
gido vién té chrc ngudn Iwc hiéu qua hon. Con ¢o rat nhiéu nhirng céng cu
khac giup thay ddi cach thire tiép can kién thire truyén théng nhw hién tai.

Nhirng trng dung CN 4.0 & IoT trong gidao duc giup tang hiéu qua trong
viéc quan li, nang cao kha nang hoc tap, tiép can kién thirc ctia hoc sinh, phat
trién sw gan két gira nha trwdng va gia dinh.

Chia sé két néi tai nguyén hoc liéu toan cau

Déi véi nhirtng ngudi tré ngay nay, sé cd ngay ma mot may tinh khéng
con dwoc xem nhw mét thiét bi riéng biét. Khi cong nghé di sau vao nhirng
diéu co ban cta cudc sdng hang ngay, nhirng dira tré cé thé bi cdm thay &4m
e néu chiéc d&n & phong khach khéng 1ap tlrc nhan thire dwoc sw hién dién
cla ching bang cach tw bat Ién.

Theo th&i gian, CN 4.0 & loT sé& 1a mét 16i tw duy, ch& khdng phai 1a mét
dong cdng nghé 6n dinh. M&c du moi thiét bi khac trong nha, noi lam viéc hodc
moi trwdng xung quanh déu du théng minh dé két nbi va néi chuyén véi nhau,
moi ngudi chic chan sé tap trung vao nhirng kha nang chuyén dbi cho thé
gidi clia chung ta.

Pham vi gido duc khéng phai 1a ngoai |é dbi véi anh hwéng ctia CN 4.0
& loT. Cho dén nay, c6ng nghé cho gido duc da la diém méau chébt cho cac hoi
nghi va I&p hoc trén mang, hwéng dan truc tuyén va cac dich vu twong tuw.

2. Tiéu chi lwa chon phwong tién day hoc ICT;

ICT la chir viét tat cha Information and Communication Technologies
(Coéng nghé thdng tin va truyén théng), dwoc dinh nghia cho muc dich cia
bai viét nay la mét “tap hop da dang cac cong cu va tai nguyén cong nghé
dwoc sr dung dé giao tiép, tao ra, phd bién, lwu gitr va quan ly théng tin.”
Cac cong nghé nay bao gdm may tinh, Internet, cdng nghé truyén théng (dai
va vo tuyén), va dién thoai. Trong nhirng nam gan day, ngudi ta thworng dac
biét quan tdm dén viéc lam thé nao d& khai thac mot cach hiéu qua nhéat
may tinh va Internet nham nang cao chét lwong cla gido duc & moi cap do,
moi co s& dao tao va hinh thirc dao tao (chinh thirc va khéng chinh thirc)

Coéng nghé théng tin va truyén théng (ICT) bao gdbm dai va vo tuyén,
cling nhw cac céng nghé kj thuat s6 mdi hon nhw may tinh va Internet
dworc coi la nhivng céng cu tiém nang manh mé c6 kha nang tao ra nhirng
thay ddi va cai cach cho gido duc. Nguoi ta cho rang néu s&¢ dung céng cu
céng nghé thoéng tin va truyén théng mot cach hop ly cé thé gitp mé rong



duwong tiép can gido duc, tang cwdng bd tro gido duc & nhirng noi lam
viéc lién quan dén ky thuat sé dang khéng ngirng tang lén va nang cao chét
lwong gido duc dwdi nhiéu hinh thirc ma mét trong sd dé 1a viéc giup qua
trinh day va hoc tr& nén ndng dong, hap dan dwoc lién hé véi thuye tién
cudc séng.

Ngay nay céng nghé phat trién nhanh chéng, dac biét cong nghé day hoc
da cé nhixng bwdc phat trién manh mé bang viéc dwa cong nghé ICT vao
trong giao duc mang lai hiéu qua cé tinh dot pha. Nhirng cdng nghé dwa vao
kha nhiéu nhu:

- C6ng nghé truyén thanh (Radio).

- Coéng nghé truyén hinh (Video TV).
- Cbng nghé video day hoc.

- Bai giang dién tr, Sach dién tir.

- Website hd tro’ day hoc.

- Héi nghi day hoc trwc tuyén.

- LMS (Learning Manage System).

Tuy nhién, khi lwa chon cac phwong tién day hoc ICT vao str dung, nguoi

day phai quan tdm cac tiéu chi lwa chon nhuv sau:

- Tinh gan giii than thién, dé s dung.

- Tinh kinh té.

- Tinh h4p dan, da kénh/phwong tién

- Tinh twong tac.

- Tinh cap nhat, nang cép,

3. Phwong phap khai thac va str dung phwong tién day hoc ICT

Trong pham vi chwong trinh, xin phép dé cap t&i 4 dang phwong tién gan
gii phd bién va kha hiéu qua sau dé& nghién ctru va chia sé:
- Bai giang dién ttr.

- Cbng nghé video day hoc.

- Héi nghi day hoc trwc tuyén.

- LMS (Learning Manage System)

Cac cong cu hé tror day va hoc trén cong nghé truyén théng méi:
+ Nhém céng cu bién soan bai giang so:

- Adobe Presenter

- iSpring Suite

- Articulate Studio

- Violet
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Lecture Maker
Novoasoft Science\Word

+ Nhém céng cu thiét ké da phwong tién twong tac;

Solar System 3D Simulator 3.0
Novoasoft Science Word 6.0
Adobe Authorware 7

Adobe Captivate 9.0

FX ChemStruct 2.004

+ Nhém céng cu cdng tac, lam viéc nhém trwc tuyén:

Zom,
Microsoft Team, Google Meet

+ Nhém céng cu kiém tra, danh gia:

Kahoot,
Quizizz,
Google Form

+ Cac rng dung di dong pho bién:

Zalo, viber, WhatsApp

4. Thwe hanh ki nang
4.1. Chuan bi thwc hién

Phan tich gido an va yéu cau phwong tién ICT;
Bién soan tiéu chi danh gia phwong tién ICT;
Chuén bi thiét bi may tinh két ndi internet

4.2. Thwe hién khai thac phwong tién ICT

Khai thac nguén hoc liéu, di¥ liéu phwong tién day hoc ICT phuc vu minh
hoa, mé phdéng, diéu khién;
Thr nghiém, danh gia cac phwong tién da thu thap va quyét dinh lwa chon

4.3. Hwéng dan stv dung

Tich hgp st dung phwong tién ICT vao giao an;
Xay dwng hwéng dan s dung.



BAI 12. THU'C HIEN DAY HOC Il

Thoi gian: 08 gio
A. Muc tiéu day hoc

Hoc xong bai nay, nguwdi hoc cé kha nang giao tiép, 'ng x&r sw pham, ap
dung cac phwong phap day hoc theo mé hinh hoat ddng nghé, theo dw an va
cac ki thuat day hoc tich cwc, st dung hop li phwong tién day hoc dwa trén
coéng nghé théng tin - truyén thdng va td chirc, quan li qua trinh day hoc dé
trién khai hoat déng day hoc theo gido an cé tich hop ki nang mém tai doanh
nghiép.
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B. N6i dung day hoc

1. M6 hinh hoat dong nghé nghiép va day hoc dinh hwéng hoat dong
1.1. M6 hinh hoat déng nghé nghiép trong ven

Hoat ddng noi chung va hoat déng nghé nghiép déu thwc hién theo céu tric
sau:®'

- Mét hoat ddng bao gém nhiéu hanh déng va bao gid cling nham vao
déi twong dé& chiém linh nd. Chinh dbi twong dé tré thanh ddng co
hoat ddng ctia chu thé;

- Hanh déng duoc thwe hién bang hang loat cac thao tac dé giai quyét
nhirng nhiém vu nhét dinh, nham dat muc dich cta hanh déng;

- Thao tac gan lién v&i viéc sir dung céc cong cu, phwong tién trong
nhirng diéu kién cu thé. (xem hinh dwéi)

Pon vi ciia hoat dong Noi dung cla dbi twong

Chu thé Péi twong

Hoat déng boéng co

Cél hanh dong Cac'muc dich

Cél thao tac I Céng cu, phwong
tién

Hinh 12 1 Co’ ché cta chu thé hoat dong

Trong bét ky hanh ddng cé y thirc nao, cac yéu td tam ly déu gitr nhivng
chdre nang:

- Dinh hwdng hanh déng;

- Thuc day hanh dong;

- Diéu khién thwc hién hanh déng;

- Kiém tra, diéu chinh hanh déng.

Qua trinh thyc hién hoat dong tuan tha theo mé hinh hoat dong tron ven
nhw sau:

31 Xem N. Leochiep, hoat déng ; ¥ thtrc, nhan cach. nha xut ban Gido duc, Ha ndi 1989



- (1) X&ac dinh r6 muc tiéu hoat dong, hiéu nhiém vu hoat dong, phan
tich tinh huéng ban dau.

- (2)Lap ké hoach hoat déng

- (3) Thwe hién hoat dong theo ké hoach

- (4)Kiém tra danh gia két qua hoat dong
Van dung ly thuyét hoat déng vao hoat déng day hoc ttrc la phai coi hoc sinh
la chu thé ctia moi hoat déng hoc tap (hoc Iy thuyét, hoc thwe hanh, thuc tap
san xuat, hoc cac hoat ddng van héa, xa hoi...), gido vién can phéi xay dung
nén ndi dung hoat déng dap (rng yéu cau ctia muc tiéu dao tao thé hién
thanh hé thdng nhirng nhiém vu cu thé va té chire hoat dong cia hoc sinh
thue sw co két qua
1.2. Day hoc dinh hwé'ng hoat dong

1.2.1. Quan diém co sé& cho day hoc dinh hwéng hoat déng
— Day hoc phai phat trién ngu®i hoc cé chuy&n mén, c6 dao dic, cé kha
nang td chire. Nhirng yéu td nay khéng phai ton tai ddc lap ma ma ching
c6 sy tac déng twong hd qua lai 1an nhau.
— Day hoc phai toan dién. Sy hoc ctia hoc sinh phai dwoc két hop hoc bang
tri 6¢, hoc bang trai tim, hoc bang déi tay.
— Day hoc phai kich thich ngu®i hoc ham hoc héi, thich tim hiéu, ching né
c6 thé thac méc, co6 thé ngac nhién va trai nghiém véi thuc té .
— Day hoc khang dinh rang: gido vién khdng phai chi truyén thu cho hoc
sinh kién thirc c6 hé thdng ma con phai tao ra 16i, hoc sinh phai déi chét
va phan bién, hoc sinh c6 thé nhan ra dwoc cai dung to nhirng sai sét.
— Day hoc khang dinh rang sw hoc trong nha trwdng khong thé tach roi
cudc sbng nghé nghiép.
Dinh nghia day hoc dinh hwé&ng hoat dong

“‘Day hoc dinh hwéng hoat dong la sy day hoc toan dién va tich cywc hoa
nguwoi hoc, dwdi sw td chire clia gido vién, hoc sinh hoc théng qua hoat déng
dé tao ra s&n pham. San phdm hoat ddng cla hoc sinh 1a sw két hop sy hoat
dong tri tué va hoat dong tay chan”.3?

Day hoc dinh hwéng hoat déng dwoc goi 1a mét quan diém day hoc tdoan
dién va day hoc tich cuwc, trong dé gido vién td chirc qua trinh day hoc dé& hoc
sinh hoat ddng tich cwc va tao dwoc két qua la mét san phadm. San pham la

32 Meyer, H. : Unterrichtsmethoden. Cornelsen Verlag, Berlin - 2002
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két qua clia hoat dong két hop"tri tué, trai tim va ban tay" (theo Johann
Heinrich Pestalozzi)

Ban chét cua kiéu day hoc nay la ngwdi hoc phai hoat dong ca tay chan
va tri 6¢c dé tao ra mot san phdm hoat ddong. Hoat ddng hoc tap nay la mét
hoat ddng c6 tinh tron ven. Day hoc dinh huwéng hoat déng dwoc phat trién tor
ly thuyét hoat ddng dwdi quan diém cuia tam Iy hoc vao day hoc. Nguwdi hoc
dwoc coi /a chd thé clia moi hoat ddng hoc tap (hoc ly thuyét, hoc thwe hanh,
thuwe tap san xuét, hoc cac hoat dong van hda, xa hdi...). Ban chét cia day
hoc dinh huwéng hoat déng 1a huwéng hoc sinh vao hoat déng giai quyét cac
van dé ky thuat hodc cac nhiém vu tinh huéng nghé nghiép, nham chuan bi
cho hoc sinh tham gia vao giai quyét cac nhiém vu nghé nghiép.

Trong tdm day hoc dinh hwéng hoat déng 1a té chirc qua trinh day hoc
ma trong d6 hoc sinh hoat ddng dé tao ra mot san phadm. Théng qua doé phat
trién dwoc cac nang lwc hoat ddng nghé nghiép. Cac ban chat cu thé nhw sau:
T4 chirc qua trinh day hoc, ma trong dé hoc sinh hoc théng qua hoat déng
doc 1ap it nhét la theo qui trinh cach thirc cla ho.

Hoc qua cac hoat dong ct thé ma két qua clia hoat ddng dé khdng nhéat
thiét tuyét d6i ma co tinh chéat 1a mé (cac két qua hoat dong cé thé khac
nhau)

T chirc tién hanh gi& hoc hwéng dén muc tiéu hinh thanh & hoc sinh kj
nang giai quyét nhiém vu nghé nghiép.

Két qua bai day hoc dinh hwéng hoat ddng tao ra dwoc san pham vat chéat
hay y twéng.

1.2.2. Piac diém cua day hoc dinh hwéng hoat déng
o Day hoc dinh hwéng hoat déng la day hoc toan dién, thé hién &
nhiéu mat

- V& con nguoi: Trong day hoc dinh huwéng hoat déng, hoc sinh duoc thé
hién “toan dién”. Sy thé hién nay dién ra tw khdi 6¢c dén con tim va dén ca
hoat déng cia déi tay. Ngwdi hoc van dung tat ca cac giac quan trong qua
trinh hoc mét cach toan dién.

- Vé noi dung: Day hoc dinh hwéng hoat ddng khéng nhivng chi day tri thire
khoa hoc vé chuyén mén ma con nhirng hoat déng cua nghé nghiép tao ra
san pham. Day hoc dinh hwéng hoat ddng dwoc tién hanh theo mét qui trinh
ma ndi dung day hoc dwgc hién dién trong tirng giai doan co tinh tich hop
gitra ly thuyét va thirc hanh.

- Vé phuong phap: Hoc bang khéi 6c, con tim va ca dai tay, do vay phwong
phap day hoc duwgc sir dung trong day hoc dinh hwéng hoat dong la: lam



viéc nhém, phuong phap 6 budc, phuwong phap day hoc theo kiéu dw an,
sam vai, thwc nghiém...
o Day hoc dinh hwéng hoat ddéng la day tich cwc héa nguwéi hoc
Day hoc dinh hwédng hoat dong la phwong phap day hoc tich cyc hda
ngudi hoc, trong dé hoc sinh tw khao sat, thir nghiém, kham pha, tranh luan,
lap ké hoach .v.v. dé thuc hién dwoc san pham hoat ddng va qua doé nhirng
tri thire va cling nhw kha nang sang tao dwoc hinh thanh. Vi hoat dong tw chu
la yéu t6, diéu kién vé tinh sang tao, chinh vi vay nhiéu kj ndng hoat déng cua
gido vién duwoc chuyén sang cho hoc sinh. Hoc sinh c6 thé sang tao tét hon
théng qua viéc ty thwc hién.
o Trong tdam cua day hoc dinh hwwéng hoat déng la hoc sinh hoat dong
tao ra san pham

- Diém chinh cha day hoc dinh hwéng hoat dong 1a hoc sinh tao ra san
phadm hoat déng tir nhirtng cong viéc da lam, da hoc vv... S&n pham hoat
dong 1a nhirng két qlia vé vat chéat hoac tinh than, da duwoc cong bb nhw 1a
muc tiéu cua qua trinh day hoc.

- Vi viéc tao ra s&n pham hoat déng, ctia hoc sinh cé thé thu nhan tri thire,
hinh thanh dwoc ki ndng ki xdo nghé nghiép va hinh thanh nang luc xa héi,
nang lwc phwong phap. San pham hoat déng phai phu hop véi kha ndng cla
hoc sinh.

- San phadm hoat ddng cé thé cé nhiéu loai khac nhau: San phdm y twong:
ké hoach thwc hién, ban vé thiét ké, so d6 ciu tao, chwong trinh phan
mém...San pham vat chat: |a vat that hodc mo hinh...

o Day hoc dinh hwwéng hoat déng nguwoi hoc kich thich dwoc sw hirng
thu cua hoc sinh

- Day hoc dinh huwéng hoat dong chu trong khoi day s& thich ca nhan va
tao ra khéng khi tw do, thodi mai & hoc sinh. Sy hung phan khéng phai luén
ludn c6 ma phan Ién né duoc tao ra réi mat di trong qua trinh hoc tap va né
gan chét véi dong co hoc tap tiép theo. Déi khi hoc sinh la “ngudi dan dat*
trong viéc tao ra nhirng s& thich ca nhan, thong thuwdng dé la nhirng hwng
phan ngau nhién va ton tai ngan ngui.

o Day hoc dinh hwéng hoat déng thwe hién cé theo kiéu “day hoc
mo“

Day hoc dinh hwéng hoat dong dan dén hoat dong“ hoc mo*:

- Sy tac déng qua lai gilra giao vién va hoc sinh.
- Sw thuc day cach thirc hoc tw chi

Trang 251



- Két hop day nang lwc chuyén mén, nang lwc phwong phap va nang luc

x& hoi.

- Nang cao khéng khi hoc tap séi noi trong 16p

- Xay dwng noi hoc tap, hoc tap qua mang Internet, trong dé6 hoc sinh cé
thé khao sat ti mi nhirng gi ma hoc sinh can phai biét dé thwc hién hoat

dong.

Sau day la bang phan biét gitra hai quan diém day hoc dinh hwéng hoat

ddéng va dinh hwéng khoa hoc:

Bang 1. So sanh day hoc dinh hwéng hoat doéng va day hoc dinh

hwéng ndi dung

Day hoc dinh hwéng hoat dong

Day hoc dinh hwé'ng khoa hoc

Hoat déng nghé qui dinh ndi dung
day hoc.

N6i dung day hoc hwéng dén cac noi
dung, c4u tric ciia mdt bd mén khoa
hoc.

Gom mét hodc nhiéu nhiém vu nghé,
dwoc chia nhé thanh cac don vi nhd
(cac codng viéc nghé). Bé thyc hién
dwoc cac cong viéc nay thi can trang
bi ndi dung day hoc gém céc kién
thirc, k§ nang thai dé can thiét.

Tri thirc va phwong phap khoa hoc
cua khoa hoc la co s& cua ndi dung
mén hoc. Noi dung hoat ddng nghé
nghiép bi dat & vi tri thir cap.

Bén canh nang lwc can dao tao la
nang lwc vé chuyén mén thi cac cac
lwe khac nhw nang lwc phuwong
phap, nang lwc xa hdi dwoc khuyén
khich.

Yéu cau nang lwc chuyén mén 1a
chinh.

Hoc théng qua hoat déng mang tinh
tron ven: nhan thirc — tw duy — hanh
ddng va lién hé nguorc.

Chi c6 nhan thirc va tw duy con hanh
dong va lién hé nguwoc cé thé dwoc
hoc vao thdi diém khac do chuong
trinh dao tao theo kiéu mén hoc (ly
thuyét va thye hanh tach biét)

Nhiém vu bay day dinh huwéng hoat
dong huéng dén cac muc tiéu day
hoc vé chuyén mén cta nhiéu mén
hoc truyén théng nhw gébm cé cla

Muc tiéu day hoc chi tap trung xoay
quanh mén hoc.




moén hoc phd théng, co s& nganh va
chuyén nganh.

Hoc sinh xac dinh tbc dd hoc tap cua
minh phu thudc vao kha nang nang
lwc clia minh. Gido vién hé tro tw
van cho hoc sinh.

Toan bd I&p hoc sinh hoc theo mét
tbc d6. Nhirng em dac biét, gido vién
c6 thé tro’ giup thém.

Hoc théng qua sw hop tac nhom:
Trao dbi théng tin, gidi quyét nhiém
vu hoc tap va tw chiu trach nhiém.

Tw diéu khién cla hoc sinh: Giai
quyét nhiém vu va muc tiéu hoat
déng cé thé qua nhirng con dwdng
khac.

Phan 1&n la gido vién truyén thu va
chuan bj sdn cho hoc sinh. Con hoc
sinh thi lam theo.

Vai trd cla gido vién la tw van va té
chtrc cho hoc sinh ty hoc, tw giai
quyét nhiém vu hoc tap.

Giao vién dong vai tro la trung tam,
truyén thu nodi dung dén hoc sinh.

1.2.3. T6 chirc day hoc dinh hwéng hoat déng
Gi® hoc theo quan diém dinh day hoc hwéng hoat ddng dwoc td chirc

theo qui trinh 4 giai doan nhw sau:

(1) BPwa ra van dé nhiém vu — Trinh bay yéu cau vé két qua hoc tap

(nhan thirc san pham)

O giai doan nay, gido vién dwa ra nhiém vu bai day dé hoc sinh y thirc

dwoc san pham hoat déng can thyc hién trong bai day va yéu cau can
dat dwoc. S&n phadm hoat déng cang phure tap thi thi do khé ddi véi hoc
sinh cang 1&n. Théng thudng, thwdng bat dau véi cac bai hoc véi cac
nhiém vy don gian. Trong giai doan nay giao vién khéng chi giao nhiém
vu ma con thdng nhéat véi hoc sinh vé ké hoach, phan nhém va cung cép
céac thong tin vé tai lidu lién quan dé hoc sinh trong qua trinh thwe hién

nhiém vu tra tim.

(2) Tw lap ké hoach lao dong cta hoc sinh

Trong giai doan nay hoc sinh tw thu thap théng tin qua cac tai liéu, sb tay
céng nghé dé 1ap qui trinh, cdng nghé dé thyc hién hoat déng tao ra san

pham.

(3) Tw thwe hién theo ké hoach, qui trinh hoc sinh da lap
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Trong giai doan nay hoc sinh ty thyc hién theo ké hoach da 1ap cua
minh. Nhirng san pham tuy theo yéu cau cta nhiém vu hoat déng co thé
la mot bién ban, mét chi tiét co khi hay 1a mét hé théng thay khi nén...
V& hinh thirc td chirc hoc tap, tuy theo kha nang co s& vat chat ma co
thé t6 chlrc theo nhom hodc ca nhan.
(4) Tw danh gia cua hoc sinh
Budc cudi cung cla day hoc dinh hwéng hoat ddng 1a hoc sinh tw danh
gia lai két qua da hoat dong dé to do diéu chinh.
2. Day hoc theo dw an
2.1. Khai niém dw an, day hoc theo dw an
Dw an (Project):
- “Dy an” theo tiéng Anh |a Project, gbc tiéng La tinh |a Projeicere: Phac thao,
du thao, thiét ké.
- “Van kién luat phap hay ké hoach dwoc trinh bay dwéi dang mot dé an”33
- DIN (Deutsches Institut fuer Normung) 6990134: “Dy an la mét ké hoach,
mét dw tinh, vé co ban dwoc dac trung bdi tinh duy nhat cla cac diéu kién
trong tinh tdng thé ctia nd, vi du c6 muc dich truwdc, gidi han vé thoi gian, nhan
lwe va cac diéu kién trwdc; phan biét voi cac dy an khac; cé td chirc dw an
chuyén biét”
Day hoc theo dw an:
- “DHTDA la mét phwong phap day hoc, trong dé ngwoi hoc dwéi sy chi dao
ctia GV thwe hién mét nhiém vu hoc tap phirc hop mang tinh thuc tién voi
hinh thirc 1am viéc nhém [a chd yéu. Nhiém vu nay dwoc thwe hién véi tinh tw
lwe cao trong toan bd qua trinh hoc tap, tao ra nhivng sadn pham cé thé trinh
bay, gidi thigu”3®
- “Day hoc Project hay day hoc theo dw an la mét hinh thirc day hoc, trong dé
hoc sinh dwéi sy diéu khién va giup d& cla gido vién tw lyc gidi quyét mot
nhiém vu hoc tdp mang tinh phirc hop khéng chi vé mat ly thuyét ma dac biét
vé mat thwe hanh, théng qua do tao ra cac san pham thwe hanh cé thé gioi
thiéu, cong bd duwoc’®

33, Nguyén Kim Than; H6 Hai Thuy; Nguyén Birc Dwong: T dién tiéng viét. NXB Van Héa Sai Gon,
2005, trang 485.

34, Bechler K.J, Lange D. (Hrsg): DIN Normen im Projektmanagement. Bonn, 2005.

35 Nguyén Thi Diéu Thao: Té chirc cudc séng gia dinh; Ly luan day hoc mén KTGD. Gido trinh
CDSP, NXB Dai hoc Sw pham Ha Né6i. 2007

36 Nguyén Van Cuwéng: Day hoc Project hay day hoc theo dw an. Théng béo khoa hoc trwéng Pai
hoc Sw pham, Dai hoc Quéc gia Ha Noi. 1997.



2.2. Phan loai day hoc theo dw an

Theo Apel va Knoll %"

- Dw an tim hiéu: La dv an khao sat thuc trang dbi twong.

- Dw an nghién ctru: Nham giai quyét cac van dé, giai thich cac hién twong, qua
trinh.

- Dw an thwc hanh: Trong tadm la viéc tao ra cac san pham vat chat hodc
thwe hién cac hoat ddng thuec tién.

- Dw an hén hop: La dy an trong mét mén hoc hay mét hoc phan cé néi
dung trong tam 1a két hop cac ndi dung ciia mén hoc (hoc phan) dé lai voi
nhau.

- Dw an lién mén: La dy an cé trong tdm ndi dung nam & hai hay nhiéu
moén hoc khac nhau.

Hoc phan X mén

Hoc phan Y mén

Hoc phan Z mén

Hinh 12.2. Cach thirc hinh thanh mét dw an lién mon

Theo Wolfgang Emer/Klaus-Dieter Lenzen 3%

Theo K. Frey *°

- Dw an nhé: Thoi gian cho mét dw an kiéu nay khoang 2 — 6 gid (théng
thuwdng 1a mot budi hoc, thdi gian cubi budi 1a phan bao cao két qua lam
viéc), mot dw an nhd thwong sé khong tuan tha da cac giai doan cua quy
trinh thwe hién dy an.

- Dw an vtra: Thoi gian thuc hién 1 dén 2 ngay, téi da 1a 1 tuan

- Dw an I&n: Téi thidu 1a 1 tudn cho t&i 1 ndm, phai cé sw tham gia cua
nhiéu nhém hodc nhiéu té chirc.

Cac dic diém cua day hoc theo dw an

37, Apel H.J, Knoll, M: Aus Projekten Lernen. Muenchen, 2001

38, Wolfgang Emer/Klaus-Dieter Lenzen: Projektunterricht gestalten — Schule verandern.
Schneider Verlag Hohengehren, 2002, trang 134.
39, Frey; Kart: Die Projektmethode “Der Weg zum bildenden Tun”. Weinheim/Base. Beltz-Verlag,
2005, trang 22.
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Day hoc theo dw an theo nhw nghién ctru va théng ké béi cac Nha Gido duc
hoc (Frey (2005), Gudjions (1997), Bastian (1997), Eyerer (2000)) c6 10 dac
trwng co ban ma qua dé hinh thirc day - hoc nay c6 thé phan biét dwoc bdi
cac dac diém sau:

g Day hoc dw an
<] / \
9 Y
© Dw an ngay Dw an tuan Dw an hoc ky
Day hoc theo dy an

Cac hinh thec tinh giam
- Dy an nhé cho Trong mét Trong 1 chTJ’crng trinh
% moét mén hoc I6p hoc voi dao tao (nhiéu chuyén
LEJ hoac mot san nhiéu mén nganh hop tac ra mot
= phém cu thé dw an)

A 4 A 4 A
Trinh bay két qua cho hdi ddng chuyén mén Trinh bay két qua cho
toan thé nha trwong

< Trong 1 mon Trong 1 16p Trong 1 nam hoc
2 ||| - Lam viec nhom
o - Bdo cao két qua
;. - T6 chire twong tw twong tw
O |l - Lam vigc c6 dinh
= hwdna

Hinh 12.3. M6 hinh cac loai DHTDA cua Wolfgang Emer/Klaus-Dieter
Lenzen

(1) Huéng vao nhiing céng viéc va tinh hubng thurc té: Xuat phat tr nhu cau
x& hoi, cac tinh hudng, van dé kho khan phat sinh trong céng viéc, cac mon
hoc chuyén nganh, cac dw an hoc tap cé y nghia thuc tién xa hoi, gép phan
gan viéc hoc tap trong nha trudng véi thue tién san xuét.

(2) Binh hudng vao sy hieng thu cua nguoi hoc: Sy hirng tha cia ngudi hoc
duoc “dénh thie” khi ho dwoc chi dong tham gia vao qua trinh di tim kién



thire, bdi viéc hoc dwoc dién ra thoai mai va khdong gwong ép, cling nhw 1a
duoc td chirc sao cho ngudi hoc khédng cam thay bi qua stre.

(3) Tw té6 churc va tw chiu tréch nhiém trong viéc hoc: Nguwdi hoc sé duwgc
hwéng dan va tao diéu kién dé cé thé tw 1én ké hoach cho viéc hoc tap, lam
viéc, nghién cru cia minh trong mét dy an, gido vién sé dam nhan vai trd
nguwoi hwdng dan, giup d& hay nhw mot nha tw van, ciing vi thé ma ngudi hoc
sé& dam nhan gan nhuw tron ven trach nhiém trong lic qua trinh hoc dwoc dién
ra.

(4) Mang y nghia thuc té xéc dang: Dw an dwoc thue hién khdng chi don thuan
b&i sw hiéu ky hay hing tha riéng 18. Nguwdi hoc sé dat két qua hoc tap tét
hon khi cam nhan dwgc mirc dd quan trong cua dy an ma ho tham gia. O mét
murc d6 nao dé co thé noi: Hoat ddng hoc tap trong dw an mang tinh tron ven
theo cAu tric gidi quyét van dé clia cac nha nghién ctru khoa hoc.

(5) Binh huéng muc tiéu trong viéc Iap ké hoach cta dw &n: Trong dw an khéng
chi bao gébm nhirng hoat déng mang tinh thir nghiém, ma cac muc tiéu cta dw
an phai dwgc hoach dinh (b&i ngudi hoc) mét cach ré rang tir nhirng giai doan
dau cla dy an.

(6) Binh hwéng sén phédm: Pay cé thé ndi 1a mot dac diém réat riéng cla day
hoc theo duw an. Két qua ciia méi mot dw an 1a mét s&n pham (thwe hanh hodc
ly thuyét) mang tinh khach thé hoac chi thé, cé thé duoc sir dung, cdng bd.
Quan trong hon 1a chét lwong cta qua trinh dan dén san pham. D6 1a chat
lwong ctia nhirng kinh nghiém ma cac hoc sinh tich Iy dwoc trong subt qua
trinh thwe hién dw an, hon nira, san pham gitup hoc sinh dinh huwéng duoc
nhirng muc tiéu cu thé trong tam tri va trong cdng viéc cla ho.

(7) Téng hop cuta cac Giac quan: Hoc tap théng qua mot dw an khéng chi la
ghi chép, nghe, doc... ma la sw van dung tbng hop gan nhu cla tat ca cac
giac quan, bd phan co thé, néi cach khac, day 1a hoat ddng hoc tap cua tron
ven clia co thé, clia ca xtic cam va tinh cdm, diéu nay thwc sw cé y nghia dbi
v&i hoat ddng day va hoc.

(8) Hoc tap trong mét méi trirong xa héi: Hoat ddong hoc trong dw an chu yéu
la hoc tap, lam viéc, thao luan theo nhém. Sy phan céng cong viéc theo kha
nang, sy tich cwc ctia méi thanh vién, viéc gidi quyét cac mau thuan, khé khan
phat sinh, sw binh dang trong hoc tap... tat ca déu rat bd ich va can thiét trong
moi trwdng lam viéc, hoc tap trong twong lai.

(9) Tich hop céac chuyén nganh, mén hoc: Mot dw an, tat nhién doi héi mot to
hop kién thirc tlr nhiéu mén hoc, chuyén nganh khac nhau. Trong qué trinh
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hoc tap va lam viéc cung mét dy an, ngudi hoc sé tiép can nhiéu Iinh vuc
khac nhau: Hoach dinh, quan ly, kiém tra, stra chira, thuyét trinh, tranh luan...
cung véi cac chuyén nganh nhw Toan hoc, Truyén théng, Tin hoc, Kinh té,
Van hoc, Dia ly... diéu nay giup ngudi hoc cé co hdi phat trién toan ven va
ddng déu, ddm bao cho ky nang lam viéc va phat trién tiép tuc vé sau.

(10) Day hoc theo duw &n ciing c6 nhirng han ché va ranh giéi nhéat dinh: Tuy
rang phuong phap mang lai nhiéu kha nang vwot tréi cho ngudi hoc nhu bd
sung kién thire thwe tién, kién thirc chuyén nganh, nang cao nang lwc hoat
dong nhom, kha nang dién dat, tw tin... nhung né cling c6 nhirtng han ché,
rang budc nhat dinh. Do tich hop tir nhiéu chuyén nganh, linh vwc khac nhau
nén doi lic ngwdi hoc bi lan man va “lac dwéng®; hay mot han ché rat dac
treng cua DHTDA la nhirng khé khan ma gido vién thwong gap phai trong
khau kiém tra - danh gia: diém sb cla tirng thanh vién trong moét nhém nén
duoc xac dinh nhw thé nao, dau Ia tiéu chi danh gia hiéu qua nhat hodc lam
thé nao dé khoi day tinh than lam viéc, hoc tap khi cé thanh vién chan nan...

Dinh hwdng

G Tw t6 chirc va tw
thuwe tién

chiu trach nhiém

Dinh hwéng
san pham

Ranh gi¢i va }

Dinh hwéng vao
sw hirna thi

Mang y
nahia thuwc

Téng hop
cac aiac

Muc tiéu thé
hién trona ké

DAC DIEM DHTDA

sty han ché

Tinh tich Hoc trong moi
hoo trird’na xa hoi




Hinh 1.4: Cac dac diém cla day hoc theo dw an
Céc dac diém trén ctia DHTDA la co s& dinh hwdng cho viéc xac dinh chu dé
trong thwce tién, 1ap ké hoach va trién khai dw an. Ngoai ra n6 ciing gitp phan
biét sy khac nhau gitra DHTDA va cac hinh thirc day hoc khac. Trong thwc
té, khoéng phai tAt ca cac dw an hoc tap déu chira di nhirng déc diém nay va
day la sy kho khan trong viéc xac lap ranh giéi gitba DHTDA va cac hinh thirc
day hoc khac.
Quy trinh thwc hién day hoc theo dw an
Hién nay c6 nhirng cach phan loai qui trinh thyc hién day hoc theo dy an khac
nhau, co6 thé theo 3, 4, 5 hay 6 giai doan. Trong luan van nay, ngu®i nghién
clu xin gidi thiéu mot sé qui trinh thwe hién day hoc theo dw an:
- Savoie va Hughes miéu ta qua trinh day hoc theo dy an gdm 6 buéc, dé la:
1. Xac dinh mot van dé/ dw an phu hop véi nguoi hoc.
2. Lién két van dé v&i thé gidi/ méi trwdng xung quanh ctia ngudi hoc.
3. Xay dwng cac chd dé xung quanh van dé&/ dy an.
4. Tao cho ngudi hoc co hdi dé xac dinh phwong phap va ké hoach giai quyét
véan dé.
5. Khuyén khich sy cong tac bang cach tao ra cac nhém hoc tap.
6. Yéu cau tat cd ngudi hoc trinh bay két qua hoc tap dwdi hinh thirc mot
dy an hoac chwong trinh.
- Trong Phwong phap day hoc gidao duc hoc*, tién trinh thwc hién phwong
phap dyw an dwoc thwe hién qua 4 budc sau:
1. Giai doan quyét dinh: Xac dinh mdi quan tam ctia ngu®i hoc va quyét
dinh chd dé dw an.
2. Giai doan |ap ké& hoach: Lén ké hoach tién trinh dw an, muc tiéu, xac dinh
cac cong viéc va cac nhiém vy phai lam.
3. Giai doan tién hanh: Thu thap, x& ly, danh gia théng tin, hoan thanh cong
viéc theo nhéom.
4. Giai doan danh gia: Xem xét, danh gia tién trinh va két qua thwc hién.
Theo Frey:
Cac yéu cau khi thwe hién day hoc theo dw an
Khi thwe hién DHTDA can chd y mét sé diéu sau day:

40 Phan Thj Hong Vinh: Phwong phap day hoc gido duc hoc. NXB Dai hoc Sw pham. 2007, trang
167.
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- C4c hinh thtrc thuc hién dw an rat phong phu, cé thé trong ké& hoach |én
|&p hoac tién hanh ngoai gi® 1én 1&p. Co thé xay dwng theo cha dé chuyén
mon hodc lién mdn. Cé thé chi gi¢i han trong pham vi I&p hoc va c6 dd dai
trong vai tiét hoc, vai ngay dén vai tuan, hodc cé thé vuot ra ngoai pham vi
l&p hoc hodc kéo dai trong subt khoa hoc, nam hoc.

- Dvw &n dwoc xay dwng phai gan vaéi thue tién va sy quan tdm clia ngudi hoc.
- N&i dung dw an lién quan dén kién thrc ctia nhiéu mén hoc trong chwong
trinh (dw an lién mén).

- Céc yéu tb quyét dinh trong thwe hién dy an 1a ngudi hoc. Ngudi hoc duoc
phép dwa ra cac quyét dinh trong viéc xac dinh cha d&, cach thirc thuc hién
va thwe thi cdng viéc. Nguwdi hoc phai ludn déi méat vai thach thire ctia cac tinh
huéng (mo hd, phirc tap va khong tién liéu trwéc dwoc...).

- Can phai d@m bao phat trién cac nang lwc nhw: Nang lwc phwong phap (1ap
ké hoach, t6 chirc noi lam viéc, phan cdng cong viéc, phwong thirc lam viéc...)
va nang lyc xa héi (tinh cong tac trong nhém lam viéc, xt ly cac xung dét khi
lam viéc, giao tiép v&i ban cung nhém, trinh bay quan diém ca nhan...) cho
nguwoi hoc. Khi thwe hién mdt dy an ciing can lwu y dén cac yéu cau nhw: Thoi
gian ctia dy an, muc tiéu dv an, chi tiét dw an, yéu ciu tién quyét déi véi nguoi
hoc, cong nghé, tai liéu tham khao, cac bwéc tién hanh, chuan danh gia, cac
ké hoach hé tro...

Tim, Iwa chon mét linh vyc

1

: Lam viéc v&i nhém nho ll

e S Epe———— .
Cung suy xét

4

Xac dinh nhiém vu chinh
1
Ca nhan va nhém cung lam viéc
[ |
n
v v v W

Béao cao két qua cong viéc

s

Than h1an vA LAY A3 A4Anbh Aa LA hasacrh 1Am vidn



Hinh 12 4 Quy trinh day hoc theo dy an theo Frey*!

Wu nhwoc diém va pham vi rng dung ctia day hoc theo dw an
o Wu diém
Tw nhirng d&c diém ctia DHTDA da thé hién rd nhirng wu diém cla no, cé thé
tém tat nhixng wu diém ctia DHTDA nhw sau:
- Gan ly thuyét v6&i thwe hanh, tw duy va hanh ddng, nha trwdng va xa hoi.
- Phat huy tinh tw lwc, tinh than trach nhiém cda ngui hoc.
- Kich thich sw hirng tha trong hoc tap ciia ngwéi hoc.
- Rén luyén nang lwc gidi quyét nhirng van dé pharc hop.
- Rén luyén tinh bén bi, kién nhan.
- Rén luyén nang Iyc céng tac lam viéc.
- Phat trién nang lwc tw danh gia.
o Nhwoc diém
- DHTDA khéng phu hop v&i nhivng ndi dung mang tinh ly thuyét triru
twong va ciing khéng phu hop véi nhirng ndi dung mang tinh chat rén
luyén cac ky nang co ban.
- DHTDA dbi héi tinh kién nhan cta nguwdi day va ngudi hoc, diéu nay
dan dén tén nhiéu thoi gian dé gidi quyét mot van dé.
- DHTDA ddi hdi phwong tién vat chat va tai chinh phu hop.
o Pham vi rng dung
T nhitng wu nhwoc diém néu trén, co thé xac dinh pham vi &ng dung
ctua DHTDA nhuv sau:
- Van dung DHTDA trong nhirng néi dung day hoc c6 phan thuwc hanh
nham gidi quyét cac nhiém vu phirc hop va chi nén van dung khi HS
da dwoc luyén tap cac k§y nang co ban.
- Van dung DHTDA cho nhirng chd dé& chuyén mén phirc hop, gan voi
thwe tién. Khi thwc hién dw an, nguwdi hoc can gidi quyét cac nhiém vu

41. Frey, Karl: Die Projektmethode “Der Weg zum bildenden Tun”. Weinheim/Basel. Beltz-Verlag.
2005, trang 20
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mang tinh phirc hop cao, két hop nhiéu loai hoat ddng khac nhau, biét
gan két gitra ly thuyét va thuc hanh.

3. Sir dung céng nghé théng tin va truyén théng (ICT) vao day hoc

3.1. Str dung ICT giup tang chat lweng qua trinh day hoc

Tang chat lwong giao duc va dao tao 1a mot van dé hét sirc quan trong,
ICT c6 thé nang cao chéat lwong gido duc bang nhiéu cach: Nnang cao
dong lwc va sw tham gia cia ngwdi hoc, bang cach tao thuan loi cho viéc
thu nhan cac ky ndng co ban, va bang cach tidng cwdng dao tao giao
vién. ICT con 1a céng cu chuyén giao: khi dwoc sir dung hop ly ICT c6
thé giup chuyén sang cach day va hoc theo kiéu Iy hoc vién lam trung
tam.

Tao doéng lwc cho hoc tap. ICT nhw videos, tivi va cac phan mém truyén
théng trong may tinh gém doan chi¥, &m thanh, mau séc, hinh anh déng
c6 thé dwoc sir dung dé cung cdp nhirng ndi dung méi va co tinh thi
thach cé thé thu hat nguei hoc.

Dai phat thanh ciing twong tw nhw vay, bang hiéu (rng Am thanh, cac bai
ca, cac v& kich va hai kich va cac budi biéu dién khac nham bat budc hoc
vién phai nghe va tré thanh nguoi trong cudc dbi véi cac bai gidng dang
dwoc thwe hién. Hon thé dbi véi bat cv loai ICT nao khac, cac may tinh
dwoc két nbi v&i nhau théng qua mang Internet lam tang déng Iwc cho
ngu®i hoc do cac may tinh nay la sw két hop gitra cac phwong tién truyén
théng, dem lai co hoi két nbi, trao ddi gitra mdt ngudi véi cac sy kién
trén thé gidi.

Tao thuan loi trong viéc thu nhan nhirng ky ndng co’ ban. Viéc chuyén
tai cac ky nang va khai niém co ban la co s& cho nhirng k§y nang & mac
cao hon, khd ndng sang tao cé thé dwoc tao thuan loi thdng qua viéc
luyén tap va thwc hanh. Hau hét nhirng viéc st dung may tinh ca nhan
nhw hoc tap qua may tinh (con goi la day v&i sy hé tro cia may tinh) tap
trung vao wu thé cha cac kj nang va ndi dung thédng qua viéc nhac lai va
nhan manh mot sé van dé.

ICT lam chuyén d6i méi trwdng hoc tap sang md hinh Méi trwdng |y
nguwdi hoc lam trung tadm

Cac nha nghién ctru cho rang s dung ICTs hop ly c6 thé gay xuc tac
chuyé&n mé hinh ca vé néi dung lan phwong phap giao duc hoc, trung tam
cla cai cach gido duc trong thé ky 21. Néu nhw dwoc thiét ké va thuc
hién dung dan, gido duc dwoc hd tro béi ICT cé thé thuc day viéc gianh



kién thirc va kj nang nham tao kha ndng cho céac sinh vién cé thé kéo dai
cdng cudc hoc tap cla minh subt doi.

Hoc tap nang déng. ICT tang cwdng cac cbng cu tao tinh nang déng
trong hoc tap phuc vu cac cudc thi, tinh toan va phan tich théng tin, do
vay cung cip mot nén tang cho sinh vién dwa ra cac cau héi, phan tich,
va xay dwng nhirng thdng tin m&i. Hoc vién béi vay hoc va thong qua lam
viéc va bat c& khi nao phu hop c6 thé van dung vao cudc séng thuc té,
lam cho viéc hoc tap it trivu twong hon va tang tinh phu hop véi thwe tién
v&i cudc sbng.

Bang cach nay, va dbi 1ap véi cach hoc theo kiéu hoc thudc long, ICT
nhan manh cach hoc theo kiéu tdng cwdng sy tham gia cia nguwdi hoc.
ICT tdng cuwéng viéc hoc theo kiéu tuy chon ma cac hoc vién cé thé chon
nhirng van dé hodc chon cai dé hoc khi can thiét.

Hoc tap hop tac. Hoc tap v&i sy hé tro cta ICT khuyén khich sy trao
dbi va hop tac gitra hoc vién, gido vién va cac chuyén gia trong cung Iinh
vwc. Mot phan clia sw trao ddi l1a vé cudc sbng thuc tai, hoc tap véi sw
hd tro ciia ICT cung cép cho cac hoc vién co hoi lam viéc v&i cac ca nhan
tlr c4c nén van hoa khac nhau, qua dé nang cao kha nang lam viéc nhém
va ky nang giao tiép cling nhw nhan thirc vé toan cau. Phwong thirc nay
tao ra mé hinh ma viéc hoc tap dwoc thwc hién béng nhirng khoang th&i
gian thich hgp cta ngudi hoc thong qua viéc mé réng khdng gian hoc
tap t&i khdong chi nhirtng ngudi ddng Itka ma cd nhirng ngudi I&n tudi va
nhi*rng chuyén gia & cac linh viec khac nhau.

Hoc tap modt cach sang tao. Hoc tap dwoc hé tro sé thuc day sw tan dung
nhirng thdng tin dang cé va tao ra dwoc nhirng san phdm thwc dung hon
la sy thu nhan théng tin thwra thai

Hoc tap mét cach hoa hop. Viéc hoc tap dwoc hé tro bang ICT-thuc
day mét chi dé, cac budc tiép can tdng hop t&i viéc day va hoc. Budc
tiép can nay loai trlr nhirng chia cat mang tinh hinh thirc gitra cac mén
hoc khac nhau va gitra ly thuyét véi thwe hanh, nhirng van dé da hinh
thanh nén dac diém cla 1&p hoc truyén thdng.

Hoc tap mang tinh ddnh gid. Hoc tap v&i sw hd tro cha ICT mang tinh
chuan doan va dinh hwdng t&i sinh vién. Khéng gidng nhu cac céng nghé gido
duc tinh, céng nghé gido duc dwa vao sach hoac nhitng 4n phadm, phuwong
phap hoc v&i sw hé tre clia ICT ghi nhan nhiéu con dwéng va nhiéu cach dé
c6 kién thirc. ICTs cho phép hoc vién kham pha, tim t6i hon 1a chi nghe va
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nho.
3.2. Strdung ICT trong day hoc
M6i mét trong nhirng ICT khéac nhau — in, audio/video catset, phat thanh va TV,
may tinh va Internet — c6 thé dwoc st dung cho viéc trinh bay va minh chirng,
nhirng mirc co ban nhét trong ndm mdrc. Ngoai trir cdng nghé video, viéc thuc
hanh c6 thé dwoc thé hién qua s dung toan bd cdng nghé. Mat khac, may tinh
ndi mang va Internet 1a nhitng ICT cho phép viéc hoc twong tac va hop tac tét
nhét; tiém nang day da ctia ching nhw la nhirng céng cu gido duc sé van chua
dwoc nhan ra néu ching duwoc str dung chi cho trinh bay va minh ching.
Radio va TV dwoc str dung trong giao duc nhw thé nao?
Truyén thanh va TV duoc st dung rong rai nhw la nhirng coéng cu gido duc tir
nam 1920 va 1950 lan lwot. Co ba cach tiép can chung cho viéc str dung truyén
thanh va TV trong giao duc
1) day truece tiép trén I6p, ndi cac chwong trinh truyén thdng thay thé
cho giao vién tam thoi
2) truyén théng trwéng hoc, noi cac chwong trinh truyén théng cung
cép cac ngudn day va hoc bd xung ma nhirng cai khac khéng co
3) chuwong trinh gido duc chung véi cdng ddng, cac tram quéc gia va
qudc t& cung clp cac co hdi chung va khéng théng thwong vé gido
duc
Ho6i nghij truyén hinh la gi va viéc str dung trong giao duc cta né la gi?
Hoi nghi truyén hinh 13 “viéc truyén thdng dién tlr twong tac gitra nhivng ngudi
tai hai hay nhiéu noi khac nhau”. Cé bdn loai ctia hdi nghj truyén hinh dwa trén
ban chét va viéc mé rong clia cac hoat déng trao dbi va tinh phirc tap cla céng
nghé: 1) Hoi nghi truyén thanh; 2) Hoi nghi truyén thanh minh hoa; 3) héi nghi
qua video va 4) Héi nghi qua trang web.
Hoi nghi truyén thanh bao gdm viéc trao déi truc tiép clia nhirng théng diép am
thanh qua mang dién thoai. Khi cac doan van bang thdng thap va cac hinh anh
nhw 1a biéu dd hay hinh anh cé thé dwoc trao dbi cuing véi thong diép am thanh,
loai nay dwoc goi 1a hdi nghi truyén thanh minh hoa. Cac hinh dnh khéng
chuyén déng dwoc thém vao dung ban phim may tinh hay viét ra trén mot tAm
bang hinh anh hay bang trang.
Hoi nghi video cho phép trao dbi khéng chi am thanh va hinh &nh ma con hinh
anh dong. Céng nghé hoi nghi video khéng st dung dwdng dién thoai ma hoac
la vé tinh hoac la mang TV (phat thanh/cap).
Hoi nghi qua trang web, nhu tén da ndi lén, bao gdm viéc chuyén tai doan van
va hinh anh, am thanh va cac phwong tién truyén thdng &m thanh qua Internet,



né yéu cau viéc st dung mat may tinh v&i mét trinh duyét va truyén théng co
thé déng bod hoac khéng déng bd.
Hoi nghi truyén hinh dwoc siv dung trong khai niém ca théng thuéng va khéng
théng thworng nham hé tro viéc thao luan gido vién-ngudi hoc va ngudi hoc-
nguoi hoc, cling nhw |a tiép can cac chuyén gia va nhitng ngudn lwc khac tir
xa. Trong viéc hoc mé& va tir xa, hdi nghi truyén hinh 1a mét cdng cu hiru ich
cho viéc cung cép nhirng hwéng dan tryc tiép va hé tro ngwdi hoc, gidm thiéu
viéc cb lap ngudi hoc.
3.3. May tinh va Internet da dwoc str dung nhw thé nao cho viéc day va
hoc
C6 ba céach tiép can chung téi viéc sir dung may tinh va Internet goi la:
- Hoc vé& may tinh va Internet, trong dé kién thirc cdng nghé la muc
dich cubi cung
- Hoc véi may tinh va Internet, trong dé céng nghé hé tro viéc hoc qua
cac bai giang.
- Hoc qua may tinh va Internet, 16ng ghép phat trién kj nang céng nghé
véi rng dung cac bai giang.
Hoc vé méy tinh va Internet
Hoc vé may tinh va Internet tap trung vao phat trién kién thirc cong
nghé Dac trwng bao gébm:
- Co ban: thuat nglr co ban, khai niém va hoat déng
- Viéc str dung ban phim va may tinh
- Viéc str dung cbng cu hiéu qua nhw la word processing, spreadshead, co
s& di¥ liéu va cac chwong trinh d6 hoa
- S dung cac cdng cu nghién ctru va hop tac nhw phan mém tim kiém va
email
- Céc k¥ ndng co ban trong st dung lap trinh va cac phan mém cho phép
nhw Logo hay HyperStudio
- Phét trién sw nhan thirc vé anh hwédng cda sy thay dbi cong nghé t&i xa

hois4

Hoc vé&i may tinh va Internet
Hoc v&i cdng nghé nay cé nghia la tap trung vao viéc lam thé nao dé cong
nghé nay c6 thé 1a phwong tién cho hoc tap trong subt chwong trinh dao tao.
N6 bao gbém:
- Trinh bay, minh hoa va thao tac sé liéu bang tay st dung cac cong cu
hiéu qua cao.
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- St dung cac loai hinh *ng dung cho cac chwong trinh hoc chuyén biét
nhw cac trd choi gido duc, thwe hanh, mé phdng, hwéng dan, thw vién
40, hinh anh hod va trinh bay biéu db cac khai nhiém triru twong, soan
nhac va cac hé thdng chuyén gia.

- Sir dung théng tin va ngudn tai nguyén tir cac dia CD-ROM hay trwc tuyén
nhw bach khoa toan thw, ban dé va tap ban dé twong tac, bao chi dién tir
va cac tai liéu tham khao khac.

Can pai co cac kién thirc co ban vé cong nghé dé cé thé hoc bang cong
nghé, dé la mét qua trinh hai budc trong dé hoc sinh phai hoc vé cbng
nghé trude khi ho thwe sy dung ching dé hoc tap. Tuy nhién, nguodi ta
dang c6 gang tich hop hai bwdc nay véi nhau.
Hoc qua may tinh va Internet
Hoc qua may tinh va Internet 1a sw két hop gitra viéc hoc vé ching va hoc
v&i ching. N6 bao gdm viéc hoc cac ki ndng cong nghé “dung luc” hay
khi ngudi hoc can phai hoc chung khi ho tham gia vao mét hoat dong cé
lién quan dén chwong trinh hoc.
May tinh va Internet dwoc str dung trong day hoc tir xa nhw thé nao?
R4t nhiéu co s& gido duc bac cao t6 chirc cac khoa dao tao tir xa da bat
dau s dung Internet dé nang cao muc tiéu va chat lwong chwong trinh.
Truwéng Pai hoc 3o cla viéc cdng nghé Monterrey Mexico da st dung két
hop cac chwong trinh phat séng lai, trwc tiép, gido trinh in va Internet dé
giang bai cho hoc sinh trén khdp Mexico va mét vai nwéc Chau My
Latin. Twong tw, Trwdng dai hoc 4o Chau Phi, bat dau tr nam 1997
v&i ngan sach hé tro ctia Ngan hang thé gi¢i World Bank, d& st dung vé
tinh va cac cong nghé Internet dé cung cép cac co hoi hoc tap tr xa cho
cac ca nhan & nhiéu nwdc néi tiéng Phap va tiéng Anh trén khap Chau Phi.
Tai trwérng Pai hoc M& Philippines, cac tai liéu clia khoa hoc van dworc chi
yéu dwa trén cdng nghé in 4n nhwng hinh thirc hoc tric tuyén da tré thanh
mét lwa chon thuan tién thay cho hoc truc tiép, dac biét la dbi véi cac hoc
sinh khdng muén hay khéng thé dén cac trung tam dao tao khac nhau cla
trudng. Khodng 70-90% céac khoa dao tao cip bang cia UPOU da dwa ra
dao tao truc tuyén nhw mot lwa chon, trong khi mot sé6 khoa hoc khéng cap
bang chi thuwc hién tric tuyén trén mang.
Nhwng ngay c& & Han québc, nwdc ¢ co sé ha tang vao bac tét nhat trén
thé gi&i, va chinh pht da dung dang ké tai chinh va cac nguén tai nguyén
khéac hé tro cho céng cudc day tham vong trang bi lai nén giao duc cia minh



dwa trén ICT, van ton tai nhirng thach thirc dbi v&i gido duc trwe tuyén trén
mang.

Tai trwdng Dai hoc Sw pham ky thuat thanh phé H& Chi Minh, vé&i mét tham
vong l&n nha trwdng xay dwng 1 Dai hoc do cé tén UTEx. T4t ca chuong
trinh, ndi dung va hinh thirc td chirc day hoc déu thwc hién qua hé théng
ICT.

Hop tac tor xa

Viéc hoc trén mang lién quan t&i nhirng sinh vién tham gia vao nhirng khoa
hoc théng thwdng trén mang co 1& 1a y nght chung nhét cla viéc (rng dung
Internet vao giao duc. Tuy nhién, né khéng c6 nghia chi la trng dung. Cac
cong cu hop tac trén web nhw email, bang nhan tin, ndi chuyén qua mang
va hoi nghi qua web, két ndi nhixtng ngwdi hoc véi nhau, véi cac gido vién,
cac hoc gia va nghién clru vién va cac hoa si, nhirng ngw&i lanh dao cac
nganh coéng nghiép va cac chinh tri gia- tom lai, t&i bat ctv ai co tiép can
Internet, c6 thé bd xung cho chu trinh hoc tap.

Viéc slr dung c6 td chirc cac ngudn web va cac cong cu hop tac cho muc
dich gido trinh dwgc goi la hgp tac tir xa. Judi Harris dinh nghia hop tac tw
xa nhw la mét “sw ¢ gang trong gido duc lién két moi nguwdi tai nhirng noi
khac nhau st dung cdng cu Internet va cac nguén khac dé l1am viéc cuing
nhau. Nhiéu hop tac gido duc tir xa dwoc gido trinh hoa, thiét ké vé gido
vién va diéu phdi vé&i gido vién. Viéc sir dung email nham nhirng ngudi tham
dw giao tiép v&i nhau. Nhiéu hoat ddng va cac dw an hop tac tir xa c6 trang
web dé hé tro ching. Dw an hop tac tir xa tét nhat 1a nhivng dw an léng
ghép day du vao trong gido trinh va khéng chi véi nhivng hoat déng bd xung
bai_ giang ma trong d6 céng nghé str dung cho phép cac hoat déng néu thiéu
né thi khéng thé thuwe hién dwoc va cho trao quyén cho sinh vién trd nén
chd ddng, hop tac, sang tao, hop nhét va la nhivng nguwdi hoc gia tri.

4. Ki nang mém noi lam viéc

4.1. Ky nang tw nhan thirc ban than

Khai niém

Ky nang tw nhan thirc ban than (hiéu don gian chinh la ky nang “biét minh la
ai”) la kha nang mét ngwdi nhan biét dung dan rang: minh 1a ai, séng trong
hoan canh nao, yéu thich céi gi, ghét diéu gi, diém manh va diém yéu cta
minh ra sao, vi tri ciia minh trong méi quan hé vé&i ngudi khac nhu thé nao;
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nhan biét cdm xtc cla minh cé anh hwdng nhw thé nao dén suy nghi va hanh
vi; hay minh cé thé thanh cdng & nhirng linh vyrc nao.

Tai sao ching ta can c¢6 kj nang tw nhan thirc ban than?

Ky nang nhan thirc ban than 1a mét trong nhirng Ij nang co ban va can thiét,
Vi:

- N6 gitp ching ta ng xt&, hanh déng phu hop véi diéu kién, hoan canh
ctia minh.

- Nhan ra diém manh cta ban than dé phat huy.

- Nhan ra diém yéu dé khac phuc.

- Biét rd ban than minh mudn gi, cé nhirng nang luc gi, gap nhirng kho
khan, thach thirc nao...dé cé thé diéu chinh muc tiéu cudc sdng cho
phu hop va kha thi.

- Diéu chinh cdm xUc va suy nghi ciia minh theo hwéng tich cue.

4.2. N6i dung cua ky nang tw nhan thirc ban than

NGi dung hat nhan cua ky nang nay la ban tra 1&i dwoc cau héi “ban thuc sw
la ai?”, tirc ban phai hiéu thwe sy nhirng thudc tinh tdm ly ca nhan, tao nén
nhirng nét nhan cach riéng biét cia ban than, cta tirng ngudi, ma khong ai
giéng ai trong xa hoi, do 1a thudc tinh vé:

Xu hwéng: La mat chi dao nhan cach clia ca nhan, tirc con ngwdi mudn

gi va mubn huéng téi dau trong cudc sdng nay do xu hwéng qui dinh.

Xu hwéng la mét thudce tinh tam ly dién hinh cda ca nhan, bao ham trong no
mét hé thdng nhirng déng lwc quy dinh tinh tich cwe hoat déng cla ca nhan,
va quy dinh sw lwa chon céac thai do ctia né. Trong xu hwéng bao gém biéu
hién cla cac thanh phan:

+ Nhu cau: La sw doi hoi tAt yéu ma con nguoi thdy can va phai co
dwoc dé ton tai, dé phat trién.

+ Hirng tha: La thai do cta con ngwdi dbi véi mot sw vat, hién twong
nao dé, vira cé y nghia quan trong trong ddi sdng, vira cé6 kha nang mang lai
khoai cam cho con nguwoi trong hoat dong. H¥ng thu huwéng hoat ddng cua
con ngudi vao dbi twong, 1am cho con ngudi hoat déng sang tao va co hiéu
qua, lam cho con ngw&i lam viéc cham chi, quén mét méi, tao nén tai nang
cua con nguoi.

+ Ly twédng: La muc tiéu cao dep, mau muwc, hoan chinh ma con nguoi
vuon téi. Ly twéng 1a biéu hién tap trung cao nhat ctia xu huwéng. Con ngudi
thwdng séng va hanh déng theo ly twéng minh da lwa chon. Ly twéng tao nén
ddng co manh mé, thic day con nguwdi hoat ddng, chi phdi sw hinh thanh va
phat trién nhan céach.



+ Thé gi6¢i quan: La hé thdng cac quan diém vé tw nhién, xa hoi va
ban than, xac dinh phwong cham hanh ddng cla con nguwdi. Thé gidi quan
quyét dinh thai d& cta con nguwoi dbi véi thé gidi xung quanh, quyét dinh
nhirng phadm chat va phwong hwéng phat trién nhan cach.

+  Niém tin: L4 mot phdm chét cua thé gi¢i quan, 1a cai két tinh ctia cac
tri thirc, quan diém, rung cam, y chi, dwoc con ngwdi thé nghiém, né tré thanh
chan ly bén virng trong mdi ca nhan. Niém tin tao cho con nguwdi nghi luc, y
chi d& hanh déng phu hop v&i quan diém da chap nhan.

+  Tinh cach: La mat ban chéat, la cai gbc trong nhan cach clia méi ca

nhan. Tinh cach la mét thudc tinh tdm ly phirc hgp cia ca nhan, bao ham mét
hé théng thai do ctia con ngudi dbi vai hién thue, thé hién trong hé thdng hanh
vi cr chi, cach néi nang twong rng.
Ban chét cla tinh cach dwoc biéu hién qua hanh vi, ctr chi, cach néi nang cua
ca nhan. Tuy nhién, khéng phai hanh vi, c chi, cach néi nang nao cla ca
nhan cling la nét tinh cach, ma chi nhirng hanh vi, ctr chi, cach néi nang nao
da tré thanh thwdng xuyén, thanh théi quen, tré thanh mét “kiéu riéng” ctia ca
nhan ma&i biéu hién tinh cach cua ho.

Khi chat: La séc thai biéu hién ra bén ngoai cda tinh cach. Khi chat 1a
thudc tinh tam ly phirc hop ctia ca nhan, biéu hién cwdng dd, tién do, nhip do
cla cac hoat dong tam ly, thé hién sac thai ctia hanh vi, cr chi, cach néi nang
cua ca nhan.

Hoat dong tam ly ctia ca nhan dwoc biéu hién ra bén ngoai rat khac nhau. Cé
nguwoi hoat bat, nhanh nhen, c6 nguwdi ndng nay, ngudi diém tinh, cé ngudi
cham chap, nguwdi yéu dudi... Piéu nay biéu hién rd hoat ddng tam ly con
ngw®i manh hay yéu, nhanh hay cham, déng déu hay b4t thwdng. Vi du, cling
trinh @4 nhw nhau, nhwng nguwoi nhan thirc nhanh, nguwoi nhan thiec cham.
Khi thwe hién cdng viéc, ngudi thi voi vang hap tap, ngwdi thi binh tinh, khoan
thai...

Nhuw vay, khi chat khac véi tinh cach, nhung quan hé mat thiét, tao nén mot
l&p son dac biét, [am cho ngwdi nay khac véi ngwdi kia. Khi chat diém tinh
gilp con nguwdi cé tinh tw chi cao, tinh kién quyét, tinh nhan nai. Khi chét linh
hoat gop phan tao nén nép sdng van minh, lich sw, chan hoa...

Nang lwe: 1a kha ndng hién thuc ctia nhan cach. Nang luc 1a td hop céac
thudc tinh tam Iy ddc dao cdia ca nhan phu hop véi nhivng yéu cau cla hoat
dong nhét dinh, ddm bao cho hoat déng c6 két qua.
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Tw bdn thudc tinh trén day, dé tra Idi dwoc cau hdi “Ban thuc s la ai”, ban

phai trd 161 dwoc hé thdng cac cau héi cu thé sau:

- Hinh &nh cla ban bén ngoai nhw thé nao? DBiém khac biét? Uu thé 1a gi?.

- Ban c6 nhirng diém manh, diém yéu nao vé tinh cach va nang luc?

- Ban thwdng thanh céng trong nhirng linh virc nao?

- Ban thwdng chwa thanh céng trong nhirng hoat déng nao?

- Muc tiéu cudc sbng cla ban la gi?

- Ban c6 nhirng diéu kién thuan loi nao gitp ban cé thé hoan thanh muc tiéu
cta ban?

- Nhirng tré ngai va thach thirc co thé ddi vaéi viec dat muc tiéu cia ban la
gi?

- Ban c6 sé thich gi?

- Ban c6 tin 1a ban 1a nguwoi ¢ khé nang hiéu dwoc dbi twong giao tiép trong
phan I&n céac tinh hudng khéng?

4.3. Ky nang lam viéc nhém
Khai niém nhém
Nhém 1a mét tap hop nhiéu ngudi co cung muc dich, lam viéc cung nhau dua
trén cac quy tac chung, c6 cac vai trdo khac nhau do nhitng thanh vién dam
nhan.
M6t trong nhivng yéu t6 quan trong nhat ctia nhom la phai cé muc dich chung.
Muc dich chung cGia nhém la diém quy tu cac thanh vién va ho cung chia sé
dé dat téi d6. Muc dich cang rd rang, cang dwoc thanh vién hiéu gidng nhau
thi ho sé lién két manh mé va cung nhau gop strc dé cung hanh déng. Muc
dich méng lung thi nhédm r&i rac va dé chia ré. Muc dich xuyén subt qua trinh
hoat ddng clia nhém, nhwng ciing cé thé diéu chinh dé phu hop véi méi truéng
ma nhém tdn tai. Ngoai ra ciing can lwu y muc dich chung cla nhém va muc
dich ca nhan phai an khép véi nhau.

- Yéu tb th& hai clia nhém la twong tadc nhém. C4c thanh vién phai twong
tac, lién hé, giao tiép vdi nhau thwdng xuyén. Chinh twong tac 1a yéu td
chd yéu lam thay déi hanh vi con nguwdi. Trong giao tiép ho cang gén két
v&i nhau thi nhém cang dé dat dén muc dich chung. Chat lwong cuia twong
tdc mang y nghia I&n vi n6 lam tang cwd'ng hiéu qua ctia nhém.

- Yéu td th ba ctia nhom la quy tdc nhém. Nhém khi lam viéc chung phai
xay dwng ndi quy dé moi ngudi tuan theo, vi du nhw gid giac lam viéc, ky
luat lam viéc... Pay la nhirtng quy tc dwoc cong bd, quy téc chinh thirc.
Bén canh do, con c6 quy tac bat thanh van, quy tdc ngam, phan anh sac



thai riéng clia nhém. Quy tdc ngdm khéng dwoc thdng bdo, nhém vién
phai tw phat hién va thyc hién theo qua th&i gian.

Yéu t6 cudi cing clia nhdm la sw phan cdng cac vai trd khac nhau clia cac
thanh vién. Nhom chi hoat déng hiéu qua khi cac thanh vién dwoc biét rd
nhiém vu, phu hop ndng lwc cla minh, ai lam viéc ndy, khéng dam chan
|Ién nhau hay khong lam dung cdng viéc dwoc phan céng.

Cac loai nhém
Nhém cé thé dwoc chia theo nhiéu tiéu chi khac nhau. Theo cach thanh lap
nhém, cé nhém chinh thire va nhém khodng chinh thivc. Theo cach ton tai cia

nhom trong th&i gian, cé nhém thwdng xuyén va nhom khéng thuwdng xuyén.
Phé bién 1a cach chia thir nhat.

Nhom chinh thire 1a nhém dwoc thanh 1ap béi nhu cau ctia mét td chire
trén nhom, cé quyét dinh thanh ap (mang tinh phap Iy) va muc tiéu phai
phu hop vé&i muc tiéu chung cla td chirc. Nhédm truwdng trong cac nhém
kiéu nay thwong dwoc td chirc lwa chon tir trvdc, ma khéng do cac thanh
vién nhém bau ra. Cac thanh vién nhdm c6 thé dwoc td chire chi dinh cling
v&i quyét dinh thanh lap nhém, cé thé do nhém trwdng lwa chon. Véi vi tri
thuwéng duoc xac dinh ngay tlr dau nhw vay, cac thanh vién nhém thudng
khéng that sy binh d&ng véi nhau. Diéu nay gép phan quy dinh phuong
thirc lam viéc, giao tiép ctia nhém. Nhém chinh thire thuworng cé d6 6n dinh
cao va bén virng.

Nhém khéng chinh thirc 1a nhém dwoc hinh thanh tw nhién do nhu cau xa
héi ctia nhivng ngudi tham gia, chdng han nhw cé cung chung quan diém
séng, niém dam mé, nghé nghiép, hodc cé cung phwong cach hoc VAK...
Muc tiéu ctia nhém cé thé khong trung véi muc tiéu cta té chirc. Nhém
lap theo kiéu nay thuéng tw bau ra nhém trwdng. Sy tham gia nhém cla
cac thanh vién la hoan toan tw nguyén va ho twong dbi binh dang voi
nhau. Dac diém nay cta nhém khéng chinh thirc gitp cho viéc giao tiép
trong nhdm c6 nhiéu thuan lgi vao thdi gian diu. Tuy nhién, nhém loai nay
lai thiéu &n dinh hon nhém chinh thirc vi khdng bi nhirng rang budc mang
tinh chét phap ly.

Trong mét td chirc, ddng thdi céd thé tén tai nhiéu nhém chinh thirc va

nhém khéng chinh thirc. Cac nhém lam viéc trong cac co quan, tb chire, nha
may thwong la nhém chinh thrc. Tuy nhién, vai trdo va anh hwéng cta cac

nhém khéng chinh thire ciling rat quan trong. Cacnhém khéng chinh thire co

khi anh hwéng rat manh dén két qua hoat ddng clia cac nhém chinh thire.
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Tam quan trong cta lam viéc nhém

Lam viéc theo nhém 1a xu hwéng chung cla cac té chirc, doanh nghiép, co

quan trén thé gidi. B&i lam viéc theo nhém giup tao ra nhivng yéu té thuan lgi

sau day:

- Lam viéc theo nhdm tao diéu kién tang nang suét va hiéu qua cong viéc.
Khi lam viéc theo nhém, nang suét va hiéu qua ctia méi ca nhan cao hon
nang suat va hiéu qua trung binh ctia mdi ca nhan khi lam viéc riéng 1&
nh& co6 cac ki nang va kinh nghiém cla cac ca nhan trong nhém bb tro
l&n nhau.

- Lam viéc theo nhém co thé gidm dwoc mot sé nhan sw, khau trung gian
nén linh hoat hon. Vi tinh linh hoat nay nén nhém dé thay dbi dé cé thé
dbi phé vé&i nhirng thay dbi ctia méi trwdng.

- Nhdm c6 thé tao ra méi trwdng lam viéc ma céc kién thire va kinh nghiém
clia cac ca nhan bd tro cho nhau, cac quyét dinh dwa ra toan dién va phu
hop hon.

- Nhém lam viéc c6 da kha nang hoan thanh mét dw an hoan chinh, trong
khi m&i ca nhan chi c6 thé hoan thanh mot phan viéc. Nhém cé thé tan
dung nhirng gi tét nhat ctia mdi ca nhan trong cdng tac chuyén mén va
ca ngoai chuyén mén. Cac thanh vién tw rat ra nhirng gi tét nhat dé hoc
héi 1an nhau, cai thién thai do va tng x&r cla minh.

Cac giai doan phat trién ciia nhém

Ciing giébng nhw con ngwdi, nhoém trai qua cac giai doan khai sinh, 1&n [én,

trwdng thanh va két thac. Cac nha nghién clru da dwa ra ndm giai doan phat

trién ctia nhém la: Hinh thanh, bao td, 6n dinh, trwdng thanh va két thac.
(1) Giai doan hinh thanh

Day la giai doan thanh lap nhém. M6t sd ngwdi co nhu cau va nguyén vong

giébng nhau, lién két véi nhau thanh moét nhom dé dat dwoc nhu cau hay

nguyén vong do.

O giai doan nay hai van dé chu yéu 1a lam sao xac dinh dwoc muc dich va tao

sy déng thuan cao cda toan nhém vé muc dich. Tiép d6 1a xac dinh nhitng

thanh vién phu hop nhat cho muc dich. Viéc kh&i dau nay khéng dé, vi néu
cudc tranh cai vé muc dich khéng di t&i dau va két nap nhirng thanh vién
khéng phu hop thi nhém cé thé tan ra.

Tl viéc tw nhan thirc dwoc ban than thudc kiéu phwong phap hoc tap V, A,

hay K sé gitp cac sinh vién dé dang xay dwng cac nhém cé cung kiéu hoc véi

minh. Nhém dwoc hinh thanh tlr cac thanh vién cé cung chung kiéu hoc



thudng sé dé théng nhét di dén muc dich chung hon cac nhdm tr cac thanh
vién khac kiéu hoc v&i nhau.

(2) Giai doan bao tbé
Day la giai doan thworng xay ra cac mau thuan trong nhom. Sau giai doan lam
quen ban dau, nhém vién bat dau boc 16 y nghi va cdm xic ctia minh. Va
cham kho tranh vi méi ngwdi mét y, véi cé tinh, thai do va cach suy nghi khac
nhau... Muc dich chung tiép tuc dwoc tranh cai va cach dat t&i muc dich dé
phai chi tiét, kha thi hon. Giao tiép trong nhém chwa thuan lgi vi cac nhém
vién chwa hiéu nhau day du.
Tuy nhién, néu c4c sinh vién nhan thirc day dd vé ban than minh thi ho sé dé
théng cdm va giao tiép sudn sé véi nhau, nhat la khi nhém dwoc thanh lap
trén co s& cac thanh vién cé cung chung kiéu phwong phap hoc tap VAK.

(3) Giai doan 6n dinh
Day la giai doan hinh thanh cac chuadn mwc nhém. D& lam viéc hiéu qua, cac
thanh vién dé ra cac quy tic lam viéc nhw gidr gidc, phan cdng vai trd, xac dinh
trach nhiém, quyén han... Nhém dwoc 6n dinh t tir, bat dau tin twéng lan
nhau va khang khit v&i nhau. Giao tiép trong nhém tré nén dé dang, hiéu qua
hon. Cac thanh vién hwdng dén viéc chung, sén sang hop tac véi nhau, quan
tam dén loi ich nhém.

(4) Giai doan trwéng thanh
Day 1a giai doan nhém hoat ddng trdi chay va hiéu qua nhat. Khi da én dinh
vé t6 chirc, nhém bat dau lam viéc cé hiéu qua dé thwec hién muc dich chung.
Cac thanh vién tap trung vao vai trd, nhiém vu ctia minh, tich cwc xay dwng
nhém. Cac mau thuan gidm thiéu, giao tiép trong nhém hiéu qua hon, cac
thanh vién hé tro' nhau cung thwe hién céng viéc.
Vé&i céc bai tap dwoc giao trong hoc tap, day 1a théi diém nhom sinh vién da
di dung huéng, cé cach giai quyét van dé phu hop dé dat két qua téi wu. Ty
vao tinh chét, d6 kho cla bai tap ma viéc tim ra 16 gidi sém nhat thudc vé
nhém c6 kiéu phuong phap hoc tap V, A hay K. Khi khédng c6 bat cr sw hwéng
dan nao clia gido vién, cac nhdm nhan nhiém vu va tw gidi quyét doc |ap thi
nhém gém cac sinh vién c6 cung chung kiéu K thwdng 1a nhom tim ra 1&i gidi
s&m nhét. Con néu coé sy huwéng dan clia gido vién, nhém gdém cac sinh vién
c6 cung kiéu A lai tim ra két qua nhanh hon vi kha nang tap trung va lang
nghe cda ho tét hon. (Diéu nay ré hon & phan thwe nghiém cla dé tai).

(5) Giai doan két thuac
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Day 13 giai doan két thuc sw ton tai ciia nhém. Théng thwdng nhém két thuc
sy ton tai cia minh khi hoan thanh céc céng viéc ma né duoc lap nén dé thuc

hién. Nném ciing c6 thé két thac sw ton tai ciia minh khi né khéng vuwot qua

dwoc nhirng khiing hodng nao dé, chdng han nhw mau thuan khéng thé giai
quyét gitra cac thanh vién, hodc hoat ddng khdng hiéu qua trong thdi gian dai.
Céc tiéu chuan danh gia kha nang lam viéc nhém do tién si M.Ballot thudc
trung tam tw van viéc lam & Massachuset dwa ra sau day gitp lam ré hon vé
nhirng doi héi dbi véi thanh vién nhém. Co 15 tiéu chuan danh gia kha nang
lam viéc nhom.

1.

Long tin: Ban co tin twdng vao kha nang hoan thanh cong viéc cua
dong doi khong?.

Binh tinh: Trong th&i gian vo cling gép rut, ban c6 kha nang giai quyét
tinh huéng mét cach binh tinh khéng?.

Tén trong: Y kién ctia ddng nghiép c6 dwoc ban quan tam khéng? Ban
c6 rat ra dwoc nhivng y twéng clia ban than tir nhirng y kién d6?.

. Hop tac: Kha nang hoa nhap cta ban nhw thé nao véi ddng nghiép tw

nhirng linh vwe, khd nang, tham chi quéc tich khac nhau?.

T6 chirc: Ban lam viéc clia ban cé gon gang khéng? Ban cé lam viéc
theo ké hoach da vach?.

Kha nang lam viéc dudi ap lwe: Ban cé phat huy duoc tét nhat kha
nang khi lam viéc dwéi ap lwe khdong?.

Kha nang giao tiép: Ban thich tiép xtc v&i nhiéu nguwoi? Ban luén ludn
thu hat dwoc sw chu y cia moi nguwdi trong moi cau chuyén?.

Kha nang kiém soat tinh hudng: Khi mét tinh huéng ngoai dy kién xay
ra, ban luén ludn dwa ra dwoc nhirng buéc can thiét dé giai quyét?
Kha nang thuyét phuc: Ban c6 dua ra dwoc nhirng ly & thich hop dé
bao vé y kién cia minh?.

10. Lac quan: Ban c¢6 luén tin rang minh ¢6 kha nang tim ra giai phap khi

“bj ddn dén chan twong™?.

11. Trach nhiém: Ban luén sdn sang tién phong cho viéc chung?.
12. Kién tri: Khi cong viéc dinh tré ban sé cb gang tiép tuc dwoc bao 1au?.
13. Quyét tam: Ban sé& phan (rng thé nao khi két qua khéng dwoc nhw

mong mubn? T bd hay tim mét hwdng giai quyét khac?.

14. Nhay bén: Ban c6 dv tinh dwoc nhirng tinh hudng khac nhau c6 thé

xdy ra trong cong viéc? Ban cé kha nang giai quyét linh hoat nhirng
tinh huéng doé khéng?.



15. Lédng nghe: Ban khéng ngét 161 ddng nghiép khi ho dang muébn dua ra

y kién? Ban ¢6 luén khuyén khich moi ngwoi dwa ra y kién cua riéng
minh?.

4.4. Ky nang lang nghe

Thé nao la lang nghe

Nghe: la biét tap trung chu y, biét hwéng hoat dong cla cac giac quan va y

thirc clia chui thé giao tiép vao viéc lang nghe ddi twong néi gi dé cé da théng

tin.

Phan biét gitra nghe va ldng nghe:
- Nghe 1a quy trinh sinh ly ctia co thé, d6 |a hanh vi cta thinh giac,
trong d6 cac co quan x& ly &m thanh va truyén tin hiéu vé bod ndo. D6
la mét qua trinh sinh hoc.
- Lang nghe 1a quy trinh tdm ly cla co thé, d6 1a kha nang giai ma
va thau hiéu thong diép sau khi né da dwoc xt ly théng qua quy trinh
nghe. Day la mot hanh vi tam ly gitip con ngwdi hiéu dwoc y nghia clia
nhirng ndi dung nghe dwoc. Cho nén, déi khi ching ta nghe dworc diéu
gi d6 nhung chwa thue sw ldng nghe.

Tam quan trong cta viéc lang nghe
- Théa man nhu cau cla nguwdi néi: Ai cling mudn dwoc tén trong.
That kho chiu khi minh néi ma khéng ai nghe. Cho nén, khi chi y lang
nghe ngudi dbi thoai la lam thda man nhu ciu cha ho. Nhw vay, sé
giup ta tao dwoc an twong tét & ngudi dbi thoai.
- Thu thap dwoc nhiéu théng tin: Ngwdi ta chi thich néi véi nhirng
ai biét I&ng nghe. Do vay, l&ng nghe nguwdi dbi thoai, gilp ta ndm béat
dwoc nhirng diéu ho ndi va kich thich ho néi nhiéu hon, nén cung cép
cho ta nhiéu théng tin hon.
- Han ché dwoc nhirng sai lam trong giao tiép: Khi Idng nghe, vira
nam bat thdng tin, vira cé thdi gian can nhac xem nén dap lai thé nao
cho hop ly.
- Tao khéng khi biét Iang nghe nhau trong giao tiép: Khi nguei dbi
thoai Ién tiéng, ban chu y 1ang nghe, thi dén Iwot ban ho ciing sé lang
nghe ban, tao nén khéng khi tén trong, biét Iang nghe nhau trong giao
tiép.
- Gidi quyét dwoc nhiéu van dé, mau thuin: Nhiéu mau thuan
khéng dwoc gidi quyét chi vi cac bén khéng chiu ldng nghe nhau. Néu
biét 1ang nghe nhau bang thai do tén trong, méi bén sé hiéu vé quan
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diém, lap trwdng cha déi phwong, xac dinh nguyén nhan dé tim ra giai
phap. Vay nén, nguoi tieng trai, nguoi khén ngoan la nhirng nguoi noi
it. nghe nhiéu, chi 1én tiéng khi that can thiét.
Cac cap dd nghe
- Khéng nghe
Khéng nghe 1a khdng quan tdm, khéng chu y va bd ngoai tai tat ca nhivng gi
ngw®i néi dang noi.
Biéu hién: Tap trung lam viéc khac, hay noi chuyén riéng khi ngudi néi dang
noi.
- Nghe gia v&
Nghe gia v& 1a té vé cha y lang nghe, nhwng thwe chat dang suy nghi vé mot
van dé khac, hodc khéng quan tam va khéng hiéu duoc théng tin clia ngudi
noi.
Biéu hién: Gat dau, cham chu nghe nhwng khdng hiéu ndi dung, va thinh
thodng c6 nhirng hanh vi, clr chi tréi nguoc véi ndi dung ma ngwdi ndi mudn
chuyén tai.
- Nghe cé chon loc
Nghe c6 chon loc 1a ngwdi nghe chi nghe mét phan théng tin va nghe nhirng
gi minh quan tam, wa thich.
Biéu hién:Lau lau néi chuyén riéng hay lam viéc riéng.
- Nghe cham chu
Tap trung chu y vao I&i nguwdi néi va cd gang dé hiéu ho.
Biéu hién: Nguwdi nghe tap trung vao nguoi dbi thoai, khong lam viéc riéng,
nhwng khéng cé cac clr chi thé hién minh hiéu théng tin ngwdi néi dwa ra va
khuyén khich ho noi.
- Nghe thdu cam
Nguwdi nghe khéng chi chdm chu 1dng nghe, ma con dat minh vao vj tri cla
nguwoi néi dé hiéu ho moét cach thdu dao. Tir d6, hiéu dwoc thong diép ma
ngwoi ndi mudn chuyén tai va hiéu ca tam tw, tinh cdm va nhu cau cuda ho, vi
nguwdi nghe da nghe bang ca trai tim va khéi 6c.
Biéu hién: Chdm chu nghe, kém theo nhirng cau hdi goi mé&, cac hanh vi dap
&ng va khuyén khich ngudi noi.
Nhirng rao can cua viéc lang nghe hiéu qua
Lang nghe c6 tdm quan trong trong giao tiép, nhwng trén thuc té, khéng nhiéu
ngudi biét Idng nghe. Theo D.Torrington, 75% céac théng bao miéng khdng



dwoc chu trong, bi hiéu sai ho3c bi lang quén nhanh chéng. Cho nén, khdng

phai dé 1ang nghe hiéu qua chi can im I&ng ma con c6 nhiéu yéu td can trd.
- Téc d6 tw duy: Téc dd tw duy nhanh hon téc d6 néi rat nhiéu. Vi vay, khi
nghe ngudi khac néi, chung ta thuweng dung thdi gian dw thiva nay dé suy
nghi van dé khac. Vay nén, khi trinh bay van dé nao doé can di thang vao noi
mot cach ngan gon, khéng nén dai dong, ciing khéng nén néi qua cham.
- Sy phtrc tap cla van dé: Trwdc mot van dé phire tap va qua kho, ciing
nhw, it c6 lién quan, ching ta thwdng bé ngoai tai khéng chi y 1dng nghe
nira.
- Tam trang cia ngwdi nghe:Khi con ngwdi dang trong tdm trang budn ba,
chan nan vé mot van dé nao do, khién ho cé thai d6 dirng dwng, khdng hop
tac va khong thich lang nghe.
- Sw thiéu dwoc luyén tap: La mét kj nang, nén lang nghe phai dwoc tap
luyén. Tuy nhién, t&r nhé dén khi trwdng thanh, ching ta it dwoc rén luyén
cach lang nghe ma chi danh thdi gian cho viéc hoc néi, hoc doc, hoc viét.
- Sw thiéu kién nhan: D& 1ang nghe hiéu qua, ching ta can phai kién nhan
v&i y kién ctia ngudi khac. Tuy nhién, trén thuc t&, ching ta thuwong “tranh
nhau néi”, hoac “ca hai cung néi”, vi khi nghe nguw&i khac néi, chang ta bi
kich thich, muén néi ngay ra y kién ctia minh va néu khéng biét kiém ché,
kién nhan thi viéc lang nghe khéng dat hiéu qua. Dac biét, & nhirng nguoi
c6 tinh “bdng bét Itra rom” thwdng thiéu kién nhan trong qua trinh giao tiép.
V&i tdm trang nhw vay, thong tin sé khong thé tiép nhan mét cach chi tiét va
hiéu qua.
- Thiéu quan sat khi nghe: Muén lang nghe hiéu qua, khéng chi can dén
thinh gidc ma ca céac giac quan khac, nhat 13 thi giac dé co thé ndm bat hét
théng diép ma nguwdi néi mubn chuyén tai qua ngdn ngir va cac yéu té phi
ngdn ngtr. Thwdng thi ching ta it st dung, hodc chwa biét sir dung mét trong
qua trinh 1dng nghe.
- Nhirng thanh kién, dinh kién tiéu cwc: Nhirng thanh kién, dinh kién tiéu
cwc voi nguoi dbi thoai, hodc van dé& ma nguwdi dbi thoai dé cap, sé anh
hwéng tiéu cwc dén thai dd va hiéu qua lang nghe. Nhirng thanh kién dé cé
thé xuét phat tr cach an mac, dang vé bé ngoai, giong noi, cach st dung tir
nglr clia ddi phwong. Chang toc va gidi tinh di khi cling can tdi viéc lang
nghe. Khi da cé nhirng thanh kién tiéu cwc thi nguoi ta thwdng cd tim nhirng
ly 1& dé bac bd va dat nhirng cau hdi gay can tré cho ngudi noi...
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- Uy tin cGa ngwdi néi: Ngwdi noi ¢ uy tin xa hdi hay & vi thé cao hon dé

dang thuyét phuc ngwdi nghe hon.

- Nhirng thoi quen xau: Mét sb théi quen chung ta thwong mac phai khi

nghe nguoi khac: lwdi suy nghi, cat ngang 161 ngudi khac, gia vor cha y...
Pé lang nghe c6 hiéu qua, can

- Tao khéng khi binh dang, c&i mé. Bé tao dwoc khdng khi binh dang, cdi

mé, ching ta can ch y dén: khoang cach, vi tri, tw thé, cac dong tac va ct

chi cia minh:

+ Khoang cach khéng quéa xa: Tuy theo médi quan hé ma cé khoang
cach phu hop.

+ Tw thé ngang tam, déi dién (dlrng ho&c ngdi ngang tdm nhau): cling
dirng, cung ngdi, hwéng vao nhau (trdnh ngwdi dirng chd cao, ngudi dirng
ché thap, hoac ghé cao ghé thap).

+ Khéng khoanh tay hodc dut tay vao tdi quan, vi dé 1a biéu hién cla
sw khép kin khdng muébn tham gia.

- Phai biét goi m&
Trong giao tiép, cé nhirng van dé, ndi dung khé noéi, hodc té nhi thi ngudi ta
sé kho chia sé mot cach tw nhién. Déi khi do sw chi phdi clia yéu té xic cdm
lam cho nguoi ta té ra e ngai, hoac bdi rdi trudc nguwdi khac. Vay nén, dé
nguwoi dbi thoai tw nhién va manh dan chia sé, cé thé ap dung mét sb tha thuat
sau day:

+ Td ra am hiéu van dé va déng cam vé cadm xuc. Nhirng cau néi dwoc
st dung nhw: “Téi hiéu”, “Toi da tirng nghe van dé nay”; hay “Téi c6 thé hiéu
dwoc luc dé anh budn nhw thé nao...”. Pong thdi két hop véi nhivng yéu té
phi ngdn ng nhw, &nh méat, nét mat, nu cwdi... d& cdm nhan dwoc rang, minh
dang quan tam va hwédng ng nhirng gi ho noi.

+ C6 sy phan héi tich cwc v&i ndi dung ma ngudi néi chia sé. Viéc
phan hdi bao gdm ca bang 16i két hop v&i clr chi, diéu bdé nhw: gat gu, nhun
vai, chau may... s& lam cho hiéu trng giao tiép gia tdng mot cach dang ké.

+ Dat cau hoi dé 1am rd hon van dé va ciing thé hién sy quan tam dén
ndi dung dbi thoai. Tuy nhién, khdng nén héi qua nhiéu, ma nén dung cau hdi
goi mé: “Rdi sao nra?”, “Luc dd anh phan &ng nhw thé nao?”...

+ Gilr sy im lang day thién chi. Trong qua trinh giao tiép, cé nhirng
lc cau chuyén bi ngat quang va ngudi néi sé tam thoi im lang, thi ngudi nghe
cling nén tam thoi gir im 18ng va thé hién sw chd doi dé tiép tuc Idng nghe thi
nguwoi ndi sé sém néi lai cude dbi thoai. Tuy nhién, néu sw im 1ang qua lau thi
ban can chi déng pha v& sw im ldng dy dé cudc giao tiép dwoc tiép tuc.



- B6c 16 sy quan tam
Thoéng qua tw thé, diéu bd, ctr chi, anh mét ctia minh, ban thé hién sy quan
tam:

+ Ngbi huwéng vé phia ngwdi dbi thoai.

+ Co sw tiép xtc bang mét hop ly (chiém khoang 70 - 75% tdng thoi
gian cudc dbi thoai), mat nhin nguwdi ddi thoai mét cach nhe nhang, chan
thanh, nhwng khéng tap trung vao mot diém nao dé trén co thé ma nhin téng
thé ca nguoi ho va tét nhat 1a nhin tlr phan b vai trd 1&n phia anh mét.

+ C6 nhirng dong tac, clr chi dap lai nhw: gat dau, mim cuwoi hay
nhirng ddng tac cla tay. Can tranh nhirng déng tac biéu 16 sw khéng chua y
nhw: bé tay, dung ngén tay man mé moét vat gi dé (nhw cay viét...).

- Phai biét phan anh lai
Sau khi nghe nguoi dbi thoai trinh bay mét van dé nao dd, ban dién dat lai noi
dung d6 theo cach hiéu cta ban nhw: “Theo téi hiéu thi y anh 1a... cé phai
khoéng?”. Piéu nay gitp cho ngwdi dbi thoai biét ban da hiéu ho nhw thé nao,
cling nhw ho da dwoc chd y lang nghe ra sao.

- Tao théi quen dé c6 dwoc k§ ndng ldng nghe hiéu qua

+ Thay d6i thai d6: Mudn I&ng nghe hiéu qua thi dau tién phai “Mubn”,
c6 nghfa la tw tao ra nhu cau cho chinh ban than. Vi du nhw, ldng nghe dé hoc
héi, dé biét thong tin, tim hiéu ngudi noi, chia sé...

+ Thay ddi cr chi: Thay vi nhin lo dang, thi hay chi y vao ngwdi noi
thé hién sw mong mudn lang nghe. Gat dau hoa nhip cung ngudi néi. Vé mat
thé hién sw hao hirng khi l&ng nghe.

+ Thay déi I&i néi: Thay vi ngdi im thi hay thé hién cho ngudi noi biét,
minh dang l&ng nghe ho bang nhirng tiéng dém: Da, Vang,...; hodc cau hdi
ngén: "Vay a? Thé a? Cai gi? That khéng? Gi ni¥a?...”., két luan bang: “Téi
hiéu roi”. “Toi biét rdi...”.

5. Thwe hanh ki nang (06 gi®)
5.1 Tao lap méi trwdng hoc tap
— T4 chirc dia diém dao tao cd day du thiét bi, vat tw, phwong tién can thiét;
— Tao tam thé, dong lwc hoc tap va hop tac trong 16p hoc.
5.2 Trién khai day hoc
— Thuwe hién day hoc theo dw an, theo mé hinh hoat déng nghé dién hinh;
— S dung phwong tién day hoc ICT;
— Tich hop ki ndng mém vao day hoc.
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5.3 Danh gia két qua day hoc

— Banh gia nang lyc hinh thanh & ngudi hoc;

— Dé xuét bién phap cai tién qua trinh thwc hién day hoc
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