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1. [bookmark: _Toc106283204]Đặt vấn đề

Giáo dục nghề nghiệp có nhiệm vụ đào tạo nhân lực trực tiếp cho sản xuất, kinh doanh và dịch vụ. Các hoạt động đào tạo nhằm trang bị kiến thức, kĩ năng và thái độ nghề nghiệp cho người học để hình thành năng lực hành nghề đáp ứng nhu cầu của thị trường lao động. 
Bên cạnh học kiến thức lý thuyết ở trường, việc học tập theo công việc tại chỗ làm và trải nghiệm nghề trong môi trường sản xuất, kinh doanh thực nhằm lĩnh hội kiến thức thực tế, bí quyết nghề nghiệp, kĩ năng thực hành và hình thành thái độ nghề nghiệp là yếu tố then chốt để nâng cao chất lượng đào tạo. Gắn kết giữa đào tạo với thị trường lao động, giữa cơ sở đào tạo nghề với doanh nghiệp được xem là một giải pháp quan trọng trong hoạch định chính sách và chiến lược phát triển giáo dục nghề nghiệp.

Trong thiết kế và thí điểm mô hình đào tạo kết hợp giữa nhà trường với doanh nghiệp cũng như đào tạo nội bô, nhân tố người quản lí đào tạo tại doanh nghiệp tổ chức, triển khai, đánh giá các hoạt động đào tạo, xây dựng mạng lưới đào tạo nội bộ cũng như kết nối đối tác có ý nghĩa quan trọng. 

Chương trình bồi dưỡng kĩ năng quản lí cho nhân viên đào tạo tại doanh nghiệp được ban hành tại Quyết định số 766/QĐ-TCGDNN ngày 28/10/2020 của Tổng cục trưởng Tổng cục Giáo dục nghề nghiệp nhằm nâng cao năng lực quản lí đào tạo tại doanh nghiệp, thúc đẩy hợp tác nhà trường với doanh nghiệp góp phân nâng cao chất lượng nhân lực của doanh nghiệp.

Chương trình bồi dưỡng kĩ năng quản lí cho nhân viên đào tạo tại doanh nghiệp được thiết kế sát với nhu cầu và có cấu trúc, nội dung như sau:

	STT
	Bài học
	Thời gian học tập tối thiểu/giờ

	
	
	Tổng số
	Kiến thức
	Kĩ năng

	BH01
	Những vấn đề chung của giáo dục nghề nghiệp và đào tạo tại doanh nghiệp
	4
	3
	1

	BH02
	Tổ chức thực hiện xác định nhu cầu đào tạo nội bộ
	4
	1
	3

	BH03
	Tổ chức thực hiện đánh giá năng lực liên kết đào tạo 
	4
	1
	3

	BH04
	Đánh giá nhu cầu đào tạo và phát triển nhân lực của doanh nghiệp 
	4
	1
	3

	BH05
	Lập kế hoạch đào tạo
	4
	1
	3

	BH06
	Giám sát và đánh giá đào tạo
	4
	1
	3

	BH07
	Thỏa thuận và kí kết hợp đồng đào tạo
	2
	1
	1

	BH08
	Phát triển mạng lưới đối tác đào tạo
	2
	0.5
	1.5

	 
	Đánh giá khóa học
	2
	 
	 

	
	Tổng cộng
	30
	9.5
	18.5




Nhằm thực hiện chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp và nâng cao hiệu quả đào tạo, Chương trình có thể tổ chức triển khai theo hình thức trực diện hoặc kết hợp giữa học trực tuyến và học trực diện.

2. [bookmark: _Toc106283205]Đề cương dạy học kết hợp học trực tuyến và học trực diện
[bookmark: _Toc106283206]2.1 Cấu trúc chương trình

Trong hình thức dạy học kết hợp, chương trình được cấu trúc và tổ chức thành hai khóa là khóa học trực tuyến và khóa học trực diện.
Khóa học trực tuyến tập trung vào các kiến thức cốt lõi của chương trình. Khóa học trực diện tập trung vào phát triển kĩ năng và bổ sung, hoàn thiện kiến thức. 
Khóa học trực tuyến được thực hiện trước khóa học trực diện. 


[image: ]


[bookmark: _Toc106283207]2.2 Thời lượng
Thời lượng dự kiến cho hai khóa học, với nhịp độ học tập trung bình, theo tỉ lệ sau:

 
[image: ]
  
[bookmark: _Toc106283208]     2.3 Tham chiếu nội dung

Nội dung của khóa học trực tuyến tham chiếu với nội dung chương trình như sau:

	Nội dung khóa học trực tuyến
	Nội dung chương trình


	LU01: Những vấn đề chung của GDNN và  đào tạo tại doanh nghiệp
	BH01: Những vấn đề chung của GDNN và đào tạo tại doanh nghiệp 

	LU02: Xác định nhu cầu đào tạo nội bộ
	BH02: Xác định nhu cầu đào tạo 

	LU03: Đánh giá năng lực liên kết đào tạo
	BH03: Đánh giá năng lực liên kết đào tạo

	LU04: Lập kế hoạch đào tạo tại doanh nghiệp
	BH04: Đánh giá nhu cầu đào tạo tại DN
BH05: Lập kế hoạch đào tạo

	LU05: Tổ chức thực hiện và giám sát/đánh giá đào tạo
	BH06: Giám sát và đánh giá đào tạo

	LU06: Phát triển nhân lực và xây dựng hệ thống đào tạo của doanh nghiệp
	BH04: Phát triển nhân lực của doanh nghiệp
BH08: Phát triển mạng lưới đối tác đào tạo
BH07: Thỏa thuận và kí kết hợp đồng


  
3. [bookmark: _Toc106283209]Thiết kế khóa học trực tuyến 
[bookmark: _Toc106283210]3.1 Mục tiêu
Sau khi hoàn thành khóa học trực tuyến, người học 
· Có đầy đủ các kiến thức cơ bản để hình thành năng lực thực hiện chức năng quản lí, điều phối đào tạo tại doanh nghiệp và kết nối với cơ sở giáo dục đào tạo; 
· Có thể tham gia khóa học trực tiếp để hoàn thành chương trình bồi dưỡng kĩ năng quản lí cho nhân viên đào tạo tại doanh nghiệp và nhận chứng chỉ.
· Có khả năng vận hành, khai thác, sử dụng nền tảng LMS với ứng dụng Ulearning để thực hiện khóa học trực tuyến.

[bookmark: _Toc106283211]3.2 Nội dung 

Khóa trực tuyến bao gồm các bài: 
· LU00: Giới thiệu chương trình
· LU01: Những vấn đề chung của GDNN và  Đào tạo tại doanh nghiệp
· LU02: Xác định nhu cầu đào tạo nội bộ
· LU03: Đánh giá năng lực  liên kết đào tạo
· LU04: Đánh giá yêu cầu đào tạo và Lập kế hoạch đào tạo tại doanh nghiệp
· LU05: Tổ chức thực hiện-Giám sát và Đánh giá đào tạo
· LU06: Phát triển nhân lực và Xây dựng hệ thống đào tạo doanh nghiệp

Cấu trúc nội dung: 
Mỗi bài bao gồm video bài giảng, tài liệu đọc, chủ đề thảo luận và câu hỏi đánh giá. 
	Bài học trực tuyến
	Cấu trúc nội dung

	
	Bài giảng  (phần/video)
	Tài liệu đọc
	Thảo luận (chủ đề)
	Đánh giá (Câu hỏi)

	LU00: Giới thiệu chương trình
	01
	
	01
	

	LU01: Những vấn đề chung của GDNN và Đào tạo tại doanh nghiệp
	09
	01
	09
	13

	LU02: Xác định nhu cầu đào tạo nội bộ
	08
	01
	08
	12

	LU03: Đánh giá năng lực  liên kết đào tạo
	07
	01
	07
	12

	LU04: Đánh giá yêu cầu đào tạo và Lập kế hoạch đào tạo tại doanh nghiệp
	08
	01
	08
	11

	LU05: Tổ chức thực hiện-Giám sát và 
            Đánh giá đào tạo
	06
	01
	06
	10

	LU06: Phát triển nhân lực và Xây dựng 
           hệ thống đào tạo doanh nghiệp
	07
	01
	07
	10

	Đánh giá khóa học
	-
	-
	-
	30

	Tổng số
	46
	06
	46
	98





[bookmark: _Toc106283212]3.3 Phương pháp dạy học

· Người học nghe bài giảng qua video, xem lại bài trình bày, đọc tài liệu, tham gia thảo luận qua diễn đàn người học và thực hiện các bài kiểm tra đánh giá. 
· Trong quá trình học trực tuyến, người học có  thể tham gia vào khoá học bất cứ lúc nào theo tiến độ cá nhân.
· [bookmark: _Toc106280441][bookmark: _Toc106283213]Hình thức tổ chức học tập: On-line; Học cá nhân kết hợp thảo luận nhóm  

[bookmark: _Toc106280442][bookmark: _Toc106283214]    3.4 Điều kiện thực hiện

· Máy tính có nền tảng LMS với ứng dụng Ulearning
· Tài liệu hướng dẫn dạy học khóa trực tuyến

[bookmark: _Toc106280443][bookmark: _Toc106283215]3.5 Phương pháp và tiêu chí đánh giá kết quả học tập 

· Kết quả học tập được đánh giá bằng phương pháp trắc nghiệm, với hai mức Đạt và Không đạt.
· Người học được công nhận hoàn thành khóa học trực tuyến khi đạt được tất cả các yêu cầu đánh giá của bài và của khóa học. 
· Người hoàn thành khóa học được cấp Chứng nhận hoàn thành khóa học và đủ điều kiện tham gia khóa học trực diện.

[bookmark: _Toc106280444][bookmark: _Toc106283216]     4. Thực hiện khóa học 
[bookmark: _Toc106280445][bookmark: _Toc106283217]     4.1	Tiến trình dạy học
[bookmark: _Hlk104820537]Nội dung dạy học được thực hiện theo trình tự sau:  
[image: ]
[bookmark: _Toc106283218] 4.2 Nguyên tắc dạy học 

· Thực hiện từ bài LU01 tới bài LU06
· Trong mỗi bài thực hiện từ phần 1 tới hết các phần của bài
· Trong mỗi phần của bài thực hiện: 
· Hoạt động nghe giảng/xem video 
· Hoạt động đọc tài liệu
· Hoạt động thảo luận theo chủ đề
· Sau khi kết thúc bài, thực hiện đánh giá theo câu hỏi đánh giá bài học tương ứng 
· Sau khi kết thúc tất cả các bài, thực hiện đánh giá theo câu hỏi đánh giá khóa học


5. [bookmark: _Toc106283219]Dạy và học hiệu quả trên LMS-Ulearning
[bookmark: _Toc106283220]5.1 Trọng tâm của các bài học  

	Tên bài học 
	Nội dung trọng tâm


	LU01: Những vấn đề chung của GDNN và  đào tạo tại doanh nghiệp
	· Mối quan hệ giữa các khung pháp lí
· Tiêu chuẩn kĩ năng nghề
· Đặc điểm đào tạo của GDNN
· Đào tạo tại doanh nghiệp, những vấn đề chung và đặc điểm đào tạo 

	LU02: Xác định nhu cầu đào tạo nội bộ
	· Nhu cầu đào tạo nội bộ của doanh nghiệp
· Qui trình xác định NCĐT đột xuất của DN
· Phương án đào tạo
· Tổ chức xác định NCĐT nội bộ của DN

	LU03: Đánh giá năng lực liên kết đào tạo
	· Đặc điểm của đào tạo liên kết
· Năng lực đào tạo liên kết
· Đánh giá năng lực đào tạo liên kết của DN
· Tổ chức đánh giá năng lực liên kết của DN

	LU04: Lập kế hoạch đào tạo tại doanh nghiệp

	· Mục tiêu đào tạo của DN
· Lập kế hoạch đào tạo của DN

	LU05: Tổ chức thực hiện và giám sát/đánh giá đào tạo
	· Tổ chức-Giám sát-Đánh giá-Lãnh đạo trong thực hiện kế hoạch đào tạo
· Hiệu quả đào tạo

	LU06: Phát triển nhân lực và xây dựng hệ thống đào tạo của doanh nghiệp
	· Chiến lược nhân sự
· Qui chế đào tạo
· Thủ tục đào tạo và điều kiện đào tạo
· Hệ thống đào tạo của doanh nghiệp




[bookmark: _Toc106283221]5.2 Hướng dẫn thực hiện khóa học trực tuyến 

[bookmark: _Toc106283222]5.2.1 Hoạt động của học viên
Học viên tham gia học theo các bước sau:
Bước 1: Tạo tài khoản và truy cập vào khóa học
· Tạo tài khoản trên hệ thống
· Cập nhật profile
· Truy cập vào khóa học

Bước 2: Làm quen giao diện
· Tìm hiểu thông tin về khóa học
· Làm quen với các kí hiệu/phím chức năng
· Làm quen với quy trình học của một bài

Bước 3: Thực hiện hoạt động học tập
· Xem video
· Xem lại slides
· Đọc tài liệu
· Tham gia thảo luận
· Thực hiện bài đánh giá

[bookmark: _Toc106283223]     5.2.2 Hoạt động của giáo viên
Bước 1: Tạo tài khoản và truy cập vào khóa học
· Tạo tài khoản trên hệ thống
· Cập nhật profile
· Truy cập vào khóa học
Bước 2: Làm quen giao diện và quản lí thảo luận
· Giới thiệu bố cục khóa học
· Giải thích các kí hiệu/phím chức năng
· Giải thích quy trình học của một bài
· Quản lí thảo luận trên diễn đàn
· Truy cập vào tính năng báo cáo của khóa học
Bước 3: Khai thác các tính năng báo cáo của khóa học
· Truy xuất báo cáo của một hoạt động cụ thể 
· Truy xuất danh sách người đang truy cập trực tại thời điểm hiện tại
· Xem báo lượt truy cập các hoạt động khóa học
· Xem thống kê số lượt người đăng kí và truy cập khóa học
· Truy xuất mức độ tham gia khóa học
· Truy xuất thống kê hoàn thành các hoạt động của khóa học
· Xem thống kê của các hoạt động
Bước 4: Quản lí điểm số
· Grader report
· Grade history
· Outcomes report
· Overview report
[bookmark: _Toc106283224]
5.2.3 Chỉ dẫn thao tác
Xem Phụ lục Hướng dẫn sử dụng khóa học “Chương trình bồi dưỡng kĩ năng quản lí cho nhân viên đào tạo tại doanh nghiệp” dành cho học viên và giáo viên: 
..\Manual\Ulearning\GIZ - HDSD KHOA HOC CHO HOC VIEN.docx
..\Manual\Ulearning\GIZ - HDSD KHOA HOC CHO QUAN LI LOP HOC.docx
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