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Welcome to
GIZ Training

Introduction

Ứng dụng Digital Marketing 
trong quảng bá và tuyển sinh GDNN
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Tổng quát mục tiêu chiến dịch Marketing
Quản trị dữ liệu khách hàng
Sử dụng Email chăm sóc khách hàng đăng ký 
Sử dụng SMS chăm sóc khách hàng đăng ký 
Thực hành Quản trị dữ liệu cơ bản với CRM

Hoàn thiện mục tiêu chiến dịch tiếp thị  
và kịch bản chăm sóc khách hàng
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  Chiến dịch thương hiệu

Mục tiêu tiếp thị trường kỳ
- Định vị thương hiệu của nhà trường trong ngành
- Mức độ nhận biết trên các kênh truyền thông

SEO Mạng xã hội BlogPR Truyền miệng ...

Sự kiện Sự kiện Sự kiện Sự kiện

Tháng 1 Tháng 12

Mục tiêu tiếp thị ngắn hạn
- Quảng cáo sự kiện
- Xây dựng hình ảnh
- Xuất hiện thương hiệu của nhà trường trước đối tượng mục tiêu
- Thu thập thông tin khách hàng

Facebook ads Google ads Video Ads Email SMS

Chiến dịch marketing tổng thể
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Mục tiêu

Inbound
Chiến lược kéo đối tượng sinh viên quan tâm tới thông 
tin tuyển sinh của trường

- Phủ thông tin tìm kiếm
- Tạo tương tác và trải nghiệm
- Giải quyết thắc mắc và khó khăn của sinh viên

Outbound
Chiến lược đẩy thông tin tới đối tượng nhắm tới, bằng 
cách chia sẻ chứng minh sự tồn tại của trường

- Sự kiện tuyển sinh
- Sự kiện liên quan đến ngành
- Ngày hội tư vấn và trải nghiệm
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Dữ liệu khách hàng

DATA
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Gửi email thông báo
Về thông tin tuyển sinh của 

nhà trường

Email
Hệ thống tin nhắn sự kiện 
gửi vào data trong sự kiện

SMS
Gọi điện thông báo hoặc tư 

vấn thông tin

CALL
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Trong quy trình tuyển sinh 
và chăm sóc Data 

Đồng bộ Email
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Gửi thông tin một 
cách chính thống

Lưu trữ trao đổi

Dễ quản lý

Lưu trữ Email chăm sóc 

Tập trung được vào 
lộ trình chăm sóc

Theo dõi tiến độ chăm 
sóc

Tận dụng tối đa email 
Cho chăm sóc khách hàng
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Hệ thống chăm sóc khách 
hàng bằng SMS

SMS
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Đồng bộ dữ liệu khách 
hàng

Quản lý tiến độ chăm 
sóc khách hàng
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XIN CẢM ƠN!


