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Welcome to
GIZ Training

Introduction

9:00 am - 12:00 am

Ứng dụng Digital Marketing 
trong quảng bá và tuyển sinh GDNN



Confidential + ProprietaryBuổi 1: Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN

● Báo cáo ngành
● Hướng dẫn đọc các chỉ số trên báo cáo
● Thương hiệu và bảng quy chuẩn cho thương hiệu
● Đánh giá trải nghiệm người dùng
● Mạng xã hội cho ngành 

Cải thiện nhận diện trên môi trường 
internet ngành Tuyển sinh đào tạo 2021
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Buổi 1: Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN

Khách hàng tìm thấy 
chúng ta như thế nào?
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Ngành tuyển sinh chủ yếu dựa vào truyền thống
Bắt đầu với những kênh thông tin cơ sở, thông tin từ từ tài liệu xuất bản 

thuộc BGD, Bổ trợ các kênh từ Internet 

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Tổng
dân số

97.75
triệu

Đô thị hóa

37.7%

Người 
Sử dụng internet

68.72
triệu

Với dân số

70.3%

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Tìm kiếm tự nhiên 33.9%

Quảng cáo Truyền hình 32.6%

Truyền miệng 29.4%

Quảng cáo trên mạng xã hội 28.2%

Website 27.6%

Các website bán lẻ trực tuyến 26.0%

Quảng cáo website 25.3%

Đánh giá của người đã sử dụng trên MXH 24.4%

Chương trình truyền hình hoặc phim 24.2%

Đánh giá trên website 24.0%

Buổi 1: Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Google Trend
Keyword: “đào tạo nghề”

80triệu kết quả tìm kiếm

~ 1000 lượt

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Dân số
Sở hữu

smartphone

97.75
triệu

Đô thị hóa

37.7%

154.4
triệu

Với dân số

157.9%

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Phần trăm người dùng Facebook
Truy cập qua bất kỳ hình thức

Điện thoại di động nào

Phần trăm người dùng Facebook
Chỉ truy cập qua laptop hoặc 

máy tính Desktop

98.8% 1.2%

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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30%
Khách hàng

Tương tác trên 
Thiết desktop

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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70%
Khách hàng

Tương tác trên 
Thiết bị di động

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Tốt

0 - 2,5s

Điểm đánh giá  mô phỏng tại 
Việt Nam khi sử dụng mạng 4G

2,5 - 4s > 4s

Cần cải
thiện

Kém

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Desktop Mobile

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Bài tập 1: 

5 nhóm lựa chọn website của 1 thành 
viên trong nhóm để phân tích

15phút 



Cải thiện website
● Đánh giá tốc độ tải trang
● Đánh giá điểm thân thiện với thiết bị di 

động
● Đo lường được chỉ số của website
● Thiết kế về nhận diện web
● Đưa ra tiêu chuẩn về nội dung và hình thức

Buổi 1: Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Thương hiệu
Và nhận diện
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Bộ nhận diện thương hiệu
sự đồng nhất



Confidential + Proprietary

FLAT
DESIGN

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Không hiệu ứng

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Chi tiết đơn giản

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Tập trung vào

TYPOGRAPHY

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Màu 
sắc

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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ĐỎ VÀNG XANH LÁ

HỒNG CAM XANH DƯƠNG
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ĐỎ
năng động đam mê tự tin

thú vị năng lượng quyền lực

nổi bật trẻ trung

VÀNG
hạnh phúc lạc quan

sáng tạo nguy hiểm

kích thích vị giác vinh quang

XANH LÁ
tươi mát trong lành

tự nhiên phát triển

thân thiện môi trường an toàn

cân bằng

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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HỒNG
yêu thương thoải mái êm ái

ấm áp nhạy cảm

yếu tố phụ nữ gắn bó

CAM
hạnh phúc lạc quan

sáng tạo nguy hiểm

kích thích vị giác vinh quang

XANH DƯƠNG
trách nhiệm thành công

an toàn bình yên

thẳng thắn uy tín

hữu nghị 

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Tính liên tục 
và gắn kết với 
thương hiệu

Sự quan trọng của màu sắc

Hiệu ứng 
ghi nhớ cho 
khách hàng

Nhận dạng 
trên truyền 

thông

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Ngoài logo ra, chúng ta nên cần quan tâm..

 Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Bài tập 2: 

Tập làm quen với đồng nhất thương 
hiệu, nhóm sử dụng logo, lựa chọn 
màu sắc, bộ gam màu và font chữ

15phút 
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Mạng xã hội
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SOURCE: GWI (Q3 2020). FIGURES REPRESENT THE FINDINGS OF A BROAD GLOBAL SURVEY OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64. SEE GLOBALWEBINDEX.COM FOR MORE DETAILS.
NOTE: FIGURES ON THIS CHART REPRESENT INTERNET USERS’ SELF-REPORTED SOCIAL MEDIA BEHAVIOURS, AND MAY NOT CORRELATE WITH THE FIGURES CITED ELSEWHERE IN THIS REPORT 
FOR  EACH PLATFORM’S ADVERTISING AUDIENCE REACH, OR THE ACTIVE USER FIGURES PUBLISHED BY INDIVIDUAL SOCIAL MEDIA PLATFORMS.

92.0%

91.7%

53.5%

47.6%

38.5%

27.6%

24.1%

22.9%

22.2%

21.2%

19.9%

18.3%

17.4%

16.7%

YOUTUBE

FACEBOOK

ZALO

FACEBOOK MESSENGER

INSTAGRAM

TIKTOK

TWITTER

SKYPE

PINTEREST

LINKEDIN

VIBER

WHATSAPP

WECHAT

LINE

TWITCH

SNAPCHAT

NỀN TẢNG TRUYỀN THÔNG XÃ HỘI ĐƯỢC SỬ DỤNG NHIỀU NHẤT
PHẦN TRĂM NGƯỜI DÙNG INTERNET TUỔI 16 ĐẾN 64 ĐÃ SỬ DỤNG TỪNG NỀN TẢNG TRONG THÁNG QUA

76.5%

75.8%

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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GEN X
SINH NĂM 1960 – 1980 

TUỔI  41 - 61

GEN Y 
SINH NĂM 1981 – 1996  

TUỔI 25 - 40

GEN Z
SINH NĂM 1997 – 2005  

TUỔI 16 - 24
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Các nền tảng hàng đầu
Facebook, Zalo và YouTube vẫn là top 3 các nền tảng phổ biến nhất trong Quý 2/2021.

97% 96%
93%

96% 94% 95%

2019       Q1         Q2            Q3          Q4          Q1          Q2

83%
80%

86% 85% 83%
86%

79%
82% 80%

95%
use

2021 Q1 n=2028 , 2020 Q4 n=884, 2020 Q3 n=1655 2020 Q2 n=1099 , 2020 Q1 n=2149, 2019 n=457

86% 80%
use use

2020 2021

2019       Q1            Q2            Q3          Q4          Q1          Q2

2020 2021

2019       Q1            Q2            Q3          Q4          Q1          Q2

2020 2021

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Bên cạnh Facebook và YouTube, tất cả các nền tảng truyền thông xã hội lớn đều có mức tăng trưởng phổ biến ở Việt Nam so với quý trước

46%

15%
16% 17%

12%

43%

37%

19% 17%

6%
2%

Instagram TikTok Pinterest Twitter LinkedIn
Lotus Gapo

Các nền tảng truyền thông xã hội được sử dụng nhiều nhất

Q:  Bạn đang sử dụng nền tảng mạng xã hội nào sau đây? (Chọn tất cả các áp dụng )

2020             Q1 2020                      Q2 2020                             Q3 2020                                               Q4 2020     Q1 2021                                                 Q1 2021

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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• Most used social media 

platforms

5%

17
%

20
%

54
%

8%

23
%

15
%

51
%

6%

21
%

18
%

52
%

4%
4%

19
%

18
%

55
%

3
%

3%
4%

19
%

18
%

56
%

3
%

3
%

Q1 
2020

Q2 
2020

Q3 
2020

Q4 
2020

Q1 
2021

Facebook

YouTube

Zalo

Others/Don't  
care

Instagram

2021 Q1 n=1422
2020 Q4 n=582
2020 Q3 n=1655
2020 Q2 n=1099
2020 Q1 n=2149

Khi có nhiều nền 
tảng mạng xã hội 
hơn, hơn 50% khán 
giả vẫn coi 
Facebook là ứng 
dụng chính của họ.

Hành vi trên mạng 
xã hội không dễ bị 
ảnh hưởng bởi các 
xu hướng đang trôi 
qua.

Ứng dụng chính của người tiêu dùng

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Gen Z

58%

53%

21%

25%

8%

10%

6%

4%

Gen Y

53%

55%

22%

22%

17%

17%

2%

3%

Gen X

50%

58%

32%

27%

14%

14%

2021  Q1 n=2028 , 2020 Q4 n=884, 2020  Q3 
n=1655   2020 Q2

n=1099 , 2020  Q1 n=2149, 2019 n=457

Q1 2020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021

Zalo vẫn là ứng dụng phụ của Thế hệ X và Y, trong khi 
YouTube thu hút sự chú ý rất lớn của Thế hệ Z

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Bài tập 3: 

Đây là 5 MXH được sử dụng nhiều nhất, nhóm sẽ lựa chọn 
sử dụng những mạng nào, và hãy viết mô tả về nội dung 
nhóm sẽ triển khai trên những mxh đó.

15 phút 
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Thực  hành tìm  hiểu về loại hình content
 cho từng kênh

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Trực quan Nghiên cứu

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Nếu tôi có nhiều thời gian hơn, 
tôi đã viết cho bạn một lá thư ngắn hơn.
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Thời gian để khách hàng chú ý 

2.1 giây

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Tạo nội dung cho 
tất cả mọi người.... 

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN

“ ?
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Tạo nội dung cho mọi 
người.... 

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN

“ Không
ai cả
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Siêu nhân những người sở hữu một 
hay một số khả năng phi thường và 
bất thường cho phép họ thực hiện 
những kỳ công vượt ra ngoài bất cứ 
điều gì mà một người bình thường có 
thể hình dung, ngay cả khi được đào 
tạo và phát triển trong thời gian dài.

v
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Đáng yêu

Tham vọng

Chân thực

Táo bạo

Thân thiện

Thông minh

Sáng tạo

Bình tĩnh

Hài hước

Trung thực

Lạc quan

Chăm chỉ

Khiêm tốn

Tự nhiên

Thân mật

Đổi mới

An toàn

Nghiêm túc

Thẳng thắn

Nhiệt tình hỗ trợ

Cảm thông

Hợp thời

Đáng tin cậy

Thân thiện

Khác biệt

Thẳng thắn

Đặc biệt

Hiệu quả

Mới mẻ

Chuyên gia

Tốc độ

Hài hước

Vui vẻ

Đáng mến

Uy thế

Chuyên nghiệp

Tự hào

Đáng tin cậy

Phản hồi nhanh

Niềm nở

Ân cần

Quan hệ rộng

Lâu năm

Hiểu biết

Dí dỏm

Trẻ trung

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Text Post – Post chữ viết

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN
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Link Post – Chia sẻ liên kết
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Image Post – Chia sẻ hình ảnh (Đơn - Album)
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Định dạng post Facebook – Video
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300 ký tự

Icon điểm nhấn

#Hasgtag

Buổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN



Confidential + ProprietaryBuổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + ProprietaryBuổi 1. Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN



Confidential + Proprietary



Confidential + Proprietary



Confidential + ProprietaryBuổi 1: Tập huấn ứng dụng Tiếp thị số trong Tuyển sinh, quảng bá GDNN

XIN CẢM ƠN!


