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1. MUC PiCH, CAU HOI NGHIEN
CcUU, MUC TIEU VA PHUONG PHAP
CUA KHAO SAT

1.1 Gi6i thiéu

Hé thong dao tao nghé Viét Nam dang thuc hién qua trinh cdi cach nhdam nang cao chat lugng va dap Ung tot
hon céc yéu cau cla thj trudng lao dong. Su cai thién vé hgp tac vaéi doanh nghiép va su da dang ngudn vén
cho dao tao nghé la nhiing thach thiic chd yéu clia qué trinh cai cach nay. Muc tiéu clia cudc khao sat la thu thap
bang chimng vé cac loai chi phi va loi ich khi doanh nghiép dau tu vao dao tao nghé.

Hién gid, cé ton tai mot vai loai hinh hop tac gitra doanh nghiép va céc co s& dao tao nghé, chang han nhu (cé s6
luong gidi han) trao d6i nguén nhan luc, cing xay dung tiéu chuédn ky néng nghé, cac co sé dao tao nghé sé hiu
va diéu hanh bdi doanh nghiép. Tuy nhién, hinh thiic hgp tac phd bién nhét la cac chuong trinh thuc tap do céac
doanh nghiép thuc hién. Do vay, phan tich chi phi-Igi ich nay tap trung vao cac chuong trinh thyc tap.

'X& hoi hoa' ngudn von cho dao tao nghé cd muc dich huy déng cac nguédn luc sén co trong xa hoi cho day nghé,
dac biét dé khuyén khich dau tu tu nhan trong cac hoat déng day nghé. Hién nay, cac co s& dao tao nghé & Viét
Nam dugc tai trg chd yéu ti chinh phd va/hodc tir cac ho gia dinh tu nhan qua hoc phi. Hién nay, cac chién lugc
va quy dinh phap luat dang dugc xay dung (dac biét la Luat Gido duc nghé nghiép va cac chi thi co lién quan
cling nhu nhiing hudéng dan thi hanh) déu nham khuyén khich su tham gia ctia chti st dung lao déng vao dao
tao nghé. Viéc xay dung cac chién lugc nay can dugc dua trén co sé bang chiing. ching cu.

Nam 2014, Vién Nghién ciiu Khoa hoc Day nghé (VNCKHDN) cuing véi BIBB, GIZ va cac chuyén gia CIM phat trién
va trién khai thi diém Phan tich Chi phi - Lgi ich ctia cac chuong trinh thuc tap dao tao nghé nhdm déng gop
thong tin phu hop cho qué trinh xay dung chién lugc nay.

TU thdng 6/2014, cic nghién clu vién ctia VNCKHDN cung vdi cac chuyén gia CIM, chuyén gia clia BIBB va cén
b6 diéu phdi GIZ da thuc hién mét s6 cudc hop dé chuan bi khdo sat nay. Ban dé xuat, bd cau hdi va mau nhap
d{ liéu da dugc xay dung. Trong thang 8 — 9/2014 céc phuong phap va cong cu khdo sat da dugc thd nghiém.
Dua trén nhiing bai hoc kinh nghiém ti su thir nghiém, bd cau hoi da dugc hoan thién va cac doanh nghiép mau
duoc lua chon.
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1.2 Théng tin can thiét, cAu h6i va muc tiéu nghién ciru cia khao sat

Viéc xay dung cau hoi nghién ctru dua trén nhu cau thong tin va loi ich ctia nhiing ngudi hudng Igi ti nghién clu
nay. Nhiing ngudi thu hudng quan trong nhat ti nghién clu nay la:

1.

Céc nha hoach dinh chinh sach trong hé thdng dao tao nghé, dac biét la Téng cuc Day nghé (TCDN) clia BS
Lao dong - Thuong Binh va X& héi (BO LD-TB&XH) va nhiing can bd quan ly (hiéu trudng) clia cac co s& dao
tao nghé: Nhu cau thong tin quan trong nhét clia nhém nay dugc tém tat trong nhing cau hoi sau: Lam thé
nao dé cé thé lam tang su tham gia/dau tu clia doanh nghiép vao day nghé va lam thé nao dé cé thé tang
cuong hop tac gitta doanh nghiép va hé théng day nghé &Viét Nam? Nhimg lgi ich nao doanh nghiép cé thé
thu dugc khi hop tac/dau tu vao linh vuc day nghé?

Can bd quan ly doanh nghiép cé thé co nhu cau théng tin/lgi ich chinh 1a: Nhiing loai Igi ich nao va bao nhiéu
loi ich thu dugc khi doanh nghiép dau tu (hgp tac vai) vao dao tao nghé?

Nh{mng théng tin néu trén clia ngudi thu hudng ti cudc khao sat dan dén cau haéi dinh huéng téng quat nhu
sau vé phan tich chi phi - Igi ich:

Nhing loai lgi ich nao va bao nhiéu loi ich doanh nghiép sé thu dugc trong tuong quan vé chi phi khi doanh
nghiép dau tu vao dao tao nghé?

Trén ca s& thong tin thu dugc ti khao sat, nhimg déng luc, loi ich va chién lugc clia doanh nghiép dugc phan
tich dé xac dinh nhing tiém nang va co hoi nham tang cudng su tham gia va dau tu cla doanh nghiép vao
dao tao nghé.

Dé cuong chinh clia khao sat, cdc muc tiéu clia khao sat chd yéu hudng dén ba cap do:

1.

O cép do chinh sach, dif liéu thu thap dugoc clia cudc khdo sat cung cdp cho doanh nghiép bang chiing vé
moi quan hé chi phi - Igi ich khi doanh nghiép thuc hién cac chuong trinh thuc tap. DU liéu nay la nhing vi
du cu thé cho TCDN/BS LD-TB&XH la co quan quan ly chinh pha vé day nghé va cho cac bén lién quan va
né la théng tin dau vao cho nhing thao luan sau nay véi cong déng doanh nghiép dé nham tang cudng su
tham gia va hgp tac clia ho vao linh vuc dao tao nghé.

G cap dod doanh nghiép, khdo sat nay nhdm khoi gai cap quan ly clia doanh nghiép vé su tham gia/dau tu
hitu fch vao day nghé va nhiing lgi ich tiém tang khi tdng cudng céc hoat déng clia doanh nghiép trong linh
vuc dao tao nghé.

3) O cap do VNCKHDN, don vi nghién ctu vé day nghé ctia TCDN/BO LD-TB&XH, khao sét thi diém nay cung
cap kinh nghiém vé cht dé nghién ctiu Phan tich Chi phi - Lgi ich nham nang cao nang luc nghién cliu cla
Vién. VNCKHDN nén phat trién chi dé nay nhu mot linh vuc nghién clu déi mai trong hoat déng giam sat
va danh gid dua trén két qua trong day nghé dé cung cdp cho TCDN/BO LD-TB&XH nhiing chiing c hitu ich
phuc vu cho viéc dinh hudng Iinh vyc nay.
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Bdng 1: M6 hinh chi phi

Chi Loai chi phi Chi sé6/dau muc
phi Chi phi cho hoc vién - Tién trg cdp cho nguti hoc ]
goép - Tién bado hiém xa héi (bdo hiém stic khoe...) va cac loai bao hiém khac
’ - Chiphidilai
- Chiphian
- Chiphinhag

- Chi phi quan o, dung cu bdo hé lao dong

Chi phi cho can b dao tao va
nhan vién lién quan dén qua trinh
dao tao (khi tinh chi phi trén mot
hoc vién c6 thé udc tinh hodc phai
tinh toan cu thé)

- Luong cho can b dao tao va nhiing ngusi tham gia vao dao tao

- Luong cho ngudi tham gia giam sét, vi du nhu déc cong (tinh theo ti1é tham gia thuc té)

- Luong cho nhitng ngudi tham gia vao quan ly va quan ly hanh chinh hoat dong dao tao (tinh theo ti lé tham
gia thuc té);

- T8ng trg cdp bé sung cho can bd dao tao, nhan vién hanh chinh va can bé quan ly

Chi phi dau tu, bao tri, bdo duéng
cd s& ha tang

- Dau tu xay dung nha va bao tri, bdo dudng nha

- Pau tu cd s6 vat chat b6 sung nhu: may tinh, ca s& vat chat cho qua trinh dao tao, cho nhan vién hanh chinh,
can bd quan ly (chi phi trén timg hoc vién dugc udc tinh hodc tinh chinh xac dua trén ti 1é thuc té)

- Chi phi vé sinh (chi phi trén tiing hoc vién dugc udc tinh hodc tinh chinh xac dya trén ti 1& thuc té)

Chi phi cho thiét bi, nguyén vat
liéu dao tao

- Chi phi dau tu cho céc cdng cy, thiét bi dung cho dao tao

- Chi phi dau tu cho may moc

- Chi phi bao tri, bdo duéng cong cy, thiét bi, may méc dung cho dao tao
- Chi phinguyén vat liéu tiéu hao

Cac chi phi khac

- Vidu: chi phi cho tuyén dung hoc vién thuc tap

Bdng 2: Mé hinh lgi ich

Loai lgiich

Chi sé/dau muc

Loi ich duoc Loiich | Loiich cohoi do tiét kiem | - ':'ie‘;'t kiém cf)i ph|'7béngAviéthhay~thé (khéng thu~é) Ia? dcf)‘ng .dé quaﬂdéoqtao ky thuéE (=
S : . | trong qua trinh san xuét . _l.Idng thang cua“nhan vién C!a qua dao tao ky thuat tru di phu cap trd cho hoc vién
do lueng c6 the mdi thang, 2. trlf ndng sudt thap hon cda hoc vién)
trong phan dinh - Thuc hién cong viéc c6 hiéu qué (san pham/dich vu) ma khéng phai thué tir bén ngoai
tich lugng (tinh todn: xem bén trén)
duoc - BU cho nhiing vi tri tréng trong qua trinh san xuat
’ Lai ich co hoi do tiét kiem | - Thué tuyén hoc vién sau khi dao tao: tiét kiém chi phi phét sinh do tuyén dung tirbén
chi phl’tuyé’n dung (né:u n993i (chi phi cho chién dich, héi,trq, nhan su va nhing chi phi khac ctia phong phat
khong thé dinh I'uong trién nhér] sy, vi du nhu ph’éng van Ung vién)
duoc xem cot tidt kiem chi | - Thué tuyén sau dao tao: tiét kiém chi phi dao tao lai cho nhan vién méi (luong cho
phi‘tuyé’n dﬁng khéﬁg nhan viéq mdi, chi phl’giém sat) ) )
dinh luong (":TLIQC) - IThué tuyén sau dao tao: tiét kiém chi phi tuyén dung khong thanh cong/tuyén dung
ai
Lgi ich co hoi do tiét kiém | - Tiét kiém chi phi dao tao nang cao bén ngoai thong qua tan dung thiét bi dao tao (néu
chi phi lién quan dén dao khéng dinh lugng dugc thi xem cot tiét kiem chi phi tuyén dung khéng dinh lugng
tao lai clia doanh nghiép dugc).
Lgi ich tirkhoan chitrd truc | - Hoc phi ctia hoc vién thuc tap tra cho doanh nghiép/co s dao tao nghé thudc doanh
ti€p ca hoc vién thuc tap nghiép
Loiich | Khacbiét ndngsugttrong | - Chatlugng clia san phdm/dich vu cao hon
khéng | daihan - Tilé phé pham thap
thé Lai ich trong viéc tiép - Giam thué cho chi phi dao tao/hoéc nhimng lgi ich khac theo quy dinh ctia nha nudc
dinh thi/ban hang - Dép ting nhing diéu kién tién quyét trong dau thau clia nha nuéc
luong
dugc Hinh anh cta doanh - C6 anh hudng nhiéu hon/ tao thuan Igi cho dai dién doanh nghiép lam viéc véi cac
nghiép hiép héi hodc ca quan cong quyén
- Nang cao gid tri uy tin cGia doanh nghiép trong viéc ban hang/ mot phan cua chién
lugc trach nhiém xa hoi doanh nghiép
Chi phi khong dinh luong - Nang cao long trung thanh cdia nhan vién/ gidm tac déng cda bién dong nhan vién
dugc do tiét kiem chi phi trong dai han
tuyén dung - Tiét kiém dugc chi phi cho dao tao nang cao bén ngoai thong qua tan dung trang thiét
bi dao tao.
- Tao méi quan hé tét véi cac cd s& dao tao nghé dé tao diéu kién cho viéc tuyén dung
hoc vién tét nghiép sau nay (khéng chi la chuong trinh thuc tap nay).
- Thué tuyén hoc vién thuc tap sau dao tao: tiét kiém chi phi cho qua trinh tuyén dung
ngoai (hoi trg, chién dich, cong suc clia phong phat trién nhan su);
- Thué tuyén hoc vién thuc tap sau dao tao: tiét kiem chi phi dao tao lai cho nhan vién
mdi (Iuong cho ngudi nhan vién mdi, chi phi cho can bo gidm sat).
- Thué tuyén hoc vién thuc tap sau dao tao: tiét kiem chi phi tuyén dung khong thanh
cong/ tuyén dung lai.
Lai ich khong Tac dong tai chinh/thué - Giam thué/ khau hao thué
do luéng
trong phan
tich nay
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1.3 Phwong phap tiép cin va khung hoat dong ciia khio sat

1.3.1 Phuong phap nghién ciru ctia khao sat

Nghién ctu dugc thuc hién nhu mét nghién cdu dién hinh vi cac nguén luc 1a gidi han dé trién khai mot cudce
khao sat co tinh dai dién. Cac nghién ctu dién hinh c6 thé dugc thuc hién theo maét cach thic don gidn hon cac
cudc khao sat co tinh dai dién. Ching cé cach ti€p can mdé hon va c6 thé dugc thuc hién & pham vi hep hon va it
nguon luc hon (xem Bé xuat Phan tich Chi phi - Lgi ich/ Horn 2015, trang 5).

Nhiing trudng hop trong phan tich nay la nhimg doanh nghiép c6 nhing déng co khac nhau dé trién khai
chuang trinh thuc tdp & cac nghé vé bién cong nghiép va Cat got kim loai.

1.3.2 Hinh thanh dé xuat Chi phi — Loi ich

Dé c6 thé so sanh chi phi va lgi ich trong khao sat theo mot cach hé thdng va khoa hoc, nhing chi phi va lgi ich
phai dugc dua trén viéc hinh thanh khéi niém va moé hinh dua trén ly thuyét va huéng téi nhiing tham khao cé
tinh quéc té.

Cac mo6 hinh chi phi = Igi ich da dugc st dung trong khao sat nay nhdm dén nhimg chi phi va Igi ich cla cac
chuong trinh thuc tap & doanh nghiép. Cac chi phi khac (chdng han nhu chi phi dao tao cho hoc vién va gia dinh
clia ho) va nhing lgi ich cho hoc vién (nhu tang thu nhap, bdo dam cé viéc lam trong tuong lai) hodc nhiing Igi
ich cho phat trién kinh té vi mé clia quéc gia chua dugc xem xét trong khao sat nay (xem tai liéu da dé cap & trén,
trang 8).

1.3.2.1 Chi phi
Thong s6 clia cac loai chi phi va chi s6/dau muc sau dua trén nhimg phat hién nghién cliu gan day nhat (Schon-
feld va cong su 2010, Jansen 2014, PLANCO 2013, Rauner 2007):
Céac khodn muc chi phi gop:

Chi phi cho hoc vién

Chi phi cho cén bé dao tao va nhirng nhan vién lién quan dén qua trinh dao tao

Nhan su tham gia vao dao tao

Chi phi dau tu va bao tri cho co s& vat chat va trang thiét bi

Chi phi cho nguyén vat liéu dao tao

Nhing chi phi khac

1.3.2.2 Lgiich
V& khai niém Igi ich doanh nghiép c6 thé thu dugc, nhimg mong doi va lgi ich c6 thé ctia doanh nghiép phai dugc
xem xét. Theo nhu nhiing phat hién ctia nghién cliu gan day nhat, nhimg loi ich/déng luc clia doanh nghiép sau
la quan trong nhat (xem Schonfeld va cong su 2010, BIBB 2014, PLANCO 2013):
Nhing déng gop clia hoc vién thuc tap trong viéc tham gia san xuat: Doanh nghiép ky vong cac hoc vién sé
doéng gop vao san xudt trong thoi gian hoc vién thuc hanh nghé tai doanh nghiép. Két qua ctia Phan tich Chi
phi — Lgi ich & khu vuc phia nam Viét Nam nam 2012 do Ngan hang Phat trién Duc tai trg da cho théy diéu
nay la dac biét dung vai cac chuong trinh thuc tap. Trong nhiéu trudng hop, day la nhiing tranh ludn manh
mé dé doanh nghiép t& chiic cac chuong trinh thuc tap (xem tai liéu néu trén).
DPau tu: Doanh nghiép dau tu vao dao tao vi mudn trd nén doc lap hon vaéi ngudn cung thi trudng lao dong
dia phuong va tuyén dung dugc nhiing hoc vién da dugc dao tao ding theo yéu cau nang luc nhu nhing
nhan vién trong tuong lai clia doanh nghiép. Mat khac, vai viéc dau tu nay doanh nghiép cting ky vong gidm
dugc chi phi vé tuyén dung.
Sang loc va lua chon: Doanh nghiép cé mong mudén biét dugc nhimg diém manh va diém yéu clia cac hoc
vién, dua trén nhiing bang chiing tin cdy nay sé cé thé lua chon dugc nhimg hoc vién tét nhat nhu nhiing
nhan vién dai han trong tuong lai. Trong truong hgp nay, doanh nghiép cling ky vong gidm dugc cac chi phi
tuyén dung.
Danh tiéng: Qua viéc dau tu vao dao tao, doanh nghiép cé géng tao ra hinh anh tich cuc vai khach hang va
nhing nhan vién tiém nang clia minh.
Trach nhiém xa hoi: Dau tu vao dao tao la mét phan ctia chién lugc trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép.
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1.3.3 So sanh chi phi va lgi ich bang cach nao

DE co dugc hiéu biét tdng thé vé chuang trinh thuc tap, cac loai chi phi va lgi ich dugc so sénh trong khéo sat nay
trudc tién la cho toan bd chuong trinh thuc tap (cho toan bo théi gian va theo ting thang) va sau dé la cho méi
hoc vién méi thang dua trén hai mé hinh da dugc trinh bay & nhiing phan truéc.

Gia tri trung binh va gia tri téi da/ti thiéu clia nhing vi tri loi ich va chi phi dugc tinh toan dé minh hoa téng thé
cho tat ca cac doanh nghiép tham gia khao sat.

O budc thir hai, thuc hién phan tich sau qua xac dinh cdc nhém doanh nghiép khac nhau (xem dé xuét Phan tich
Chi phi - Lai ich, Horn 2015, trang 11, muc f). Viéc nay dat dugc qua phan tich cu thé nhimg con s6 va dién giai
tU cac cude phong van. Chic ndng clia phan tich nay la dé thu dugc nhiing thong tin sau sdc vé nguyén nhan
cla thuc trang dugc khéo sat: dong co va chién lugc ctia doanh nghiép. Dua trén nhimg théng tin nay, co thé xac
dinh nhimg co hoi tiém nang va thich hop dé tang cudng su tham gia va dau tu cla doanh nghiép vao dao tao
nghé va dé nang cao chat lugng clia cac chuong trinh thuc tap.

Cacloailgiich:

Cé loailgi ich co thé do ludng dugc hodc khong do lusng duagc. Diéu nay phu thudc vao su lién quan clia nhimg
|gi ich nay va&i cac doanh nghiép tai Viét Nam. Theo kinh nghiém Phan tich Chi phi - Lai ich khu vuc phia nam Viét
Nam nam 2012, cé nhing loai lgi ich khdng thuc su co lién quan chdng han nhu nhing anh huéng tai chinh cta
dao tao (xem cung tai liéu, PLANCO 2011, trang. 10). Nhing Igi ich nay cé thé c6 nhung khong dugc tinh trong
két qua phan tich nay.

Tiép theo, c6 nhing loai chi phi cé thé dinh lugng va khdng thé dinh lugng. Viec nay phu thudc vao su phuc tap
clia viéc tinh toan nhiing chi phi nay. Mét vi du la rét phic tap dé tinh todn nhimg khac biét vé nang suét trong
dai han & doanh nghiép. Viéc nay cé thé dinh luong dugc trong nhiing cudc khao sat ky ludng hon. Theo kinh
nghiém ctia Phan tich Chi phi - Lgi ich & phia nam Viét Nam nam 2012, Igi ich nay dugc xem la khéng dinh lugng
dugc vi né quéa phuc tap dé tinh toan. Voi nhimg ca nhan dugc phong van, rét khé khan dé tinh toan nhing loai
loi ich nay theo cach cu thé va dinh lugng (xem PLANCO 2013). Viéc s&r dung thang 5 cap dé dé danh gia loi ich
tU thap dén cao la phu hop.

Trong muc lgi ich cé thé dinh luong duac, loi ich co hoi do tiét kiém (tiét kiém cac chi phi vé nhan su va dich vu
bd sung, chi phi tuyén dung) dugc do ludng. Viéc nay cé tac ddng 1én nhiing du tinh va tinh toadn céc loai lgi ich.
Lai ich thuc té phai dugc du tinh theo hoc vién. Lai ich co hoi do tiét kiém phai dugc du tinh bang viéc trir di cac
chi phi thuc té (theo hoc vién).
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2. CACDOANH NGHIEP
PUCC KHAO SAT: MO TA MAU

14 doanh nghiép dugc lua chon theo cac tiéu chi sau:

Doanh nghiép c6 thuc hién cac chuong trinh thuc tap cho hoc vién hoc nghé & cac nghé Dién cong
nghiép va Cat got kim loai.

Thai gian cac chuong trinh thuc tap hau hét ti 2 dén 3 thang: c6 6 doanh nghiép cé cac chuong trinh
thuc tap dai 2 thang, 4 doanh nghiép cé chuang trinh thuc tap dai 3 thang, 3 doanh nghiép cé chuong
trinh thuc tap dai tur 2 - 3 thang, chuong trinh thuc tap dai nhat trong cudc khao sat la 6 thang (1 doanh
nghiép) va chuang trinh thuc tap co6 thdi gian ngdn nhat 1a 3 tuan (1 doanh nghiép) (xem bang téng hop
- phuluc 2, trang 32).

Dé xem xét su bién dong & cap do6 khu vuc, cadc doanh nghiép dugc khao sét c6 co s¢ & bén khu vuc co
linh vuc cdng nghiép phu hop véi hai nghé dugc lua chon cho khao sat: Dong Nai (6 doanh nghiép), Tp.
HCM (2 doanh nghiép), Ha Noi (4 doanh nghiép), Hung Yén (2 doanh nghiép).

Quy mo lao déng ctia doanh nghiép: 50% cac doanh nghiép dugc khado sat la doanh nghiép viia va nho
(doanh nghiép nhé: 10 — 200 lao déng, doanh nghiép vira: 201 — 300 lao déng, 50% doanh nghiép dugc
khao sét con lai thué tuyén hon 200 lao dong , xem phu luc 2, trang 32).

Hon nifa cac doanh nghiép dugc khao sat co thé hién cac dac tinh sau:

Hinh thic s& hitu: cdc doanh nghiép dugc khdo sat gém doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép ¢ phan,
doanh nghiép nudc ngoai, va doanh nghiép tu nhan véi cau tric sau::

Bdng 3: Cdc doanh nghiép dugc khdo sdt chia theo hinh thiic sé hiu

Doanh nghiép theo hinh thiic s& hitu S6 lugng DN Ty 1é theo %
Doanh nghiép c6 phan 6 42,9%
Doanh nghiép tu nhan (ndi dia) 3 21,4%
100% Vén dau tu truc tiép nudc ngoai 4 28,6%
Doanh nghiép c6 phan nha nudc s hiru han 50% 1 7,1%
Tong 14 100

1 Su khac biét vé quy moé doanh nghiép dua trén s6 lugng lao déng dugc diéu chinh theo phan loai chinh thic; xem Céng hoa Xa
hoi chd nghia Viét Nam (2009): Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009 vé hé trg phat trién doanh nghiép vira va nho.
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« Linh vuckinh té va thi truong: Cac doanh nghiép dugc khao sét thuc hién chuong trinh thuc tap véi nghé
Cat got kim loai thudc vao linh vuc ché tao cong nghiép. Cac doanh nghiép c6 chuong trinh thuc tap véi
nghé Pién cong nghiép ché tao cac san pham dién cong nghiép va cung cap dich vu l13p dat dién cong
nghiép.

«  80% doanh nghiép dugc khao sat san xuat cho xuat khau va 20% doanh nghiép con lai cung cap cho thi
trudng noi dia.

«  Chién lugc tuyén dung: Cac doanh nghiép danh gia muc d6 quan trong clia cac chién lugc tuyén dung
khac nhau theo thang 5 cap do (5: rat quan trong, 1 khéng quan trong):

Bdng 4: Cdc doanh nghiép dugc khdo sdt chia theo chién lugc tuyén dung

Gia tri S6 lugng

Chién lugc tuyén dung cta doanh nghiép trung binh tra |5

Tuyén dung dua trén quan hé&/quan hé déi tac véi co s& day nghé 4.14 14
Tuyén dung ti cac hoc vién thuc tap dugc lua chon 3.79 14
Tuyén dung théng qua cac méi quan hé ca nhan 3.69 13
Dao tao lai ndi bd cho nhan vién chua cé ky nang thué tuyén ti thi 3.69 13
trudng lao déng

Quang céo tuyén dung dan & cong 3.60 5
Tuyén dung nhan vién ky thuat da dugc dao tao tu thi trudng lao 286 14

dong (qua quang cdo trén bdo, internet, hdi trg viéc lam, trung tam
gidi thiéu viéc lam, phong nhan su)

Két qua danh gia ctia doanh nghiép cho thay tuyén dung lao ddng c6 ky nang qua su hgp tac vdi cac co s&
dao tao nghé la quan trong. Viéc lua chon cac hoc vién trong giai doan thuc tap & doanh nghiép, cac hinh
thuc tuyén dung théng qua maéi quan hé ca nhan, tuyén dung lao déng chua cé ky nang dé dao tao lai &
doanh nghiép va théng bao viéc lam dugc xem la quan trong. Hinh thic tuyén dung théng qua quéng cao
trén bdo, héi trg viéc lam va trung tdm gidi thiéu viéc lam dugc xem la it quan trong nhat trong chién lugc
tuyén dung nhan vién.

Viéc tuyén dung hoc vién thuc tap chd yéu dua trén méi quan hé truyén théng gita ca s§ dao tao nghé va
doanh nghiép.
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3. KET QUA KHAO SAT

3.1 Tong quan vé cac loai chi phi

M6 hinh chi phi va lgi ich, trong nghién ctu nay,
nhlng chi phi cGia chuong trinh thuc tap & doanh
nghiép bao gém nam loai chinh: (i) chi phi vé cac loai
trg cap cho hoc vién (va bao hiém xa hoi), (i) chi phi
cho can bo dao tao, (iii) chi phi cho co s& vat chat va
trang thiét bi, (iv) chi phi cho nguyén vat liéu dao tao
va (v) cac chi phi khac.

Biéu d@6 1: Cdu trdc chi phi ciia chuong trinh thuc tdp theo ty I1é %

Chi phi nguyén Chi phi khac
vatlidu dao tao ~ 12%

Chi phi co s& 1%
vat chét va
thiét bi
4%
Chi phi can b
4o o Chi phi phu
’ cap cho hoc

vién
68%

Theo két qua nghién ctu, hai loai chi phi sau la quan

trong nhat:

«  Chi phi phu cap hoc vién (gém cha yéu la mot
khoan phu cap nhé clng véi tién an va nudc
udng) (chiém 68% téng chi phi)

«  Chi phi cho can bé dao tao (15% téng chi phi)

Cac loai chi phi khac chi chiém ty |é thap trong cac

khodn chi phi cta doanh nghiép cho chuang trinh

thuc tap.

Chi phi luong va cac khoan tuong duong cho hoc
vién thuc tap

9 trong s6 14 doanh nghiép tra phu cap cho hoc vién
G muc cd ban dua trén sé ngay thuc tap/lam viéc &
doanh nghiép. Khoan phu cadp thang cho mbi hoc
vién giao dong trong khoang thap nhat la 520.000
VND (khoang 25 USD) cho mét hoc vién/thang cho
t&i cao nhat 1a 4.000.000 VND (khoang 190 USD) cho
mot hoc vién/thang.

5 doanh nghiép chi cung cap an trua va nudc udng
cho hoc vién, chi phi tir 500.000 VND dén 900.000 VND
(khodng 25 - 45 USD) cho méi hoc vién/thang.
Nhing phat hién trong phan tich cho thdy doanh
nghiép trd mét khodn luang cho hoc vién phu thuéc
vao nhu cau ctia doanh nghiép vé lao dong bé sung
ma hoc vién thuc tap cé thé thé ché va phu thudc vao

danh tiéng ctia doanh nghiép. Trong cac cudc phong
van, 3 doanh nghiép I6n c6 vén dau tu truc ti€p nudc
ngoai cho biét c6 thé dé dang thu hut hoc vién thuc
tdp vi danh tiéng/"thuong hiéu” cia minh mac du
khong ¢ chi trd cho hoc vién. O tinh thé kha ddi lap,
cac budi phéng van vaéi cac doanh nghiép vira va nho
trong nudc cho thay nhiing doanh nghiép nay cé khé
khan khi tuyén hoc vién thuc tap mac du sén sang tra
luong dang ké vi doanh nghiép khéng c6 danh tiéng
(5 trong s6 7 doanh nghiép vira va nhé dugc khao sat
tra luong cho hoc vién thuc tap, 2 trong s6 d6 khong
trd luong vi thoi gian thuc tdp ngan hoac hoc vién
thuc tap khéng tham gia vao hoat dong san xuat cla
doanh nghiép).

Chi phi nhan su

Trong tat ca cac doanh nghiép tham gia khao sat,
khong cé nhan su nao dugc phan cong moét cach
ré rang cho muc dich dao tao. Cac can bd ky thuat
(thudng la quan déc hodc céc cdng nhan lanh nghé)
G cac don vi san xuat chiu trach nhiém giam sét va
diéu phoi cac hoat dong clia hoc vién thuc tap.

DE tinh toan chi phi cho viéc huéng dan, téng luong
va cac chi phi lién quan (nhu tién thudng, bao hiém
y t&, bdo hiém xa hoi va cac khoan thanh toan khac,
vi du: tién di lai, dién thoai, an trua) ctia can bo tham
gia truc tiép vao diéu phoi cac hoc vién thuc tap da
dugc ghi lai, cing nhu téng s6 gid lam viéc va thoi
gian danh cho viéc dao tao. Chi phi cho nhan su
hudng dan c6 thé xac dinh dugc qua tinh toan ty lé
thdi gian danh cho viéc hudng dan (lién quan dén
tong thaoi gian lam viéc).

Hau hét cac doanh nghiép co thuc hién phan giéi
thiéu ngén tir 2 — 5 ngay cho cac hoc vién thuc tap
khi bat dau chuong trinh thuc tap vé nhimng quy dinh
vé san xudt va an toan lao dong. Tiép do, tly thudc
vao nhiém vu phan céng cu thé cho hoc vién thuc
tap, doanh nghiép phan b6 nhiing can bd ky thuat
hodc céng nhan cé tay nghé phu hop dé giam sat
hoac hudng dan hoc vién.

Két qua phan tich chi cho thay chi phinhan su cta 14
doanh nghiép chiém 15% téng chi phi clia chuong
trinh thuc tap. Tuy nhién, nhu da dé cap trudc day,
chi phinhan su cho vi tri thuc tap bién d6i manh gitia
cac doanh nghiép phu thuéc vao nghé: Khoan chi
phi 16n nhat ghi dugc 8 mot doanh nghiép la 412
triéu déng (gan 20.000 USD) trong khi khoan chi phi
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thap nhat & mot doanh nghiép khac la 91 triéu dong
(4.270 USD). Chi phi nhan su ctia hau hét doanh
nghiép khéng bao gém chi phi cho can bé quan ly
cap cao nhu Giam doc, Truéng phong nhan su hoac
clia bo phan hanh chinh va ké toan vi ho khéng tham
gia truc tiép vao dao tao. Chi phi nay chi dugc tinh
khi doanh nghiép khang dinh nhiing can bd nay
danh mét lugng thai gian dang ké cho viéc diéu phdi
cac hoc vién thuc tap.

Chi phi co s& vat chat va trang thiét bi

Theo két qua khao sat, chi phi co s& vat chat, may
mac, thiét bi (gém chi phi khau hao, bao tri va nhién
liéu) chi chiém khodng 5% téng chi phi. Chi phi sé
dugc tinh néu doanh nghiép chi sir dung co sG vat
chat va trang thiét bi (hoac phan nao dé) cho hoc
vién thuc tap hoac ty 1& phé phdm do hoc vién thuc
tap lam ra dugc ghi nhan la nhan cao hon mét cach
dang ké.

Tuy nhién, véi hau hét cac doanh nghiép dugc khao
sat, hoc vién thuc tap ngay trén day truyén san xuat
va dong gop truc tiép vao san xuat. Chi cé 6 doanh
nghiép ¢ loai chi phi nay mot cach dang ké.

Cung véi d6, cac hoc vién thuc tap khong gay ra tac
dong tiéu cuc cho cac hoat dong san xuat. Két qua
phan tich chi ra rang moét vai doanh nghiép danh
€O sG vat chat va thiét bi cho dao tao thuc hanh cho
hoc vién trong khi hau hét cac truong hop (11 doanh
nghiép trong téng s6) san xuat va dao tao thuc hanh
khong dugc tach riéng ra.

Chi phi nguyén vat liéu

Hoc vién thuc tap tham gia truc tiép vao san xuat
dugc phan cdng nhiing cong viéc don gidn hodc sé
dugc nhan vién doanh nghiép gidm sat chat ché. Do
vay, cac doanh nghiép cho rang hoc vién thuc tap
hiém khi gay ra nhiing lang phi I6n vé nguyén vat
liéu thé trong qua trinh san xuat. Theo sy tinh toan
va diéu chinh cia doanh nghiép, chi phi mat mat
nguyén vat liéu 1a khéng dang ké, chi khoang 1%.

Cac chi phi khac

Cac chi phi khac nhu chi phi d6ng phuc, trang thiét
bi an toan lao déng, chd & hoac di lai chiém mot ty &
dang ké 1a 12%. Nh(ing chi phi nay khéng dao déng
& mUc cao gilta cac doanh nghiép dugc khao sat. Chi
phi cao nhat ghi nhan dugc la 370.000 VND va thap
nhat la 20.000 VND cho mét hoc vién thuc tap/thang;
trung binh la khodng 250.000 VNB/hoc vién/thang.

Bigu @6 2: Chi phi gdp trung binh cho mét hoc vién/thdng tinh béing VND

2,500,000

2,009,531
2,000,000

1,500,000

937,768.50

Chi phi Iu-or ng mét  Chi phi cho can
hoc vién thuc ~ bo dao tao/hoc
tal p/lh g

1,000,000

500,000 454,595
116,318

.—L

Chi phi co s& vat  Chi phinguyén  Chi phi dao tao

chat & tmet bi/hoc vat liéu dao tao  khac (chi phi gian
VVVVVV mét hoc vién thuc tiép) mot hoc vien
tap/th ng tap/thang

228,149

vvvvvv
lap/thang

thuc tap/thang

Nhiing loai chi phi quan trong nhat

Bang bén dudi cho thay tam quan trong cla hai loai
chi phi chinh: Cac khoan phu cap cho hoc vién thuc
tap va luong cho can bo dao tao. Chi phi phu cap
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chiém hon 80% téng chi phi clia chuong trinh thuc
tap @ nam doanh nghiép, chi khodng 20% va 11% &
hai doanh nghiép.

Bdng 5: Cdc logi chi phi phu cdp ctia hoc vién thuc tap va luong cda cdn b
dao tao

Doanh nghiép Ty 1é chi phi Ty & chi phi Ty é chi phi phu
phu cdp cla chocanbd  cdp clia hoc vién va
hoc vién dao tao can bo dao tao
Doanh nghiép 9 93.4 5 98.1
Doanh nghiép 14 90.6 6 96.6
Doanh nghiép 13 86.3 6 923
Doanh nghiép 10 84.5 10 94.0
Doanh nghiép 4 80.3 12 923
Doanh nghiép 5 68 25.5 93.5
Doanh nghiép 12 63.7 9.6 733
Doanh nghiép 7 60.4 20.4 80.8
Doanh nghiép 11 56.1 6.2 62.3
Doanh nghiép 1 48.9 30.8 79.7
Doanh nghiép 8 46 15.2 61.2
Doanh nghiép 6 40.8 29.8 70.6
Doanh nghiép 2 20.1 15.2 353
Doanh nghiép 3 11.2 85.4 96.6

Chi phi ctia doanh nghiép cho can b6 dao tao theo
thir tu ddo ngugc. Chi phi cho can bo dao tao chiém
trong khodng tir 5% - 12% cda téng chi phi trong
7 doanh nghiép, 85% & moét doanh nghiép. Doanh
nghiép co6 chi phi cho can b dao tao chiém 85%
téng chi phi la mét doanh nghiép c6 vén dau tu truc
ti€p nudc ngoai thué tuyén hoc vién thuc tap cho
nhiing cong viéc khong don gidn nhu nhiing doanh
nghiép khac trong dot khao sat nay. Theo bao cdo
clia doanh nghiép, hoc vién thuc tap phai lam viéc
véi may moc/thiét bi dat tién. BE tranh lam héng
nhiing mdy méc nay doanh nghiép da bé tri mét can
bd gidm sat tat ca cac hoc vién thuc tdp (mot coéng
nhan lanh nghé gidam sat mét hoc vién thuc tap).

Bdng 6: T6ng phu cdp cta hoc vién thuc tdp trong mét thdng theo ty 1é %
cda chi philao d@dng cho céng nhan lanh nghé dugc thay thé

S6 doanh nghiép Ty lé theo %

13 82.8
9 66.7
5 41.8
4 41

11 29.7

14 27.5
8 244

12 23.7
2 13
7 13
1 10.8
3 9.7

10 9.2
6 6.9

Pé tinh toan sé liéu vé phu cap cha hoc vién thuc tap
trong bang 5, nhiing khoan phu cap nay can dugc so
sanh véi luong cia cdng nhan lanh nghé ma hoc vién
thuc tap (phan nao do) thay thé trong day truyén
san xuat. S6 liéu minh hoa tinh hinh khac biét & cac
doanh nghiép khac nhau: doanh nghiép s6 13, 9 va
4 déu la cac doanh nghiép vira va nhé trong nudc.
Nh(ing doanh nghiép nay trong cudc phéng van cho
biét la phai trd cac khodn phu cap tuong déi dé thu
huat hoc vién thuc tap (nhung vé phuong dién tién
luong, ho c6 thé tra cho cac nhan vién thudng xuyén
cta doanh nghiép muc thap han so vai cac doanh
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nghiép I6n c6 von dau tu truc tiép nudc ngoai).

G truong hop khac, doanh nghiép s6 6 1a doanh
nghiép I6n c6 von dau tu truc ti€p nudc ngoai chi
tra mét chut it phu cap cho hoc vién thuc tap. Doanh
nghiép nay cho biét rat dé dé thu huat hoc vién thuc
tap tham tri la khéng tra bat ci mét khoan chi phi
nao. Vi doanh nghiép nay cho phép hoc vién thuc
tap lam viéc truc tiép ngay trong day truyén san xuat
(tap trung chl yéu vao cac cong viéc don gian), cac
chuong trinh thuc tap tao ra lgi nhuan.

3.2 Tong quan vé lgi ich

3.2.1 Lgi ich c6 thé dinh lwgng duge

Theo mé hinh chi phi (xem muc 1.3.2.2, trang 8) cac
doanh nghiép chd yéu thu dugc nhiing lgi ich c6 thé
dinh lugng dugc tu chuong trinh thuc tap trong ba
loai sau: (i) Loi ich do tiét kiém trong qua trinh san
xuat, (i) Loi ich do tiét kiém trong qua trinh tuyén
dung va dao tao ban dau, va (iii) cac lgi ich khac.
Theo két qua khao sat, cdng viéc dugc thuc hién co
hiéu qua do su thay thé clia hoc vién thuc tap (khéng
thué tuyén) dugc gia dinh so v6i nhan vién ky thuat
cé trinh do la lgi ich cao nhat doanh nghiép thu dugc
(97% t6ng lgi ich). Phan con lai 3% ¢ dugc do tiét
kiém cac chi phi tuyén dung (thué tuyén hoc vién
nhu nhan vién khi chuong trinh thuc tap két thic
thay vi tuyén nhan vién tu thi trudng lao dong).

Biéu d6 3: Cdu truc lgi ich t chuong trinh thuc tdp & doanh nghiép theo ty
1é %

dung: 3%

B Loiich do tiét
kiém chi phi tuyén ‘

B Loiich do hoc
vién thuc tap lam
viéc ¢6 hiéu qua:

97%

Loi ich tir dong gop ¢6 hiéu qua ctia hoc vién thuc
tap

Mac du nang suat lao déng clia hoc vién thuc tap
thdp hon so véi nhan vién ctia doanh nghiép, viéc
so sanh & hau hét cac doanh nghiép cho thay lgi ich
mang lai cho doanh nghiép tu hoc vién thuc tap la
dang ké. Mét nlta doanh nghiép dugc khao sat cho
rang hoc vién thuc tap cé thé hiéu dugc nhiing yéu
cau cong viéc va co thé sit dung may moc va thiét bi
cling nhu thyc hién dugc nhitng k¥ nang thich hop
dé dap ung dugc yéu cau céng viéc trong khoang

thai gian ti 2 - 3 tuan.Bén canh d6, hoc vién thuc
tap thuong dugc giao nhiing céng viéc don gian. Két
qua la sau tu 1 - 2 tuan, nang suat ctia nhimg hoc
vién thuc tap nay dat dugc trong khodng 60% - 97%
cta nhan vién doanh nghiép lam & cung vi tri. Trong
khi mét vai doanh nghiép khac cho biét c6 mét so6
luong hoc vién thuc tap chua co thai do lam viéc tét
trong qua trinh thuc tap, nhin chung hoc vién thuc
tap déng gop vao viéc san xuat tir 80% trd lén cla
nang suat trung binh clia nhan vién doanh nghiép.
Do vay, viéc tinh todn va so sanh nang suat cta hoc
vién thuc tap véi luong clla nhan vién doanh nghiép
cho thay téng lgi ich ti viec déng gép co6 hiéu qua
clia hoc vién thuc tap & 14 doanh nghiép la c6 y
nghia. Tuy nhién, Igi ich cdc doanh nghiép trong
khao sat nay thu dugc cé khac biét rat I6n, con s6 I6n
nhat ghi dugc la 3,58 ty dong va con s6 thap nhat la
xap xi 100 triéu déng. Ngoai trir nang suat cta hoc
vién thuc tap, c6 mét diéu rat rod rang la bat ci hoat
dong kinh doanh nao c6 sé lugng hoc vién thuc tap
I6n han va thuc tap dai hon sé thu dugc téng lgi ich
I6n han. Can luu y rang day khong phai lgi ich rong,
nghia la tdng doanh thu I6n khéng c6 nghia la hoc
vién thuc tap mang lai ‘Igi nhuan, nhung dung hon
phai dugc du tinh bang viéc trir di cac chi phi thuc
té. Noi dung nay sé dugc trinh bay chi tiét hon trong
muc 3.3.

Loi ich do tiét kiém chi phi tuyén dung va dao tao
ban dau

Bdng 7: Ty lé Igi ich do lam viéc c6 hiéu quad va tuyén dung so véi téng Igi ich

Lam viéc c6 Tuyén
hiéu qua dung
Doanh nghiép 1 100 0
Doanh nghiép 9 100 0
Doanh nghiép 10 100 0
Doanh nghiép 12 100 0
Doanh nghiép 13 100 0
Doanh nghiép 6 97,9 21
Doanh nghiép 5 97,6 2,4
Doanh nghiép 4 96,3 3,7
Doanh nghiép 3 95,2 4,8
Doanh nghiép 7 95,0 0
Doanh nghiép 2 93,9 6
Doanh nghiép 8 93,2 6,8
Doanh nghiép 14 92,7 7.3
Doanh nghiép 11 76,2 23,8

Bén canh nhiing Igi ich do viéc déng goép c6 hiéu
qua cuia hoc vién thuc tap, két qua khao sat cho thay
khoan tiét kiém tur viéc thué tuyén cac hoc vién thuc
tap nay khi két thuc chuong trinh thuc tap chi chiém
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3% t6ng lgi ich. Thay vi tuyén dung, t6 chirc kiém tra,
phong van, thit viéc va dao tao ban dau cho nhing
nhan vién méi dugc tuyén dung, viéc tuyén dung
cac hoc vién thuc tap nay, nhiing ngudi da thé hién
dugc nang luc va pham chat tét trong chuong trinh
thuc tap, la lua chon c6 Igi va hiéu qua vé mat thoi
gian va chi phi cho hoat déng kinh doanh. Nhiing
chi phi khac cho hoc vién thuc tap nhu don dep nha
xudng, lau don va bao tri may moc la khong dang ké
va la cong viéc thudng xuyén clia nhan vién doanh
nghiép.

Bang trén cho thdy doanh nghiép khao sat thu dugc
khoan Igi ich cao nhat do su tham gia vao san xuat
clahocviénthuctap. 5 doanh nghiép choranglgiich
6 tur lam viéc hiéu qua cla hoc vién thuc tap chiém
100%. Mét doanh nghiép (doanh nghiép s6 11) ¢6
ty lé Igi ich lam viéc c6 hiéu qua chi 76,2%. Doanh
nghiép nay da trd mot khoan dang ké dé tuyén dung
lao dong c6 ky nang va do dé tiét kiém ti viéc tuyén
dung hoc vién thuc tap 6 doanh nghiép nay cao hon
nhiéu so véi cdc doanh nghiép khac (23,8%).

3.2.2 Loi ich khong thé dinh lwgng dugc

Bén canh nhiing lgi ich ¢6 thé dinh lugng dugc do
lam viéc c6 hiéu qua cla hoc vién thuc tap va tiét
kiém chi phi tuyén dung, cac doanh nghiép ciing
dugc phéng van vé nhing lgi ich khong thé dinh
lugng dugc. Nhitng Igi ich nay dugc doanh nghiép
danh gia theo thang 5 cap dé (5: rat quan trong, 1:
khong quan trong).

Bdng 8: Lgi ich khéng thé dinh lugng dugc do doanh nghiép ddnh gid

Bang cho thay nang cao danh tiéng clia doanh nghiép
6 gid tri cho ban hang va/hodac la mét phan clia chién
lugc trach nhiém xa héi doanh nghiép dugc cdc doanh
nghiép danh gid la quan trong. Tat cad doanh nghiép
cho rang théng qua hoat dong nay doanh nghiép cé
thé tao dugc hinh anh va thuang hiéu tét hon ciing
nhu “cé tiéng ndi va vi thé & dia phuaong tot hon” (gia
tri trung binh cda danh gia la 4,21 trén 5). Nang cao
long trung thanh clia nhan vién/giam tac dong bién
déi nhan su trong dai han va cai thién chién lugc san
pham va/hodc dich vu dugc doanh nghiép danh gia &
muc do6 trung binh (gid tri trung binh: 3).

Thém nira, 5 trong s6 14 doanh nghiép cho biét
cac hoc vién thuc tap tU co s& day nghé c6 nang
luc ky thuat tét cé thé giup nang cao chat lugng
san pham hodac dich vu cla doanh nghiép (danh
gia & muc do 3 va 4), trong khi 5 doanh nghiép
cho rang anh hudng cta hoc vién thuc tap déi véi
chat lugng ctia san phdm hoac dich vu clia doanh
nghiép la khéng dang ké (danh gia & muc 1 va 2).

Lgi ich tuyén dung dugc ba doanh nghiép dé cap
dén nhu nhiing Igi ich khéng thé dinh lugng dugc
quan trong (Ba doanh nghiép nay khong dua ra
nhiing con s6 chinh xac cho viéc tinh toan lgi ich
tuyén dung c6 thé dinh lugng duac.):

Bang chi ra tié€t kiém chi phi phat sinh do tuyén dung

Loi ich khéng thé dinh luong dugc Gid trj tr.binh S6 lugng tra lai
Nang cao gia tri danh tiéng dé ban hang/mét phan cta chién lugc trach nhiém xa 4,21 14

héi doanh nghiép

Nang cao long trung thanh clia nhan vién/giam tac dong bién d6i nhan su trong 3 14

dai han

Nang cao chat lugng san pham/dich vu 2,38 13

C6 nhiéu anh hudng han/cai thién vi tri trong cac hiép héi hoac co quan cong 1,83 12
quyén

Pat dugc cac yéu cau tién quyét trong dau thau cong 1,46 13

Giam thué cho chi phi dao tao/chi phi khac theo quy dinh nha nudc 1 10
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bén ngoai va tiét kiém chi phi dao tao lai cho nhan
vién méi la quan trong d6i véi cac doanh nghiép
duoc khao sat.

Bdang 9: Ldi ich tuyén dung khéng thé dinh lugng dugc do doanh nghiép

nhuan thap

nhat ghi dugc 1a 170.000 déng (tuang duang 8 USD)
cho mét hoc vién thuc tap/thang.

Két qua khao sat chi ra 4 doanh nghiép chi cho hoc
vién thuc tap cao hon lgi ich, khodn tham hut nay

ddnh gid
Loi ich tuyén dung khéng thé dinh lugng dugc Gia tri tr.binh S6 lugng tra Ioi
Tiét kiem chi phi phat sinh do tuyén dung bén ngoai (quang cdo trén bao, 4 3
internet, hoi trg, chién dich, né luc ctia phong nhan su)
Tiét kiém chi phi dao tao lai cho nhan vién mdi thué tuyén (luang ctia nhan 4 3
vién mdi, chi phi cho ngudi giam sét)
Tiét kiém chi phi do tuyén dung khéng thanh céng 333 3

Do vay, cac doanh nghiép nay danh giad cao su hop
tac vGi cac co s& dao tao nghé. Cudc khao sat cling
ghi nhan su thiéu hut lao déng c6 ky nang & ba
doanh nghiép I6n, nhitng doanh nghiép nay san
sang tié€p nhan 200 - 300 hoc vién thuc tap doi vai
hai nghé dugc khao sat va chi tra cac khoan chi phi
cho hoc vién thuc tap va co s& day nghé trong qua
trinh thuc tap. Diéu nay cho thay nhiéu doanh nghiép
trén thuc té€ nhan thiic dugc nhing Igi ich ma doanh
nghiép cé thé thu dugc ti cac chuong trinh thuc tap
dé théda man nhu cau lao dong hién thai.

3.3 Téng quan vé quan hé Chi phi - Lei ich

Két qua phan tich chi phi - lgi ich cho thay 10 trong
s6 14 doanh nghiép (chiém 71%) thu dugc Igi ich cao
hon chi phi bd ra trong chuong trinh thuc tap. Hai
doanh nghiép c6 Igi nhuan rong khoang 1 ty dong
(47.000 USD). So sanh gitra chi phi va lgi ich cho thay
6 su bién d6i I6n vé Igi nhuan thu dugc trong giira
cac doanh nghiép dugc khdo sat: 3 doanh nghiép

khong 16n 13m, cu thé |a khoan tham hut I6n nhat chi
la trung binh 82.000 déng (hon 4USD) cho méi hoc
vién thuc tap/thang. Hon nifa, khodn tham hut nay
chi la két qua tinh toan cla cac chi phi va Igi ich cé
thé dinh lugng dugc. Lagi ich khéng thé dinh lugng
dugc khong bao gom trong tinh toan nay.

Tinh trung binh, chi phi hang thang cho méi hoc
vién thuc tap la 3,65 triéu dong (tuong duong 174
USD) trong khi Igi ich thu dugc la 4,85 triéu dong.
Nhu vay, cdc doanh nghiép thu dugc Igi nhuan trung
binh la 1,2 triéu dong (tuong duong 57 USD) méi hoc
vién thuc tap/thang.

Nhu vay, c6 thé noi rang cac doanh nghiép khao sat
thu dugc loi ich dang ké tir cac chuong trinh thuc
tap. K&t qua nay co6 thé dugc xem nhu yéu té chd dao
dé khuyén khich cac doanh nghiép hop tac véi cac
co s& dao tao nghé trong viéc té chiic chuong trinh
thuc tap.

Diagram 4: Cost and benefit per student per month by surveyed enterprises
in VND
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3.4 Phéan tich Chi phi va Lgi ich theo nghé

Theo két qua khéo sat, chi phitrung binh ctia 9 doanh
nghiép c6 trién khai chuong trinh thuc tap cho nghé
cat got kim loai la khoang 4,34 triéu dong (tuong
duang 206 USD) cho mét hoc vién thuc tap/

thang trong khi chi phi d6 cho nghé dién cong
nghiép la thap hon gan 1 triéu dong (khoang 2,4
triéu dong - tuong duong 114 USD). Tuy nhién, loi
ich thu dugc tir chuong trinh thuc tap nghé cat got
kim loai la kha cao, Ién t6i 5,7 triéu dong (khoang 270
USD) cho mét hoc vién thuc tap/thang va tai ra lgi
ich rong xap xi 1,37 triéu dong (khodng 65 USD) véi
moi hoc vién thuc tap/thang. Két qua la Igi nhuan
rong clia chuong trinh thuc tap véi nghé Cat got kim
loai la khoang 400.000 déng (tuong duong 19 USD)
cho moét hoc vién thuc tap/thang, cao hon nghé Dién
céng nghiép (lgi ich trung binh cho nghé Pién céng
nghiép la 911.000 déng).

Tuy nhién, do s6 lugng mau khao sat nho, nhing
khac biét xac dinh dugc khong thé c6 tinh dai dién.
Cau truc mau khao sat, dac biét la quy moé va hinh
thuc s htu doanh nghiép cling tao nén nhiing khac
biét nay.

Biéu dé 5: Chi phi'va lgi ich cho méi hoc vién thuc tdp/thdng déi véi hai nghé
khao sdt

6000000 5706309

5000000

4339356
4000000

3000000 -

2000000 - 1366953

91150
1000000 -

0 -

Chi phi mét hoc vién Lgiich mot hoc vién Lgi ich rong mét hoc

thuc tdp/thang thyc tdp/thang  vién thyc tdp/thang

m Dién cong nghiép  m Cit got kim loai

3.5 Phan tich Chi phi va Lgi ich theo nhém doanh
nghiép

3.5.1 Cac tiéu chi phan nhém doanh nghiép

Dé phan tich két qua chi phi va lgi ich cia chuong
trinh thuc tap cu thé hon, cac doanh nghiép dugc
phan nhém dua trén quy trinh phuong phap chung
vé xay dung phan loai/mau dién hinh (xem dé xuat
Phan tich Chi phi - Lgi ich/Horn 2015, trang 11f). Cac
doanh nghiép khdo sat dugc nhém theo cac tiéu chi
sau:

«  Cau tric moi quan hé chi phi - Igi ich,

«  Quy mé va hinh thic s hitru cilia doanh nghiép,

«  Dong co thuc hién chuong trinh thuc tap (théng
tin nay chu yéu thu dugc tir viéc phan tich cac
thong tin dién gidi ti cac budi phdng van).

3.5.2 Phan tich Chi phi va Lgi ich theo nhém
doanh nghiép

Theo cac tiéu chi trén, 14 doanh nghiép khao sat
dugc phan loai thanh 4 nhom véi cac dac tinh cu thé
sau:

Nhom 1: Cac doanh nghiép vira va nhé trong

nuée (c6 tir 300 lao dong tré xudng) thwe hién cac
chwong trinh thye tip chii yéu nhim c6 thém lao
dong

Nhom dau tién bao gom 5 doanh nghiép: 3 doanh
nghiép thuc hién chuong trinh thuc tap nghé bién
c6ng nghiép (doanh nghiép s6 9, 10 va 12); 1 doanh
nghiép c6 chuong trinh thuc tap nghé Cat got kim
loai (doanh nghiép s6 4) va 1 doanh nghiép (san xuat
kinh) c6 chuang trinh thuc tap nghé Cat got kim loai
nhung thich (ng véi quy trinh san xuat kinh.

So sanh chi phi va lgi ich, chi c6 mét loai chi phi lién
quan dén tat ca cac doanh nghiép trong nhém la
luong cho hoc vién thuc tap va cac khoan phu cap
(chd yéu la an trua va nuéc uéng) (chiém trung binh
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82% cho toan nhom). Hau hét nhiing lgi ich thu duoc
tU san xuat (xap xi 99,8% ctia toan nhom; 100% véi
cac doanh nghiép s6 9, 10 va 13). Chi c6 mét doanh
nghiép cé muc tham hut 81.736 dong (cho moét hoc
vién thuc tap/thang); Igi nhuan thu dugc con lai
trung binh la 790.000 déng (cho mét hoc vién thuc
tap/thang):

Bdng 10: Téng quan chi phi va lgi ich cia Nhém 1 theo VNP

S8 liéu cho thdy mét buc tranh tuong tu tir cac budi
phong van va dugc chiing minh qua quan sat: cac
doanh nghiép vira va nho trong nudc cé tiém nang
thap dé tang cudng dau tu va dao tao nghé cling
nhu tang cudng chat lugng cac chuong trinh thuc
tap. Cac doanh nghiép vlra va nhé dugc phdng van
cho rang nguén luc clia doanh nghiép la rat han
ché dé thuc hién cac chuong trinh thuc tap dua

Téng chi phi C‘hl phi Téng lgi ich dinh B!nh quan lgi ich - Két qua cho Két qua lgi ich
A tr.binh cho dinh lugng dugc mot . .
cho mot . n lugng dugc cho A rong cho mét hoc
DN. R mot hoc vién u cho mét hoc chuong o
chuong trinh mét chuong C X vién thuc
thuc ta thuc trinh thuc ta vién thuc trinh thuc tap/than
{C1ap tap/thang {Ctap tap/thang tap Ap/thang
4 176,445,067 3,528,901 250,887,700 5,017,754 74,442,633 1,488,853
9 1,926,793,200 4,281,763 1,890,000,000 4,200,000 -36,793,200 -81,763
10 16,718,563 835,928 30,786,500 1,539,325 14,067,937 703,397
12 2,669,403,000 3,195,458 3,582,773,810 3,980,860 913,370,810 785,402
13 431,168,100 4,106,363 449,456,000 4,280,533 18,287,900 174,170

S8 liéu cu thé (xem phu luc 2 trang 30) cho thady

nhiting doanh nghiép nay gan nhu khong bé chi phi

cho can bo dao tao, co s& vat chat va thiét bi, tai liéu
dao tao va nhiing ho trg khac cho hoc vién thuc tap.

Cac cudc phong van vé dong luc ctia doanh nghiép

dé trién khai cac chuang trinh thuc tap giup vé ra

burc tranh tir viéc phan tich cac con sé:

« Cacdoanh nghiép strdung hoc vién thuyc tap chu
yéu dé bu dap cho su thiéu hut lao dong c6 lién
quan dén mua vu hodc duy an.

+ M6t vai doanh nghiép st dung hoc vién thuc tap
thudng xuyén nhu lao dong bé sung gia ré trong
quy trinh san xuat.

«  Théng tin tir cac budi phdng van va quan sét &
hién trudng san xuat cho thay cac chuong trinh
thuc tap c6 muc d6 dao tao thap.

trén nang luc thuc hién cé lich trinh dao tao ro rang.
Doanh nghiép st dung hoc vién thuc tap chi yéu dé
b6 sung lao ddng - dac biét véi nhiing cdng viéc don
gian trong quy trinh san xuat. Theo théng tin tra 15i
clia doanh nghiép trong cac budi phéng van, chi phi
dé thué tuyén du nhan su cé chat lugng dé dao tao
cho hoc vién thuc tap la qua dat do.

Nhém 2: Cac doanh nghiép vira va nhé sir dung
chwong trinh thyc tip dé c6 lao dong b sung,
tuyén dung va dao tao

Nhém nay gom cac doanh nghiép thuc hién cac
chuang trinh thuc tap cho nghé Bién céng nghiép.
So sanh chi phi va Igi ich cho thay moét buc tranh da
dang:doanh nghiép s6 7 cé mét khoan tham hut nhé
va hai doanh nghiép khac ¢c6 muc Igi nhuan trung

Béng 11: T6ng quan vé chi phi va lgi ich cda nhém 2 tinh theo VNP

Téng chiphi  Téng chiphi  Ténglgiich c6 thé TtungA, b|‘nh loifch — Két qua ] Ketgua loi
. ; " . c6thédinhluogng  cho mét ich rong cho
cho mot mot hocvién  dinh lugng duagc - n L
DN. . o dugc cho mot chuong mot hoc vién
chuong trinh thuc cho mét chuong a ) A
thuc tap tap/thang trinh thuc tap hec vién thuc trinh thitc thuc tap/
T : T tap/thang tap thang
7 109,354,400 2,187,088 99,033,333 1,980,667 -10,321,067 -206,421
8 633,771,400 6,070,306 658,519,500 6,968,460 24,748,100 898,154

Xac dinh tiém nang dé tang cudng hop tac/dau tu vao
dao tao nghé va dé cai thién chat lugng cac chuong
trinh thuc tap d6i véi nhém doanh nghiép thi 1:

binh (doanh nghiép s6 8) va cao (doanh nghiép 11).
Ca hai doanh nghiép khang dinh cac chuang trinh
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thuc tap la yéu té can thiét cho chién lugc tuyén
dung clia doanh nghiép. D6 la ly do vi sao doanh
nghiép quan tdm nhiéu hon dén viéc phat trién kinh
nghiém lam viéc va ky nang clia hoc vién thyc tap.
Doanh nghiép s6 8 & Tp. HCM thuc hién hai chuong
trinh thuc tap (3 thang va 6 thang). Trong chuong
trinh thuc tap 3 thang, hoc vién thuc tap dugc dao
tao nhing ky nang co ban va dugc gidi thiéu vé quy
trinh san xuat thuc té. Diéu nay cling gidbng nhu cac
chuong trinh thuc tap clia cac doanh nghiép thudc
nhém 1. Tuy nhién, trong 3 thang sau cta chuong
trinh thuc tap 6 thang, cac hoc vién thuc tap duagc
dao tao cac ky nang chuyén biét nhiéu hon. Hoc vién
thuc tap dugc dao tao bang trang thiét bi danh cho
dao tao thuc hanh. Do vay, chi phi cda chuong trinh
thuc tap nay la kha 16n (3 triéu déng - tuang duong
143 USD cho méi hoc vién thuc tap/thang).

Trong budi phéng van, giam déc doanh nghiép ¢6
giai thich la anh ta nhan thuc ré vé chi phi va lgi ich
clia chuong trinh thuc tap & doanh nghiép ctia minh.
Anh ta da xay dung ké hoach kinh doanh cu thé,cé
hé théng va lap ké hoach dao tao cho chuong trinh
thuc tap. Anh ta chi ra (cling dugc thé hién bai s6
lieu, xem phu luc 2, trang 32 ff) rang doanh nghiép
cla minh s dung cac chuong trinh thuc tap hoan
toan la cho viéc tuyén dung. Do vay anh ta théa man
véi hoc vién thuc tap, anh ta da gir dugc ho sau khi
két thac chuang trinh thuc tap va doanh nghiép cua
anh ta khéng phai sir dung cac nguén luc khac dé
tuyén dung.

Doanh nghiép s6 7 thuc hién chuong trinh thuc tap

cho nghé Pién cong nghiép cho rang viéc lap dat
cac thiét bi dién khac nhau & c6ng trudng xay dung
yéu cau cdng nhan cé chiing chi vé an toan lao dong.
Cac hocvién thyc tap khéng cé chuing chi nay khéng
dugc phép tham gia truc tiép vao cong viéc thuc
hanh. D6 la ly do vi sao cac hoc vién thuc tap cla
doanh nghiép nay chi tham gia vao cac cong viéc
quan ly hanh chinh, 1ap ké hoach va ho trg. Doanh
nghiép nay khong dugc phép dua hoc vién thuc tap
tham gia truc ti€p vao san xuat dan dén khoan tham
hut trung binh khoang 200.000 dong (tuong duong
10 USD) cho méi hoc vién thuc tap/thang. Hon niia,
doanh nghiép cho rang ké hoach dao tao hoc vién
thuc tap nghé khéng thuc su phlu hgp véi thai gian
tuyén dung ctia doanh nghiép. Do vay khéng thu
dugc lgi ich dang ké tur viéc tuyén dung cac hoc
vién thuc tap dugc lua chon. Tuy nhién, trong budi
phdéng van, doanh nghiép cho rang viéc trién khai
chuong trinh thuc tdp nhu moét phan clia viéc xay
ung hinh anh va chuong trinh trdch nhiém xa hoi
doanh nghiép. Xac dinh tiém nang dé tang cudng
hgp tac/dau tu vao dao tao nghé va dé cai thién chat
luogng cac chuang trinh thuc tap d6i véi nhém doanh
nghiép thu 2:

C6 thé nhan dinh téng quan & nhém doanh nghiép
thd 2 la dau tu nhiéu ngudn luc hon vao dao tao
cho hoc vién thyc tap, dac biét trong viéc dao tao ky
nang thuc hanh vi dong luc chinh clia doanh nghiép
la tuyén dung (doanh nghiép s6 8) hodc danh tiéng/
trach nhiém xa hoi doanh nghiép (doanh nghiép s6
7).

Diéu nay thé hién tiém nang dé tang cudng dau tu
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cta doanh nghiép vao dao tao nghé, cu thé 1a cai
thién chat luong cac chuong trinh thuc tap. Néu
cac doanh nghiép viia va nho, dac biét la cac doanh
nghiép c6 quy mé vua, khdng chi tap trung vao nhu
cau lao déng trong ngan han déi vsi nhiing céng
viéc don gian va quan tam nhiéu hon dén chién lugc
tuyén dung va phét trién nhan su trung han, két qua
cho thdy doanh nghiép san sang dau tu nhiéu nguén
Iuc hon vao dao tao cho hoc vién thuc tap. Viéc nay
nén dugc xem xét trong viéc phat trién chinh sach
cho hé thong dao tao nghé Viét Nam.

Nhém 3: Cac doanh nghiép quy mo 1én thuc hién
chwong trinh thyec tip chii yéu dé c6 thém lao dong
bo sung

Nhém nay gém cé ba doanh nghiép I16n, mot doanh
nghiép cé von dau tu truc tiép nudc ngoai, mot
doanh nghiép trach nhiém hiu han va mét doanh
nghiép c6 phan. Doanh nghiép s6 14 I6n nhat c6
han 2000 nhan cong.

Ba doanh nghiép cé dugc muc lgi nhuan trung binh
khodng 3,3 triéu dong (tuong duang 157 USD) cho
moi hoc vién thuc tap/thang tir chuong trinh thuc
tap. Cac doanh nghiép nay cé thé thu dugc nhiéu Igi
nhuan han tu cac chuong trinh thuc tap c6 thai gian
dai hon va cé déng hoc vién thuc tap hon. Vidu, cudc
khao sat cho thdy c6 6 doanh nghiép thu dugc téng
lgi nhuan (sau khi tri chi phi) la han 1ty dong tior mét
chuang trinh thuc tap 3 thang véi 150 hoc vién thuc
tap. Tuy nhién, theo cac dai dién dugc phong van, sé
lgi nhuan nay la “khéng thuc chat” so véi doanh thu
cta doanh nghiép.

S6 liéu cho thay mét buc tranh tuong doéi dong nhat,
tat ca chi phi cho toan bo cac chuong trinh thuc tap
(chi phi doanh nghiép tra phu cap cho hoc vién thuc
tap, nhung khong cé can bd dao tao, co sG vat chat,
thiét bi va tai liéu dao tao) la kha thap so vdi lgi ich
thu dugc do tiét kiém trong qua trinh san xuat. Theo
théng tin tir cac budi phdng van, hoc vién thuc tap
dat nang suat lao dong trong khoang 60% - 70%
nhan vién cla doanh nghiép lam viéc & cung vi tri.
Tuy nhién, cac doanh nghiép c6 von dau tu truc tiép
nudc ngoai khéng co nhiéu khé khan trong viéc thu
hut hoc vién thuc tap. Nhiéu ngusi dugc phong van
cho rang cac doanh nghiép 16n va néi tiéng rat hap
dan sinh vién hoc nghé va nhiing sinh vién nay san
sang lam viéc ngoai gig, trong diéu kién lam viéc
khéng thuan Igi va véi muc phu cap rat thap véi hy
vong sé dugc tuyén dung la nhan vién chinh thuc
clia doanh nghiép.

Xac dinh tiém nang dé tang cudng hop tac/dau
tu vao dao tao nghé va dé cai hién chat lugng cac
chuaong trinh thuc tap déi véi nhém doanh nghiép
thu 3:

Van dé chinh xac dinh cho nhom nay la su can thiét
cho viéc ap dung céc tiéu chudn dao tao va an toan
lao ddng trong chuong trinh thuc tap thuc hién &
cac doanh nghiép I6n va cac quy dinh nham ngan
chan viéc st dung hoc vién thuc tdp nhu lao dong
gia ré khi lam viéc & nhiing doanh nghiép nay vdi
ky vong sé dugc gil lai lam nhan vién chinh thuc.

Bdng 12: Téng quan chi phi va lgi ich cia nhém 3 theo VND

Trung binh Lai

Tong ChIAphI C‘hl phl:crung To.ng lgiich cé thé ich c6 thé dinh Két qua cho K?t qua lgi |(ih
cho mot binh mét hoc  dinh lugng dugc A rong cho mét
DN. . L A lugng dugc cho mot chuong <A
chuang trinh vién thuc cho mét chuong . N . . hoc vién thuc
thyc ta tap/than trinh thyc ta mothocvien — trinhthyctap e 4
JCtap ap g Jc tap thyc tap/thang ap 9
1 92,585,100 1,543,085 294,000,000 4,900,000 201,414,900 3,356,915
6 382,500,000 1,275,000 1,451,280,000 4,837,600 1,068,780,000 3,562,600
14 611,993,167 2,719,970 1,305,446,000 5,801,982 693,452,833 3,082,013
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Nhém 4: Cac doanh nghiép quy mé 16n (ddu tw
truc tiép nwéc ngoai) thwe hién cac chwong trinh
thue tap dé bo sung lao dong, tuyén dung va dao
tao

Nhém nay gom ba doanh nghiép c6 dac diém la
pham vi hoat dong san xuat I6n hon va céc yéu cau
tuyén dung 6n dinh han (khéng chi cac yéu cau trong
ngan han nhu & nhém 1 va dac thu nhu & nhém 3).

Bdng 13: Dat liéu va su lién hé véi chi phi - Igi ich cho hoc vién thuc tap cua
nhém doanh nghiép thur 4

dinh dinh muc san xudt. Nhan vién nao khéng thé
dat dugc 88% dinh muic sé bi sa thai. Chung téi muén
nang cao nang luc hoc vién thuc tap dugc lya chon
tiép tuc cdng viéc & doanh nghiép dé dat dugc dinh
muc nay”. Do vay, nhu da minh hoa & bang, doanh
nghiép s6 3 c6 mét khoan tham hut, nhung trong
budi phong van doanh nghiép nay xem dé nhu mét
khoan dau tu hitu ich va la mét phan clia chién lugc
phat trién nhan su.

Doanh nghiép 11 la mét céng ty san xuat doé chai.

Téng chiphi  Chiphitrung Ténglgiichc6thé Lgiich dinhlugng  Két qua loi Két qua Igi ich
DN. cho mot binh chomét  dinh lugng dugc trung binh cho ich rong cho rong cho mét
chuong trinh hocviénthuc chomotchuong mot hocviénthuc  mét chuong hoc vién thuc
thuc tap tap/thang trinh thuc tap tap/thang trinh thuc tap tap/ thang
144,580,000 4,819,333 143,557,500 4,785,250 -1,022,500 -34,083
3 482,828,400 8,621,936 465,066,100 8,304,752 -17,762,300 -317,184
554,825,178 4,202,710 760,775,167 5,852,117 205,949,989 1,649,407
11 222,581,250 3,709,688 330,500,000 5,508,333 107,918,750 1,798,646

Viéc so sanh chi phi va lgi ich dan dén gia dinh la
cac doanh nghiép nay khéng thuc hién cac chuong
trinh thuc tap dé thu dugc Igi nhuan cé thé cao

nhat trong ngan han:

Tat ca cac doanh nghiép trong nhom nay c6 nhu
cau lao dong cao 6n dinh. D6 la ly do nhimng doanh
nghiép nay thuc hién cdc chuong trinh thuc tap
chti yéu cho muc tiéu tuyén dung. Tat ca cac doanh
nghiép thé hién la c6 chd y nhiéu dén dao tao cho
hoc vién thuc tap.

Dac biét 1a doanh nghiép s6 3 ¢6 su ndi bat: doanh
nghiép cho biét la minh can c6 céng nhan van hanh
dugc thiét bi trong day truyén san xuat ding theo
quy trinh ky thuat. Doanh nghiép dao tao hoc vién
thuc tap trong day truyén san xuat dudi su giam sat
rat chat ché (mot can bo giam sat cho mot hoc vién
thuc tap) bdi vi cd6 mot s6 may méc dat tién va van
hanh phuc tap. Doanh nghiép gidi thich viéc gidm
sat chat ché nay la vi chi phi gidm sat ré hon néu dé
may moc bi hong. Trong qua trinh giam sat, doanh
nghiép sang loc hoc vién thuc tap dugc sang loc va
gilt lai nguai lam viéc tot nhat: “Chung téi cé quy

Doanh nghiép nay ciing cé6 muc dich phat trién ky
nang thuc hanh cho hoc vién thuc tap dé lua chon va
gitt lai nhirg hoc vién tot nhat (ca hai doanh nghiép
dau tu nguén luc dang ké vao thiét bi dao tao, xem
phu luc 2, trang 31.).

Xac dinh tiém ndng dé tang cudng hop tac/dau
tu vao dao tao nghé va dé cai hién chat lugng cac
chuong trinh thuc tap déi véi nhém doanh nghiép
thu 4:

Nhém thar 4 cho thay tiém ndng rd rang dé doanh
nghiép gia tang dau tu vao dao tao nghé va dac biét
la cai thién chat lugng chuong trinh thuc tap: Cac
doanh nghiép trong nhém nay chi ra gid tri I6n cda
cac chuong trinh thuc tap cho viéc tuyén dung lao
dong trong trung han va dai han. Hon n(ia, doanh
nghiép s6 2 va s6 3 dé cap dén cac hoat dong dao
tao bd sung, dac biét la doanh nghiép s6 3 da chira
mot s6 cac hoat déng hop tac véi Trudng Cao dang
nghé Co gidi va Thuy lgi Dong Nai. Viéc nay la rat hiru
ich dé phat trién xa hon cac chuong trinh thuc tap va
cac hudng dan dao tao hop tac véi loai hinh doanh
nghiép nay vi & day c6 nhu cau ré rang..
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4, NHUNG,PHAT HIEN CHINH
VA KHUYEN NGHI

4.1. Nhirng phat hién chinh
Nh(ing phat hién dugc tom tat nhu sau:

Lién quan dén tat ca chi phi va lgi ich khao sat
(gdm ca lgi ich ¢6 thé dinh lugng dugc va khéng
thé dinh lugng dugc), 12 trong 14 doanh nghiép
dugc khdo sat c6 lai tu quan hé chi phi - Igi ich.
Mac du chua xem xét dén Igi ich khong thé dinh
luong dugc, 8 trong 14 doanh nghiép ¢ thé
thu dugc Igi nhuan dang ké ti viéc thuc hién
cac chuang trinh thuc tap: Téng loi ich trir di chi
phi cho thay khoan 1ai r6 rang tur nhirng doanh
nghiép nay.

Chi c6 mot doanh nghiép cho rang chuong trinh
thuc tap khéng hiru ich cho doanh nghiép. Tat ca
cac doanh nghiép khac cho rang chuang trinh
thuc tap la htu ich véi doanh nghiép:

Trudc tién, cac doanh nghiép s dung chuong
trinh thuc tp cho viéc tuyén dung la lua chon
hoc vién thuc tap (ngudi lam viéc t6t). Do do
doéng cao sang loc va lua chon va déng co dau tu
(xem trang 7) dugc xac dinh la ly do vi sao doanh
nghiép thuc hién cac chuong trinh thuc tap.

Tiép d6, hau hét cac doanh nghiép sir dung hoc
vién thuc tap nhu lao déng bé sung dé bu dap
cho thiéu hut lao d6ng mua vu hodc thiéu hut
lao d6ng ngan han c6 lién quan dén hop dong
viéc nay co lién hé téi dong co san xuat (xem
trang 7). Day la dong co phd bién nhat cla cac
doanh nghiép dugc xac dinh trong cudc khao
sat. Dac biét [a cdc doanh nghiép via va nhé
trong nudc thudc khao sat nay cé nhu cau hoc
vién thuc tap dé€ bu dap cho thiéu hut lao dong
trong ngan han. Péng co nay ciing da dugc xac
dinh trong Phan tich Chi phi - Lgi ich dugc Ngan
hang Phat trién Duc (KFW) thuc hién & mién nam
Viét Nam nam 2012 (xem PLANCO 2013).

Pham vi san xuat trong hau hét cac doanh
nghiép dugc phdéng van la kha gidi han (dac biét
vGi nhém 1 va 2) va lao déng can tap trung chu
yéu vao cac cong viéc don gian.

Nhu cau lao dong cta doanh nghiép thuong
huéng tdi cong viéc cu thé thay vi nghé (dua trén
dao tao nghé chat lugng cao), vi du: “Chung toi
can ngudi van hanh mét may dap”.

Khong cé doanh nghiép nao trong cudc khao sat

c6 thué tuyén nhan su dé lam viéc nhu can bo
dao tao.

Hau hét cac doanh nghiép dugc khao sat (12
trong téng s6 14) cho rang lich trinh dao tao cla
chuong trinh thuc tap la rat don gian (gidi thiéu
ngan khi bat dau chuong trinh, tuong duong
mot tuan). Dao tao thuc hanh cho hoc vién thuc
tap thudng tap trung vao cac cong viéc don gian
va phu cép tra cho hoc vién rat thap.

Dac biét la cac doanh nghiép vira va nhé trong
nudc (nhém 1) cho rang doanh nghiép khoéng co6
nguon luc dé phat trién sau thém chuong trinh
thuc tap véi lich trinh dao tao da co cau truc.

Céc doanh nghiép I6n dugc khdo sat (nhém 3)
s dung hoc vién thuc tap nhu lao déng gia ré
trong day truyén san xuat ciia minh, chi tra chat
it phu cap va khéng dau tu vao dao tao cho hoc
vién thuc tap.

Nhung & khia canh khac, 6 trong s6 14 doanh
nghiép dugc xac dinh (nhém 2 va 4) la c6 quan
tam tGi phat trién chat lugng chuong trinh thuc
tap chang han nhu xay dung lich dao tao (dac
biét la doanh nghiép s6 8 & nhom 2) va dé tang
cudng su hgp tac véi cac ca sG dao tao nghé (dac
biét 1a doanh nghiép sé 8 va 14, ca hai déu la
doanh nghiép trong nudc, va doanh nghiép s6 2,
3 va 5 la nhitng doanh nghiép cé vén dau tu truc
ti€p nudc ngoai). Tat cd nhiing doanh nghiép
nay thuc hién chuong trinh thuc tap nghé Cat
got kim loai. Cac doanh nghiép déu nhan thay
gia tri 16n cla cac chuong trinh thuyc tap trong
viéc tuyén dung lao déng trong trung va dai han.
Han thé nita, mét vai doanh nghiép trong s6 nay
dé cap dén cac hoat déong dao tao b sung va
mot s6 cac hoat ddéng hgp tac véi trudng cao
dang nghé & Péng Nai (Trudng Cao dang nghé
Co giGi va Thuy Lgi). Diéu nay cho thay c6 tiém
nang dé cai thién tét hon cac chuong trinh thuc
tap.

12 trong s6 14 doanh nghiép cho biét lich trinh
dao tao ctia chuong trinh thuc tap & muc thap:
Né bao gém viéc dinh huéng (chi cho hoc vién
thuc tap trang thié€t bi cia doanh nghiép), an
toan lao déng (1-2 tuan) va san xuat. Viéc nay
cling cho thdy c6 tiém nang dé cai thién cac
chuang trinh thuc tap.
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4.2 Khuyén nghi

Khuyén nghi téng quan:

Cac chuong trinh thuc tap nén dugc phat trién/
thé ché& hda sau hon: nhiing tiéu chuan dao
tao cho chuong trinh thuc tap nén dugc xay
dung va cac thanh té cla cach ti€p can dao tao
hop tac nén dugc phat trién va tich hgp trong
cac chuong trinh thuc tap. Nhu cau ctia doanh
nghiép can dugc xem xét.

Khuyén nghi cho cac nha hoach dinh chinh sach
trong linh vuc dao tao nghé:

Cac quy dinh nham dam bao chat lugng dao
tao cao cla chuong trinh thuc tap can dugc xay
dung: Nhu da xac dinh trong cuéc khao sat, cac
khia canh dao tao trong chuong trinh thuc tap
G cac doanh nghiép dugc khao sét la tuong doi
thap va khong c6 doanh nghiép nao thué tuyén
nhan su dugc phan céng nhiém vu chuyén trach
cho viéc dao tao va giam sat hoc vién thuc tap;
khuyén nghi la can ap dung céc tiéu chuan dao
tao va tiéu chuan vé trinh dé cho can bé dao tao
& doanh nghiép chiu trach nhiém vé dao tao va
giam sat hoc vién thuc tap. Thém nira, nhiing
quy dinh gigi thiéu vé cac thanh té clia cach
ti€p can dao tao hgp tac trong hé théng dao
tao nghé can dugc xay dung vi diéu nay sé gilp
tang cudng su hop tac & ca hai phia: Chat lugng
cac hoat dong dao tao & doanh nghiép va dinh
huéng thuc hanh clia dao tao do cac co s& dao
tao nghé cung cap.

Nhu da xac dinh trong cuéc khao sat, cac hoat
dong dao tao & doanh nghiép & Viét Nam ¢6 tan
suat thap. Do vay, khuyén nghi la can xay dung
cac quy dinh dé hé trg doanh nghiép thuc hién
cac hoat doéng dao tao & doanh nghiép, vi du
nhu cac chuang trinh thuc tap, co6 khuyén khich
vé thué. Mat khac, c6 thé quy dinh cac doanh
nghiép khong thuc hién chuong trinh thuc tap
nén tra phi, vi du: quy dao tao (nén dugc thanh
lap trong tuong lai).

Cudc khao sat cling cho thdy muic luong ctia hoc
vién thuc tap & cac doanh nghiép dugc khao sat
giGi han & muic thap (dac biét & cac doanh nghiép
vUa va nhd) va & mot vai doanh nghiép I6n hon
(c6 von dau tu truc tiép nudc ngoai) (nhom 3) sur
dung hoc vién thuc tap chu yéu nhu lao déng

3.

gia ré. Cudi cung Téng cuc Day nghé nén nhat
thiét c6 thém théng tin tu van vé viéc xay dung
cac quy dinh nham nang cao chat lugng va sé
luong cac hoat déng dao tao & doanh nghiép tu
Chuong trinh B6i méi Dao tao nghé tai Viét Nam.
Nhing thong tin tu van nay can dugc dua trén
phan tich nay va cac phan tich tiép theo:

Quang ba mo6 hinh hgp tac thanh céng gilta hé
théng dao tao nghé va doanh nghiép.

Xay dung cac cdng cu gidm sat va danh gia dé
danh gia va cai thién cac chuong trinh thuc tap.

Thuc hién nghién ctu sau hon vé su tham gia
cla doanh nghiép vao dao tao nghé (véi cac
hoat déng dao tao tai doanh nghiép & muc do
sau hon).

Khuyén nghi cho doanh nghiép:

Khuyén nghi cac doanh nghiép phat trién sau
hon cac khia canh dao tao trong chuong trinh
thuc tap. Viéc hgp tac chat ché véi cac co sé dao
tao nghé co thé sé hitu ich trong qua trinh nay.
Nhu da xac dinh trong cuéc khado sat, cé rat
it doanh nghiép dugc khdo sat thuc hién cac
hudng dan dao tao tai doanh nghiép so véi
chuang trinh thuc tap (xem doanh nghiép s6 2,
nhu minh hoa & bang téng quan trong phu luc
2, trang 30). Cac hoat dong dao tao tai doanh
nghiép nay co thé la nhiing mé hinh dién hinh.
Do vay, khuyén nghi cac doanh nghiép nén ting
cuong cac hoat dong hgp tac véi cac co s6 dao
tao nghé trén co s& déi bén cung c6 loi.

Vé6i nhiing doanh nghiép thuc hién cac chuong
trinh thuc tap chi véi muc dich ¢6 thém lao dong
gia ré: nhat thiét phai trd dd phu cap cho hoc
vién thuc tap.

Khuyén nghi cho cac co sG dao tao nghé:

Nhu théng tin cé dugc trong cudc khdo sat,
khéng c6 doanh nghiép nao cé thué tuyén can
bé chuyén trach cho dao tao, khuyén nghi duara
la can tang cuong hgp tac véi doanh nghiép: can
b6 doanh nghiép cé trach nhiém gidm sat va dao
tao hoc vién thuc tap cé thé dugc dao tao nang
cao vé phuong phap day hoc & cac co s& dao tao
nghé. Mat khac, gido vién clia cac ca s day nghé
c6 thé dugc gli dén doanh nghiép dé nang cao
ky nang thuc hanh. VéGi cd hai lua chon nay viéc
trao d6i kién thiic va y tudng gilia gido vién cua
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cac co s& day nghé va can bo doanh nghiép phy  «  Hon nira, can cling véi doanh nghiép xay dung
trach giam sat va dao tao hoc vién thuc tap can co ché danh gia ky nang sau khi chuong trinh
dugc chuy. thuc tap két thuc.

« Can nang cao quan hé véi doanh nghiép nham
phat trién cac chuong trinh dao tao va chuan dao
tao thong qua hgp tac véi doanh nghiép va xac
dinh vai tro va trach nhiém ctia moéi bén.

Tai liéu tham khao

PLANCO (2011): Phan tich Chi phi - Lgi ich vé day nghé. Tai liéu thao luan. Hamburg

PLANCO (2013): Phan tich Chi phi - Lgi ich day nghé dua trén doanh nghiép & Viét Nam. Hamburg

Jansen, A. (2014): Khao sat ctia BIBB “Chi phi va lgi ich ctia dao tao hoc nghé cho doanh nghiép”.

Trinh bay & cudc hop qua video cho Vién Nghién citu Khoa hoc Day nghé. Bonn, Ha Noi. thang 3/2014

Rauner, F. (2007). Chi phi, Lgi ich va Chat lugng day nghé. Bremen

Schonfeld, G. et al. (2010): Chi phi va lgi ich ctia dao tao nghé kép tir géc dé ctia doanh nghiép.

K&t qua khao sat lan thu tu vé chi phi - lgi ich ctia BIBB. Bielefeld 2010.

Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam (2015): Luat Gido duc nghé nghiép. Luat s6 74/2014/QH13, ngay

27/11/2014.

9. Cong hoa Xa hoi Chl nghia Viét Nam (2009): Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009 vé trg gilp
phat trién doanh nghiép nhé va via.

10. Cong hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam (2015): Nghi dinh 48/2015/ND-CP ngay 15/5/2015 Quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cla Luat Gido duc nghé nghiép.

© Nk wWN =



32 BAO CAO PHANTICH CHI PHIVA LOI ICH CHUGNG TRINH THUC TAP NGHE TAI DOANH NGHIEP

PHU LUC 1:
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP
TRONG LUAT GIAO DUC NGHE NGHIEP

(Luat Gido duc nghé nghiép - Luat sé 74/2014/QH13 ngay 27/11/2014)

(Luat Gido duc nghé nghiép - Luat sé 74/2014/QH13 ngay 27/11/2014)

Chuong IV: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP TRONG HOAT DONG GIAO DUC NGHE NGHIEP
Piéu 51. Quyén cta doanh nghiép trong hoat déng gido duc nghé nghiép

1.

Pugc thanh 1ap co s& gido duc nghé nghiép dé dao tao nhan luc truc ti€p cho hoat ddng san xuat, kinh
doanh va dich vu trong doanh nghiép va cho xa hoi.

Bugc dang ky hoat déng gidao duc nghé nghiép dé t6 chic dao tao trinh do so cap va cac chuong trinh
dao tao thudng xuyén theo quy dinh tai cac diém a, b, c va d khoan 1 Diéu 40 clia Luat nay cho ngudi
lao dong lam viéc tai doanh nghiép va lao déng khac; dugc Nha nuéc hé trg kinh phi dao tao cho ngusi
khuyét tat vao hoc tap va lam viéc cho doanh nghiép.

DPugc phdi hop véi cac co s& hoat ddng gido duc nghé nghiép khac dé té chiic dao tao cac trinh dé so cap,
trung cap, cao dang va cac chuang trinh dao tao thudng xuyén.

Bugc tham gia xay dung chuaong trinh, gido trinh dao tao; té chiic giang day, huéng dan thuc tap va danh
gia két qua hoc tap clia ngudi hoc tai co s& gido duc nghé nghiép.

Cac khoan chi cho hoat déng dao tao nghé nghiép ctia doanh nghiép dugc trir khi xac dinh thu nhap chiu
thué theo quy dinh cla phap luat vé thué.

Diéu 52. Trach nhiém cta doanh nghiép trong hoat déng giao duc nghé nghiép

1.

PCung cap théng tin vé nhu cau dao tao, sit dung lao déng clia doanh nghiép theo nganh, nghé va nhu
cau tuyén dung lao déng hang nam cho ca quan quan ly nha nuéc vé gido duc nghé nghiép.

T6 chiic dao tao hodc dat hang vdi co sé gido duc nghé nghiép dé dao tao ngudi lao déng dugc tuyén
dung vao lam viéc tai doanh nghiép.

Thuc hién day du trach nhiém da thoa thuan trong hgp déng lién két dao tao véi co sé hoat dong gido
duc nghé nghiép.

Tham gia xay dung chuang trinh, gido trinh dao tao; té chuc gidng day, huéng dan thuc tap, danh gia két
qua hoc tap clia ngudi hoc tai co s& hoat ddng gido duc nghé nghiép; ti€p nhan ngudi hoc, nha gido dén
tham quan, thuc hanh, thuc tap nang cao ky nang nghé théng qua hgp déng vai ca s& hoat dong gido
duc nghé nghiép.

Tra tién luong, tién cong cho ngudi hoc, nha gido truc tiép hodc tham gia lao déng lam ra san pham hagp
quy cach trong thai gian dao tao, thuc hanh, thuc tap tai doanh nghiép theo muic do cac bén thoa thuan.
Ph&i hop vai ca s& gido duc nghé nghiép té chiic dao tao, boi dudng nang cao ky nang nghé va dao tao
lai nghé cho ngudi lao déng clia doanh nghiép.

Tao diéu kién cho ngudi lao ddng clia doanh nghiép vira lam vira hoc dé€ nang cao trinh dé ky nang nghé
nghiép theo quy dinh cta phap luat vé lao déng.

Chi dugc st dung lao dong da qua dao tao hodc c6 ching chi ky ndang nghé quéc gia d6i véi nhitng nghé
trong danh muc do B6 trudng B6 Lao déng - Thuang binh va Xa héi quy dinh.

Chinh pha quy dinh cu thé quyén, trach nhiém ctia doanh nghiép trong hoat dong giao duc nghé nghiép.
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PHU LUC 2.
TONG QUAN VA TONG HOP TAT CA CAC
CHI PHi VA LO1iCH CUA 14 DOANH NGHIEP

6m2:

H

[ HTH
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Tong lgi ich c6 thé dinh lwong duoc
Loi ich do thue Nhifng loi ich L
v NP L, . c6 thé dinh . o, Tong lgiich/hoc
S6 doanh  taplamviéccé Leiich tuyén Téng lgi ich/hoc o
. N ) n lwgng dwoc . . vién thuc
nghiép  hiéu qua/hoc vién dung , . vién thuc tap . ,
N khac/hoc vién tap/thang
thuc tap A
thuc tap
Nhém 1:
4 241.570.000 9.317.700 0 250.887.700 5.017.754
9 1.890.000.000 0 0 1.890.000.000 4.200.000
10 30.786.500 0 0 30.786.500 1.539.325
12 3.579.916.667 2.857.143 0 3.582.773.810 3.980.860
13 449.456.000 0 0 449.456.000 4.280.533
Nhém 2:
7 94.033.333 0 5.000.000 99.033.333 1.980.667
8 613.519.500  45.000.000 0 658.519.500 7.839.518
Nhom 3:
1 294.000.000 0 0 294.000.000 4.900.000
6 1.421.280.000  30.000.000 0 1.451.280.000 4.837.600
14 1.210.545.000  94.901.000 0 1.305.446.000 5.801.982
Nhom 4:
2 134.820.000 8.437.500 300.000 143.557.500 4.785.250
3 442.713.600  22.352.500 0 465.066.100 8.304.752
5 742.153.967  18.621.200 0 760.775.167 7.607.752
11 252.000.000  78.500.000 0 330.500.000 5.508.333
Téng chi phi va lgi ich c6 thé dinh lwgng dugc/ndm
. . . L Tong chiphicé  Tong chi phi cé .
S6 doanh Tlong chi Tong.fhl B e thé iinh :rqng thé (giinh Ipu'g'ng Két qua/chuwong Keiqua/hoc
N phi/chwong vién thuc i R . vién thuc
nghiép trinh thyc tap tap/thang dlfrqc/chu'd?g du'qc/Ahgc VI,en trinh thuc tap tap/thang
T i trinh thuctdp  thuc tap/théng N
Nhém 1:
4 176.445.067 3.528.901 250.887.700 5.017.754 74.442.633 1.488.853
9 1.926.793.200 4.281.763 1.890.000.000 4.200.000 -36.793.200 -81.763
10 16.718.563 835.928 30.786.500 1.539.325 14.067.937 703.397
12 2.669.403.000 3.195.458 3.582.773.810 3.980.860 913.370.810 785.402
13 431.168.100 4.106.363 449.456.000 4.280.533 18.287.900 174.170
Nhém 2:
7 109.354.400 2.187.088 99.033.333 1.980.667 -10.321.067 -206.421
8 633.771.400 6.070.306 658.519.500 6.968.460 24.748.100 898.154
Nhém 3:
1 92.585.100 1.543.085 294.000.000 4.900.000 201.414.900 3.356.915
382.500.000 1.275.000 1.451.280.000 4.837.600 1.068.780.000 3.562.600
14 611.993.167 2.719.970 1.305.446.000 5.801.982 693.452.833 3.082.013
Nhoém 4:
2 144.580.000 4.819.333 143.557.500 4.785.250 -1.022.500 -34.083
3 482.828.400 8.621.936 465.066.100 8.304.752 -17.762.300 -317.184
5 554.825.178 4.202.710 760.775.167 5.852.117 205.949.989 1.649.407
11 222.581.250 3.709.688 330.500.000 5.508.333 107.918.750 1.798.646
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PHU LUC 3:
BANG CAU HOI CHO PHAN TiCH CHI PHi - LOI iCH

Ngay: L /| 12015 [ngay/thang/nsm] Bang cau hoiss. | |
Tén ngudi thuc hién phéng van:

Bang cau héi Phan tich Chi phi - Lgi ich

Trong cudc khao sét nay, cdc chi phi va loi ich cia chu'ong trinh thuc tap sé dugc phan tich. Cudc khao
sat thuc hién cho hai nghé 1a Cdt got kim loai va Dién céng nghiép. Doanh nghiép cta ban dugc lua
chon vi dang thuc hién chuang trinh thuc tap véi it nhat moét trong cac nghé néu trén. Hai phan dau
clia badng héi tap trung vao tinh hinh chung cia doanh nghiép, dac biét Ia tinh hinh viéc lam (cau hoi 1
- 16). Phan ba va bén ctia bang hoi (cau hoi 17 - 28) phan tich vé chi phi va loi ich ciia chuong trinh
thuc tdp ma chiing téi mudn phan tich — do vay sé tap trung vao hoc vién thuc tap duoc dao tao trong
nghé Tén chia nghé

Tat ca cac thdng tin cung cap sé dugc gill kin va khéng sif dung cho bat ky muc dich nao khac.
Xin chan thanh cam on vi su hop tac!

I - Thong tin chung

1. Thong tinliénlac:

Tén doanh nghiép:
Thanh pho/thi tran: Phé, s6 nha.:

Tinh: Nam thanh lap:

Tén ngudi dugc phdng van:

Vi tri/chiic danh ngudi dugc phong van:

Email: bién thoai:

2. Loai hinh sé hiiu (ddnh dau "X" vao hép)

[1Nha nudc [0 TNHH v6n Nha nudc

U Tu nhan [JLién doanh

O Tu nhan TNHH, vén nha nuéc < 50% [JTNHH v8n Nha nudc > 50%

[1C8 phan, TNHH [J Lién doanh 100% vén nudc ngoai

3. Doanh nghiép c6 phai la céng ty con thuéc mét tap doan khéng?
rcé [1Khéng (bd qua cau hoi 9)

4. Doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nao?
[1N6ng, lam, ngu nghiép [ Thuong mai []Xay dung
[1San xuat cong nghiép [1Van tai 71 Gido duc/ dao tao
[1Dich vu (khach san, nha hang, ngan hang...) [1Co quan nha nudc (BY, tinh, Gy ban,...)
1 Khéc, vui dng ghi cu thé:

5. Cacsan pham/dich vu chinh ma doanh nghiép dang san xuat/cung cap?

6. Doanh nghiép hoat dong & thi truong nao?
(] Thi trudng trong nudc [ Thi trudng xudt khiu [0 C4 hai

7. Doanh nghiép thuc hién cacloai hoat dong dao tao nao?
[ Chuona trinh thuc tap [1Khéc
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8. Cé6 bao nhiéu nhan vién dang lam viéc & toan bd doanh nghiép (tdng cong ty, tap doan) (tat
ca nhan vién:lam viéc toan thai gian, ban thai gian,...)?
nhan vién

9. C6 bao nhiéu nhéan vién dang lam viéc trong doanh nghiép/céng ty dang khao sat (tat ca
nhan vién:lam viéc toan thdi gian, ban thai gian,...)?
nhan vién O Udc tinh:

10. Nhitng nghé nao c6 s6 lugng nhan vién nhiéu nhat trong doanh nghiép?
Nghé 1: Nghé 2:

Nghé 3: Nghé 4:

11. Nhitng nghé nao c6 nhu cdu nhiéu nhét trong 12 thdng t6i?
Nghé 1: Nghé 2:

Nghé 3: Nghé 4:

12. C6 tat ca bao nhiéu hoc vién dugc thuc tap & doanh nghiép trong nam 2014?
_|_|_|_|_|hoc vién thuc tap (thudc doanh nghiép khao sat)

13. Trong ndm 2014 c6 bao nhiéu hoc vién dugc thuc tap méi nghé va thai gian chuong trinh
thuc tap cta hoc vién thuc tap nay & doanh nghiép la bao lau?

Nhom 1, nghé: L 11T Ihocvien 1 ltusn
Nhom 2, nghé: LI 1 Ihocvien _l ltusn
Nhom 3, nghé: 111 |hocvien 1 ltusn
Nhom 4, nghé: LI 1 Ihocvien Il ltusn
Nhom 5, nghé: 111 Ihocvien _l ltusn
14. Doanh nghiép trién khai nhiing loai hinh dao tao nao cho hoc vién thuc tap?

[1 Dao tao theo vi tri cong viéc trong cac day chuyén san xuat, Ibai giang ly thuyét

[l Khac:

15. Doanh nghiép ciia ban c6 thué tuyén can bé chuyén vé phu trach dao tao (can bé dao tao
dugc tuyén dung)?
IC6 [JKhéng Néu cé, téng s6 la:

16. Néu doanh nghiép c6 thué tuyén can bd chuyén trach vé tac dao tao, c6 bao nhiéu can bd
chuyén trach cho mét vi tri va nghé?

Cén b6 quan ly:
Can b hanh chinh (g6m ca ho tro):
Can b dao tao (vi du: ngusi hudng dan), cho nghé

Can bo dao tao (vi du: ngudi hudng dan), cho nghé

F E EEE

Can b dao tao (vi du: ngudi hudng dan), cho nghé
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Il - Chi phi (sé liéu ké khai tinh theo gia tri trung binh cila nam 2014)

17. Chi phi tro cap cho mét nhém hoc vién thuc tap/thang (vui Iong ké khai sé liéu chinh xac, tinh
bing VND)

Tro cap/
Hoc vidn(ngusilinhémhoc  uang cho Chiphibio ¢, hozn thanh |, CE¢ 1P
STT vién (s6 ngudi) trong  hocvién hiém xa hoi/ toan khac/ than khac phat sinh
nghé dugc phan tich thuctap  thang 9 motlan
/thang
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18. Chiluong cho cén bo dao tao/thang

Ol [CH CHUONG TRINH THUC

Nhém phan S§lugng  Luong (thanh
tich (theo e i a s uong uong . Thué thu nhap Chi phibao hiém xa héi Nhiing phu cdp khac = Phan tram thoi
STT JAIA Vi tri can bo dao tao canbd = toan)theo thang . . . . s
nghé phan N canhan theo thang (VND) theo thang (VND) gian danh cho
. dao tao (VND) .
tich) dao tao
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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19. Chi phi vat chit: co s& ha tang va thiét bi m

i nam (2014) (chi phi = cho tat cd cdc nhém sinh vién thuc tap dugc phan tich)

Co s& ha tang st dung cho nghé dugc phan tich

Thiét bi dao tao si dung cho nghé dugc phén tich

Bao tri st dung cho nghé dugc phan tich

JI [CH CHUONG TRINH THUC

Pon ) 213 o0, AT N - =12 s TS o p
i M6 ta/tén don vi co s& ha ting Tylésu Chi _u:_“n:m: Thiét bi (cac loai Tyle Qw-.,_._ o Chi _u«r_ _a__mz: L Chi phi <m.5(—_m=_.. (vi
vi N o2 . dung cho hao hang . . s chonghé Thoigian haohangnam Chi phi bao tri, bao du: nang
: (toa nha/xudng) st dung cho N < . may moc, thiét R A pa P s - < < p
nghé dugc phan tich nghé duoc nam (tinh bi)/don vi dugc phan  van hanh (tinh bang dudng/ nam _:a:m::m:_ (tinh
§ phan tich bang VND) : : tich VND) bang VND)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
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20. Vattu dao tao (nguyén, nhién liéu, tai liéu dao tao,...) cho nam (2014)

Loai vat tu dao tao st dung cho cac nhém hoc vién thuc tap cia S6lugng  Chi phi cho mét loai vt tu,
nghé dugc phan tich (trong trudng hop: chia sé véi nghé dugc nguyen nn‘hlen ligu t?ao’tao
han tich cua nghé duoc phan tich
phan tich) (VND)

Pon

10

21. Cac chi phi dao tao khac trong nam (2014) (it ca cac khodn muc chi phi trong bang tinh cho téng s6 hoc vién dugc
dao tao trong nghé dugc phan tich )

Muc chi phi cho hoc vién thuc tap cia nghé dugc phan tich (tat cd cdc nhém hoc vién Chi phi trong ndm
thuc tap dugc phan tich) (tinh bing VND)
Téng chi phi van chuyén/di lai

Téng chi phi ché &

Téng chi phi phat sinh lién quan dén tuyén dung hoc vién thuc tap

Téng chi phi phat sinh do dao tao (ndng cao) bén ngoai clia can bé dao tao
Téng chi phi cho viéc kiém dinh va ching nhan va 1é phi thi/kiém tra

Cac chi phi bao hiém khac (cac chi phi khéng ndm trong cau héi s6 17)
Khac:

Khac:
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IV - Loi ich

22. Loi ich hang thang do lam viéc c6 hiéu qua ctia hoc vién vién thuc tap

Nhoém hoc . . . , n

viénthuc Ty lé phan tram gia dinh vé nang suat thay Nlu'c |uang trqu blrlh/thang cua nhﬂan
A A o R o A cong duoc thué tuyén duogc thay thé

tap phan  thé cua mot hoc vién thuc tap bai hoc \;ién thuc tap :

tich 0 LIC td

23. Chién lugc tuyén dung (tinh theo téng s6 hoc vién thuc tap ctia nghé dugc phan tich)

1 2 3 4 5
23.1 Hinh thiic tuyén dung nao la quan trong nhat Rat Quan Trung Khéng Khéng
hoac dugc ap dung nhit trong qua trinh tuyéndung quan trong binh quan quan

cta doanh nghiép? trong trong tam
Tuyén dung nhan vién ky thuat da dugc dao tao tur thi

trudng lao dong qua hdi trg viéc lam, trung tam GTVL, U O O 0 0
phong nhan sy

Tuyén dung dua trén mdi quan hé ca nhan [] [ [ O O
Tuyén dung dua trén maéi quan hé hop tac vsi cac CSDN [ [] [] O O
Dao tao lai d6i ngl nhan vién san c6 khéng phai la nhan

vién ky thuat da dugc thué tuyén tu thi trudng lao déng [ O O 0 0
bén ngoai

Tuyén dung tu cac hoc vién thuc tap sinh & doanh nghiép [ 0

Khac: . .

23.2 Doanh nghiép cuia ban giit lai bao nhiéu hoc vién thuc tap trong 4 nam viia qua?

2011 2012 2013 2014 Téng

Tong s6 hoc vién thuc tap

S6 hoc vién thuc tap dugc gitt lai
S6 hoc vién thuc tap dugc gitt lai
nhung khéng dap (ing yéu cau cla
doanh nghiép
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23.3 C6 bao nhiéu nhan vién méi dugc tuyén dung khéng dap (ing dugc mong dgi ctia cong ty va
bi cong ty sa thai trong 4 nam qua?

_| | krongténg sé_l 1 |nhan vien méi duoc tuyén dung

24. Nhiing Igi ich tuyén dung c6 thé dinh lugng (néu khdng thé dinh lugng xin chuyén dén cau hoi
25)

Téng chi phi tiét kiém dugc/nam
(du tinh trung binh cho 4 nam
viia qua)

Lgi ich c6 thé dinh lugng tinh theo téng s6 hoc vién thuc tap
trong nghé duoc phan tich

Tuyén dung sau khi dao tao: Tiét kiém chi phi do khéng phai
tuyén dung bén ngoai (héi trg viéc lam, trung tdm GTVL, né luc
clia phong nhan su)

Tuyén dung sau khi dao tao: Tiét kiém chi phi dao tao lai nhan
vién méi (luong cho nhan vién mdéi, chi phi cho ngudi giam sat)

Khac:

25. Lgi ich tuyén dung khéng thé dinh lugng

Loi ich tuyén dung khéng thé dinh lugng tinh téng sé 1 2 3 4 5
(tat ca) hoc vién thuc tap dugc thué tuyén khi két thuc Ratcao Cao Trung Thap Rat
chuong trinh thuc tap cia nghé dugc phén tich binh thap
Chi phi tiét kiém dugc do khong phai tuyén dung tir bén

ngoai (héi chg, trung tdm GTVT, tuyén dung clia phong [ H [ 0 0
nhan su)

Chi phi tiét kiém dugc do khéng phai dao tao lai nhan

vién mdéi (luang cho nhan vién mdi, chi phi cho ngudi O (] [ O O
giam sat)

Tiét kiém do khéng phai tuyén dung lai/khéng thanh
cong

Khac: U O 0 0 0

26. Nhiing lgi ich c6 thé dinh lugng khac

Nhiing lgi ich c6 thé dinh lugng tinh theo téng sé (tat ca) hoc vién thuc

tap ctia nghé dugc phan tich Tong loi ich/ndm

Hoc phi clia hoc vién thuc tap (trong téng s6) trd cho cong ty

Lam viéc c6 hiéu qua (cla tat ca hoc vién thuc tap trong téng sé) trong san
xuat/dich vu néu khong céng ty phai dat hang bén ngoai

Tiét kiém dugc chi phi dao tao nang cao bén ngoai thong qua viéc tan dung
thiét bj dao tao

Giam thué cho chi phi dao tao/nhting Igi ich khac do nha nuéc hé trg

Khac:

Khac:
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27. Nhiing Igi ich khéng thé dinh lugng khac

Nhiing Igi ich khéng thé dinh lugng tinh theo téng s6 1 2 3 4 5

(tat cd) hoc vién thuc tap cha nghé dugc phantich  Rat Nhiéu Trung Khéng Khéng
nhiéu binh  nhiéu ¢é

Chat lugng san pham/dich vu cao hon 0 0 0 0 0

Ty 1& ph& pham thap hon 0 0 0 O 0

Nang cao gia tri danh tiéng cho viéc ban hang/mot

phan cla chién lugc CSR (trach nhiém xa hoi cia doanh [ 0 O 0 0

nghiép)

Cai thién su gan bé lau dai ciia nhan vién/gidm tac déng -
cla bién dong nhan su trong dai han

Du diéu kién so tuyén tai cac cudc ddu thau cong khai [ O O O 0
C6 anh hudng nhiéu hon/dé dang thuc hién cac céng

viéc dai dién & cac hiép hoi, co quan cong quyén - - - - .
Khac: ] ] ] ] 0
Khac: 0 0 0 0 .

28. Xin cho biét nhiing ly do quan trong nhat ma doanh nghiép ctia ban thuc hién chuong trinh
thuc tap nghé?
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Xuat ban

Hgp tac Phat trién Viét - Buc
Chuang trinh D8i méi Dao tao nghé Viét Nam (TVET)

Vién Nghién citu Khoa hoc Day nghé (NIVT)

Tang 14, Toa nha Lién co quan Bé Lao dong - Thuang binh va Xa hoi,
Khu D25, Ng6 8B, dudng Ton That Thuyét, quan Cau Giay,

Ha Noi, Viét Nam

Internet: http://khdn.tcdn.gov.vn

T6 chiic Hop tac Quéc té Buc (GIZ)

Tang 2,56 1,ngd 17, Ta Quang Bliu

Ha Noi, Viét Nam

Internet: http://www.tvet-vietnam.org; http://www.giz.de/vietnam
Tac gia:

Ts Nguyén Quang Viét, ba Nguyén Hoang Nguyén, ba Dang Thi Huyén
Véi su hop tac caa:

Ts. Steffen Horn (Tu van)

Thiét ké:
Nguyén Minh Cong, Julius Dirrwald

Anh:
Ralf Backer

Nim va noi xuét ban
Ha Noi, Viét Nam, December 2015

Tuyén bd mién trach nhiém

Théng tin trong cudn sach nay da dugc nghién ctu va bién tap can trong. Tuy nhién, GIZ khéng chip nhan
bat ky trach nhiém phap ly hodc cung cap bat ky su bao dam vé tinh hop 1€, chinh xac va day du clia cac
thong tin cung cap. GIZ khong c6 trach nhiém phap ly vé nhiing thiét hai, vat chat hay phi vat chat, gay ra boi
viéc st dung hodc khéng st dung théng tin dugc cung cap hodc st dung thong tin sai léch hodc khéng day

du, ngoai trir c6 bang chiing vé hanh vi c6 y hodc cau tha ti phia GIZ.









